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Rozdziat 29
BIBLIOTEKI W OTOCZENIU WIELOKULTUROWYM

29.1. Pojecie roznorodnosci i wielokulturowosci

Biblioteki jako instytucje otwarte na kontakty z szeroko rozumianym oto-
czeniem spotecznym oraz nastawione na $wiadczenie ustug niezaleznie od
statusu klienta (ekonomicznego, kulturowego, spotecznego itp.) beda musiaty
zmierzy¢ sie w najblizszych latach (cho¢ cze$¢ z nich robi to juz teraz) z réz-
norodnoscia i wielokulturowo$cia, stanowigcg wyzwanie dla organizacji ich
pracy oraz oferty ustugowej. R6znorodnos$¢ oznacza wystepowanie réznic
w postawach, zachowaniach, zwyczajach, doswiadczeniach i przekonaniach
ludzi, ktérzy ze soba pracuja, spedzajg wolny czas, mieszkaja, czy korzystaja
z tych samych ustug (np. instytucji kultury). R6zZnorodnosé moze przejawiaé
sie rowniez roznicami w pici, pochodzeniu, wieku i wieloma innymi czynni-
kami, ktére sprawiajg, ze mechanizmy zachowan i zwyczaje takich osé6b stajg
sie odmienne. Réznice te moga budzi¢ lek, obawy, niepewnos$¢, dystans, ale
réwniez zaciekawienie i che¢ poznania. Dlatego tak wazne jest aby biblioteki
dziatajace coraz czesciej w otoczeniu wielokulturowym przyczyniaty sie do
budowania porozumienia i akceptacji, niezbednych w sprawnym i harmonij-
nym funkcjonowaniu spoteczenstwa. Zrozumienie oparte na wiedzy i $wiado-
moSci niweluje konflikty oraz powoduje ograniczenie dazenia do dominacji
wybranych grup spotecznych i etnicznych oraz narzucania wiasnych norm,
przekonan, czy zwyczajow. Dlatego organizacje bibliotekarskie aktywnie daza
do tego aby sktania¢ biblioteki do edukowania lokalnych spotecznosci w tym
zakresie.

Przyktadem réznorodnosci jest wielokulturowosé¢, ktéra moze genero-
wac ,szeroki zakres probleméw zwigzanych z réznicami wartosci, przeko-
nan, zachowan, obyczajow i postaw ludzi wywodzacych sie z réznych kultur”
[1, s. 92]. Wielokulturowo$¢ oznacza zréznicowanie w obrebie danego
spoteczenstwa lub jakiej$ spotecznos$ci, a wiec na konkretnym obszarze,
w ktéorym wspotwystepuja rézne kultury i grupy ludzi. Wedtug innej kon-
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cepcji, odnoszacej sie do zorganizowanych spoteczenistw demokratycznych,
w ktorych dazy sie do wspoétistnienia i réwnego traktowania wszystkich kultur,
wielokulturowos¢ to ,uksztattowane w dtuzszej perspektywie czasowej, wy-
tworzone oraz zinstytucjonalizowane na zasadach demokratycznych, trwate
postaci i formy integracji kulturowej w obrebie panstwa (spoteczenstwa) wie-
lu jednostek, wspolnot i innych form zbiorowosci spotecznych cechujacych sie
wyartykutowang spotecznie tozsamoscig kulturows, ale jednoczesnie tworzg-
cych jakoSciowo nowsg, kulturowo zréznicowana cato$¢” [14, s. 152]. Zatem
wielokulturowo$¢ moze by¢ rozumiana jako:

e zroznicowanie kulturowe, w ktérym wspoétistnieja odmienne kultury
(w zalezno$ci od koncepcji moze wystepowaé - lub nie - jedna kultura
dominujgca);

¢ stan, w ktérym dzieki budowaniu relacji miedzy przedstawicielami réz-
nych kultur tworzona jest nowa jakos¢ (nowe tradycje, wytwory sztuki
czy obiekty kultury itp.).

Tak rozumiana wielokulturowo$¢ moze by¢ Zrédtem rozwoju spoteczen-
stwa ale réwniez zagrozeniem, zwigzanym z brakiem wzajemnego zrozumie-
nia jego przedstawicieli i w konsekwencji - konfliktami.

Pojeciem wielokulturowos$ci w kontekscie wspétczesnych spoteczenstw,
czesto postuguja sie badacze spoteczni, w tym socjologowie oraz kulturo-
znawcy, ktérzy rozpatruja je m.in. w odniesieniu do dziatan instytucji kultury.
W 2009 r, podczas Konferencji Generalnej UNESCO w Paryzu, przyjeto Ma-
nifest UNESCO/IFLA o bibliotece wielokulturowej, ktéry stanowi zapis dekla-
racji i dazen przedstawicieli sSrodowisk bibliotekarskich, zwigzanych z rola
bibliotek w spoteczenstwach wielokulturowych. Jak czytamy w dokumencie:
»RozZnorodnos¢ kulturowa czy wielokulturowo$¢ stanowi podstawe zbiorowe;j
sity lokalnych wspdlnot i spotecznosci globalnej. R6znorodnos¢ kulturowa
ijezykowa jest wspolnym dziedzictwem ludzkoscii powinna by¢ pielegnowana
i zachowywana dla dobra wszystkich. Lezy ona u podstaw wymiany, innowa-
cji, kreatywnosci i pokojowego wspotistnienia narodéw. Poszanowanie réz-
norodnoSci kultur, tolerancja, dialog i wspétpraca, w klimacie zaufania i wza-
jemnego zrozumienia s3 jedna z najlepszych gwarancji miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa. Dlatego wszystkie typy bibliotek powinny odzwier-
ciedla¢, podtrzymywac i upowszechnia¢ réznorodnos¢ kulturows i jezykowsq
na ptaszczyznie miedzynarodowej, krajowej i lokalnej, wspierajac w ten spo-
so6b dialog miedzykulturowy i aktywne obywatelstwo” [7].

Kwestia réznorodnosci i wielokulturowos$ci moze pojawia¢ sie zaréwno
w Srodowisku wewnetrznym biblioteki, kiedy dochodzi do zetkniecia sie
pracownikéw o odmiennych cechach, jak i w kontaktach ze srodowiskiem
zewnetrznym, gdy biblioteka przygotowuje oferte ustugowa dla klientéw
wywodzacych sie z réznych kregéw kulturowych, etnicznych, spotecznych,
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w réznych wieku i o réznych preferencjach, ktérzy posiadajg odmienna tozsa-
mos$¢ oraz zachowania spoteczne.

W Polsce prawo do rozwoju wiasnej kultury i tradycji gwarantuje ustawa
zasadnicza, w ktorej czytamy, ze ,Rzeczpospolita Polska zapewnia obywate-
lom polskim nalezacym do mniejszo$ci narodowych i etnicznych wolno$¢ za-
chowania i rozwoju wilasnego jezyka, zachowania obyczajow i tradycji oraz
rozwoju wtasnej kultury” [4]. Co istotne, ,mniejszosci narodowe i etniczne
majg prawo do tworzenia wtasnych instytucji edukacyjnych, kulturalnych
i instytucji stuzacych ochronie tozsamosci religijnej” [4], zatem biblioteki nie
tylko moga wspieraé proces integracji zr6znicowanego spoteczenstwa ale sta-
nowi¢ rowniez organy kulturalno-edukacyjne tworzone przez grupy etniczne,
spoteczne itp. w celu utrwalania ich dziedzictwa kulturowego.

Dla wiekszosci bibliotek réznorodnos$¢ i wielokulturowos¢ stanowi za-
réwno wyzwanie, niekiedy wrecz problem organizacyjny, wymagajacy do-
datkowego naktadu pracy i pogodzenia réznych postaw oraz preferencji, ale
jest takze szansg na poznanie odmiennych kultur, stanowisk, przekonan oraz
nauczenia sie funkcjonowania wéréd ludzi o odmiennym systemie warto$ci.
Stuzy poszerzaniu horyzontéw i budowaniu tolerancji, a wiec dostrzeganiu
perspektywy drugiego cztowieka. Wielokulturowe spoteczenistwa oddziatuja
na wiele sfer rozwoju jednostki i grupy:

¢ w wymiarze spotecznym wplywaja na charakter relacji miedzyludzkich

(cechujacych sie otwartoscia i tolerancjg lub hermetycznych i pozbawio-
nych zaufania, a nawet konfliktogennych i wrogich);

¢ w wymiarze kulturowym moga budowac wspdlny system znaczen, po-

rozumienia i wrazliwosci;

* w wymiarze psychologicznym beda ksztattowaé samopostrzeganie wta-

snej osoby, poczucie podmiotowosci i godnosci.

Niewatpliwie gtéwng przyczyna wielokulturowosci jest globalizacja oraz
migracje, co sprawia, ze wiekszy kontakt z tym zjawiskiem bedg miaty insty-
tucje z obszaréw, w ktdérych do takich przemieszczen ludnosci dochodzi. Sg
to zwykle wieksze miasta, w ktérych nie tylko mozna obserwowaé¢ naptyw
ludno$ci z zagranicy, ale réwniez tworzenie wyizolowanych spotecznosci et-
nicznych, ktérych integracje spoteczng moga wspiera¢ wtasnie biblioteki. Na-
lezy podkresli¢, ze o ile problem wielokulturowo$ci do niedawna dotyczyt nie-
licznych obszaréw geograficznych, ktére charakteryzowaty sie stykiem kultur,
o tyle wspoétczesnie kwestia ta dotyczy coraz wiekszej liczby ludnosci i zara-
zem instytucji kultury i nauki, ktére na rzecz tej ludnosci $wiadcza swoje ustu-
gi. Jednolite do tej pory pod wzgledem spotecznym tereny coraz czesciej stajg
sie obszarami, w ktorych postepuje zréznicowanie, nier6wnosci i tworzenie
odrebnych wspdlnot etnicznych, ktére moga sie samoistnie hermetyzowac
lub by¢ przesuwane na margines spoteczenstwa przez jego cztonkéw. Dlatego,
w opinii rodowisk bibliotekarskich, biblioteki powinny:
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¢ stuzy¢ wszystkim cztonkom spotecznosci, bez dyskryminacji ze wzgledu
na dziedzictwo kulturowe i jezykowe;

¢ dostarczac informacje w odpowiednich jezykach i tekstach;

* umozliwia¢ dostep do szerokiego zasobu dokumentéw i ustug reprezen-
tujacych wszystkie grupy uzytkownikéw i wszystkie potrzeby;

¢ zatrudnia¢ personel, ktoéry odzwierciedla zréznicowanie spotecznosci
i ktéry ma wyksztatcenie pozwalajgce mu na prace z ré6znymi grupami
i stuzenie im [7].

Podkresla sie przy tym, ze biblioteki powinny dziata¢ na rzecz wszystkich
uzytkownikow, jak réwniez oferowac¢ $wiadczenia przeznaczone dla konkret-
nych grup kulturowych i jezykowych, ktére maja ograniczony dostep do tego
rodzaju ustug. Duzg wage w dokumentach IFLA przyktada sie do grup mar-
ginalizowanych w spoteczno$ciach wielokulturowych, takich jak mniejszos$ci
narodowe, osoby ubiegajace sie o azyl, uchodZcy, cudzoziemcy z czasowym
prawem pobytu, imigranci zarobkowi oraz rdzenne wspo6lnoty [7]. W ramach
dokumentéw IFLA wyszczegélniane sg takze gtéwne zadania, ktére powinna
realizowac biblioteka wielokulturowa. Zaliczono do nich:

¢ budowanie zasobéw oraz zapewnianie ustug wielokulturowych i wie-
lojezycznych, w tym z wykorzystaniem no$nikéw cyfrowych i multime-
diow;

e przeznaczanie Srodkéw na ochrone przekazu i dziedzictwa kulturowe-
go oraz przywiazywanie szczeg6lnej uwagi do dziedzictwa kulturowego
ustnego, niematerialnego i rdzennego;

* wlaczanie, jako integralnej czesSci ustug, programéw wspierajacych
ksztatcenie uzytkownikéw, nabywanie sprawnos$ci w korzystaniu z in-
formacji, narzedzia przeznaczone dla poczatkujacych, dziedzictwo kul-
turowe i dialog miedzykulturowy;

e zapewnianie dostepu do Zrodet bibliotecznych w odpowiednich jezy-
kach poprzez systemy dostepu i organizacje informacji;

¢ opracowywanie, na stosownych nosnikach i w odpowiednich jezykach,
materiatéw marketingowych tak, by przyciagna¢ do biblioteki rézne
grupy odbiorcéw [7].

Wart podkreslenia jest takze fakt, iz coraz czesciej dochodzi do migracji

o charakterze edukacyjnym, a wiec wiecej os6b decyduje sie na podejmowa-
nie nauki w ramach studiéw wyzszych poza granicami swojego kraju. Migra-
cja edukacyjna, rozumiana jako czasowe przemieszczanie sie ludzi w celu
zdobycia wyksztatcenia poza granicami kraju pochodzenia [22, s. 12], jest
wynikiem umiedzynarodowienia edukacji w ramach Unii Europejskiej, ktéra
stworzyta Europejska Przestrzen Edukacyjna, ale moze oznacza¢ takze mobil-
nos$¢ studentdw poza granice kontynentéw. Ich motywacja jest zwykle reali-
zowanie celow edukacyjnych, poznawczych oraz intelektualnych. Biblioteki,
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ktére stanowig element systemu edukacji akademickiej, muszg dostosowac
sie do zachodzacych zmian i wspiera¢ zagranicznych studentéw w realizo-
waniu ich celéow. Naptyw takich oséb wymaga od bibliotek przygotowania
odpowiednich ustug i zmiany samego procesu obstugi, a wiec zapewnienia
kontaktu w jezykach obcych, literatury (na og6t anglojezycznej), przygotowa-
nia dedykowanych im opracowan, przewodnikéw, szkolen oraz zapewnienia
fachowych konsultacji. Co prawda liczba studentéw zagranicznych w Polsce,
wzgledem innych krajéow europejskich, jest nadal niewielka (w roku akade-
mickim 2019/2020 stanowita 6,8% [9]), to jednak systematycznie ro$nie i juz
teraz konieczne jest podjecie odpowiednich przygotowan ze strony bibliotek
akademickich uczestniczgcych w procesie edukacyjnym, zwtaszcza, ze zado-
wolenie (satysfakcja z programoéw studiéw, dostepu do materiatéw dydaktycz-
nych itp.) studentéw uczacych sie w Polsce w jezyku angielskim jest znacznie
nizsze niz studentéw studiujacych w jezyku polskim [2]. Odpowiadaé moga za
to problemy komunikacyjne na uczelni, ale réwniez brak literatury fachowej
(anglojezycznych materiatéw dydaktycznych) i ustug bibliotek w jezyku an-
gielskim.

29.2. Edukacja miedzykulturowa w dziatalnosci bibliotek

Edukacja miedzykulturowa to obszar praktyki spotecznej inspirowany
wiedza pedagogiczng, ktéry zorientowany jest na odczytywanie i zrozumienie
zachowan grup spotecznych tworzacych spotecznosci wielokulturowe, zréz-
nicowane pod wzgledem etnicznym, kulturowym, wyznaniowym itp. Stuzy
przekazowi wiedzy o réznych kulturach i ludziach tworzacych te kultury, w ce-
lu wzajemnego wzbogacania tych kultur, poszukiwania wspélnych orientacji
aksjologicznych, ksztattowania postaw otwarto$ci na innych, przetamywania
stereotypow, wspoétpracy [5, s. 28, 33]. Biblioteki jako instytucje gromadza-
ce wytwory dziedzictwa kulturowego, angazujace sie aktywnie w programy
z obszaru animacji kultury i integracji lokalnych spotecznos$ci, moga réwniez
dziata¢ na rzecz edukacji miedzykulturowej. Z jednej strony integrujga osoby
przynalezne do réznego rodzaju mniejszosci oraz grupy zagrozone wyklucze-
niem spotecznym, z drugiej - edukuja pozostala czes$¢ spoteczenistwa, wzmac-
niajac w ten sposéb atmosfere tolerancji i akceptacje réznorodnosci, a takze
rozwijaja zainteresowania i wiedze na temat kultur, narodowosci i zwycza-
jow. Szczegoblnie pomagaé moga w tym zasoby, ktérymi dysponujg biblioteki,
ale tez odpowiednio przygotowany personel, posiadajacy przygotowanie do
prowadzenia animacji spoteczno-kulturalnej. Edukacja kulturowa czerpie bo-
wiem z wielu Zrédet - ,Korzysta z ustalen i propozycji wielu nauk — m.in. filo-
zofii, historii, etnologii, kulturoznawstwa, teologii, a takze na przyktad historii
sztuki, architektury, historii techniki i wielu innych dyscyplin i subdyscyplin
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opisujgcych dzieje kultury duchowej (umystowej) i materialnej” [5, s. 32]. Do
podstawowych zatozen edukacji miedzykulturowej zalicza sie:

e sprzyjanie upowszechnianiu nowych postaw wobec odmiennych ludzi

i kultur;

¢ stuzenie zapoznaniu sie z kulturami innymi niz wlasna grupa;

¢ wzajemne wzbogacanie kultur;

¢ zblizanie ludzi;

¢ ksztattowanie wspolnych wartosci i postaw tolerancji;

¢ akceptowanie odmiennosci [10, s. 55].

Przy tym wszystkim, edukacja kulturowa zaktada, poza budowaniem po-
staw otwarto$ci na inne kultury oraz dialogu miedzykulturowego, rowniez
dbato$¢ o zachowanie wlasnej tozsamosci, co aktywnie realizujg biblioteki,
gromadzac réznego rodzaju dokumenty zwigzane z lokalnymi spotecznoscia-
mi, np. w ramach izb pamieci czy muzeéw bibliotecznych. Ponadto waznym
zadaniem jest u$wiadamianie, Ze kazda jednostka postrzega otaczajacy ja
Swiat przez filtry kulturowe, a wiec wtasne doswiadczenia, wiedze oraz proce-
sy edukacyjne i styl zycia charakterystyczne dla danej kultury. Bez tej §wiado-
mosci, ktérg daje wiedza, moze wydawac sie, Ze przyjety sposéb interpretacji
jest jedynym witasciwym punktem widzenia, a osoby o odmiennych przekona-
niach sie myla. Oczywiscie nie da sie zignorowac sposobu postrzegania, ktory
daje rodzima kultura, ale poszerzanie wiedzy i dialog pozwalaja spojrze¢ na
Swiat z innej perspektywy - perspektywy bliskiej cztowiekowi z innej grupy
spoteczno-kulturowej. Takg wrazliwo$¢ buduja np. spotkania z osobami opo-
wiadajacymi w bibliotekach o innych kulturach, doswiadczeniach, zwyczajach,
przyblizajace problemy innych nacji.

Szczegblne zainteresowanie budzi pedagogika wielokulturowa, ktéra co-
raz czesSciej obecna jest w dziataniach bibliotek, poniewaz ,w odréznieniu od
wielu innych dyscyplin nauki - wyraZnie zaktada intencjonalne oddziatywania
na jednostki i na grupy - z zamiarem ksztattowania pozadanych spotecznie
cech osobowosci, zachowan, §wiatéw wartosci. [...] Wspotczesnie preferowa-
ne sg rozmaite pozytywne strategie oddziatywania - oparte na ksztattowaniu
warunkdéw, sytuacji, doSwiadczen sprzyjajacych akceptacji i stosowaniu war-
tosci, norm i sposobdéw zycia pozadanych spotecznie i jednoczesnie dajacych
jednostkom swobode w wyborze ich indywidualnych wartoSci, styléow Zycia.
Do takiego podejscia jednoznacznie nawiazuje edukacja miedzykulturowa”
[5, s. 32-33]. Biblioteki, nie tylko publiczne, mogg zatem w ramach swojej
dziatalnosci uwzglednia¢ dziatania (pokazy, odczyty, wystawy, konferencje,
kursy, wyktady, spotkania animacyjne i integracyjne oraz wiele innych), ktére
beda miaty na celu takie ksztattowanie postaw i osobowoSci ludzi by byli oni
otwarci na poznawanie odmiennych kultur i zwyczajéw oraz budowanie po-
rozumienia miedzy nimi, sprzyjajacego tworzeniu nowych wartos$ci, zaréwno
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w obszarze spotecznym, kulturowym, jak i naukowym. Sugeruje sie by eduka-
cje miedzykulturowa rozpatrywac w czterech obszarach, do ktérych naleza:

¢ Wiedza i stosunek wobec innych (relacje z innymi).

* Spostrzeganie siebie i wtasnej tozsamos$ci w wielokulturowym Swiecie.

¢ Znajomo$¢ i stosunek do kultury duchowej innych (do swiata idei, war-

tosci, dorobku kultury umystowej).

¢ Wiedza i stosunek do kultury materialnej (i przyrody) innych [5, s. 34].

Wszystkie te obszary moga by¢ uwzgledniane w ofercie ustugowej biblio-
tek, zaréwno w dziatalnosci informacyjnej i udostepnianiu zbioréw prezen-
tujacych rozmaite koncepcje oraz wiedze na temat spoteczenstw wielokultu-
rowych (w tym wiedze na temat idei i wartos$ci innych), jak i w aktywnych
dziataniach w ramach pedagogiki wielokulturowej, zaktadajacej nie tylko
informowanie ale réwniez budowanie okre$lonych postaw - otwartosci, ak-
ceptacji, integracji i ksztaltowania tozsamosci (kulturowej, regionalnej, naro-
dowej).

Sytuacja, w ktdrej osoby pochodzace z ré6znych kultur nawigzuja kontakt,
ale bez zamiaru witaczenia sie w jedng z nich nazywana jest spotkaniem
miedzykulturowym. Biblioteki moga stanowi¢ bezpieczne i neutralne prze-
strzenie, w ramach ktérych moze dochodzi¢ do takich spotkan, ktére moga
mie¢ r6zng forme i charakter, m.in. klubéw dziatajacych przy bibliotekach,
animowanych zajeé, pokazoéw, ale tez wielu innych typéw kontaktéw miedzy
ludZmi.

Dzieki dziataniom realizowanym w nurcie pedagogiki wielokulturowej do-
chodzi do uczenia sie miedzykulturowego, ktore definiowane jest jako ,pro-
ces osiggania i rozwijania kompetencji miedzykulturowych” [10, s. 57]. Proces
uczenia sie, a zwtaszcza integracji i adaptacji, sktada sie z trzech wymiaréw:

¢ uczenia sie poznawczego, rozumianego jako zdobywanie wiedzy;

¢ uczenia sie emocjonalnego, czyli nauki ekspresji uczuc¢ i emocji;

* uczenia sie zachowan, jako treningu behawioralnego dokonujacego sie

w trakcie socjalizacji [11, s. 103].

Kompetencje kulturowe, nabywane w trakcie procesu uczenia sie miedzy-
kulturowego, to ,wiedza na temat réznorodnosci kulturowej i jej skutkow dla
komunikacji, umiejetno$¢ takiej komunikacji oraz otwarto$¢ na odmiennos¢
kulturowg” [10, s. 57]. Iwona Sobieraj definiuje je nieco szerzej, jako ,wiedze,
umiejetnosci oraz postawy pozwalajgce na nawigzanie i podtrzymywanie po-
zytywnych kontaktéw osobistych i relacji zawodowych oraz efektywna komu-
nikacje z przedstawicielami innych kultur” [16, s. 95]. Strukture kompetencji
kulturowych budujg trzy czynniki: umiejetnos$¢ rozumienia symboli kultury,
interpretacji komunikacji oraz skuteczna realizacja wspdlnych przedsiewzie¢
z osobami wywodzacymi sie z innych kultur. Tak wiec kompetencje kulturowe
buduja takie elementy jak:
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e Wiedza o réznych mozliwych nieporozumieniach w komunikacji, za-
réwno werbalnej, jak i niewerbalnej (znaczenia stéw, ton gtosu, gestow),
a takze idaca za ta wiedza gotowos¢ do wyjasniania nieporozumien;

¢ Wiedza o réznorodnosci kulturowej $wiata, swiadomos¢ tego, jak roz-
nice kulturowe warunkujg zachowanie; wiedza o wartos$ciach, normach
i ukrytych wzorach kulturowych;

¢ Wiedza o wtasnych uwarunkowaniach kulturowych i ich wptywie na po-
strzeganie Swiata i zachowanie oraz Swiadomos$¢ ograniczen i subiek-
tywnos$ci norm kulturowych;

¢ Umiejetnosci: elastycznos$¢ zachowania, umiejetno$¢ dostosowania sie

do kontekstu kulturowego, radzenia sobie w sytuacjach problemowych;
nawigzywanie i budowanie pozytywnych relacji miedzykulturowych
(umiejetnosci komunikacyjne, zdolno$¢ stuchania); zdolno$¢ do dzia-
fania w grupach miedzykulturowych; umiejetno$¢ diagnozowania wta-
snych uprzedzen, przekonan i zasad;

¢ Postawy: ciekawo$¢ poznawcza, cheé uczenia sie, poznawania kultur

i czerpania wiedzy ze spotkan miedzykulturowych, a takze podejmo-
wanie wysitkéw na rzecz pogtebiania wiedzy o warto$ciach i normach
kryjacych sie za zachowaniem oséb z odmiennych kregéw kulturowych;
szacunek dla odmiennosci, gotowos¢ do przestrzegania wartosci innych
[10,s.57].

Biblioteki moga aktywnie wspiera¢ budowanie kompetencji kulturowych,
przygotowujac osoby w réznym wieku do kontaktéw i wspotpracy z przedsta-
wicielami innych kultur. Wytworzenie wspomnianej ciekawosci poznawczej
i checi uczenia sie juz od najmtodszych lat sprawi, ze w p6zniejszym wieku
mtodziez czy doro$li sami beda rozwija¢ swoja wiedze o $wiecie, zdobywa-
jac ja za posrednictwem réznorodnych Zrédet. Ukazanie przez bibliotekarzy,
w trakcie wczesnych zaje¢ edukacyjnych potaczonych z zabawa, jak ciekawe
jest to co nieznane i w pierwszej chwili niezrozumiate, pozwoli uksztattowac
osoby zainteresowane poszerzaniem wtasnych horyzontéw poznawczych, go-
towych na dialog miedzykulturowy, zaintrygowanych tym jak one same (ich
zwyczaje i zachowania) postrzegane sg w oczach innych ludzi. Zatem wielo-
kulturowos$c¢ bedzie wptywata na charakter rozwoju jednostek. Jak pisze Anna
Sladek: ,Wielokulturowa rzeczywisto$¢ wptywa [...] na proces indywidualne-
go rozwoju cztowieka, stwarzajac zarazem szanse i zagrozenia tego procesu.
Z jednej strony szansa dla rozwoju staje sie mozliwo$¢ podrézowania i pozna-
wania innych kultur, wartos$ci, sposob6éw funkcjonowania, interpretowania
rzeczywistos$ci. Daje to cztowiekowi mozliwo$¢ poszerzania wiedzy i umie-
jetnosci w kontaktach z innymi, uczenia sie otwarto$ci, tolerancji dla inno$ci
irozumienia innych, komunikowania sie, wspotpracy i rozwigzywania konflik-
tow. Jest tez szansg na poznawanie samego siebie, kontakt z odmienna kulturg
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moze bowiem sta¢ sie impulsem do dostrzezenia wtasnych korzeni i ich wpty-
Wwu na rozumienie siebie i otaczajacego $wiata oraz podejmowane dziatania”
[15, s. 73]. Cho¢ procesy ksztattowania kompetencji i uczenia sie miedzykul-
turowego powinny by¢ przede wszystkim realizowane w ramach programéw
edukacyjnych dostepnych w trakcie nauki szkolnej, przedszkolnej i akademic-
kiej, to niewatpliwie biblioteki mogg aktywnie wspierac ten proces, stanowiac
neutralne, przyjazne przestrzenie, dostepne dla szerokiej publicznosci (reali-
zujgce postulaty socjalizacji i integracji), ale przede wszystkim zaangazowane
w udostepnianie rzetelnej, aktualnej i obiektywnej wiedzy o $wiecie.

Wsréd celéw biblioteki wielokulturowej, w Manifescie UNESCO/IFLA wy-
mienia sie wypelnianie podstawowych zadan zwigzanych z informacja, alfa-
betyzacjg, edukacja i kulturg, ktére polegaja na tym, by:

¢ podnosi¢ §wiadomos¢ warto$ci réznorodnos$ci kulturowej i sprzyjac dia-

logowi kultur;

¢ popierac r6znorodnos¢ jezykows i poszanowanie dla jezyka ojczystego;

¢ utatwia¢ harmonijne wspétistnienie wielu jezykow, szczegélnie poprzez

nauke kilku jezykéw od najmtodszego wieku;

¢ chroni¢ dziedzictwo jezykowe i kulturowe oraz wspiera¢ formy wyrazu,

twérczo$¢ i upowszechnianie we wszystkich wtasciwych jezykach;

* wspiera¢ ochrone tradycji ustnej i niematerialnego dziedzictwa kultu-

rowego;

e wspiera¢ wilaczanie oraz uczestnictwo oséb i grup, pochodzacych

z wszelkich $rodowisk kulturowych;

e wspomagac sprawnos$¢ w Kkorzystaniu z informacji w epoce cyfrowej

oraz opanowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

e promowac réznorodnos$¢ jezykowa w cyberprzestrzeni;

* wspiera¢ powszechny dostep do cyberprzestrzeni;

¢ wspomagac¢ wymiane wiedzy i dobrych praktyk w dziedzinie pluralizmu

kulturowego [7].

29.3. Ochrona dziedzictwa kulturowego

Wsréd dobr kultury wyrézni¢ mozna kulture materialng, duchowa, spo-
teczng, polityczna, czy artystyczng, o ktérych rozwdj powinno zabiega¢ pan-
stwo i instytucje z nim zwigzane. Funkcjonowanie w wielokulturowym oto-
czeniu sprawia, ze instytucje kultury i nauki muszg otacza¢ opieka wytwory
dziedzictwa kulturowego réznych grup etnicznych. Zatem zabezpieczanie
przez biblioteki débr kulturowych nie bedzie ograniczato sie do jednej do-
minujgcej spotecznosci, ale bedzie wymagato szerszego ujecia, chronigcego
spuscizne mniejszosci, grup wyznaniowych, etnicznych i innych zbiorowosci
budujacych wtasna kulture i tradycje. Dziedzictwo kulturowe to og6t débr
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kultury, ktére charakteryzuja sie pewng trwatoscig, sprzyjajaca ciagtosci kul-
turowej. Jak mozna przeczytac ,specyfika dziedzictwa kulturowego jest zdol-
no$c¢ trwania pewnych idei, przedmiotéw, zachowan, ich zobiektywizowanie,
przekaz miedzygeneracyjny i oddzialywanie na zachowanie innych. Czyli jest
to ta cze$¢ kultury, ktéra zdata egzamin trwatosci w czasie” [8, s. 123]. Zatem
biblioteki bedg utrwala¢ i chroni¢ zaréwno materialne obiekty dziedzictwa
kulturowego, jak rowniez idee i koncepcje, ktére zapisano w literaturze. Doro-
bek kulturowy, w tym tradycje, poczucie tozsamosci kulturowej, wartosci oraz
zwyczaje moga przekazywane by¢ w ramach edukacji regionalnej prowadzo-
nej przez biblioteki. Tozsamo$¢ kulturowa to inaczej $wiadomo$¢ kulturowa
jednostki, ktéra powigzana jest z okreslonym kodem kulturowym. Wspomnia-
ne powigzanie z okreslong kulturg prowadzi do wzmacniania wiezi spotecz-
nych w obrebie danego kregu kulturowego. Osoby, ktére nie identyfikuja sie
z okres$long kultura, miejscem, nie sg przywigzane do tradycji swojego kraju
i nie kultywuja dziedzictwa kulturowego, nie mogg umacnia¢ swej tozsamosci
kulturowej, ktéra budowana jest przede wszystkim przez kontakt z tradycjg
i wytworami sztuki [6, s. 136]. Instytucjami, ktére mogg ksztattowaé tozsa-
mos$¢ kulturowa sg szkoty, muzea oraz biblioteki, ktére poza standardowymi
ustugami informacyjnymi (w tym dotyczacymi regionu czy kraju) prowadza
m.in. edukacje regionalng. Do najwazniejszych funkcji edukacji regionalnej
zalicza sie:

* zakorzenienie i ksztattowanie poczucia przynaleznos$ci grupowej;

¢ przygotowanie do lepszego rozumienia innych jednostek i spotecznosci,
uczenie tolerancji;

* integracja poprzez dowarto$ciowywanie spotecznosci lokalnych i regio-
nalnych bogactwem kulturowo-etnicznym wynikajacym z zakorzenio-
nych tradycji w grupach ludnosci pochodzacych z réznych regionéw;

e przygotowanie do zycia w ojczyZnie narodowej, zrozumienie wartosci
uniwersalnych, narodowych, uczenie patriotyzmu lokalnego i narodo-
wego;

» ksztattowanie spoteczenistwa obywatelskiego oraz wspieranie dziatan
na rzecz Srodowiska lokalnego, a takze budowanie poczucia odpowie-
dzialno$ci za mata i wielka ojczyzne;

¢ ksztattowanie wspoétodpowiedzialnosci za innych, w tym za panstwo
i lokalne spotecznosci [8, s. 124-125].

Budowanie w ten sposéb tozsamosci regionalnej uczy przywigzania do wia-
snych korzeni i tradycji oraz nie stoi w sprzeczno$ci z poszanowaniem tradycji
innych grup. Wiedza na temat wtasnej kultury moze bowiem by¢ przekazy-
wana w taki sposéb by podkresla¢ réwnoczes$nie wartosci innych kultur oraz
zachecac do ich poznania, otwartosci i tolerancji. Edukacja regionalna, poza
ksztattowaniem poczucia przynalezno$ci grupowej, moze bowiem réwnocze-
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$nie uwrazliwia¢, zacheca¢ do poszanowania cudzych wartosci, zapoznawac
sie z nimi, ,oswaja¢”, ale przede wszystkim naktania¢ do dialogu. To dzieki kul-
turze mozna rozwijac sposoby postrzegania otaczajacego Swiata oraz dokony-
wac roznych interpretacji rzeczywistosci, a z kulturg nieodmiennie zwigzane
sg instytucje ja wspierajgce - biblioteki, muzea itd. Dzieki wytworom Kkultury
mozliwe jest ksztattowanie wrazliwo$ci wielokulturowej oraz rozpoznawanie
i akceptowanie réznic wystepujacych miedzy tymi kulturami. Biblioteki moga
pomaga¢ w dostrzeganiu tych réznic, nie tylko udostepniajagc odpowiednie
zbiory, ale réwniez realizujgc procesy edukacji miedzykulturowej (w formie
réznego rodzaju spotkan i animacji). Cenne sg wszelkie inicjatywy majace na
celu kultywowanie kultury regionalnej, ale réwniez jej aktywny rozwdéj dzieki
wspieraniu dziatalno$ci naukowej, literackiej i artystyczne;j.

Niewatpliwie praca ze spoteczno$ciami wielokulturowymi wymaga od bi-
bliotekarzy odpowiedniego przygotowania. Poniewaz beda oni postepowali
zgodnie z normami przyjetymi dla ich kultury moze dochodzi¢ do nawar-
stwiania sie trudno$ci - nieporozumien, niejasno$ci, probleméw w komunika-
cji, niezrozumienia intencji i zamierzen, ale takze zachowan, tradycji i zasad.
Zatem cenne jest aby bibliotekarze poznawali kulture mniejszosci, z ktérymi
bedzie wspélpracowata biblioteka, np. w formie dedykowanych im szkolen
czy instruktarzy.

29.4. Praca w zespole bibliotecznym zréznicowanym kulturowo

Proces globalizacji sprawia, ze coraz wiecej os6b decyduje sie na migracje
oraz podjecie pracy w panstwach o odmiennej kulturze, zwyczajach, czy jezy-
ku. Tendencje te sa zauwazalne roéwniez w bibliotekach, w ktérych dochodzi
do budowania wielokulturowych zespotéw pracowniczych. Zatem wyzwa-
niem staje sie nie tylko obstuga zréznicowanych kulturowo klientéw, ale takze
kierowanie wielokulturowym personelem.

Wedtug jednej z najprostszych definicji zespdt to ,zbidr oséb, ktére posia-
daja wspolny, konkretny cel dziatania i wzajemnie uzupetniajace sie umiejet-
nosci” [3, s. 162]. Niektoére zrédta dopowiadajg jeszcze, Ze ,poza wspolnym
celem, ktéry jest dla cztonkéw zespotu wazniejszy niz ich cele indywidualne,
zespot posiada wewnetrzng strukture, poczucie odrebnosci w stosunku do
innych oraz podzielane przez wszystkich uczestnikdw normy i zasady poste-
powania” [18, s. 279]. Ryszard Rutka i Piotr Wrébel dodajg do tych cech spéj-
nos$¢ grupows, lojalnos¢ oraz poszanowanie wobec siebie [13, s. 75]. Zatem
aby zespo6t dziatat efektywnie konieczne jest stworzenie wspoélnej ptaszczy-
zny porozumienia, tak by pomimo zauwazalnych réznic kulturowych, mozli-
we byto realizowania wspélnych planéw. Osiggniecie takiego porozumienia
moze obarczone by¢ r6znymi trudnos$ciami, z drugiej strony - wielokulturowy
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zespot, dzieki swej réznorodnosci, jest bogatszy w doswiadczenia i mozliwo-
$ci rozwoju.

Na temat pracy zespotéw bibliotecznych powstato wiele opracowan [zob.
np. 20; 21], méwi o nich takze rozdziat 18 niniejszej ksiazki, jednakze mato
jest prac wskazujacych jak ksztattowaé relacje bibliotekarzy pochodzacych
z réznych kregéw kulturowych. Jest to dla wielu instytucji zjawisko nowe,
w wielu bibliotekach w og6le nieobecne, lecz dla niektérych kluczowe. Jak pi-
sze Danuta Wisniewska: ,analiza teorii wyjasniajgcej problemy w interakcjach
ze wzgledu na przynalezno$¢ etniczng oraz propozycji rozwigzania takich
trudnosci pozwala podejmowac dziatania edukacyjne na poziomie organizacji
zatrudniajgcej pracownikéw pochodzacych z réznych kultur. W zwigzku z tym
warto zastanowic sie, jakie kompetencje sg istotne do pracy w zespole zréz-
nicowanym kulturowo” [17, s. 168]. Kluczowe dla harmonijnej wspélpracy sg
okreslone cechy charakteru, przekonania i praktyczne umiejetnosci. Wsréd
nich wymieni¢ mozna:

¢ umiejetne nawigzywanie kontaktu z osobami o réznych stylach komu-

nikowania sie;

e zrozumienie niewerbalnych form komunikowania sie wtasciwych dla

innych kultur;

* znajomos$¢ jezykow obcych, a zwlaszcza jezyka angielskiego;

* uprzejmos¢, cierpliwos¢, poszanowanie drugiej osoby;

¢ szacunek oraz otwarcie sie na inne kultury;

¢ zrozumienie, Ze istnieja réznice kulturowe, ktére moga utrudnia¢ wspot-

prace;

¢ wyczucie i delikatnos¢;

¢ unikanie podziatéw i podejscia ,my” - ,oni”;

¢ dazenie do odnajdywania podobienstw ponad réznicami wynikajgcymi

z odmiennos$ci kultur;

¢ determinacja, by pomimo réznic i barier nawigza¢ efektywna wspot-

prace.

Kwestia globalizacji oraz podejmowania pracy przez bibliotekarzy w kraju
innym niz kraj ich pochodzenia podejmowana jest aktualnie w ramach badan
socjologicznych i bibliotekoznawczych. Pojawiajg sie watki relacji kapitatu
spotecznego z kulturg organizacyjng biblioteki oraz kulturg narodowa. Niels
Ole Pors zwrdcit uwage, ze bibliotekarze coraz czesciej pracuja w wielokultu-
rowych zespotach, gdzie z uwagi na réznorodnos$¢ narodowosciowsa, odmien-
ne zwyczaje i systemy warto$ci trudno jest budowac silne relacje i zaufanie.
Zatem nie tylko wielokulturowa spoteczno$¢ uzytkownikéw biblioteki moze
powodowac réznorodne problemy, ale réwniez silne zréZznicowanie etniczne
samych pracownikéw, ktoérzy pomimo, iZ wyznajag pewne uniwersalne war-
tosci i zasady przynalezne zawodowi bibliotekarza, to jednak charakteryzuja
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sie odmiennymi cechami wynikajgcymi z ich kultury narodowej. Wéréd réznic
wptywajacych na problemy z budowaniem relacji w wielokulturowym zespo-
le bibliotekarzy Pors wymienit:

¢ rozne kompetencje jezykowe;

¢ odmienne style przywddztwa preferowane w réznych kulturach;

e rozne sposoby komunikacji i odmienny poziom ich sformalizowania

(organizacje biurokratyczne vs organizacje elastyczne);

¢ odmienne postawy i zachowania wynikajace z réznych tradycji kulturo-

wych i politycznych, w ktérych wyrosli pracownicy;

¢ rézne praktyki religijne wptywajace na postawy i zachowania w pracy;

* odmienne postrzeganie i interpretacja otaczajacego $wiata, w tym ste-

reotypy;

¢ odmienne warunki materialne, w tym r6zny dostep do nowych techno-

logii [12; 19, s. 314].

Jak wida¢, praca w wielokulturowym zespole wymaga od jego cztonkéw
szeregu dodatkowych kompetencji i umiejetnosci, jednak ich nabycie utatwi
réwniez kontakty z czytelnikami oraz uwrazliwi pracownikéw na specyficzne
potrzeby innych, ich zachowania i problemy. Obecno$¢ w bibliotece bibliote-
karzy z réznych kregéw kulturowych moze réwniez zosta¢ wykorzystana do
aktywizacji grup czytelnikéw z tych wiasnie kultur - ulatwi przygotowanie
odpowiedniej oferty ustugowej, nawigzanie kontaktéw, czy rozwigzywanie
konfliktéw wynikajgcych z niezrozumienia. Warto zastanowic sie czy w ra-
mach programé6w ksztatcenia bibliotekarzy nie powinny zosta¢ uwzglednione
w wiekszym stopniu tresci przygotowujace do pracy w wielokulturowym ze-
spole oraz z wielokulturowym spoteczenstwem.

Wedtug zatozen Manifestu UNESCO/IFLA ,biblioteka powinna przyjac poli-
tyke i strategiczny plan okreslajace jej misje, cele, priorytety i ustugi w powia-
zaniu z ré6znorodnos$cig kulturowa. Plan powinien opiera¢ sie na gruntowne;j
analizie potrzeb uzytkownikéw i zapewnieniu odpowiednich srodkéw” [7].
Szczegolnie podkreslana jest tu rola personelu bibliotecznego. Jak czytamy:
»personel jest aktywnym posrednikiem utatwiajagcym uzytkownikom korzy-
stanie z zasobow biblioteki. Nalezy mu w zwigzku z tym zapewni¢ szkolenie
zawodowe i ustawiczne ksztatcenie skupiajgce sie na ustugach dla spoteczno-
$ci wielokulturowych, komunikacji miedzykulturowej, ksztattowaniu posta-
wy otwarto$ci, przeciwdziataniu dyskryminacji, a takze na znajomosci kultur
i jezykéw. Personel biblioteki wielokulturowej powinien by¢ reprezentatyw-
ny dla cech kulturowych i jezykowych charakterystycznych dla danych spo-
tecznosci w celu uwrazliwiania na ich kulture; powinien takze odzwierciedla¢
spotecznos¢, ktéra biblioteka obstuguje i stuzy¢ komunikacji spotecznej” [7].
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