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WSTEP

Od poczatkéw rozwoju cywilizacji podrézowanie stanowito dla ludzko$ci nieodzowny
element pozwalajacy na jego rozwoj oraz przetrwanie. Wraz z uptywem lat oraz zmiang trybu
zycia z koczowniczego na osiadly, ludzko$¢ zaczelta podrézowaé ze wzgledu na ched
odkrywania nowych nieznanych jeszcze 1adow oraz kultur. Wspotczesnie ludzie podrozujg w
celach wypoczynkowych, biznesowych oraz zwigzanych z migracja. Transport kolejowy jest
jedna z najstarszych gatezi transportu obstlugujacych ruch pasazerski motywowany réznymi
celami podrézy. Wraz z postgpem technologicznym w transporcie oraz intensyfikacja zjawiska
konkurencji miedzygaleziowe] nieustannie zmienia si¢ oferta przewozowa w segmencie
pasazerskich przewozéw kolejowych.

Celem niniejszej pracy jest wskazanie pozadanych kierunkéw zmian w ofercie
przewozowej pasazerskiego transportu kolejowego w Polsce w swietle opinii uzytkownikow
kolejowych przewozow pasazerskich w Polsce.

Okreslono nastgpujace pytania badawcze, ktore przyczynity si¢ do realizacji celu
gléwnego pracy:

1. Jaka pozycj¢ konkurencyjng ma transport kolejowy na rynku przewozow

pasazerskich?

2. Jakie relacje kooperacyjne tacza transport kolejowy z innymi gateziami transportu

w obstudze ruchu pasazerskiego?

3. Czy polski system transportu kolejowego zintegrowany jest z europejskim

systemem transportowym?

4. Jak funkcjonuje rynek kolejowych przewozow pasazerskich w Polsce oraz UE?

5. Jak ustrukturyzowana jest aktualna oferta ustug pasazerskich przewozow

kolejowych w Polsce?

6. Jak pasazerowie oceniaja aktualng oferte transportu kolejowego w Polsce?

Strukture pracy tworzg trzy rozdziaty, wstep, wnioski oraz spisy.

Rozdzial pierwszy ma charakter teoretyczny 1 poswigecony jest podstawowym
zagadnieniom zwigzanym z aspektami ekonomicznymi i1 zarzadczymi funkcjonowania
transportu kolejowego w systemie transportowym w segmencie przewozow pasazerskich. W
rozdziale przedstawiono rowniez problematyke konkurencji oraz kooperacji transportu
kolejowego z innymi gateziami transportu na rynku przewozow pasazerskich.

W rozdziale drugim, analitycznym, scharakteryzowano europejska sie¢ transportu

kolejowego oraz dokonano charakterystyki rynku pasazerskiego transportu kolejowego w



Polsce na tle rynku UE. W szczeg6lnosci opisano i zobrazowano infrastrukturg transportu
kolejowego, podmioty rynkowe oraz wielkos¢ 1 strukture przewozow pasazerskich.

Rozdziat trzeci jest rozdziatem badawczo-postulatywnym. W pierwszej czesci rozdziatu
zaprezentowano wyniki analizy aktualnej oferty ustug pasazerskich przewozow kolejowych w
Polsce na podstawie danych wtornych (raportow 1 analiz rynnowych, rocznikéw
statystycznych, materiatéw przewoznikéw kolejowych). W drugiej czgsci rozdzialu
przedstawiono wyniki autorskich badan ankietowych, ktore pozwolity na zebranie opinii
pasazeréw na temat jakosci ustug oraz okreslenie kierunkow zmian w ofercie przewozowej
transportu kolejowego w Polsce.

Baza zrodlowa pracy zostala stworzona w oparciu o publikacje naukowe z zakresu

ekonomiki i organizacji transportu, inne materiaty zrodlowe oraz badania wlasne.



ROZDZIAL |
PASAZERSKI TRANSPORT KOLEJOWY W TEORII
EKONOMIKI I ORGANIZACJI TRANSPORTU

1.1. Transport kolejowy jako element systemu transportowego

Transport (przenosi¢, przewozi¢, przeprowadzac) jest to przemieszczenie oséb badz
fadunkéw z punktu A do punkt B przy pomocy odpowiednich §rodkow i celowa dziatalnosé
ludzka wyodrebniona technicznie, organizacyjnie i ekonomicznie z innych dziatalnosci,
wykonywana przy uzyciu wyspecjalizowanych urzadzen!. Wyrézni¢ mozna dwie podstawowe
Klasyfikacje transportu: pionowg i poziomg. Pierwsza dotyczy podziatu transportu wedtug
srodowiska drogi i techniki poruszania si¢ po niej, czyli W uktadzie gat¢ziowym transportu, i
wyroznia transport: kolejowy, samochodowy, wodny $rodladowy, morski oraz lotniczy. Druga
klasyfikacja koncentruje si¢ na rodzajach transportu, kategoryzowanych wedtug:

e przedmiotu przewozu (przew6z osob/tadunkow);

e formy wiasnosci (sektor publiczny/prywatny);

e stopnia dostgpnosci (publiczny/wiasny);

e celu dziatania (zarobkowy/niezarobkowy);

e funkcjonalnosci (regularna/nieregularna);

e oObszaru i zasiggu dziatania (krajowy/migdzynarodowy/miedzywojewodzki/
regionalny/osiedlowy);

e organizacji przewozow (bezposrednia/posrednia)?.

Transport kolejowy zaliczany jest do galezi transportu ladowego i ma za zadanie
przemiesci¢ osoby badz tadunki poprzez docelowe $rodki po specjalnie do tego
przystosowanym torowisku, a konkretnie linii kolejowe;j®.

Galaz jaka jest transport kolejowy 1aczy si¢ z wieloma pojeciami, ktorych nie uzywa si¢

w geografii ekonomicznej, przedstawione sg w tabeli 1.1.

1S, Marksiuk, Infrastruktura logistyczna w transporcie, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011 s. 7-8.
2Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu, I. Urbanyi-Popiofek (red.), Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej
Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013, s. 10-11.

3I. Ubranyi-Popiotek (red), op. cit., s. 12-13., s. 47.



Tabela 1.1. Podstawowe pojecia transportu kolejowego

Pojecie

Definicja

Droga kolejowa

(szynowa)

Nawierzchnia kolejowa z podtorzem, gruntem oraz

inzynieryjnymi budowlami, na ktérym jest ulokowana.

Linia kolejowa

Nazywa si¢ drogg kolejowa, posiadajaca poczatek i koniec
oraz przylegly pas gruntu, na nig sktadajg si¢ odcinki linii,
budynki, budowle, urzadzenia przeznaczone do prowadzenia

ruchu kolejowego wraz z zajetymi pod nie gruntami.

Odcinek linii kolejowej

Cze$¢ zawarta pomiedzy weztami kolejowymi, punktem
poczatkowym albo koncowym linii kolejowej 1 najblizszym

weztem.

Koleje

Drogi kolejowe wraz z przeznaczonymi do ich eksploatacji
budowlami, urzagdzeniami i przemieszczajacym si¢ po tych
drogach taborem, majacym za zadanie przewdz osob 1

towarow.

Sie¢ kolejowa

Uktad potaczonych ze sobg linii kolejowych, terminali 1
stacji kolejowych oraz wszelkiego rodzajow ciagtego
wyposazenia, ktore jest niezbedne do zagwarantowania

bezpiecznej i statej eksploatacji systemu kolejowego.

Droga kolejowa, ktora jest potaczona z linig kolejowa w celu

zatadunku badZ wytadunku wagonow albo wykonywania

Bocznica o _ _
czynnosci zwigzanych z eksploatacja taboru kolejowego,
tyczy si¢ to przykladowo postojow, naprawy itp.
' Inaczej stacja lub przystanek, gdzie zbiegaja si¢ linie
Wezet kolejowy

przynajmniej z trzech kierunkow.

Koleje przemystowe

Wchodzace w sktad kolei uzytku prywatnego w okresie
miedzywojennym, a w latach 1945-97 w sktad uzytku
niepublicznego. Wytacznie do uzytku eksploatujacych

jednostek.




o Wchodzace w sktad kolei uzytku niepublicznego, zarzadza
Koleje piaskowe o ) . .
nimi Minister Gornictwa i Energetyki.

Koleje publiczne Moéwigce o przewozie tadunkow i 0sob.

Zrédilo: A. Ciechanski, Rozwdj i regres sieci kolei przemystowych w Polsce w latach 1881-2010. Prace
Geograficzne-Polska Akademia Nauk, Warszawa 2013.

Geneza transportu kolejowego ma swoj poczatek juz w latach 50. XVI w. W Anglii
I Wtym samym czasie w Niemczech zaczgla si¢ praca nad budowa drewnianych toréw, po
ktérych wagony byty przemieszczanie dzigki zwierzgtom pociggowym takim jak: kon, bydto,
lama, osiot, mul*. Pierwsza wspolczesna i zbiorowa linia kolejowa na trasie Stockton —
Darlington zostata utworzona w 1825r. w Walii, za§ George Stephenson skonstruowat

lokomotywe parowa o nazwie ,,Rakieta” w roku 1829, ktora przedstawia rysunek 1.1°.

Rysunek 1.1. Lokomotywa parowa

Zrodto: Primar History,
https://www.bbc.co.uk/schools/primaryhistory/famouspeople/george_stephenson/images/stephenson_rocket.jpg
(dostgp 10.10.2021 r.).

W Polsce kluczowg data w rozwoju transportu kolejowego jest24 wrzesnia 1926 roku gdy

swoja dziatalno$¢ rozpoczety Polskie Koleje Panstwowe, rozporzadzenie wydal Ignacy

4G. Mallard, S. Glaister, Transport Economics. Theory, application and policy, Palgrave Macmillan Ltd., Londyn
2010, s. 3-4.

SIbidem, s. 3-4 oraz A. Piskozub, Transport w dziejach cywilizacji, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 1999,
S. 154-155.



Moscicki. Pierwsza linia kolejowa zaczeta funkcjonowaé w 1842 r., bedaca linig zelazng na
granicach Polski, a najwcze$niejszym potaczeniem byta trasa Warszawa — Grodzisk
Mazowiecki 0 nazwie ,,Wiedenki” w roku 1845. Linia na odcinku Krakéw — Zaglebie
Gornoslaskie pojawila si¢ najpdzniej. Niepodlegla Polska zajeta az 15947 km zelaznych drég,
a doktadniej patrzac od Rosji 7362 km, nastepnie od Austro-Wegier 4357 km i konczac na
Prusach 4228 km®.

Wspoélczesnie wyrdznic mozna kategorie linii kolejowej do uzytku publicznego
znaczenia ogblnego i miejscowego. Te pierwsze dzielg si¢ na magistralne (faczace stolicg
panstwa z duzymi osrodkami handlowo-przemyslowymi); pierwszorzgdne (taczace linie
magistralne z przemystowymi regionami); drugorze¢dne (taczace oddzielone miejsca Kilku linii
pierwszorzednych). Do linii znaczenia miejscowego zaliczy¢ mozna koleje waskotorowe
przewozace pasazeréw jak i tadunki na pewnym okreslonym terenie’. Najpowszechniejsza
szerokoscig torow jest szeroko$¢ normalnotorowa, wynoszaca 1435 mm, stworzona przez
wczesniej juz wspomnianego George’a Stephensona®. Linie 0 szerokosci 1520 mm/1524 mm,
czyli szerokotorowe zobaczyé mozna w krajach tj. Rosja, Azja Srodkowa, Europa Wschodnia
itp®. Ostatnie linie — waskotorowe— o szerokosci 600, 750 i1000 mm, powstajace tam gdzie nie
ma mozliwo$ci wybudowania toréw o okreslonych parametrach transportu kolejowego®®. W
2020 roku w Polsce normalnotorowe linie kolejowe wynosity tgcznie 18893,3 km dlugosci, a
szerokotorowe 567,3 czyli taczna dhugoéé to 19461 km?*t,

Linie kolejowe przechodza przez rozne uksztattowanie terenu. Nizinne, czyli obszar, na
ktéorym znajdujg si¢ wzniesienia nieprzekraczajace 5-10%o, a promienie tukow muszg si¢
miesci¢c w 400-1200 m. Kolejne to linie kolejowe podgorskie, ktorych wzniesienia
maksymalnie sa w przedziale od 10 do 15%o, a promienie tukow 600-250 m. Ostatnie gorskie
—30%o lub wigcej wynosi pochylenie, promienie tukéw w przedziale 300-180 m.

Inng klasyfikacja linii kolejowych jest podziat na'2:

e jedno-, dwu- i wielotorowe;

®A. Wieladek, Historia i przysztosé kolei w Polsce, Zeszyty Naukowo-Techniczne SITK RP, Oddzial w Krakowie,
2016, s. 257-258.

"Encyklopedia, https://kolej.mkm.szczecin.pl/encyklopedia/klaslinii (dostep 10.10.2021 r.).

8A. Sotowczuk, Podstawy drég kolejowych, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Szczecinskiej, Szczecin 1999,
s. 12.

®Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, W. Rydzkowski, K. Wojewodzka-Krol (red.), Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 70.

1A, Sotowczuk, op. cit., s. 12-13.

HUTK, https://dane.utk.gov.pl/sts/infrastruktura/linie-kolejowe/17665,Linie-kolejowe-2020.html (dostep
05.03.2022 r1.).

Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE, W. Rydzkowski, K. Wojewodzka-Krol (red.),
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 70.



e majace blokade samoczynng, pdlsamoczynng oraz bez zadnej blokady;
o zelektryfikowane i niezelektryfikowane;
e zurzadzeniami samoczynnego hamowania maszyn modelu punktowego i ciggtego oraz
bez tych urzadzen.
Transport kolejowy jest szczegdlnie atrakcyjny w obstudze $rednich i1 dilugi tras
w zakresie przewozoéw 0sob — 0 predkosci od 200 do 250 km/h lub tadunkow —do 120 km/h.
Kolejnym wyrdznikiem jest mozliwos$¢ przewozenia duzej masy towarowej jak i pasazerow,
a doktadniej w pociaggach dalekobieznych wyznaczonych jest okoto 54-72 miejsc siedzacych
przypadajacych na jeden wagon, natomiast w regionalnych miejsca siedzace wynosza ok. 280
w wielocztonowym zespole trakcyjnym (trakcji zwielokrotnione;j).
Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 1998 roku
okreslone zostaty minimalne oraz maksymalne wytyczne linii kolejowej przedstawione w tabeli
1.2.

Tabela 1.2. Parametry eksploatacyjne transportu kolejowego w Polsce

Predkos¢ maks.
o Obcigzenie Predkosc Dopuszczaln
Kategoria linii ) pociggow o
Lp. o przewozami maks. e naciski osi
kolejowej towarowych
T[Tglrok] | Vmax[km/h] P [kN]
Vi km/h]
1 2 3 4 5 6
Magistralne (0) 120<Vmax<20
1. T>25 0 80<Vmax<120 pP<221
Pierwszorzedne (1) 80<
2. 10<T< 25 60<Vmax<80 210<P<221
Vmax<120
3. Drugorzedne (2) 3<T<10 60<Vmax<80 50<Vmax<60 200<P <210
Znaczenia
4. o T<3 Vmax<60 Vimax<50 P<200
miejscowego (3)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10
wrze$nia 1998 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich

usytuowanie, Dz. U. 1998 r. nr 151, poz. 987.

Istotng cecha transportu kolejowego jest wysoki poziom bezpieczenstwa przewozow

z racji odpowiedniej organizacji czy zarzadzania siecig kolejowa. Transport kolejowy nie jest

10



podatny na warunki atmosferyczne i w stosunku do innych galezi transportu, jest bardziej
przyjazny S$rodowisku (zasilanie elektryczne, maty pobdr energii, niskie emisje gazow
cieplarnianych, ograniczone kongestie)®®. Oznacza to, ze rozwoj transportu kolejowego
W duzym stopniu wkomponowuje si¢ w koncepcje rozwoju zrownowazonego (trwatego).
Zréwnowazony rozwdj oparty jest na trzech filarach: ekonomicznym, spotecznym
I srodowiskowym, i oznacza postep spoleczno-ekonomiczny warunkujacy, czyli zaspokojenie
obecnych potrzeb ludzkosci w taki sposob, zeby nie zmniejsza¢ zaspokojenia potrzeb
pokoleniom w przysztosci*®. Istota jest dbatos¢ o $rodowisko naturalne i jego zasoby,
oszczgdnos$¢ energii, zminimalizowanie wytwarzania Szkodliwych substancji chemicznych,
gdyz od tego zalezy dobrobyt przysztego spoteczenstwa®®.

Transport kolejowy odgrywa rézng rolg na zréoznicowanych geograficznie na rynkach
przewozow pasazerskich 1 towarowych. Przedmiot zainteresowania niniejszej pracy jest

segment pasazerskich przewozow kolejowych.

1.2. Transport kolejowy w obstudze ruchu pasazerskiego

Rynek przewozow pasazerskich tworzy popyt i podaz oraz $wiadczone na rynku ushugi
przewozowe. Popyt na rynku przewozow pasazerskich wyznacza potrzebe transportows, ktora
zaspokajana jest poprzez wybranie przez pasazera odpowiedniego $rodka transportu wedle
wilasnych preferencji i postulatbw przewozowych w warunkach posiadanych zasobow
pieni¢znych.

Przewoznicy oferujacy uslugi transportowe muszg liczy¢ si¢ z wymaganiami
I oczekiwaniami klienta oraz kontrolowac¢ jak zmienia si¢ rynek. Nalezy ciagle si¢ udoskonala¢
w celu maksymalizacji zysku i zaspokojenia potrzeb klienta. Postulaty przewozowe caty czas
ewoluuja, gdyz kazdy ma inng potrzeb¢ przemieszczenia, niektérzy oczekuja szybkiego
transportu np. do pracy, a dla innych wazniejsze jest bezpieczenstwo podrézy. Ponizej
wymienione cze$¢ z nich®®:

e (zas,

e wygoda,

13Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu, I. Urbanyi-Popiofek (red.), Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej
Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013, s. 47-48.

14Z0b. 1.S. Zegar, Kierowanie zréwnowazonym rozwojem spoteczno-gospodarczym (ekorozwojem), Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2003, s. 41.

SUstawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony $rodowiska. DzU 2001, nr. 62, poz 627.

16K. Hebel, O. Wyszomirski, Ewolucja postulatéw przewozowych dotyczqcych podrézy miejskich mieszkarncow
Gdyni w swietle badan marketingowych z lat 1985-2015, Uniwersytet Gdanski 2016, s.65.

11



e Koszt,

e dostepnost,

e bezposrednios¢,

e czestotliwose,

e punktualnos¢,

e predkose,

e Dbezpieczenstwo,

e rytmiczno$¢,

e klarowna informacja,

e latwa i prosta obstuga zakupu biletow lub kasowania.

Wewnetrzne czynniki konkurencyjnoscil’ obejmuja natomiast:

e atrakcyjno$¢ oferowanych produktow,

e przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos¢ w zarzadzaniu,
e kapital ludzki,

e kluczowe kompetencje,

e Sposob zarzadzania relacjami z klientem,

e kultura organizacyjna,

e umiejetnos¢ realizacji przyjetej strategii rozwoju,
e analiza strategiczna,

e sie¢ dystrybucji,

e |okalizacja firmy,

e systemy zarzadzania jakoScia,

e technologie,

e posiadany majatek.

W komunikacji indywidualnej zaspokajanie potrzeb i postulatow przewozowych
realizowane jest w transportem samochodowym (osobowym), komunikacja rowerowaczy
motocyklowa. W komunikacji zbiorowej oferowane sg ustugi wielu galezi transportu w tym
transportu autobusowego, autokarowego, lotniczego, morskiego oraz kolejowego. Transport
kolejowy odgrywa istotng rolg w systemie komunikacji zbiorowej, w szczegdlnosci regionalnej
I krajowej, ale tez migdzynarodowej. Podaz na rynku przewozow kolejowych reprezentuja

przewoznicy kolejowi, ktorzy dysponuja taborem kolejowym i Wyrazajg gotowos¢ do

"W, Walczak, Analiza czynnikéw wplywajgcych na konkurencyjnosé przedsiebiorstw, Warszawa 2020,s. 11.
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$wiadczenia ustug przewozowych®®, Zgodnie z Ustawg o transporcie kolejowym z 2003 roku
przewoznik kolejowy to inaczej ,,przedsigbiorca uprawniony do wykonywania przewozow
kolejowych, w tym przedsi¢biorca $wiadczacy wylacznie ushuge trakcyjna, na podstawie
licencji ijednolitego certyfikatu bezpieczenstwa, lub przedsiebiorca uprawniony do
wykonywania przewozow kolejowych na podstawie §wiadectwa bezpieczenstwa'®.

Przewozy kolejowe zaspokajaja przede wszystkim potrzeby komunikacyjne zwigzane
Z przemieszczaniem si¢ w celach zawodowych i turystycznych. Centralne motywy popytu
mozna podzieli¢ na: demograficzne, psychospoteczne, ekonomiczne, prawno-polityczne,
geograficzne oraz wplyw mediow. Najwazniejszym z nich jest czynnik ekonomiczny mowiacy
o dochodzie (gospodarstw domowych czy ogolnogospodarczym), aznim wigze si¢
demograficzny (wiek, liczba ludnos$ci, poziom wyksztalcenia, zawod). Geograficzny czynnik
gtownie tyczy sie odlegtosci do docelowego miejsca, do ktorego chce si¢ udaé pasazer i
zwigzane z nim warunki pogodowe, a przede wszystkim urokliwo$¢ kraju. Kolejny prawno-
polityczny wiazacy si¢ z przepisami czy zdarzeniami prawnymi, a spoteczny z opinig rodziny
i bliskich?.

Podstawg funkcjonowania transportu kolejowego jest sie¢ transportowa tworzona przez
infrastrukture liniowg 1 punktowa.

Do infrastruktury liniowej w transporcie kolejowym zalicza sig?!:

e przejazdy kolejowe (maszyny gwarantujace bezpieczenstwo);

e powierzchnia gruntow;

e podioze kolejowe wraz z torami(gtownie system kanatlowy odwadniajacy,
nasypy, rowy, wykopy, przepusty, ostony przeciwsniegowe, perony pasazerskie,
perony towarowe, zywoptoty, skrzyzowania);

e nadbudowy (szyny ochronne, prety wzdtuzne, szyny z rowkiem, podktady);

e balasty (punkty, odpryski skalne, punkty, przesuwnice, piasek, obrotnice);

e o$wietlenia;

e drogi dojazdowe;

e sygnalizacje §wietlne;

18K. Pietrzak, O. Pietrzak, Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu kolejowego, w: Ekonomiczne i
organizacyjne aspekty transportu, |. Urbanyi-Popiotek (red.), Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013.

19Zgodnie z art. 43 ust. 1 Ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym, Dz. U. 2003 Nr 86 poz. 789.
2A. Niezgoda, Popyt turystyczny: uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 82,
2012, s. 11-25.

2lRozporzadzenie Komisji (WE) nr 851/2006 z dnia 9 czerwca 2006 r., Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L
158/3.
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e urzadzenia pomocnicze do holowania pociggow (kable zasilajgce, podstacje).

Za infrastruktur¢ punktowa powszechnie uwaza si¢ drogi szynowe, ktore okreslane sg
mianem toréw kolejowych, po ktorych poruszaja si¢ pociagi. Podstawowym celem
wykorzystywania tej infrastruktury jest zagwarantowania procesOw wsiadania oraz wysiadania
pasazerow jak rowniez wszelkich tadunkéw oraz wytadunku materialéw. Infrastruktura
punktowa jest wiec ztozona ze stacji towarowych oraz pasazerskich jak rowniez migdzy innymi
elementy takie jak:

e dworzec kolejowy;

e terminal przetadunkowy;
e magazyn;

e plac sktadowy;

e punkt eksploatacyjny;

e posterunki ruchu;

e punkty ekspedycyjne.

Specyficznym segmentem rynku sg przewozy kolejowe realizowane w celach
turystycznych, gdy przewoz transportem kolejowym traktowany jest jako atrakcja turystyczna.

Jedna z najpopularniejszych i najdtuzszych tras kolejowych na §wiecie jest trasa biegnaca
z Moskwy do Wtadywostoku, wynoszaca 9300 km okres$lana jako Kolej Transsyberyjska. Taka
trasg mozna udac si¢ w celach turystycznych. Podroz trasg wigze si¢ z przejazdem przez osiem
stref czasowych. Najdluzszy szlak trwa 7 dni 1 8 nocy z Moskwy do Wladywostoku, a
najkrotszy 3 dni 1 4 noce z Moskwy do Irkucka. Inne bardzo istotne odcinki to:

e Moskwa — Pekin (przez Utan Bator 7622 km; przez Mandzuri¢ 8961 km);,

e Magistrala Bajkalsko-Amurska Moskwa — Tynda (6721 km);

e Moskwa — Utan Bator (6266 km);

e Utan Bator — Pekin (1356 km);

e Irkuck — Utan Bator (1113 km).
Catla trasa uwzglednia 89 miast, przez ktore mozna przejechac, niektore z nich maja ponad
milion mieszkancéw w tym: Pekin, Perm, Nowosybirsk, Harbin, Moskwa, Jekaterynburg oraz
Omsk. Najwickszym dworcem powstatym w 1940 r. jest Nowosybirsk Glowny, ale
ciekawszym dla podrozujacych jest Dworzec Sljudjanka, sklecony z marmuru w 1904 r.%2,

W kontekscie bardziej komfortowych i luksusowych podrézy kolejowych w celach

turystycznych warto wspomnie¢ takze o Orient Express, potaczeniu kolejowym na trasie Paryz

22Kolej Transyberyjska, https://kolej-transsyberyjska.pl/informacje/, (dostep 18.03.2022 r.).
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— Konstantynopol, zatozonym w 1883 r. o dlugosci 2880 km. Potaczeniem zarzadza spotka
Belmond, ktora odpowiada za najlepsza jakos$¢ ustug i do ktorej nalezg takze takie potaczenia
jak?3:

e Eastern&Oriental Express (przemierza Azje Poludniowo-Wschodnig,

najpopularniejszy odcinek trwajacy 4 dni to Bangkok — Singapur);

e Belmond Andean Explorer i Hiram Bingham (podr6z w Ameryce Poludniowej);

e Venice Simplon — Orient Express (trasa glownie na szlaku Paryz — Stambut);

e The Royal Scotsman i British Pullman (przemieszcza si¢ przez Szkocje i Anglig,

zabierajac tylko 36 0sob).

1.3. Konkurencja i kooperacja na rynku pasazerskich przewozow

kolejowych

Pojecie konkurencji posiada kilka definicji, wedlug Adama Smitha jest to
,WspoOlzawodnictwo w rywalizacji o ograniczone ilo$ci towardw albo sprzedaz ich wigkszej
ilosci”?*, natomiast D. R. Kamerschen, R. B. McKenzie, C. Nardinelli sadza, ze to ,,proces, przy
pomocy ktérego uczestnicy rynku dazac do realizacji swych interesoOw, probuja przedstawic
korzystniejsze od innych oferty pod wzgledem ceny, jako$ci lub innych charakterystyk,
wplywajacych na decyzje zawarcia transakcji”?. Najwazniejszym punktem jest okreslenie jej
celu w tym cele finansowe (maksymalizacja zysku) oraz niefinansowe (dobra pozycja na

rynku). Konkurencja posiada swoje rodzaje przedstawione na rysunku 1.2.

Z30rient Express, https://bissole.pl/orient-express-kierunki/, (dostep 18.03.2022 r.).
2. Kos$micki, Teoria konkurencji ekonomicznej. Proba oceny stanu badav i koncepcji, Ruch Prawny,
Ekonomiczny i Socjalny 1988, s.156.

2], Chotkowski, Rynek jako podstawowa instytucja gospodarki — pojecie, struktury, efektywnosé, Zeszyty
Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, nr 101, 2013, s. 55.
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RODZAJE
KONKURENCII

Kryterium modelu

Kryterium zakresu

Kryterium skutkow

konkurenciji wystgpowania
Konkurencja doskonata Konkurencja Konkurencja uczciwa
wewnatrzgaleziowa
Konkurencja Konkurencja Konkurencja
niedoskonata miedzygateziowa nieuczciwa
Monopol Konkurencja
migdzynarodowa
Konkurencja Konkurencja globalna

monopolistyczna

Konkurencja
oligopolistyczna

Rysunek 1.2. Rodzaje konkurencji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza,

Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008,s.240.

Wystepowanie konkurencji doskonatej nastepuje wtedy gdy?®:

e na rynku transportowym przedsigbiorstwa $wiadcza ustugi standardowe lub

jednorodne;

e jakakolwiek pojedyncza firma nie wptywa na ceny swoich ushug tylko jest ona

jednakowa, wyznaczana przez dany rynek;

e bardzo duza ilo$¢ przewoznikdéw posiada pewng swobode w $wiadczeniu ustug

po danej cenie;

e jest mozliwos¢ swobodnego wejscia oraz wyjscia na rynek.

%A, Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,

Gdansk 2008, s. 240.
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Kiedy sprzedawca wywiera duzy wplyw na cen¢ na rynku, dzigki pewnej zmianie
wielko$ci podazy wtedy mowa jest o konkurencji niedoskonatej, do ktérej zalicza si¢ rowniez
konkurencje monopolistyczng i oligopolistyczng. Ta pierwsza bardziej przypomina
konkurencje doskonalg, poniewaz ma bardzo duzg liczbe producentéw, a oni posiadajg niskie
udzialy oraz swobod¢ wejScia i wyjscia na rynek. Druga funkcjonuje wtedy gdy producenci sa
od siebie niezalezni, a cena produktu zalezy od zachowan konkurentow. W Kkryterium zakresu
wystepowania  zalicza  si¢  konkurencj¢ = wewnatrzgateziowa,  migdzygateziows,
miedzynarodowa i globalna?’:

e konkurencja wewnatrzgateziowa funkcjonuje gdy miedzy firmami zajmujacymi
si¢ tg samg branza, ktorzy produkujg produkty tego samego typu (rywalizacja
0 rynki zbytu, zaopatrzenia, sil¢ roboczg W ramach jednej galezi transportu);

e konkurencja migdzygateziowa jest wtedy gdy miedzy takimi samymi branzami,
ktorych wyroby sg substytucyjne i zaspokajaja te same potrzeby;

e konkurencja migdzynarodowa to pewna rywalizacja mi¢dzy przedsigbiorstwami,
ktore sg z r6znych krajow i $wiadczace ustugi jednorodne albo substytucyjne;
(moze by¢ traktowana jako konkurencja wewnatrzgateziowa i migdzygateziowa);

e konkurencja globalna, czyli rozprzestrzenienie si¢ konkurencji poza granicami
panstw czy regionow; konkuruja ze soba wielkie transnarodowe oraz globalne
korporacje.

Michael Porter w badaniach nad konkurencja opracowat model pigciu sit w1979 r. w
Harvard Business School. Miat on pomdc w opracowaniu jaka firma jest bardziej optacalna w
poréwnaniu z innymi w branzy poprzez badania otoczenia politycznego, spotecznego,
ekonomicznego, spoteczno-demograficznego, technologicznego i zostal przedstawiony na

rysunku 1.3.

2A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2008, s. 240-247.
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POTENCJALNI
WCHODZACY

Grozba
nowych wejsc¢

KONKURENCI
W SEKTORZE

Sila przetargowa

Sila przetargowa
dostawcow nabywcow
DOSTAWCY f—ouou— | <4—— NABYWCY

RYWALIZACJA
MIEDZY
ISTNIEJACYMI
FIRMAMI

Grozba substytucyjnych
wyrobow lub ustug

SUBSTYTUTY

Rysunek 1.3. Pig¢ sil konkurencji Portera

Zrédto: MLE. Porter (1994), Strategia konkurencji metody analizy sektoréw i konkurentow, PWE, Warszawa,
s. 24.

Pierwszy z obszaréw — rywalizacja konkurencji — dotyczy aktualnie panujacej
konkurencji 1 czterech najpotezniejszych przedsigbiorstw w danej branzy. Mierzy
wspotczynnik koncentracji w procentach. Drugi — sita przetargowa dostawcow —mowi o tym w
jaki sposob dostawcy kontroluja rynek. Sprawdza czy sa w stanie podnie$¢ ceny jesli to
zwigkszyloby ich efektywnos$¢. Trzeci z obszarow — sita przetargowa klientow — odnosi si¢ do
konsumentow i jak ceny w raz z jako$cig towarow na nich wptywaja. Im wigksza sita tym mniej
0sob kupuje, ale wzrasta liczba dostawcow, natomiast gdy sita jest mniejsza to jest mniej
dostawcow do wyboru. Czwarty — grozba wejscia nowych uczestnikow na rynek — taczy si¢ z
barierami wejScia nowego wyrobu gotowego na rynek. Jezeli w tatwy sposob da si¢ wej$¢ na
rynek to sita jest wysoka. Takimi barierami moze by¢ przewaga kosztow, korzysci skali, a
szczegolnie posiadanie tatwej do rozpoznania marki. [ ostatni z obszaréw — zagrozenie ze strony
substytutow nawigzuje do klienta i sprawdzenia jak tatwo moze zastapi¢ produkt. Istnieje mata
sita wtedy gdy kupujacy czesto zakupuje produkty?®,

Natomiast jesli chodzi o pojecie konkurencyjnosci to A. Kozlak definiuje jg jako, ze ,,jest
wlasciwos$cig (cechg) charakteryzujaca podmioty rynkowe”. Wynikiem konkurencyjno$ci

mozna nazwac tworzenie zdolnosci do osiggania oraz zachowania przewagi cenowej i/lub

M. Moroz, Determinanty rozwoju serwisow zakupéw grupowych w Polsce w $wietle analizy 5 sit Portera,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 702, Ekonomiczne problemy ustug nr 87/ 2012, s. 713-718.
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jakosciowej nad wytworami albo ushlugami innych czlonkow wymiany?®. Utatwienie w

rozroznianiu podobnych poje¢ przedstawia rysunek 1.4.

Konkurencja Konkurencyjnosé¢
Proces Wiasciwosé

Rysunek 1.4. R6znica miedzy konkurencjg a konkurencyjnos$cia

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie H.G. Adamkiewicz — Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci

przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 91.

Konkurencyjno$¢ regionow (obszarow) wedhug Klasika precyzuje si¢ jako ,,przewage
jednego regionu nad innymi bedaca wypadkowa kliku elementow: atrakcyjnosci oferty
ustugowej kierowanej do obecnych i potencjalnych uzytkownikéw regionu (mieszkancow,
firm, inwestorow, gosci), silnych stron, produktywnosci i sity eksportowej regionow”%,

Innym rozwigzaniem niz konkurowanie jest kooperacja, dotyczaca przedsigbiorstw badz
tez ludzi wspotpracujacych ze sobg w przebiegu produkcyjnym. Nie jest to rywalizacja czy
konkurowanie, a porozumiewanie si¢ i dazenie do wspdlnie zatozonych celéw, po to by
rozwija¢ firme. To wszystko przyczynia si¢ do wzrostu poziomu konkurencyjnosci. Natomiast
glownym celem kooperowania jest wysoka pozycja firmy na rynku oraz efektywne
wykorzystanie zasobow?L.,

Rynek mig¢dzynarodowych przewozow pasazerskich zalezny jest od ksztaltu, tempa
i kierunku rozwoju. Te cechy wyznaczaja ciagly rozkwit konkurencji migdzygatgziowej czy
kooperacji. Moze to przynosi¢ rowniez negatywne skutki tj. kryzys ekonomiczny na przyktad

sytuacja z 2008 r., ktora spowodowata spadek popytu na przewozy pasazerskie. Inne skutki to

2A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2008, s. 285.

OStrategie konkurencyjne polskich regionéw, A. Klasik, 2003. W: Nowe kierunki badawcze w regionalistyce.
Nowe do$wiadczenia polityki regionalnej. R. Domanski (red.). Biuletyn KPZK PAN, Warszawa, s. 63-79.

31S. Kaczynski, Konkurowanie czy kooperacja — drogq rozwoju przedsiebiorstw w XXI wieku, \WWzorzec artykutu
do PiM WZ UG, s. 166-167.
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zmniejszenie cen paliwa, epidemia COVID-19, grypa A(HINI), czy tez wzrost bezpieczenstwa
w transporcie lotniczym?®2,

Na rynku pasazerskich przewozow kolejowych konkurencja ma wymiar zaréwno
wewnatrzgateziowy jak 1 miedzygateziowych.

Badanie przeprowadzone przez Urzad Transportu Kolejowego (UTK) w latach 2018
1 2019 r. w zakresie konkurencji w przewozach pasazerskich na liniach kolejowych w IRG-Rail
(Independent Regulator’s Group — Rail) wskazato, ze konkurencja wewnatrzgat¢ziowa ma
miejsce na rynkach kolejowych takich krajow jak Polska, Wiochy, Czechy, Austria, Rumunia,
Szwecja, Francja, Niemcy, Wielka Brytania. Na pierwszym miejscu pod wzgledem ilosci
pociagoéw goruje Wielka Brytania z wynikiem ponad 5500 sktadow na tydzien majaca cztery
podstawowe relacje konkurencyjne, drugie miejsce zajmuja Wtochy, ktore posiadaja 3000
pociagdéw 1 sze$¢ relacji, a na trzecim Niemcy z liczbg wynoszaca 2500 pociagdéw pigciu
relacjach. Podobne pod tym wzglgdem sa rynki kolejowe Czech, Polski i Szwecji (okoto 1000
pociagow). We Francji silna konkurencja wystepuje na jednej z relacji Marsylia — Nicea, gdzie
operuje dwoch konkurentow (spoitki publiczne).

Sie¢ kolejowa w Polsce ma dhugo$¢19 tysiecy kilometrow i 6,3 km/100 km?gestosci
oznacza to, pod tym wzgledem znajduje si¢ na trzecim miejscu W Europie ujmujac dlugosc, a
jedenastym w kwestii gestosci. W Polsce konkurencja wewnatrzgal¢ziowa istnieje na szesciu
relacjach obstugiwanych przez pieciu przewoznikow, a doktadniej na linii Warszawa — Gdynia
pomigdzy PKP Intercity a pociaggami miedzynarodowymi i miedzywojewodzkimi i Kolejami
Mazowieckimi, ktore w ofercie posiadajg potaczenia sezonowe w miesigcach czerwiec —
sierpien. PKP Intercity uruchamia 264 pociaggow tygodniowo, a Koleje Mazowieckie w sezonie
8 pociagow na tydzien. Zréznicowanie ofert pasazer przewozow kolejowych istnieje takze na
trasie Poznan — Szczecin (191 pociagéow) i Poznan — Wroctaw (247 pociagow), gdzie przejazd
PKP Intercity jak i Polregio zajmuje okoto 3 godzin.

W ukladzie miedzygal¢ziowym pasazerski transport kolejowy konkuruje przede
wszystkim z transportem drogowym na krotszych 1 srednich dystansach oraz z transportem
lotniczym na dtuzszych trasach, w szczegdlnosci migdzynarodowych. Gléwnym postulatem
wspierajacym konkurencyjnos¢ przewozoéw kolejowych w relacjach migdzygateziowych jest
realizacja przewozow ,,dwa razy szybciej niz samochod, i w potowie tak szybko jak samolot”.

Spetnienie tego postulatu przyczynitloby si¢ do wzrostu konkurencyjnosci transportu

32M. Mankowska, Stan i perspektywy rozwoju rynku miedzynarodowych przewozéw pasazerskich w relacjach z
Polskg w warunkach spowolnienia gospodarczego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
2015, s. 222.
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kolejowego na trasach od 100 km do 450 km w stosunku do przewozow drogowych
I lotniczych. Do zalety jakimi moze si¢ wyrdzni¢ transport kolejowy w stosunku do transportu
lotniczego, nalezg m.in. duzo miejsca w przedziale pasazerskim w poréwnaniu do kabiny
samolotu, szeroka mozliwo$¢ porozumienia si¢ w trakcie przewozu przyktadowo przez
komputer, telefon. Wspieranie konkurencyjnosci transportu kolejowego ma takze wymiar
polityczny i wigze si¢ z realizacja idei zréwnowazonego rozwoju®.

Transport kolejowy moze by¢ w szczegélno$ci konkurencyjny w porownaniu do
transportu lotniczego oraz samochodowego w formule kolei wysokich predko$ci, w realizacji
potaczen miedzy duzymi centrami miejskimi jesli zapewni potagczenia nocne kursujace na
dhugich dystansach. W relacji z transportem drogowym (autobusowym) roéwniez wzrost
konkurencyjnosci przewozow kolejowych moga zapewni¢ pociagi kursujace o duzej
czestotliwosci na $rednich odcinkach o bardzo duzym natezeniu ruchu; czgstsze pociagi
regionalne oraz lokalne. Najstabszg pozycje konkurencyjng transport kolejowy w stosunku do
przewozow drogowych osiaga na trasach krotkiego zasiegu na liniach o matym natezeniu ruchu
pasazerskiego.

Na rynku pasazerskich przewozow kolejowych istnieja takze relacje kooperacyjne. Silna
kooperacja wystepuje migdzy transportem kolejowym a lotniczym, skupiajgca si¢ na integracji
ustugi w formule AirRailproduct. Jej istotg jest przewoz pasazerow na krotkie oraz $rednie
odcinki powyzej 100 km transportem kolejowym, za$ transport lotniczy realizuje przew6z na
dluzsze odlegtosci. Waznym zalozeniem jest przejazd dwoma S$rodkami transportu na
jednorazowym bilecie.

W innym przypadku gdy dwie gal¢zie maja odmienne ustugi i mowa wtedy o
komplementarnos$ci kolei wobec podrézy lotniczych w formule okres§lanej jako—
airportsraillinks. Transport kolejowy jest elementem uzupehiajacym transport lotniczy, czyli
dowozi pasazerow badz odwozi do portow lotniczych do 100 km. Taki system wygrywa z
transportem samochodowym z racji redukcji kosztow, zmniejszenia kongestii, wypadkoéw czy
emisji spalin®. Analizujac wskazania dotyczace dodatkowych $rodkéw transportowych nalezy
stwierdzi¢, ze wybor S$rodka transportu, ktéory pozwala na dojazd do portu lotniczego

uzalezniony jest gldwnie od funkcjonujacej infrastruktury gateziowej®®. Pomimo tego,

¥E. Zaloga, T. Kwarcinski, Strategie rynkowe w transporcie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 120-123.

%M. Mankowska, T. Mankowski, Mozliwos¢ integracji transportu kolejowego i lotniczego na przykiadzie Portu
Lotniczego Szczecin-Goleniow Zeszyty Naukowe nr 778, Problemy transportu logistyki nr 22, 2013, s. 128-130.
%M. Kouwenhoven, The Role of Accessibility in passengers’ choice of airports, International Transport Forum,
Working Paper 2008, s. 14.

21



wszystkie najwigksze porty lotnicze stawiajg na intermodalno$¢, ktora ma im pozwoli¢ na
wykreowanie mozliwo$ci dla pasazeréw, ktdérzy moga skorzysta¢ zardwno z transportu
drogowego jak i kolejowego. W perspektywie skali 0sob korzystajacych z transportu lotniczego
mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie korzystniejsza opcja wydaje si¢ transport kolejowy. Aby
ten $rodek transportu odniost sukces, musi spetniaé kilka warunkow, ktore stawia¢ go beda na
wyzszym poziomie konkurencyjnosci od transportu drogowego (w perspektywie dotarcia do
portu lotniczego). Elementami takimi s3:
e nizsze kKoszty transportu;
® nizszy czas transportu;
e mozliwo$¢ dojazdu na linii port lotniczy- centrum;
e duzy obszar potaczen.
Warto rowniez wskazaé, ze ze 150 najwigkszych portdw lotniczych na $§wiecie - okoto
39% - posiada bezposrednie linie kolejowe na linii port lotniczy - centrum. Jest to liczba, ktora
w jasny sposob wskazuje na znaczenie tego rodzaju $rodka transportu dla portow lotniczych®.
Rowniez na terenie Polski wystepuja takie polaczenia. Przykladem takiego potaczenia

moze by¢ linia Warszawa Zachodnia - MPL Okecie, ktora zakonczona zostata w 2011 roku.

Warszawa Zachodnia

- -
Warszawa-Al JeroZolimskie
3~ Warszawa Rakowiec

(@]

Warszawa 2wirki | Wigury

Q

O

Warszawa Stuzewiec

MPL Oncle Warszawa Okecie

Planowany termin zakofczenia realizacji

e 2008 r0k == 2011 rok

Rysunek 1.5. Linia kolejowa Warszawa Zachodnia - MPS Okecie

Zrédto: Transport lotniczy i kolejowy,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/6116/Transport%20kolejowy%20w%200bstudze%20portow%
20lotniczych.pdf?sequence=1&isAllowed=y, (dostep: 01.04.2022 1.).

%6 Airport rail links must focus on service, “Railway Gazette International” 2006 nr 8, s. 467-469.
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Oprocz tego na terenie Polski wystepuja linie kolejowe, ktére doprowadzone sg do prawie
wszystkich portoéw lotniczych dziatajacych na terenie kraju. Takie dziatanie pozwala na
zapewnienie obslugi wyzszej liczby pasazerow przy jednoczesnym rozwoju zardéwno transportu
kolejowego jak 1 lotniczego. Tworzenie takich potaczen jest wigc silnie uzaleznione z
usprawnieniem dojazdoéw, pozwalajacych na szybkie oraz tanie dotarcie do portu lotniczego

dzigki zastosowaniu kolei.
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ROZDZIAL |1
RYNEK PASAZERSKICH PRZEWOZOW KOLEJOWYCH W
POLSCE NA TLE RYNKU UNII EUROPEJSKIEJ

2.1. Transport kolejowy w europejskim systemie transportowym

Transport kolejowy niewatpliwie stanowi niezwykle wazny element polityki
transportowej Unii Europejskiej (UE). Polityka ta opiera si¢ o analiz¢ zasad dziatania transportu
kolejowego we wszystkich panstwach wchodzacych w sktad wspdlnoty. Jest ona zwigzana
réwniez z ustalaniem kierunku rozwoju tego transportu dla wszystkich panstw cztonkowskich.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wspolne rynki transportowe zostaly po raz pierwszy
wykreowane w ramach UE juz 1 stycznia 1993 roku. Ustalone one zostaly w oparciu o jednolity
akt europejski. Pomimo, ze mineto prawie 30 lat od momentu okreslenia tych rynkéw, to nadal
mozna zauwazyc¢ roznice w kwestiach takich jak sfery organizacyjne, techniczne czy prawne w
poszczegblnych krajach wchodzacych w sktad UE.

Juz od samych poczatkéw funkcjonowania Wspoélnoty (dzis UE) transport obejmowany
byt ujednoliconymi dzialaniami politycznymi, z uwagi na fakt, iz procesy zwigzane z jego
integracj¢ pozostaja silnie utozsamiane z konieczno$cig rozbudowy oraz rozwijania
poszczegdlnych polaczen transportowych, ktore wystepuja pomiedzy danymi panstwami.
Podstawg do tworzenia takich dziatan miato by¢ podpisanie Traktatu Rzymskiego w 1957 r.,
ktorego gtownym zatozeniem bylo dojscie do ujednoliconego rynku, ktory opierac si¢ bedzie
na elementach takich jak:

e wspolna unia celna;

e jednorodna polityka handlowa;
e jednorodna polityka rolna;

e wspdlna polityka transportowa.

Nalezy wskazaé, ze okreSlone w tamtym czasie zasady odnoszace si¢ do polityki
transportowej krajow sa aktualne do dzi$. Najwazniejszymi z nich sg:

e utrzymanie wolnej i uczciwej konkurencji kontrolowanej (art. 76 TWE);
e Utrzymanie rownego traktowania przez przewoznikéw towaroéw na tych samych

trasach (art. 79 TWE);
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e zakaz pobierania jednego przewoznika kosztem innych - chyba, ze wydane
zostanie pozwolenie KE (art. 80 TWE)®'.

Dziatania, ktore prowadzity do uzyskania celow zatozonych w ramach 3 podstawowych
polityk udato si¢ do$¢ szybko osiagna¢. Problemy wystapity jednak w wypadku polityki
transportowej. Trudnos$ci zwigzane z osiggnigciem integralnosci byly tak duze, ze az do 1985
roku nie podjeto zadnych dzialan w tym zakresie. Za podstawowa przyczyng braku
zdecydowanych dziatan uznaje si¢ odrebne zdania panstwa Wspolnoty co do Kierunku rozwoju
oraz architektury nowych rozwigzan ujednolicajacych transport. Brak zgody panstw
cztonkowskich wigzal sie¢ bezposrednio z faktu, iz dla wielu z nich wprowadzenie
poszczegdlnych rozwigzan stalo w bezposredniej sprzecznosci z ich wlasnymi interesami.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze samo ukierunkowanie oraz prowadzenie polityki
transportowej uzna¢ nalezy za dzialanie szczego6lnie trudne, z uwagi na fakt, iz zbiera ona w
sobie wiele rozgat¢zien transportu, co przektada si¢ na konieczno$¢ wdrazania indywidualnych
rozwigzan oraz regut dla kazdej z nich. Nie moga by¢ to jednak dziatania ani pos$pieszne, ani
niewlasciwie przeanalizowane, gdyz to wlasnie transport zwigzany jest z prawidlowym
funkcjonowaniem wspdlnego rynku przy jednoczesnej realizacji najwazniejszych dla UE
celow. Za jeden z takich celow uznaé nalezy dynamiczny rozwdj gospodarki, ktora odgrywaé
ma wiodaca role na §wiecie. Juz w latach 90. XX wieku transport odpowiadat okoto 7,5%
Europejskiego PKB, skupiajac w sobie prace okoto 6 milionéw 0sob oraz dodatkowe 2, ktore
pracowaty w przemysle zwigzanym z produkcja oraz naprawg takich $rodkowe. W obecnej
perspektywie transport wytwarza okoto 10% PKB UE i zatrudnia okoto 10 milionow osob.

Na rysunku 2.1 przedstawiono parametry eksploatacyjne transportu kolejowego w

Europie.

$"M. Majewska, Prawne aspekty polityki transportowej Unii Europejskiej, Uniwersytet w Biatymstoku, 2016, s.
42.

%8E. Matuszynska, B. Gruchman, Kompendium wiedzy o Unii Europejskiej,PWN, Warszawa 2007, s.10.
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Rysunek 2.1. Parametry eksploatacyjne transportu kolejowego w Europie
Zrédto: https://www.nakolei.pl/struktura-transportowa-ue-rozwija-sie-coraz-bardziej-najnowszy-przeglad-stanu-
infrastruktury-sieci-ten-t/ (dostep: 01.04.2022 1.).

Prowadzenie zintegrowanych kolejowych systemow transportowych stanowi wigc
niezwykle wazny element wplywajacy na rozwdj catej Unii Europejskiej. Poprzez
zintegrowany system kolejowy nalezy mowi¢ zardwno o aspektach technicznych oraz
organizacyjnych. Aspekty techniczne zwigzane sa wigc bezposrednio z konieczno$cia
wdrozenia interoperacyjnos$ci kolei, natomiast kwestie organizacyjne maja na celu poprawic
elementy zwigzane z efektywnoscig funkcjonowania systeméw kolejowych. Nie mozna
oczywiscie zapomina¢ rowniez o konieczno$ci statej poprawy jakosci infrastruktury oraz
taborow kolejowych, co przektada¢ si¢ bedzie nie tylko na wyzszy poziom zadowolenia
konsumentow, ale rOwniez na znacznie wyzsza jakos¢ ustug, a to bedzie wptywacé na wyzszy
prestiz kolei Europejskich w poréwnaniu do innych regionow §$wiata. Stosowanie
nowoczesnych technologii jest rowniez silnie sprzezone z wyzszym poziomem bezpieczenstwa
oraz skuteczniejszg ochrong srodowiska naturalnego.

Trudnosci zwigzane z wlasciwym wykonywaniem traktatow wynikaja takze z faktu, iz
zawieraja one postanowienia do wszystkich transportow migdzynarodowych tacznie. Oznacza

to, ze kwestie takie jak transport miedzynarodowy, mozliwosci wykorzystywania
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przewodnikéw czy kwestie bezpieczenstwa utozsamiane sg zardwno z transportem kolejowym,
drogowym jak i $srodladowym. W wypadku Polski transport kolejowy natomiast uregulowany
jest w ramach ustawy o transporcie kolejowym?®°.

Pomimo wystepujacych trudnosci zwigzanych z  ujednoliceniem  systemu
transportowego, UE od lat prowadzi wzmozone dzialania zwigzane z rozwojem sektora
kolejowego, poprzez dziatania zwigzane z:

e coraz szerszym otwieraniem rynku na dziatania konkurencji;

e uzyskanie wysokiego stopnia interoperacyjnosci;

e stale zwickszanie bezpieczenstwa sieci kolejowych;

e rozbudowa oraz modernizacja istniejacej juz infrastruktury kolejowe;.

Innym przyktadem potwierdzajacym szczegdlne zainteresowanie UE rozwojem
transportu kolejowego jest ilos¢ wdrazanych aktow prawnych, ktore s3 stale podejmowane
przez okres ostatnich 20 lat*’. Analizujac te dokumenty wskaza¢ mozna, ze podstawowymi
zatozeniami tych dokumentow jest nie tylko rozwdj infrastruktury, ale takze ukierunkowanie
transportu kolejowego w takg strong, aby byl on bardziej przystgpny w kwestii ochrony
srodowiska jak i rowniez bardziej atrakcyjny dla potencjalnych klientow. W tym celu konieczne
jest state podejmowanie poszczegodlnych inwestycji drogowych, ktére pozwola na poprawe
catej infrastruktury kolejowej. Przykladem takich rozwigzan moga by¢ nowoczesne i

innowacyjne technologie, ktore zwigzane s3 z zarzadzaniem ruchem*(Rysunek 2.2).

%9Ustawa z dn. 28.03.2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. 2003 r.., nr. 86, poz 780).

4OM. Garlikowska, Ewolucja celéw polityki transportu kolejowego w Europie. Problemy kolejnictwa, nr 149, s.
108-130.

“IBiata Ksiega, Bruksela 2011, KOM(2011)144.
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Rysunek 2.1. Przyklad urzadzen umozliwiajacych zarzadzanie ruchem kolejowym

Zrédlo: http://inwestel.com.pl/instalacja-urzadzen-sterowania-ruchem-kolejowym/, (dostep: 01.04.2022 r.).

Transport kolejowy w Unii Europejskiej niewatpliwie coraz bardziej zbliza si¢ do
powszechnego stosowania nowoczesnych rozwigzan, ktdore nie tylko usprawniajg caly system,
ale réwniez zwigkszaja komfort pasazerow. Celem podstawowym jest wigc réwniez wzrost
udzialu transportu kolejowego w rynku transportowym odpowiednio przekierowujac
preferencje uzytkownikow z transportu indywidualnego na grupowy. Jest to rowniez element
szczegblnie wazny z uwagi na wystgpowanie zjawisk takich jak:

e przeludnienie miast,
e wysoki poziom zanieczyszczenia srodowiska,
e wysoki poziom wypadkow zwigzanych z transportem indywidualnym.

Pomimo wdrazania nowych rozwigzan transport kolejowy nadal pozostaje daleko w tyle
za transportem indywidualnym, w szczeg6lnosci z transportem drogowym. Niewatpliwie
jednym z elementow, ktorym warto si¢ zajac jest zwigkszenie predkosci pojazdow kolejowych,
ktore moga ze swojej predkosci transportu uczyni¢ glowny atut dla potencjalnych
konsumentow.

Poréwnanie wybranych cech transportu kolejowego na tle innych galezi transportu

prezentuje Tabela 2.1.
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Tabela 2.1.Poréwnanie wybranych wlasciwosci poszczegélnych galezi transportu

przewozach o

charakterze towarowym

Cecha Transport Transport Transport Transport Transport
kolejowy samochodowy lotniczy morski srodladowy
Poziom bezpieczenstwa B. duze Malte Duze Duze Duze
Czestotliwosé potaczen Srednia Duza Mata Mata Mata
Poziom dostepnosci Srednia B. duza Mata Mata Mata
Poziom elastycznosci Mata B. duza Mata Mata Mata
Komfort Duzy Maty Sredni Duzy Duzy
Masowos¢ przewozow Tak Tak Nie Tak Tak
Aspekty wptywajace na
srodowisko naturalne:
Hatas Maty Duzy Duzy B. maty B. maty
Zanieczyszczenie Mate Duze Srednie Mate Mate
powietrza
Zanieczyszczenie wod Brak Duze Brak Srednie Srednie
Zanieczyszczenie gleb Mate Duze Mate Brak Brak
Zajgtos¢ terenu Srednia Duza Srednia Mata Mata
Niezawodno$¢ potaczen Duza Duza Srednia Duza Duza
Predkosc¢ Duza na duze Duza B. duza Mata Mata
odleglosci
Przepustowo$é Duza Mata Duza Duza Duza
Poziom punktualnosci Duza Duza Mata Duza Duza
Sie¢ drog Duza B. duza Mata Mata Mata
Poziom podrozy Sredni Niski Wysoki Wysoki Wysoki
Terminowos¢ Duza B. duza Mata Duza Duza
Udzial we wszystkich Duzy Duzy B. duzy B. maty B. maty
przewozach o
charakterze pasazerskim
Udziat we wszystkich Duzy Duzy Maty Duzy Duzy
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Ustugi dodatkowe Szeroki Maty Szeroki Szeroki Sredni

Zalezno$¢ od warunkow Mata Mata Duza Srednia Srednia

pogodowych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie M. Garlikowska, Znaczenie transportu kolejowego w polityce
wspdlnotowej UE, Problemy Kolejnictwa 157/ 2021, s. 86.

Analizujac tabele 2.1 nalezy stwierdzi¢, ze transport kolejowy jest przodownikiem w
wielu najwazniejszych wiasciwosciach, w ktoérych nalezy postrzegaé transport. Przykladem
moze by¢ tutaj bezpieczenstwo, ktore w wypadku transportu kolejowego niewatpliwe stoi na
szczegoblnie wysokim poziomie w przeciwienstwie np. do transportu samochodowego, ktory
charakteryzuje si¢ niskim poziomem bezpieczenstwa z uwagi m.in. na cz¢ste wypadki na
drogach. Innym pozytywnym aspektem transportu kolejowego moze by¢ jego wygoda jak
rowniez przepustowo$¢ infrastruktury. Za niewatpliwy minus tego $rodka transportu uznac
nalezy natomiast niski poziom elastyczno$ci z uwagi na konieczno$¢ utrzymania odpowiednie;j

infrastruktury jak réwniez $rednia dostepnos¢ w poszczegolnych czegsciach Europy.

2.2. Charakterystyka europejskiego rynku pasazerskich przewozow

kolejowych

Prowadzac dzialania zwigzane z zobrazowaniem charakterystyki rynku pasazerskiego
przewozow kolejowych UE warto przyjrze¢ si¢ blizej sprawozdaniu komisji dla Parlamentu
Europejskiego i Rady.

Podstawowymi zatozeniami sprawozdania jest przeprowadzenie analizy, ktora oparta jest
o stale monitorowanie rynkéw zwigzanych z przewozami kolejowymi. Osiggnigcie tych analiz
z kolei pozwala na zrozumienie wszelkich przemian, ktoére zachodza na poziomie rynku
kolejowego, co dalej przeklada si¢ na szanse podjecia §wiadomych dziatan zwigzanych
z rozwojem sfery politycznej kolei. Analizowane dokumenty przedstawiajg stan kolei w UE do
roku 2018, z uwagi na brak dotychczasowych, nowszych danych obejmujacych swoim
zakresem analizowany problem badawczy. Raport pochodzi z dnia 13.01.2021 roku, stajac si¢
tym samym siddmym sprawozdaniem dotyczacym monitorowania rozwoju rynku przewozow
kolejowych funkcjonujacych na terenie UE.

Pierwsza analizowana kwestia dotyczy zréwnowazenia transportu kolejowego,

utozsamianego z nieprzerwanymi zmniejszeniami dotyczacymi emisji gazow cieplarnianych w
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szczegolnosci CO2. Wedhug badan catkowity udziat kolei w transporcie UE to okoto 20% (w
tym 13% przewozy towarowe oraz 7% pasazerskie). Przektada si¢ to na emisj¢ jedynie okoto
0,4% wszystkich gazow cieplarnianych, w tym COz2, ktore emitowane sg w ramach wszystkich
srodkow transportowych (dane na 2018 rok). Transport kolejowy jest rowniez niezwykle
energooszczedny, z uwagi na fakt, iz wykorzystuje on jedynie okoto 2% catego zuzycia energii
w transporcie catej Unii Europejskie;.

Kolejnym aspektem, ktory warto przeanalizowaé jest kwestia dtugosci Unijnej Sieci

Kolejowej (Rysunek 2.3).
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Rysunek 2.2. Dlugosé sieci kolejowych w wybranych krajach UE przy jednoczesnym

wskazaniu zmian dlugoS$ci (wartos$ci w tysiacach kilometréw) w latach 2015-2018
Zrédlo:  Sprawozdanie komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0005&from=DE, (dost¢p: 01.04.2022 r.).

Analizujac rysunek 2.3 mozna wskazaé, ze ogolna dtugos¢ wszystkich sieci kolejowych
UE wynosi okoto 201 000 km wszystkich trakcji kolejowych. Warto w tym miejscu wskazaé
na zmiany dokonane w ramach infrastruktury kolejowej. Wedtug raportu w przyblizeniu 56%
sieci zostato zelektryfikowanych, co pozwolito na osiagni¢cie wzrostu o okoto 855 km od roku
2015 (wzrost o okoto 1,2%). Dodatkowo pod koniec roku 2019 unijna sie¢ kolei duzych
predkosci wzrosta do poziomu 9 100 km, co przektada si¢ na uzyskanie wzrostu az o okoto
17% w stosunku do roku 2015.

Kolejna kwestia przedstawiona przez raport dotyczy zmian w przewozach kolejowych.
Zacza¢ nalezy wigc od przeanalizowania zmian w kwestii przewozéw pasazerow (Rysunek

2.4),
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Rysunek 2.3. Zmiany liczby pasazerow oraz wielkosci kolejowych przewozow
towarowych (wartosci w pasazerokilometrach, tonokilometrach oraz
pociagokilometrach) w latach 2005-2018 w UE

Zrédlo:  Sprawozdanie komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady, https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0005&from=DE, (dostep: 01.04.2022 r.).

Analizujac lata 2005-2018 mozna wskazaé, ze catkowita ilo$¢ pociggokilometrow
utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. Warto jednak wskazac¢ na rok 2008, w ktorym z uwagi
na wystgpowanie §wiatowego kryzysu znaczaco zyskaty przewozy pasazerskie oraz towarowe
i znacznie si¢ poprawity. W okresie lat 2015-2018 odnotowano réwniez znaczne wzrosty ruchu
kolejowego. Wzrosty te uplasowaty si¢ w okolicach 2,5% w wypadku przewozow pasazerskich

oraz 4,1% w przewozoéw towarowych (Rysunek 2.5).
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Rysunek 2.4. Transport kolejowy w UE wedlug rodzaju przewozow (pasazerokilometry)

Zrodlo:  Sprawozdanie komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/T XT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0005&from=DE, (dostep: 01.04.2022 r.).

Calkowita wielko$¢ pasazerskich ruchow kolejowych w UE osiagneta warto$¢ okoto 404
mld pasazerokilometréw ze wszystkich 5 bln pasazerokilometrow, ktére wykonano we
wszystkich rodzajach transportu ladowego. Niewatpliwa, stale wystepujaca bolaczka transportu
kolejowego jest jego wykonywanie gtéwnie na arenie krajowej. Wylacznie okoto 7%
wszystkich wykonywanych polgczen charakteryzowato si¢ ich wykonywaniem na terenie
minimum dwoch krajow (Rysunek 2.6).
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Rysunek 2.5. Udzial transportu kolejowego na tle innych galezi transportu ladowego w
ruchu krajowym w wybranych krajach UE w latach 2015-2018 (pasazerokilometry)

Zrédlo:  Sprawozdanie komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady, https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0005&from=DE, (dostgp: 01.04.2022 r1.).

Warto takze przeanalizowa¢ kwestie udziatu transportu kolejowego w transporcie
ladowym. Wedtug analiz przeprowadzonych przez badaczy UE na kazdego obywatela Unii
Europejskiej przypadto wykonanych okoto 909 pasazerokilometréw (na rok 2018), co z kolei
przektada si¢ na wzrost o okoto 2,4% w stosunku do roku 2015. Dodatkowo nalezy réwniez
wskaza¢ na wzrost w przewozie transportu samochodowego, wobec ktorego odnotowano
wzrost z 81% w 2015 roku do 81,4% w 2018 roku. Nieznaczne wzrosty odnotowa¢ mozna
rowniez w transporcie kolejowym, ktory wzrdst z 7,6% w 2015 roku do 7,8% w 2018 roku w
skali Unii Europejskiej.

Po zapoznaniu si¢ z poszczegdlnymi danymi zwigzanymi z wielko$cig rynku nalezy
réwniez podkresli¢ zmiany zwigzane z warunkami ramowymi dotykajacymi ten sektor.
Pierwsza kwestia, ktorag warto podja¢ jest element kosztow zwigzanych z dostgpnoscia do

infrastruktury kolejowej (Rysunek 2.7).
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Rysunek 2.6. Wysokosci oplat zwigzanych z dostepem do infrastruktury kolejowej (euro

na pociggokilometr) na okres 2018 roku
Zrédlo:  Sprawozdanie komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0005&from=DE, (dostgp: 01.04.2022 r.).

Analizujac optaty za dostep do infrastruktury kolejowej w poszczegolnych krajow Unii
Europejskiej nalezy stwierdzi¢, Zze najwyzsze oplaty zwigzane s3 z kolejami duzych predkosci.
Najwyzsze oplaty w 2018 roku odnotowano na terenie Wielkiej Brytanii (18 euro na
pociagokilometr) oraz w Belgii (10,6 euro na pociggokilometr).

Réwnie waznym elementem wplywajacym na rozwoj kolei zarowno w Europie jak i na
swiecie s Srodki, ktdre przeznaczane sg na jego modernizacj¢. Analiza takich wydatkow przy
jednoczesnym wskazaniu na wysokosci odsetek zwigzanych z ich utrzymaniem przedstawione

zostaty na Rysunku 2.8.
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Rysunek 2.7. Skala wydatkow zwigzanych z infrastruktura kolejowa (w miliardach euro)
na lata 2011-2018

Zrédlo:  Sprawozdanie komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady, https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0005&from=DE, (dostgp: 01.04.2022 r.).

Jedynie w 2018 roku $rodki przeznaczone na szeroko rozumiang infrastrukture kolejowa
osiggnety warto$¢ 38,6 miliardow euro, co stanowi warto§¢ wyzsza niz w roku 2017 (37,2 mld
euro), jednak nizsza niz w rekordowym roku 2015 (39,1 mld euro). W roku 2018 dokonano
przekazania Srodkow na takie cele jak:

e utrzymanie sieci transportowej — 10,2 mld euro;

e modernizacja sieci transportowej — 10,4 mld euro;
e utrzymanie uprawnien — 10 mld euro;

e nowa infrastruktura — 8 mld euro.

Wysokie $rodki pieni¢zne przekazywane sa na konieczno$¢ utrzymania samej
infrastruktury kolejowej, co przektada si¢ bezposrednio na mniejsze mozliwosci zwigzane z
podejmowaniem nowych inwestycji w zakresie rozbudowy sieci kolejowej. Celem
dodatkowym dziatan UE jest wigc zoptymalizowanie kosztéw zwigzanych z utrzymaniem
infrastruktury poprzez stosowanie nowoczesnych rozwigzan majacych na celu uzyska¢ miedzy
innymi nizsze poziomy zuzycia energii.

Wszystkie wyzej wymienione elementy przeklada¢ si¢ bedg miedzy innymi na jakos¢
ustug kolejowych w UE, ktérg rowniez nalezy przeanalizowaé. Na samym wstepie nalezy
podkresli¢, iz koleje stanowig najbezpieczniejszy rodzaj transportu. Wskazuje sie, ze transport
samochodowy jest okolo 50 razy bardziej niebezpieczny od transportu kolejowego. Bardzo

wazng kwestig, ktora przektada si¢ bezposrednio na czgstotliwo$¢ korzystania z transportu
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kolejowego jest jej punktualno$é, ktoéra nadal stanowi element konieczny do poprawy.
Swiadcza o tym rowniez liczby, ktore wskazuja, iz $rednia punktualno$é przewozow o zasiegu
regionalnym oraz lokalnym w perspektywie lat 2015-2018 spadta z 93% do 90%. W wypadku
kolei dalekobieznych rowniez odnotowano wysoki spadek w latach 2015-2018 z 85% do
jedynie 79%. Dodatkowym elementem wptywajacym na niekorzy$¢ kolei sg wzrosty zwigzane
z odwotywaniem transportéw, ktéra w wypadku tras regionalnych oraz lokalnych wzrosta z
poziomu 1,4% do 1,9%. W wypadku szybkich linii kolejowych natomiast odnotowano spadek
z poziomu 1,5% do 1,3%.

O mozliwos$ciach rozwoju europejskich kolei §wiadczy¢ moze réwniez jej otwartos¢ na
rynek oraz poziom konkurencyjnosci. Mozliwo$¢ wdrozenia witasnych tabor6w opiera si¢
glownie o uzyskanie odpowiednich licencji na przewo6z materiatow lub pasazerow. Jedynie
w 2018 roku Rada Unii Europejskiej odnotowuje wydanie 1082 licencji, z czego najwigcej
zyskali przedsigbiorcy z Niemiec (434), natomiast najmniej z Luksemburga oraz Irlandii (2).

Ilo$¢ uzyskanych licencji przektada si¢ réwniez bezposrednio na wzmozona konkurencje

na rynku transportu kolejowego (Rysunek 2.9).

1 HU |
90% T |
a0% SE |
70% AT |
60% DE
% |
=
T 50% EE
§
= O40% ¢ FR
e
L 30% ol
o
PL
&  20%
R UE-27
10%
UK
0% L 1 1 I |
w20 ¥ aftF<TwETa s ¥Q 20%-10% 0% 10% 20%

VE-27

rmiana w punktach %

Rysunek 2.8. Udzial konkurentow w rynku kolejowych przewozow pasazerskich w latach
2015-2018

Zrédto:  Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0005&from=DE, (dostgp: 01.04.2022 1.).

W roku 2018 konkurenci zagraniczni osiggali udzial w wysokosci 10% og6lnych
przewozow pasazerskich, co pozwolitlo na odnotowanie wzrostu w wysokosci okoto 2% w

stosunku do roku 2015.
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Podsumowujgc analize zmian na rynku kolejowych przewozow pasazerskich, ktore
zaszty w latach 2015-2018:
e odnotowaé mozna wzrost w ujeciach rocznym o minimalnych wskaznikach 2,5%
dla przewozu pasazerskiego oraz 4,1% dla przewozu towarowego;
e odnotowac¢ mozna wzrost udziatu kolei w strukturze transportu ladowego - z 7,6%
na 7,8%;
e transport kolejowy odpowiada wytacznie za okoto 0,4% emisji gazoéw
cieplarnianych, w tym dwutlenku wegla we wszystkich sferach transportu;
e transport kolejowy odpowiada jedynie za 2% zuzycia energii w transporcie UE;
e odnotowano wzrost o okoto 17% w ilo$ci tras zwigzanych z sieciami duzych
predkosci;
e jedynie na 2018 rok odnotowano wydanie 1082 licencji aktywnych;
e odnotowa¢ mozna znaczny wzrost w ilosci komercyjnych rynkéw przewozow
pasazerskich.
Wszystkie te aspekty wptywaja na opinie, iz transport kolejowy jest rozwojowg galezig
transportu, ktorej problemy sa szeroko dyskutowane na szczeblu i Unii Europejskiej. Nalezy
wiec §ledzi¢ przyszte trendy oczekujac na analizy zwigzane z wptywem pandemii SARC-

COV2 na rynek ustug transportu kolejowego.

2.3. Charakterystyka polskiego rynku pasazerskich przewozow
kolejowych

Liczba otwartych linii kolejowych na terytorium RP w 2019 roku wyniosta 19 503 km.
Jest to wzrost o okoto 155 km w stosunku do roku 2018 (Rysunek 2.10).
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Rysunek 2.9. Stan techniczny infrastruktury kolejowej w okresie lat 2015-2019
Zrodlo: Stan techniczny infrastruktury kolejowej, https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/16263,Stan-techniczny-
infrastruktury-kolejowej-a-inwestycje-w-2019-r.html, (dostep: 01.04.2022 r.).

Dane przedstawione przez PKP PLK, ktére zawarte zostaty w raporcie dotyczacym stanu
bezpieczenstwa ruchu kolejowego wskazuja, ze ilos¢ linii, ktére moga by¢ ocenione jako dobre
z roku na rok zwieksza sie (z 54,7% w 2015 roku do 60,3% w 2019 roku). Odnotowaé mozna
réwniez spadek dtugosci linii o charakterze dostatecznym (z 27,7% w 2015 roku na 20,2% w
2019 roku). Niewatpliwie niepozadang sytuacja jest rowniez zwigkszenie si¢ dtugosci linii 0
charakterze niezadowalajacym (z 18,1% w 2015 roku do 19,5% w 2019 roku). Warto réwniez
przyjrze¢ si¢ blizej ilosci linii oferujacych transport o poszczegélnej skali predkosci, co

przektada¢ sie bedzie na jako$¢ oferowanych przez polskie koleje linii (Rysunek 2.11).
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Rysunek 2.10. Dopuszczalna predkos$¢ na poszczegélnych liniach kolejowych w Polsce
Zrédlo: Stan techniczny infrastruktury kolejowej, https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/16263,Stan-techniczny-
infrastruktury-kolejowej-a-inwestycje-w-2019-r.html, (dostgp: 01.04.2022 1.).

Analizujac powyzszy rysunek nalezy odnotowa¢ wzrosty udziatu linii kolejowych
0 znacznych predkosciach. Takie wzrosty odnotowano w liniach pozwalajacych na utrzymanie
predkosci w przedziale 8§0-120 km (42,98% w 2017 roku do 45,71% w 2019 roku). Réwniez
nieznaczny wzrost odnotowano w wystepowaniu linii w przedziale predkosci 120-160 km/h (z
14,81 % w 2017 roku do 14,99 % w 2019 roku).

W latach 2015-2019 nastapita poprawa stanu infrastruktury kolejowej w Polsce. Pomimo,
iz odnotowano znaczne zwigkszenie dtugosci linii kolejowych, ktére mogag by¢ okreslane jako
dobre, to jednak wzrosta rowniez ilo$¢ linii o charakterze niedostatecznym. Pozytywnym
trendem jest jednak wzrost dlugos$ci linii pozwalajacych na osigganie wysokich predkosci.

Sytuacje¢ na rynku kolejowych przewozow pasazerskich przedstawia raport opracowany

2020 roku przez Urzad Transportu Kolejowego®?. Analizujac lata 2011-2019 nalezy mowié o

42 Urzad transportu kolejowego, Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, 2020
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statych wzrostach liczby pasazeréw polskich kolei (z jedynym, nieznacznym spadkiem w roku
2013). Jedynie w 2020 roku przewieziono w Polsce transportem kolejowym okoto 209,4
miliona pasazerdéw. Jest to spadek o okoto 37,7% (335,9 milionéw) w stosunku do roku 2019

(Rysunek 2.12).
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Rysunek 2.11. Liczba pasazeréw transportu kolejowego w Polsce w okresie lat 2011-2020

Zrédto: Urzad transportu kolejowego, Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, 2020.

Tak wysokie spadki wyniknely bezposrednio z wystepujacej pandemii SARS COV-2,
ktéra wystgpowala na obszarze mig¢dzynarodowym. Dodatkowo wystapienie pandemii
wptyneto réwniez na liczne rdéznice w podejmowanej pracy przewozowej w oparciu 0

poszczegodlne miesigce (Rysunek 2.13).
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Rysunek 2.12. Wykonana praca przewozowa w kolejowych przewozach pasazerskich w
Polsce w okresie lat 2011-2020

Zrédto: Urzad transportu kolejowego, Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, 2020.

Réwniez w wypadku wykonanej pracy przewozowej mozna mowi¢ o zmiennych
trendach. W okresie lat 2011-2014 odnotowano znaczacy spadek z 18164 min
pasazerokilometrow w 2011 roku, do 16 071 mln pasazerokilometrow w 2014. W latach 2014-
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2019 odnotowano natomiast znaczne wzrosty z 16 071 mln pasazerokilometréw w 2014 roku
do 22 065 mln pasazerokilometréw w 2019 roku. Sama praca przewozowa w 2020 roku
zmniejszyta si¢ w stosunku do 2019 roku o okoto 42,7% osiagajac tym samym okoto 12,6 mld
pasazerokilometrow. Mozna wi¢c odnotowac znaczace spadki, ktore pozostaja szczegolnie
widoczne w wypadku linii o zasiggu dalekobieznym (Rysunek 2.14). Oznacza to, ze pandemia

odcisneta szczegdlne pigtno na przewoznikach kolejowych jak PKP Intercity.
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Rysunek 2.13. Wykonana praca eksploatacyjna w kolejowych przewozach pasazerskich
w Polsce w okresie 2011-2020

Zroédto: Urzad transportu kolejowego, Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, 2020.

Bardzo wazng kwestig pozostaje rowniez przeanalizowanie pracy eksploatacyjnej, ktéra
przedstawiana jest w skali pasazerokilometrow. W latach 2011-2012 mozna moéwic
0 nieznacznym wzroscie z 143,3 mln pasazerokilometrow (2011) do 144,1 min
pasazerokilometrow (2012). Nastepnie w latach 2012-2014 odnotowano spadek z 144,1 min
pasazerokilometrow w roku 2012 do 135,4 mln pasazerokilometrow w 2014 roku. Nastgpnie
wskaza¢ mozna na wzrost w latach 2014-2019 (z 135,4 mln pasazerokilometrow w 2014 roku
do 171,0 mln pasazerokilometréw w roku 2019). W 2020 roku odnotowano natomiast kolejny
spadek, w porownaniu do roku 2019 (z 171,0 min pasazerokilometrow do 160,2 min
pasazerokilometrow).

Dane wskazuja takze na spadek wykorzystania transportu kolejowego w przeliczeniu na
1 mieszkanca w Polsce. W 2020 roku wskaznik ten wynosit 5,5, co oznacza spadek w stosunku
do roku 2019, w ktorym kazdy z mieszkancow Polski statystycznie wykorzystywat kolej jako
srodek transportu okoto 8,7 razy w kazdym roku (Rysunek 2.15).
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Rysunek 2.14. Wskaznik wykorzystywania transportu kolejowego na 1 mieszkanca na tle

liczby pasazeréw w poszczegolnych wojewédztwach (dane na 2020 rok)

Zrédto: Urzad transportu kolejowego, Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, 2020.

Wojewodztwa, W ktorych odnotowano wyzszy wskaznik od $redniej krajowej sa
wojewodztwa dolnoslaskie (6,6), mazowieckie (12,4) oraz pomorskie (15,9). Najnizsze
warto$ci natomiast odnotowa¢ mozna w wojewddztwach podlaskim 1 podkarpackim (1,3).
Warto w tym miejscu wskaza¢ rowniez na liczbg przewiezionych pasazerow W poszczeg6élnych
wojewodztwa. Najwyzsze wyniki odnotowa¢ mozna w wojewodztwie mazowieckim (67,4
mln) oraz pomorskim (37,3 mln). Najnizsze za§ w wojewodztwie podlaskim (1,6 mln) oraz
lubuskim (2,3 mln). Takie wyniki wynikajg z wielu czynnikéw, z ktérych najwazniejszym
pozostaje w tamtym okresie niewatpliwie pandemia. O znacznej wysokosci liczby pasazerow
wojewodztwie np. mazowieckiem moze §wiadczy¢ fakt wysokiego poziomu zaludnienia przy
jednoczesnym wysokim znaczeniu tamtejszych przewoznikéw, do ktorych zaliczy¢ mozna

mi¢dzy innymi PKP SKM, ktére wykonujg swoje kursy na terenie aglomeracji (Rysunek 2.16).
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Rysunek 2.15. Porownanie liczby pasazerow transportu kolejowego w Polsce w latach
2019-2020

Zrédto: Urzad transportu kolejowego, Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, 2020.

Poréwnujac liczbe przewiezionych pasazeréw w poszczegdlnych wojewddztwach
w okresie lat 2019-2020 nalezy wskazaé, ze w kazdym z wojewddztw odnotowano
zdecydowane spadki. Najwigksze odnotowano w wojewddztwie opolskim (42,7%) oraz
podkarpackim (41,4 %). Najnizsze natomiast w wojewodztwie lubelskim (29,2 %) oraz
swietokrzyskim (29,5 %).

Nalezy rowniez wskaza¢, ze rok 2022 moze okaza¢ si¢ kluczowy dla kolejowych
przewozow pasazerskich z uwagi na spowolnienie rozwoju pandemii SARS COV-2. Oznacza
to, ze potencjalne spadki zainteresowania podrézowaniem (szczegoélnie dalekobieznym)
powinny zakonczy¢ si¢ wraz z 1 kwartatem 2022, aby sukcesywnie rosng¢ do konca roku. W
roku 2023 nalezy wiec przyjrzec si¢ blizej raportem dotyczacym tego okresu, co pozwoli na

oceng skali smakowo/wzrostowych potencjalnych liczny pasazerow.
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ROZDZIAL |11
POSTULOWANE KIERUNKI DOSKONALENIA OFERTY
PASAZERSKICH PRZEWOZOW KOLEJOWYCH W POLSCE

3.1. Analiza aktualnej oferty przewozowej w segmencie pasazerskich

przewozow kolejowych w Polsce

Pozycj¢ lidera rynku kolejowych przewozow pasazerskich w Polsce w 2020 roku
stabilnie utrzymywat przewoznik POLREGIO, nie mniej jednak POLREGIO odnotowat
spadek liczby pasazeréw o okoto '3 w stosunku do roku 2019 (Tabela 2.2). W okresie pandemii
odnotowano znaczace spadki liczby pasazerow transportu kolejowego w okresie 2020-2022.

Taki stan rzeczy wplyngt rowniez na oferte¢ przewozowsa poszczegdlnych przewoznikoéw

dziatajacych na terytorium RP.

Tabela 2.2. Tlo$¢ pasazerow przewieziona przez poszczegélnych przewoznikéw
kolejowych w Polsce w okresie 2017-2020

Przewoznik 2017 2018 2019 2020
Lacznie 303,6 310,3 335,9 209,4
POLREGIO 79,9 81,2 88,9 55,7
Koleje Mazowieckie 62,0 59,7 62,1 41,8
PKP Intercity 42,8 46,1 48,9 26,7
PKP SKM 42,3 42,2 43,1 25,5
SKM Warszawa 23,1 18,9 22,0 14,9
Koleje Slaskie 15,7 17,0 20,4 13,0
Koleje Dolnoslaskie 9,4 11,7 14,1 9,2
Koleje Wielkopolskie 8,1 11,0 12,2 7,6
WKD 7,7 8,6 8,0 4,6
LKA 3,9 4,7 6,0 4,6
Koleje Matopolskie 57 6,4 6,5 3,9
Arriva 2,3 2,1 2,3 1,5
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UBB 0,5 0,5 0,5 0,3

Pozostali 0,2 0,2 0,1 0,1

Zrédto: Urzad transportu kolejowego, Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, 2020.

Drugim najwigkszym przewoznikiem dzialajgcym na terenie Polski sa Koleje
Mazowieckie, ktore rowniez odnotowaly znaczacy spadek ilosci pasazeréw w okresie lat 2019-
2020 (z 62,1 min do 41,8 min). Pandemia SARSCOV-2 oddzialuje rowniez na ilos¢
wykonywanych tras dalekobieznych, co szczeg6lnie odbito si¢ na spotce PKP Intercity, ktora
jedynie w perspektywie lat 2019-2020 utracita okoto 32,7% pasazerow.

Utrzymujacy si¢ stan pandemii oddzialuje takze na stopien rentownosci transportu
kolejowego. Jest to szczegoOlnie niebezpieczna sytuacja, z uwagi na fakt, iz pasazerskie
przewozy kolejowe moga by¢ utozsamiane jako jeden z najwazniejszych czynnikow, ktore
determinuja poziom rozwoju spolecznego oraz gospodarczego kraju. Konieczne jest wigc
zarOwno utrzymywanie jak i realizacja poszczegolnych potaczen, co pozwoli na speknienie ich
roli.

Niewatpliwie najwigkszymi przedsigbiorstwami kolejowymi, ktore dzialajg na terenie RP
sa przewoznicy, ktorzy pozostaja pod bezposrednim nadzorem przez wiadze panstwowe oraz
samorzadowe. Kolejnym, niepozostajagcym w $cistym nadzorze przedsigbiorstwem kolejowym,
ktory dziata na terenie Polski jest Arriva, ktora posiada okoto 4,77% udzialow w rynku
przewozow pasazerskich w RP (na rok 2020).

Warto w tym miejscu przyjrze¢ si¢ rowniez poszczegdlnym ofertom taryfowym
w transporcie kolejowym oferowanym na rynku polskim. Jest to element niezwykle istotny
z uwagi na fakt, iz zar6wno ceny jak 1 czas przejazdu stanowig najwazniejsze czynniki, ktore
oddziatywaja na decyzje co do podjetych §rodkow transportu przez pasazerow. Czas stanowi
naturalnie czynnik, ktdry pozostaje w znacznym stopniu determinowany przez czynniki
niezalezne, jednak polityka cenowa stanowi¢ moze podstawowe pole dzialania poszczegolnych
przewoznikow, ktorzy moga utrzymywac wysoki poziom klientocentrycznos$ci. Przedstawienie
odpowiednich ofert taryfowych stanowi wiec podstawowe dziatanie dla prawidtowego
funkcjonowania przewoznikdw zardwno publicznych jak i prywatnych. Z tego wzgledu na
polskim rynku transportowym odnotowa¢ mozna wiele rozwigzan, ktore ukierunkowane sg do
poszczegbdlnych grup odbiorcow. Taryfy te roznig si¢ wiec co do zasady jak 1 miejsca
funkcjonowania.

Na samym wstepie nalezy przeanalizowaé oferty, ktore ukierunkowane sa na

poszczegbdlne grupy spoteczne. Sg to wigc oferty, ktore najczgsciej skierowane sg np. do
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senioré6w czy rodzin. Jedng z najpopularniejszych grup odbiorcéw pozostaja seniorzy, ktdrzy
w wypadku transportu kolejowego otrzymujg ulgi w zasadzie u wszystkich, dziatajacych

w Polsce przewoznikéw (Tabela 2.3).

Tabela 2.3. Oferty dla seniorow u poszczegélnych przewoznikow kolejowych

Przewoznik Oferta Wiek uprawniajacy | Wysokos¢ rabatu Cena uprawnienia
do mozliwosci
skorzystania z ulgi
Koleje Slaskie Senior 65+ 65 lat 30% -
PKP Szybka Kolej Senior SKM 65 lat 30% 30,00 zt
Miejska w
Troéjmiescie
Koleje KM-35 60 lat 35% -
Mazowieckie
Koleje Matopolskie | Bilet dla Seniora 60 lat cena zryczaltowana | W zaleznos$ci od
dtugosci odcinka
Lodzka Kolej LKA 60+ 60 lat srednio 30% -
Aglomeracyjna
Warszawska Kolej Przejazdy dla 60 lat 50% -
Dojazdowa Seniorow
PKP Intercity Bilet dla Seniora 60 lat 30% -
Przewozy REGIO karta 60 lat do 30% 49,00 zt
Regionalne Senior

Zrodto: Urzad Transportu Kolejowego, Oferty taryfowe w transporcie kolejowym — analiza wybranych rozwigzan,
Warszawa 2016.

Analizujac poszczegolne oferty skierowane do senioroOw nalezy stwierdzi€, ze najczesciej
sa to znizki skierowane do 0sob, ktére ukonczyty 60 rok zycia (rzadziej 65 rok zycia). Wielko$¢
znizki jaka moga otrzymac seniorzy znajduje si¢ w przedziale od 30%-50% ceny podstawowej
przewozu. Podstawowym wymogiem otrzymania znizki jest przedstawienie dokumenty
poswiadczajgcego wiek danej osoby.

Kolejnymi znizkami, ktére ukierunkowane sg na poszczegdlne grupy moga by¢ réwniez

bilety pracownicze, ktére skierowane sg do pracownikow kolei (Tabela 2.4).
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Tabela 2.4. Znizki dla pracownikéw kolei

Nazwa

przewoznika

Nazwa oferty

Warunki brzegowe
przystapienia do
oferty

Wysoko$¢ znizki

Cena uprawnienia

(w skali roku)

Arriva RP

Oferta Sami Swoi
55

Oferta dla

pracownikow

55% od taryfy
REGIO

W zaleznosci od

dhugosci trasy

spotek ktore
zawarty
porozumienie z
Arriva RP.

Koleje Firma z KM Oferta dla firm, 35% 400,00 zt

Mazowieckie ktore podpisaty

umowe z KM.

Zrédto: Urzad Transportu Kolejowego, Oferty taryfowe w transporcie kolejowym — analiza wybranych rozwigzan,
Warszawa 2016.

Warto podkresli¢, ze ta konkretna znizka odnosi si¢ bezposrednio do pracownikow
zatrudnionych u przewoznikdéw kolejowych. Istniejg jednak sytuacje, w ktorej przedsigbiorstwo
oferuje znizke na przejazdy roéwniez najblizszej rodzinie pracownika. Znizki wynikajace z tego
rodzaju oferty znajduja si¢ w przedziale od 35% do nawet 95% ceny bazowej biletu. Roéwniez
w wypadku tej znizki podstawowym czynnikiem pozwalajacym na jej uzyskanie jest
przedstawienie dokumentu po§wiadczajacego prace w wybranym przedsigbiorstwie.

Kolejng grupa ofert, ktore odnalez¢ mozna w polskich kolejach sg oferty, ktore integruja
transport kolejowy z innymi gat¢ziami transportu. Oferty z tej grupy bazuja na rozwigzaniu,
ktére ma pozwoli¢ podrozujagcemu na korzystanie z jednego biletu, ktory odnosit bedzie si¢ do
roznych srodkéw transportu. Jest to oferta szczegdlnie korzystna w wickszych aglomeracjach,
w ktoérych kolej traktowana jest niejednokrotnie jak komunikacja miejska. Takie rozwigzanie
pozwala podrézujacemu na osiggni¢cie nizszych kosztow transportu przy jednoczesnym
zaoszczgdzeniu czasu oraz trudéw wynikajacych z konieczno$ci zakupu kilku biletow na
poszczegbdlne zroznicowane gateziowo S$rodki transportu. Takie rozwigzania najczesciej
wystepuja w duzych aglomeracjach miejskich i miastach wojewodzkich takich jak np.
Warszawa czy Krakow. W tych miejscach preznie dziataja koleje miejskie, ktore posiadaja
szeroki wachlarz ofert dla klientéw i ktore ukierunkowane sg wiasnie na te rozwigzania. Dzigki

temu posiadajgc jeden bilet podrozny jest w stanie podrozowac po praktycznie wszystkich
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strefach miejskich bez dodatkowych trudno$ci. Przyklady rozwigzan zwigzanych z

mozliwo$cig korzystania z roznych §rodkdéw transportu przedstawiono w tabeli 2.5.

Tabela 2.5. Wybrane oferty zwiazane z mozliwoscia Kkorzystania z kilku rodzajow

transportu
Przewoznik Oferta Zasady korzystania Oferowane ceny biletow | Ujednolicona
cena biletu
Przewozy Bus — Oferta obowigzuje w Cena ustalana jest w 219,00 zt
Regionalne, Koleje Tramwaj — strefie o promieniu ok. zalezno$ci od tego, ile
Wielkopolskie Kolej (jeden 30 km od Poznania. Jej | stref obejmuje bilet —w
bilet) najwickszym atutem jest przypadku biletu
mozliwo$¢ korzystania z | normalnego wynosi od
przejazdow réznych 274 zt (na 3 strefy) do
przewoznikow 121 zt (na 1 strefe).
kolejowych
$wiadczacych ushugi na
terenie aglomeracji
poznanskiej oraz z
pojazdéw komunikacji
ZTM w Poznaniu.
Przewozy Wspdlny bilet | Oferta skierowana jest Cena biletu 240,00 zt
Regionalne, aglomeracyjny | do osob korzystajacych zdeterminowane jest
L.6dzka Kolej z komunikacji miejskiej dhugoscia linii

Aglomeracyjna

w Lodzi, Pabianicach,
Zgierzu, Lasku,
Zdunskiej Woli,

Sieradzu, Strykowie,
Glownie i Lowiczu oraz
pociggow LKA i PR.

Bilet wydawany jest na

okreslong lini¢
komunikacyjng w
transporcie kolejowym
oraz na dang strefe

taryfowa.

kolejowej objetej

biletem oraz strefa

obstugiwang przez
komunikacje miejska i
wynosi od 82 zt do 310

zt.

Zrédto: Urzad Transportu Kolejowego, Oferty taryfowe w transporcie kolejowym — analiza wybranych rozwigzan,

Warszawa 2016.
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Analizujac powyzsze zestawienie mozna stwierdzi¢, ze bilety o charakterze miesigcznym
pozwalaja niejednokrotnie na korzystanie z dodatkowych s$rodkéw komunikacyjnych w
wybranym miescie. Warto wskaza¢ rowniez na wystepowanie ofert, ktore pozwalajg na
integracje rdéznych gatezi transportu przy jednoczesnej obstudze okreslonych linii

komunikacyjnych (Tabela 2.6).

Tabela 2.6. Integracja poszczegélnych galezi transportu przy jednoczesnej obsludze
wybranych linii komunikacyjnych

Przewoznik Nazwa oferty Zasady korzystania Cena biletow

Przewozy Bilet odcinkowy Oferta obwigzuje w pociagach 225,00 zt lub 275,00 zt.

Regionalne miesieczny REGIO faczacych Torun i

aglomeracyjny BiT Bydgoszcz oraz po przyjezdzie do
City jednego z miast. Bilet uprawnia do
nieograniczonej liczby przejazdow,
wylacznie drogg najkrotsza miedzy
wszystkimi przystankami (stacjami)
odcinka, na ktory zostat wydany.
Umozliwia réwniez korzystanie z
komunikacji miejskiej w jednym z
miast (lub obu miastach) na
wybranej linii/liniach. Podr6zny ma
do wyboru 3 warianty korzystania z
komunikacji miejskiej w ramach

oferty.

Przewozy

Regionalne

Regionalny bilet WiT
odcinkowy

miesieczny imienny

Oferta obowiagzuje w pociagach
REGIO faczacych Torun i
Wioctawek oraz po przyjezdzie do
jednego z miast. Bilet uprawnia do
nieograniczonej liczby przejazdow,
wylacznie droga najkrétsza, miedzy
wszystkimi przystankami (stacjami)
odcinka, na ktory zostat wydany.
Umozliwia rowniez korzystanie z
komunikacji miejskiej w jednym z
miast (lub obu miastach) na
wybranej linii/liniach. Podrézny ma

do wyboru 3 warianty korzystania z

220,00 zt lub 270,00 zt.
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komunikacji miejskiej w ramach

oferty.

Przewozy
Regionalne, PKP
Szybka Kolej
Miejska w

Trojmiescie

Promocyjny bilet
miesigczny

., tandemowy”

Bilet moze naby¢ osoba, ktora
zakupita Bilet Metropolitalny
Promocyjny. Jednoczes$nie podrézny
korzystajacy z oferty zobowigzany
jest do okazywania go do kontroli

wylacznie z Biletem

Cena biletu stanowi
sktadowa biletu
obowiazujacego na
terenie MZKZG oraz
odcinkowego biletu

kolejowego.

Metropolitalnym Promocyjnym.
Zasieg biletu tandemowego
obejmuje wytacznie jedng relacje
(podrdze ,tam i z powrotem™), na
odcinku, ktérego krance wyznaczaja

stacje okreslone w regulaminie.

Przewozy Wspolny ,, Bilet Zgodnie z oferta pasazer kupujac 285,00 zt.

Regionalne, Koleje Gnieznienski” ,,Bilet Gnieznienski” (normalny),

Wielkopolskie ktory jest tanszy o 66 zt od
tradycyjnego rozwigzania (dwa
bilety miesigczne: kolejowy +
MPK), pasazer bgdzie mogt
skorzysta¢ z ustug wszystkich
przewoznikow: MPK Gniezno oraz
Przewozéw Regionalnych i Kolei
Wielkopolskich na trasie Poznan —
Gniezno bez ograniczen. Oferta
zostata stworzona z mysla o tych,
ktérzy codziennie pokonujg te trase
korzystajac z okoto 30 autobusow i
30 par pociagéw, dojezdzajac do
szkoly i pracy.

Zrodto: Urzad Transportu Kolejowego, Oferty taryfowe w transporcie kolejowym — analiza wybranych rozwigzan,
Warszawa 2016.

Analizujac oferty przewoznikéw mozna stwierdzi¢, ze wystepuja rowniez oferty, ktore
ukierunkowane sa na poszczegolne trasy. Takie oferty niejednokrotnie potaczone s3 z
mozliwo$cig przejazdu pasazera dowolnymi pociggami danego przewoznika, przy jednoczesnej
mozliwosci korzystania z wybranej linii kolejowej. Przyktadem takiego rozwigzania moze by¢
Taryfa Pomaranczowa Kolei Slaskich, ktore pozwalaja na korzystanie z wszystkich pociagow

Kolei Slgskich, ktére kursuja na trasie takiej jak np. Tychy Lodowisko - Katowice Szopienice.
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Dodatkowo w ofercie tej pasazerowie posiadaja réwniez mozliwos¢ przejazdow z

wykorzystaniem wszystkich regularnych linii, ktdre organizowane sg przez MZK w Tychach.

Prowadzac analizy poszczegolnych ofert, ktore przedstawiane sg przez przewoznikow

wystepujacych na terenie Polski, odnotowa¢ mozna wystgpowanie ofert, ktore promuja

okreslong przez przewoznika tras¢. Sa to najczesciej trasy, ktore sa przez danego przewoznika

promowane z zastosowaniem nizszych cen, niz te ktére mogltyby wynika¢ z podstawowych

ofert taryfowych danego przewoznika (Tabela 2.7).

Tabela 2.7. Oferty promowane przez przewoznikow kolejowych

Wies$ Wielka -
Bydgoszcz

Przewoznik Oferta Linia Oszczednosei
Koleje Slaskie Oferta specjalna ,, 13” | Czestochowa — Lubliniec 60,00 zt
Arriva RP Oferta specjalna Grudzigdz — Chetmza — 70,00 zt
,,Szybkim torem” Bydgoszcz
Grudzigdz — Chetmza —
Bydgoszcz
Koleje Mazowieckie Radom — Drzewica — Radom - Drzewica 86,00 zt
oferta specjalna
Koleje Mazowieckie Radom — Pionki — oferta Radom — Pionki 85,00 zt
specjalna
Koleje Mazowieckie Warszawa Wiochy — Warszawa Wtochy — 4,30 z
Warszawa Rembertow — Warszawa Rembertow
oferta specjalna
Koleje Mazowieckie Warszawa Wschodnia — | Warszawa Wschodnia — 71,00 zt
Gora Kalwaria— oferta Gora Kalwaria
specjalna
Koleje Mazowieckie Warszawa Zachodnia — Warszawa Zachodnia — 120,00 zt
Otwock— oferta Otwock
specjalna
Koleje Dolnoslaskie Promocja Dzierzonidéw Slaski - 119,00 zt
Dzierzoniowska Wroctaw Gtéwny
Koleje Dolnoslaskie, Promocja Swidnicka Swidnica Miasto — 94,00 zt
Przewozy Regionalne Wroctaw Glowny
Przewozy Regionalne Kolej dla Ciebie Inowroctaw - Nowa 83,65 zt
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Przewozy Regionalne Bilet Lubartowski Lublin — Lubartow 70,00 zt
Przewozy Regionalne Tani Bilet — odcinkowy Kielce — Wtoszczowa — 30,00 zt
miesigczny imienny Zelistawice — Koniecpol
— Czestochowa
Kalwaria Zebrzydowska 80,00 zt
Lanckorona — Bielsko-
Biata Gléwna, Skawina —
Oswiecim
Przewozy Regionalne Bilet Swietokrzyski — Ostrowiec Sw. — 127,00 zt
odcinkowy miesigczny Skarzysko Kamienna
imienny Skarzysko-Kamienna - 127,00 zt
Kielce
Kielce — Zelistawice, 163,00 zt
Kielce — Klimontow
Przewozy Regionalne Bilet Olkuski — Katowice — Olkusz — 20,00 zt
odcinkowy miesieczny Sedziszow
imienny
Przewozy Regionalne Polgczenie w dobrej Skierniewice — 70,00 zt
cenie (przyktady Warszawa (Inter
polgczen) REGIO)

Przewozy Regionalne Opole — Kluczbork 99,00 zt
Przewozy Regionalne Przemysl - Rzeszow 89,00 zt

Zrédto: Urzad Transportu Kolejowego, Oferty taryfowe w transporcie kolejowym — analiza wybranych rozwigzan,
Warszawa 2016.

Przyktadem przewoznikow, ktdrzy oferuja nizsze ceny na danej trasie moze by¢ migdzy
innymi przewoznik Koleje Mazowieckie, ktorzy na linii Warszawa Wtochy- Warszawa
Rembertow, ktory oferuje znizke na przejazd linig w wysokosci 4,30 zt. Wydawac by si¢ mogto,
ze jest to warto$¢ niska, jednak na niektorych liniach takich jak Kielce - Klimontow
pasazerowie, ktorzy zdecyduja si¢ na wykorzystanie przewozdw regionalnych moga zyska¢ w
skali miesigca nawet 163 zi.

Szczegoblnie czesto i chetnie wykorzystywanymi ofertami sg te, ktoére zwigzane s3
Z podrozami weekendowymi. Sg to oferty, ktore skierowane sa do podroznych, ktorzy

odbywaja swoje podroze na trasach podczas trwania weekendéw lub dni wolnych (Tabela 2.8).

Tabela 2.8. Oferty weekendowe wybranych przewoznikéw kolejowych
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Nazwa przewoznika

Nazwa oferty

Relacja, w ktorej obowiazuje oferta

Cena biletu

Koleje Slaskie

Bilet ,, Silesia
Weekend”

Bilet uprawnia do korzystania ze
wszystkich potaczen obstugiwanych
przez Koleje Slaskie w relacji do 800
km. Wysoko$¢ ulgi wynosi 15% w
przypadku biletow na podr6z w jedna
strone oraz 20% na bilety ,tam i z
powrotem”. Bilet obowiazuje przez
jeden lub dwa dni w zaleznos$ci od
odlegtosci (1 dzien do 100 km i 2 dni —
powyzej 100 km). Bilet na przejazd
»tam 1z powrotem” uzalezniony jest od

liczby dni wolnych od pracy.

Znizka

procentowa

Przewozy Regionalne,
Arriva RP, Koleje
Dolnoslaskie, Koleje
Slaskie, Koleje

Bilet turystyczny
i mini bilet

turystyczny

Oferta obejmuje bilet turystyczny i
mini bilet turystyczny dla os6b
podrozujacych w weekendy. Uprawnia

on bowiem do wielokrotnej liczby

Bilet turystyczny

— 45,00 zt, Mini

bilet turystyczny
-39,00 zt.

Wielkopolskie, Koleje
Matopolskie, L.odzka Kolej

przejazdow od godz. 18:00 w dniu
roboczym poprzedzajagcym
.bezposrednio kolejno po sobie
nastepujace dni wolne od pracy, do
godz. 6:00 pierwszego dnia roboczego
nastgpujacego po tych dniach.
Umozliwia on zatem podrézowanie od
godziny 18:00 w piatek, do godziny
6:00.

Zrédto: Urzad Transportu Kolejowego, Oferty taryfowe w transporcie kolejowym — analiza wybranych rozwigzan,
Warszawa 2016.

Przyktadem oferty weekendowej moze by¢ ta przedstawiona przez Przewozy Regionalne.
Oferta ta okreSlona jest mianem Biletu turystycznego 1 uprawnia ona pasazerow do
wielokrotnych przejazdow w wyznaczonych godzinach wolnych od pracy. Jest to wiec
niezwykle korzystna opcja szczeg6lnie podczas trwania sezonu urlopowego, gdyz pozwala na
wielokrotne wykorzystanie kolejowego srodka transportowego przy zachowaniu niskiej ceny.

Nie mozna réwniez zapomnie¢ o podstawowych ofertach abonamentowych, ktore

wystepuja u przewoznikow kolejowych (Tabela 2.9).

Tabela 2.9. Wybrane oferty abonamentowe przewoznikow kolejowych
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Przewoznik Oferta Warunki korzystania Darmowe

przejazdy

Koleje Slaskie Bilet bez ogonka Bilet uprawnia do 10 przejazdow w 0
okreslonej uprzednio relacji. Z jednego
biletu moze korzysta¢ jednoczesnie kilka
0s6b, pod warunkiem, ze uprawnieni sg do
takiej samej ulgi lub zaden z nich nie
posiada uprawnien do przejazdow
ulgowych. Cena biletu jest rownowazna z
ceng 10 biletow na tg sama relacje,
podstawowym atutem jest zatem
mozliwo$¢ odbycia kilku podrozy bez

koniecznosci kazdorazowego zakupu.

PKP Szybka Kolej Bilet Oferta obejmuje wszystkie potaczenia 1
Miejska w Trojmiescie abonamentowy uruchamianie przez PKP SKM, jednak
skierowana jest wyltacznie do osob
korzystajacych z taryfy normalnej. Bilet
abonamentowy uprawnia do odbycia 8
przejazdow jednorazowych a jego cena
stanowi rownowarto$¢ 7 przejazdow.
Przejazd na podstawie biletu nie moze by¢

dtuzszy niz 50 km.

Koleje Mazowieckie Bilet Bilet abonamentowy uprawnia do 12 2
abonamentowy przejazdow pociggami KM w wybranej
relacji. Wydawany jest na okaziciela i
moze by¢ wykorzystany na przejazd tylu
0séb, ile pozostato wolnych rubryk w
karnecie. Cena biletu abonamentowego
stanowi rownowarto$¢ ceny 10 przejazdow

w tej samej relacji.

Zrodto: Urzad Transportu Kolejowego, Oferty taryfowe w transporcie kolejowym — analiza wybranych rozwigzan,
Warszawa 2016.

Oferty abonamentowe opierajg si¢ o mozliwos¢ korzystania z wielokrotnych, wczesniej
nieustalonych przejazdow. Najwicksza korzy$¢ wynikajaca z ofert abonamentowych zwigzana
jest najczesciej z mozliwo$cig uzyskania dodatkowych, darmowych przejazdow, ktore wehodza
w sktad abonamentu. Przyktadem mogg by¢ tutaj Koleje Mazowieckie, ktore w swojej ofercie

biletu abonamentowego oferujg 12 przejazdéw w cenie 10.
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Niewatpliwie w przysztosci bardzo waznym elementem systemu transportu kolejowego
w Polsce bedzie projektowany Centralny Port Komunikacyjny (CPK), ktory stanowi¢ ma
podstawowy wezet przesiadkowy miedzy Lodzig, a Warszawa. Budowa tego portu ma w
przysztoSci pozwoli¢ na integracje wszystkich rodzajéw transportu - a wiec transportu
kolejowego, lotniczego oraz drogowego. Sama budowa CPK zaktada stworzenie okoto 530 km
toréw kolejowych w pierwszej fazie budowy, aby w efekcie doprowadzi¢ do stworzenia ponad
1230 km nowych torow kolejowych. Inwestycja ta niewatpliwie w istotny sposéb wptynie na
system transportu kolejowego w Polsce.

Podsumowujac, ze rynek pasazerskich przewozéw kolejowych w Polsce na tle systemu
Unii Europejskiej oferuje wysoki poziom realizowanych ustug. Z roku na rok rozbudowywana
jest oraz modernizowana coraz wigksza ilo$¢ linii kolejowych przy jednoczesnym, statym
wykorzystywaniu nowych rozwigzan organizacyjnych, ktére dotycza m.in. systemu
komunikacyjnego. Przewozy kolejowe w Polsce niewatpliwe stanowig realng konkurencje dla
innych $rodkéw transportu, na co wskazuje rosnagce zainteresowanie podrézami kolejg przez
pasazerow. Nalezy rowniez wskaza¢, ze przewoznicy dziatajacy na terenie Polski posiadaja
szeroki wachlarz ofert skierowanych zaro6wno do poszczegolnych grup spotecznych jak i do
ogohu. Wystepuja rowniez liczne oferty, ktore powoduja, ze korzystanie z kolei zintegrowane
jest réwniez z mozliwoscig korzystania z innych $rodkéw transportu, w tym zwlaszcza
transportu miejskiego, co jest szczegdlnie korzystne w wigkszych aglomeracjach. Mozna wigc

uznad, ze transport kolejowy w Polsce cechujg pozytywne trendy rozwoju.
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3.2. Ocena i rekomendacje zmian oferty pasazerskich przewozow

kolejowych w Polsce w swietle wynikéw badan ankietowych

W czerwcu 2022 roku przeprowadzono badanie ankietowe, ktorego celem byto
poznanie opinii spoteczenstwa na temat oferty transportu kolejowego w segmencie przewozow
pasazerskich w Polsce.

Sformutowany glowny problem badawczy, ujety w ankiecie, zawiera si¢ w nastgpujacych
pytaniach:
1. Jak osoby korzystajace z transportu kolejowego w Polsce oceniajg jako$¢ dzisiejszej
oferty?
2. Czy osoby korzystajace z transportu kolejowego w Polsce wskazuja na potrzebe
dokonania szczegotowych zmian w aktualnej ofercie przewoznikow?

Potrzeba ukazania opinii oraz pogladow badanej spotecznosci, dotyczacych oferty
pasazerskich przewozow kolejowych w Polsce, sktonita do wykorzystania badania
ankietowego jako gltéwnej metody badawczej. Metoda ta, umozliwia pozyskanie danych
dotyczacych indywidualnych odczu¢ spoleczenstwa w zakresie pasazerskich przewozow
kolejowych w Polsce. Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz badanie to zostato oparte na
grupie badawczej, ktora w bezposredni sposob odnosi si¢ do populacji generalnej, ktorej
dotyczy to zjawisko™®.

Ankieta jest technikg, ktora umozliwia na gromadzenie informacji w oparciu o
kwestionariusze odpowiedzi, stanowiacy glowne narzedzie badawcze. Bazujac na teoriach Z.
Skornego, ktory wskazuje na fakt, iz narzedzie badawcze stanowi wartosciowe narzedzie
dodatkowe, ktore wybierane jest do uzyskiwania materiatow empirycznych, ktore stanowia
niezwykle wazne informacje w kontekscie rozwiazywania analizowanego problemu badan®*,
Kwestionariusz ankiety dostarczono do badanych drogg elektroniczng. Dziatanie to, wynika
bezposrednio z chegci uzyskania zréznicowanego materiatu badawczego ze wszystkich
regionow kraju. Ankiety rozsytane byty do obywateli Rzeczypospolitej Polskie;.

Budowa ankiety zaktadata wybor jednokrotny, wielokrotny oraz mozliwo$¢ odpowiedzi
pisemnej. Ankieta zostata podzielona na 14 osobnych blokow pytan.

Badanie prowadzone zostato na grupie liczacej 100 osob (N=100) reprezentatywnej
probie losowej dorostych mieszkancow Polski. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem

ankiety internetowej, ktora znajduje si¢ na witrynie Google Forms.

T, Pilch, Zasady badat pedagogicznych, Warszawa 1998, s. 51.
447 Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki, Warszawa 1984, s. 95.
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Na samym wstepie zapytano badanych respondentéw o ich czgstotliwos¢ korzystania z
pasazerskich przejazddéw kolejowych w celu okreslenia, czy kolejowe przewozy pasazerskie

stanowig jeden z podstawowych form transportu Polakéw (Rysunek 3.1.).

H codziennie
m kilka razy w tygodniu
= kilka razy w miesigcu

m sezonowo (kilka razy w
roku)

Rysunek 3.1. Czestotliwos$¢ korzystania z kolejowych przewozow pasazerskich

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazata, ze korzysta z kolejowych przewozow
pasazerskich w Polsce jedynie w sposéb sezonowy, ktéry zaklada wybranie tego $rodka
transportu kilka razy w roku (62% odpowiedzi). Na wykorzystanie tego $rodka transportu raz
miesigcu decyduje si¢ okoto 22% ankietowanych. Podréz pociggiem w wymiarze kilku razy w
tygodniu deklaruje 10% wszystkich badanych, natomiast na codzienne wykorzystywanie
pociaggow jako podstawowej formy transportu wskazuje jedynie 6% wszystkich badanych.
Mozna wigc wnioskowacd, ze jedynie okoto 16% wszystkich badanych w kazdym tygodniu
decyduje si¢ na skorzystanie z oferty pasazerskich przewozow kolejowych, natomiast 38%
badanych wykonuje takie przejazdy przynajmniej raz w miesigcu. Przeklada si¢ wigc to na
wskazanie, 1z wigkszo$¢ Polakow nie korzysta z pasazerskich przewozow kolejowych czesciej
niz raz w miesigcu, co wskazuje, iz Polacy nadal niechetnie wykorzystuja mozliwosci
oferowane im przez transport kolejowy. Na podkreslenie zastuguje wysoki wskaznik
odpowiadajacy sezonowosci przejazdow, ktory mozna identyfikowaé¢ ze wzmozonym

wykorzystywaniem kolei w sezonie zimowym oraz wakacyjnym, kiedy otwierane sg
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dodatkowe siatki potaczen, przy jednoczesnym czestszym kursowaniu poszczeg6lnych linii,
szczegblnie w rejony gorskie oraz nadmorskie.
Badani zostali poproszeni rowniez o wskazanie charakteru przestrzennego podrozy jaki

odbywaja z wykorzystaniem transportu kolejowego (Rysunek 3.2.).

76

59

23

lokalnych regionalnych krajowych miedzynarodowych

Rysunek 3.2. Wykorzystywanie kolei w podrézach wedlug zasiegu przestrzennego

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Polacy najczgsciej wykorzystuja transport kolejowy w momencie, gdy musza odby¢
podréz wytacznie regionalng (76 odpowiedzi). Nie rzadziej Polacy decyduja si¢ na podréze z
wykorzystaniem transportu kolejowego o charakterze krajowym (59 odpowiedzi). Podroze
lokalne stanowig mniej niz potowe wszystkich podrézy o charakterze krajowym (23
odpowiedzi). Najrzadziej natomiast Polacy decyduja si¢ na skorzystanie z oferty transportu
kolejowego o zakresie miedzynarodowym (6 odpowiedzi). Jest to niewatpliwie aspekt, ktoremu
nalezy przyjrze¢ si¢ blizej, z uwagi na fakt, iz Polska posiada dobre polaczenia kolejowe o
zasiegu miedzynarodowym, ktore wedlug uzyskanych badan wskaznikow nie sg w pelni
wykorzystywane. Jedynie okolo 3,6% wszystkich odpowiedzi wskazywata na
wykorzystywanie tych linii kolejowych (o zasiegu migdzynarodowym).

Mozna wiec wskaza¢, ze Polacy wykorzystuja transport kolejowy, prawie wytacznie
decydujac si¢ na podrdéz o zasiegu wewnatrzkrajowym. Nalezy zastanowi¢ si¢ wiec nad
konieczno$cig zwigkszenia atrakcyjno$ci oferty linii  zwigzanych z polgczeniami
miedzynarodowymi, co pozwolitoby na zwigkszenie zainteresowania tymi kierunkami

podrozy.
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Kolejng istotng kwestia bylo sprawdzenie opinii ankietowanych w jakim celu

najczesciej korzystajg z pasazerskich ustug kolejowych (Rysunek 3.3.).

m dojazd do pracy

® dojazd do szkoty/na uczelnie

m turystycznym (wyjazdy na
urlop, odwiedziny
znajomych/rodziny)

m dojazd na spotkanie
stuzbowe

minne

Rysunek 3.3. Cel korzystania z ustug pasazerskich przewozow kolejowych

Zrodto: opracowanie wtasne, N=100.

Polacy najcze¢$ciej korzystaja z ustug kolejowych w celach czysto turystycznych (58%
badanych). Duzo rzadziej decyduja si¢ na skorzystanie z kolei w momencie koniecznos$ci
dojazdu do szkoty lub na uczelni¢ (19% ankietowanych). Trzecim powodem decyzji o
skorzystaniu z ustug kolejowych sg dojazdy na spotkania stuzbowe (10% badanych) oraz
dojazdy do pracy (4% badanych). Inne powody korzystania z ustug kolejowych stanowia
facznie okoto 9% wszystkich odpowiedzi. Mozna wigc wysung¢ wnioski, ze jedynie 42%
wszystkich Polakow jest w stanie zaufa¢ przewozom kolejowym w sytuacji konieczno$ci
dotarcia na wazne spotkania zwigzane z pracg lub zyciem studenckim.

Moze to wskazywaé zarowno na brak odpowiedniej ilo$ci potaczen lub stosunkowo
niskiego zaufania do punktualno$ci oraz rzetelnosci kolejowych przewozoéw pasazerskich w
Polsce. Potwierdzeniem postawionych we wczesniejszych pytaniach tez odnalez¢ mozna we
wskazniku okreslajacym czestotliwo$¢ korzystania z kolejowych przewozow pasazerskich
jedynie w celach turystycznych (58% badanych). Takie wskazania przektada¢ mogg si¢ wigc
na fakt, iz Polacy chetnie korzystajg z przewozow kolejowych w okresach sezonu letniego lub
zimowego, w ktorym dokonuje si¢ poszerzenia ilosci oraz czestotliwosci kursowania

najchetniej wykorzystywanych potaczen kolejowych.

60



Informacje dotyczace cen sg bardzo wazna kwestig dla kazdego podrozujacego. W tym
pytaniu ankietowany oceniat oferty cenowe przewoznikow kolejowych (Rysunek 3.4.).

0%

m bardzo dobrze
H dobrze
mzle

H bardzo zle

Rysunek 3.4. Ocena ofert cenowych oferowanych przez przewoznikow kolejowych

Zrédlo: opracowanie wiasne, N=100.

Bardzo waznym wskaznikiem dotyczacym ogolnej oceny przewozow kolejowych w
Polsce jest okreslenie tego, czy ceny oferowane przez przewoznikOw nie stanowia gléwne;j
przyczyny nie korzystania z ofert przewozow kolejowych. Najwigksza grupa badanych (77%)
okreslita ceny oferowane przez przewoznikow kolejowych w Polsce jako dobre. Na ich bardzo
dobry poziom wskazato 16% badanych, natomiast negatywnie ocenito je wylacznie 7%
wszystkich ankietowanych. Nalezy wigc wskaza¢, ze 93% wszystkich badanych ocenia
dostosowanie cenowe oferty przewozow kolejowych w Polsce na poziomie dobrym lub bardzo
dobrym.

Wskazniki te, mozna przeku¢ w teze, ze cena nie stanowi najistotniejszego czynnika
ograniczajgcego rozwoj przewozow kolejowych w Polsce. Nalezy wiec zwroci¢ szczegolng
uwage na pozostate elementy poza cenowe, ktére wpltywaé moga w znaczacy sposob na
stosunkowo niskie wykorzystywanie przewozow kolejowych w ogdélnym systemie
transportowym w Polsce. Jest to element szczegdlnie istotny, gdyz pozwala réwniez na
okreslenie, ze aktualna cena przejazdow nie warunkuje réwniez niskich wskaznikow
dotyczacych przejazdow kolejowych o zakresie migdzynarodowym. Warto wigc przyjrzec sie

innym aspektom poza cenowym warunkujacym korzystanie z ustug kolejowych.

61



Nastgpne pytanie mialo na celu zweryfikowanie opinii os6b korzystajacych z danej
kategorii ulgi w przewozach kolejowych (Rysunek 3.5.).
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Rysunek 3.5. Najczestsze wykorzystywane ulgi w przejazdach kolejowych

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Najwicksza grupa ankietowanych wskazata, ze korzystala z ulgi studenckiej (42
odpowiedzi). Duzo rzadziej badani korzystali z ulgi dla emeryta lub rencisty — 5 odpowiedzi,
dla rodziny — 5 odpowiedzi lub z ulgi uczniowskiej — 3 odpowiedzi. Najrzadziej Polacy
korzystaja z ulgi dla seniora — 1 odpowiedz. Nalezy rowniez wskaza¢, ze bardzo duza grupa
Polakow nie posiada zadnej, dostepnej ulgi (41 odpowiedzi).

Warto wiec zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscig rozbudowania oferty dla szerszego grona
odbiorcéw, co w znaczacy sposOb przeklada¢ sie¢ moze na mozliwosci zwigkszenia
czestotliwosci korzystania z transportu kolejowego jako podstawowego zrodia transportu.
Nalezy dodatkowo pochyli¢ si¢ w przysztosci dodatkowo nad analizg tak niskich wskazan
dotyczacych korzystania z obecnych juz ulg. Szczegolnie niskie wskazania dotyczg korzystania
z ulgi rodzinnej oraz ulgi dla seniora. Warto réwniez skupi¢ si¢ nad mozliwos$cig modernizacji
tych ulg, ktore mogloby zosta¢ rozszerzone na wigksza game poszczegdlnej grupy
korzystajacej z przewozow.

Ankietowani zostali poproszeni takze o wskazanie miejsca, w ktorym dokonujg

najczesciej zakupu biletu (Rysunek 3.6.).
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m kasa biletowa

m biletomat

= serwis internetowy
H obstuga pociagu

m aplikacje mobilne

Rysunek 3.6. Formy zakupu biletu kolejowego

Zrodlo: opracowanie wtasne, N=100.

Najwigksza grupa badanych decyduje si¢ na zakup biletu poprzez serwis internetowy
(36% badanych). Rowniez duza grupa Polakow decyduje si¢ na zakup biletu poprzez aplikacj¢
mobilng (29%) oraz z wykorzystaniem kasy biletowej (24%). Najmniejsze grupy Polakow
korzystaja z zakupu biletow poprzez dostgpne biletomaty (9% osob) oraz u obstugi pociagu
(2%). Wskazania dotyczace zakupu biletow w ustugach transportu kolejowego jasno wskazuja,
ze Polacy decyduja si¢ najczeSciej] na zakup biletu z wykorzystaniem rdéznych form
internetowych (65% ankietowanych).

Nalezy wigc uznac, ze jest to narzedzie, ktore powinno by¢ w najwigkszym stopniu
zmodernizowane oraz usprawnianie, z uwagi na najwigksza grupg Polakow, ktora na co dzien
korzysta z niego w celu zakupu biletu na przejazd. Wskazniki uzyskane w procesie badan
pozwalaja réwniez na stale zmniejszanie znaczenia tradycyjnych metod zakupu biletu w
ustugach transportu kolejowego. Z uwagi wysoki poziom cyfryzacji oraz globalizacji, wszelkie
narz¢dzia zdalne oraz internetowe beda miaty duzo wigksza przewage nad tradycyjnymi
formami. Dzigki nim podr6zni moga nie tylko omina¢ kolejki, ale rowniez bez presji czasu
zdecydowa¢ si¢ nad najbardziej odpowiadajacg im formg przejazdu. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze najmniej korzystng oraz wykorzystywang formg zakupu biletu jest zakup
bezposrednio u konduktora, co niejednokrotnie przektada si¢ na konieczno$¢ udzielenia

dodatkowej optaty z tego tytutu.
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Réwnie waznym wskaznikiem dotyczacym przewozow kolejowych w Polsce jest
okreslenie jaka kategoria pociggdw wykorzystywana jest przez podroéznych najczescie)

(Rysunek 3.7.).

1%

m EIP (Pendolino)

m EIC (ekspres)

1 IC (pospieszny)

H POLREGIO (osobowy)

= Inne

Rysunek 3.7. NajczeSciej wykorzystywane kategorie pociagéw pasazerskich

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Badania wykazuja, ze pasazerowie najczgsciej korzystaja z ustug POLREGIO (45%
odpowiedzi) oraz IC (42% odpowiedzi). Duzo rzadziej Polacy decyduja si¢ na
wykorzystywanie pociggow EIC (7%) oraz EIP (5%). Niezwykle ciekawym wskazaniem jest
to okreslajace szczegolnie niskie zainteresowanie Polakéw pociggami typu Pendolino (EIP).
Stworzenie tych nowoczesnych oraz szybkich pociggow miato stac si¢ w przysztosci podstawg
kolei w Polsce, jednak wskazniki uzyskane w procesie badan wskazuja, ze Polacy nadal
decyduja si¢ na wykorzystywanie tradycyjnych metod transportu kolejowego z
wykorzystaniem przewozow osobowych oraz pospiesznych.

Tak niskie wskazania dotyczace korzystania z Pendolino moga by¢ uzaleznione réwniez
od niskiej dostepnosci tych potaczen, jak rdwniez ze stosunkowo wysokich cen za przejazd.
Warto wiec w przyszto$ci dokonaé¢ szczegdlowych analiz pozwalajacych na okreslenie
powodow tak niskiego zainteresowania tg kategorig pociggdéw. Zastanowic si¢ rOwniez nalezy
nad kursem rozwoju polskich przejazddéw kolejowych, ktore z uwagi na niskie zapotrzebowanie
na pociaggi EIP moze by¢ konieczna do dodatkowej modernizacji oraz przekierunkowania.
Warto réwniez rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowych znizek oraz ulg, ktore mogloby pozwolié¢

na stosowne zwigkszenie zainteresowania tymi liniami.
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Ankietowanym zadano réwniez pytanie dotyczace okreslenia miejsca, z jakiego
uzyskuja oni wszelkie informacje dotyczace takich aspektow jak przyjazd czy odjazd pociagu,

jego opoOznienia jak rowniez ewentualne przesiadki oraz zmiany peronu (Rysunek 3.8.).

m dworzec kolejowy
| serwis internetowy
obstuga pociagu

0,
2% m aplikacje mobilne

Rysunek 3.8. Zrédla informacji o polaczeniach kolejowych

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Najwigksza grupa badanych wskazala, ze wszelkie informacje dotyczace przejazdu
znajduja bezposrednio na stronie internetowej ustugodawcy (55% badanych). Polacy réwniez
czesto korzystaja z aplikacji mobilnych, ktére posiadaja taka opcje (27% badanych).
Zdecydowanie rzadziej pasazerowie decydujg si¢ na uzyskanie informacji na dworcu
kolejowym (16% badanych) lub u obstugi pociggu (2% badanych).

Kolejny raz nalezy podkresli¢ znaczenie cyfrowych form komunikacji, ktore pozwalaja
zaréwno na zakup biletu jak rowniez na uzyskanie wszelkich informacji dotyczacych danego
przedziatu. Koniecznym jest prowadzenie stalego modernizowania oraz usprawniania zaroOwno
stron internetowych przewoznikéw jak rowniez rozwdj aplikacji mobilnych. Warto doda¢, ze
mozliwos$ci zakupowe oraz informacyjne w oparciu o aplikacje mobilne oraz witryny
internetowe jest szczegodlnie przydatne w wypadku korzystania z srodkow transportowych za
granicg (z uwagi na czeste mozliwosci automatycznego ttumaczenia tekstu), jak rowniez
podczas wystepujacych sytuacji losowych zwigzanych miedzy innymi z np. pandemig, ktora
uniemozliwia wykonywania fizycznych operacji np. na dworcach czy peronach, z uwagi na
konieczno$¢ ograniczenia kontaktu migdzyludzkiego.

Niezwykle waznymi aspektami dotyczacymi decyzji o wybraniu konkretnego $rodka

transportu jest rowniez poziom bezpieczenstwa, ktory dany $rodek transportu zapewnia. Z tego
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wzgledu badani zostali poproszeni o dokonanie oceny poziomu bezpieczenstwa zard6wno na

dworcu PKP jak i rowniez w czasie jazdy (Rysunek 3.9.).

B bezpieczenstwo na dworcu B bezpieczenstwo podczas jazdy

bardzo Zle

Zle

Srednio

dobrze

bardzo dobrze

Rysunek 3.9. Ocena poziomu bezpieczenstwa na dworcu oraz w czasie przejazdu

Zrodlo: opracowanie wtasne, N=100.

Polacy oceniajg poziom bezpieczenstwa na dworcach PKP najczesciej dobrze (63%
badanych) lub bardzo dobrze (22% badanych). Jedynie niewielka grupa respondentow
wskazala na $redni poziom poczucia bezpieczenstwa na dworcach (13%). Natomiast na jego
zty (1% badanych) lub bardzo zty (1% badanych) wskazato jedynie 2% respondentow. W
wypadku okreslenia poziomu bezpieczenstwa podczas jazdy wskazniki pozostajg zblizone. Na
wysoki poziom bezpieczenstwa wskazato 29% badanych, na wysoki 58%, na $redni 11%
natomiast na zty (1%) lub bardzo zty (1%) jedynie 2% respondentow. Mozna wigc stwierdzic,
ze poziom bezpieczenstwa zarowno na dworcach przewozow kolejowych jak i w czasie
podrozy moze by¢ okreslony na poziom wysoki lub bardzo wysoki, co przektadaé si¢ moze
bezposrednio na wysokie poczucie zadowolenia jak réowniez na brak (lub marginalne
wystepowanie) sytuacji niebezpiecznych, ktdére w znaczacy sposdéb mogloby wplynaé na zycie
lub zdrowie podroznych. Jedynie marginalna grupa pasazeréw stwierdzila, ze poziom
bezpieczenstwva w tych obszarach funkcjonowania przewozéw kolejowych jest
niezadowalajacy.

Kolejne z pytan dotyczyto okres$lenia poziomu komfortu podczas korzystania z

przewozow kolejowych oferowanych w Polsce (Rysunek 3.10.).
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Rysunek 3.10. Ocena komfortu podrézytransportem kolejowym

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Ponad potowa ankietowanych (55%) ocenita komfort podczas jazdy jako dobry. Druga
najpopularniejsza grupa odpowiedzi byly te, wskazujace na Sredni poziom komfortu podczas
jazdy (24%). Na zly (3%) lub bardzo zty (1%) poziom komfortu podczas jazdy z
wykorzystaniem przewozow kolejowych wskazato jedynie 4% wszystkich badanych. Na
podkreslenie zastuguje fakt, iz okoto 17% ankietowanych okreslito, ze komfort podczas jazdy
w przewozach kolejowych oferowanych przez przewoznikéw w Polsce stoi na bardzo wysokim
poziomie. Réwniez w tym aspekcie przewozy kolejowe nie wypadaja zle na tle konkurencji.
Az 96% wszystkich pasazerdw wyraza si¢ pozytywnie lub neutralnie o komforcie, ktory oferuja
przejazdy kolejowe w Polsce. Wskazniki te, zblizone sa wigc do tych pozwalajacych na
okreslenie poziomu bezpieczenstwa w transporcie kolejowym w Polsce.

Wysokie wskazania dotyczace komfortu nie moga by¢ jednak powodem, aby nie
prowadzi¢ dodatkowych dziatan pozwalajacych na state zwigkszanie poziomu komfortu. W
przysztosci element ten, dzigki odpowiedniej modernizacji moze sta¢ si¢ podstawa do
budowania zaréwno marki jak i zainteresowania przewozami kolejowymi, ktore oferowane sg
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Niezwykle istotnym wskaznikiem, ktoéry wptywaé moze na og6élng ocen¢ przejazdow
kolejowych, jak rowniez na wybdr poszczegdlnych rodzajow transportu jest ocena poziomu
czystosci w pociggach. Ten aspekt pozostaje nie tylko wazny ze wzgledu na kwestie wizualne,
ale rowniez higieniczne. Wtasciwe dbanie o porzadek oraz czysto$¢ stanowi bowiem niejako

wizytowke danego $rodka transportu, co przeklada si¢ zarowno na komfort pasazeréw jak
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rowniez ich poczucie bezpieczenstwa oraz przekonanie o jakosci oferowanej ustugi (Rysunek

3.11.).

1%

m bardzo dobrze
m dobrze

= $rednio

mzle

m bardzo zle

Rysunek 3.11. Ocena czysto$ci w pociagach

Zrodlo: opracowanie wtasne, N=100.

Ankietowani najczgéciej oceniaja poziom czystosci w pociggach jako dobry (51%
ankietowanych) oraz $redni (33% ankietowanych). Na bardzo dobry poziom czystosci pociggu
wskazato jedynie 9% ankietowanych, natomiast na poziom zty (6%) lub bardzo zty (1%)
tacznie 7% wszystkich badanych. Mozna wigc stwierdzié, ze poziom czystosci w pociggach
oceniany jest przez podroznych dobrze lub w sposéb dopuszczajacy.

Nalezy roéwniez podkresli¢, ze aspekt ten wypada duzo gorzej w poréwnaniu np. do ceny
czy poziomy bezpieczenstwa w pociggach. Niewatpliwie jest to wiec element, na ktory nalezy
zwroci¢ szczegbdlng uwage w celu poprawienia jakosci oraz komfortu podrozy w pociggach.

Takie dziatanie jest konieczne, poniewaz wlasnie dzigki takim przeksztalceniom
mozliwe jest uzyskanie wigkszego zainteresowania przewozami kolejowymi co przekladac si¢
bezposrednio na mozliwa, dalszg rozbudowg tej metody transportu.

Ostatni blok pytan dotyczyt bezposrednio zalet, wad jak rowniez koniecznych do
wprowadzenia przemian w przewozach kolejowych. Pierwsze z pytan tego segmentu dotyczyto
okreslenia najwigkszych zalet przewozow kolejowych wzgledem ustug innych, alternatywnych
galezi transportu (Rysunek 3.12.).
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Rysunek 3.12. Najwigksze zalety pasazerskiego transportu kolejowego

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Najwicksza grupa odpowiedzi wskazujgca na gtowna zalete transportu kolejowego
dotyczy niskiej ceny biletow (62 odpowiedzi), dogodnego czasu podrozy (39 odpowiedzi) oraz
wysokiego poziomu przyjaznosci dla srodowiska (35 odpowiedzi). Duzo rzadziej ankietowani
wskazywali na takie elementy jak komfort podczas jazdy (24 odpowiedzi), wysoki poziom
bezpieczenstwa (11 odpowiedzi) oraz klarowng informacje i predkos¢ (8 odpowiedzi).
Ankietowani najrzadziej wskazywali na korzystanie z przejazdow kolejowych jaka jest
punktualno$¢ pociaggdéw (2 odpowiedzi). Najwicksze korzysci, ktore wyrdzniaja przewozy
kolejowe na tle konkurencji, w opinii spoteczenstwa dotyczg, wigc aspektu cenowego,
dogodnej podrdzy oraz wysokiej przyjaznosci dla srodowiska naturalnego.

Przedostatnie z pytan pozwolito okresli¢ jakie sg najwigksze wady (w opinii spotecznej)

zwigzane z przewozami kolejowymi (Rysunek 3.13.).
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Rysunek 3.13. Najwieksze wady pasazerskiego transportu kolejowego

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Prawie co drugi badany wskazywat na wysokie opdznienia pociggow (80 odpowiedzi),
co wskazuje na najwigkszg wade dzisiejszych przewozow kolejowych w Polsce. Rownie czgsto
ankietowani wskazywali na niedoktadno$¢ informacji (22 odpowiedzi), dtugi czas podrozy (19
odpowiedzi) oraz matg predkos¢ pociggow (11 odpowiedzi). Najrzadziej ankietowani
wskazywali natomiast na niski poziom bezpieczenstwa w pociggach (7 odpowiedzi) oraz na
niska przyjaznos¢ dla s$rodowiska (1 odpowiedz). Mozna wigc stwierdzi¢, ze zdania
respondentow co do najwickszej wady przejazdow kolejowych w Polsce sa mocno
zrdznicowane. Wskaza¢ nalezy jednak na najczgsciej okreslang odpowiedz, ktéra dotyczyta
pojawiajacych si¢ opdznien w polaczeniach kolejowych. Jest to niewatpliwie aspekt, ktory
powinien zosta¢ poddany jak najszybszej poprawie, co mozliwe jest dzigki przeprowadzeniu
dodatkowych badan wyjasniajacych przyczyny tak czestych opdznien wystepujacych w tym
rodzaju transportu. Mozna przypuszczaé, ze wptyw na to maja trwajace szeroko zakrojone
inwestycje modernizacyjne na gtownych liniach kolejowych w Polsce.

Ostatnie z pytan tematycznych dotyczyto wskazania na konieczne do podjecia dziatania
usprawniajace, ktore pozwolityby na poprawe oferty przewozowej w transporcie kolejowym

(Rysunek 3.14.).
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Rysunek 3.14. Dzialania pozwalajace na usprawnienie oferty przewozowej w transporcie
kolejowym

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Najczesciej wskazywane, konieczne do podjecia dzialania usprawniajace dotycza
konieczno$ci zwigkszenia czgstotliwosci potaczen (32 odpowiedzi), zwigkszenie siatki
polaczen (31 odpowiedzi) oraz skrocenie czasu jazdy (31 odpowiedzi). Roéwnie czesto
ankietowani wskazywali na koniecznos¢ zwigkszenia komfortu (23 odpowiedzi), zwigkszenia
punktualno$ci (21 odpowiedzi) oraz zwigkszenie ilosci biletomatow na dworcach (23
odpowiedzi). Ankietowani najrzadziej wskazywali na konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa na
dworcach (5 odpowiedzi) oraz na konieczno$¢ zmodernizowania systemu klimatyzacji (6
odpowiedzi).

Mozna wigc wskazaé, ze wszystkie powyzsze elementy dotyczace koniecznych do
wprowadzenia ulepszen pozwalajacych na poprawe oferty ustug transportu kolejowego
pokrywaja si¢ ze wczesniejszymi wskazaniami dotyczacymi poszczegdlnych blokow
tematycznych. Réwniez w tym wypadku podstawowymi czynnikami, ktore pozwolityby na
poprawg zainteresowania tym $rodkiem transportu sg kwestie zwigzane z eliminacja opdznien,
skroceniem czasu potaczen oraz zwigkszeniem ilosci dostepnych linii transportowych.

Ostatni z blokoéw pytan jest blokiem pozwalajacym na okreslenie statystycznego profilu

pasazera, korzystajacego z ustug transportu kolejowego w Polsce (Rysunek 3.15.).
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B me¢zczyzna

Rysunek 3.15. Ple¢ pasazeréw

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Pierwsze pytanie dotyczylo plci pasazera. Badania wykazuja, ze okoto 66% wszystkich

badanych pasazerow stanowity kobiety.

Przedostatnie z pytan zwigzane bylo ze wskazaniem wieku potencjalnego pasazera

(Rysunek 3.16.).

m 18-26 lat
W 26-45 lat
= 45-65 lat
H powyzej 65 lat

Rysunek 3.16. Wiek pasazera

Zrédto: opracowanie wiasne, N=100.

Najwicksza grupe badanych pasazerow stanowity osoby w przedziale od 18-26 lat (61%

badanych), najmniejsza za$ osoby, ktore ukonczyly 65 rok zycia (4% ankietowanych).
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Ostatnie z pytan dotyczylo statusu zawodowego pasazera, ktory decyduje si¢ na

skorzystanie z ustug przewozow kolejowych (Rysunek 3.17.).

3% 3%

B uczen

m student

H pracujacy

m emeryt/rencista
m bezrobotny

Rysunek 3.17. Status zawodowy pasazera

Zrodlo: opracowanie wtasne, N=100.

Najwicksza grupe stanowity osoby pracujace (47% badanych) oraz studenci (39%

badanych), najmniejsza za$ osoby bezrobotne (3% badanych) oraz uczniowie (3% badanych).

Mozna wigc stwierdzi¢, ze w przeprowadzonym badaniu, statystycznym pasazerem,

korzystajacym z ustug transportu kolejowego byta pracujgca kobieta w przedziale wiekowym

od 18-26 lat.
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WNIOSKI

Polska posiada rozbudowany system pasazerskiego transportu kolejowego. Przewozy te
realizowane i rozwijane sg na zarowno w uktadzie krajowym, jak i rowniez mi¢dzynarodowym.
Przeprowadzone badania ankietowe wskazaty, ze Polacy korzystaja z ustug $wiadczonych
przez pasazerskich przewoznikéw kolejowych glownie w sposoéb sezonowy, obejmujacy
podréze kilka razy w roku. Pasazerowie najczes$ciej wybieraja pociagi kategorii POLREGIO
oraz IC. Badani respondenci deklarowali, ze najczgéciej angazujg transport kolejowy w
podrozach o charakterze regionalnym oraz krajowym, a w marginalnym stopniu zagranicznym.
Podejmowana podréz transportem kolejowym najczesciej wigze si¢ z celami o charakterze
turystycznym.

W zakresie oceny oferty uslug, wyniki badan pokazaty, ze zasadniczo pasazerowie
pozytywnie oceniajg oferte cenowa przewoznikow kolejowych uznajac oferowane ceny za
przystepne. Badani pasazerowie korzystaja glownie z ulgi studenckiej w zakupie biletu, ale
duza grupa badanych pasazerow nie posiada w ogoéle zadnej ulgi ani znizki na przejazd
kolejowy. Dominujagcym kanatem dystrybucji biletow sg serwisy internetowe oraz aplikacje
mobilne, najrzadziej za$§ pasazerowie dokonujg zakupu obstugi pociagu. Pasazerowie uzyskuja
informacje¢ o przejazdach takze najczesciej dzigki korzystaniu z serwisOw internetowych oraz
aplikacji mobilnych.

W opinii badanych pasazeréw, najwigkszymi zaletami transportu kolejowego w Polsce
s niskie ceny biletow, przyjaznos$¢ dla srodowiska oraz dogodny czas podrdzy. Pasazerowie
oceniaja rowniez wysoko poziom bezpieczenstwa zar6wno na dworcach jak i podczas jazdy
pociagu. Badani respondenci pozytywnie oceniajg takze komfort jazdy pociggiem w Polsce, ale
»tylko” dobrze lub dostatecznie poziom czystosci w pociggach w Polsce. Najwigkszymi
wadami transportu kolejowego w Polsce wedtug badanych sg za$ opdznienia oraz niejasnosci
lub niewystarczajace przekazy informacyjne (np. w sytuacji opdznien lub odwotania pociggu).

Przeprowadzana w pracy analiza aktualnej oferty ustug przewozow kolejowych w
Polsce oraz wyniki badan ankietowych wskazuja, ze transport kolejowy jest atrakcyjna forma
podrozowania, ale zakres 1 jako$¢ oferowanych ustug wymaga udoskonalenia. Pasazerowie
oczekuja zarowno poprawy jakosci ustug w zakresie terminowosci, czystosci taboru, rozwoju
sieci polaczen jak i zakresu oferty. Konieczne w szczegolnosci do podjecia sa dziatania
zwigzane s3 ze zwigkszeniem czgstotliwosci potaczen, skroceniem czasu podrozy oraz

zwigkszeniem siatki potgczen. Chociaz badani pasazerowie pozytywnie ocenili polityke
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taryfowa przewoznikow Kkolejowych, to rekomendowana jest modyfikacja oferty poprzez
dodanie ulg lub znizek dla szerszej grupy pasazerow.

Realizacja rekomendowanych dziatan i dalsza ewolucja oferty przewozowej w
segmencie kolejowych przewozoéw pasazerskich w Polsce moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
atrakcyjnosci transportu kolejowego nie tylko w ukladzie krajowym, ale takze
mi¢dzynarodowym. Rozwojowi tej galgzi transportu sprzyja takze polityka transportowa i
srodowiskowa UE, a jak wskazaly badania, aspekt oddzialywania na §rodowisko jest coraz
czesciej czynnikiem uwzglednianym przez pasazerow w ich decyzjach dotyczacych wyboru

srodka transportu.
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