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Wprowadzenie 
Wprowadzenie

Oddajemy w Państwa ręce publikację, która jest zbiorem naukowych 
poszukiwań interdyscyplinarnego zespołu teoretyków i praktyków, któ-
rzy podjęli się dokonania analizy w niezwykle istotnej społecznie kwestii 
dotyczącej edukacji medialnej. Jako pomysłodawcy projektu uznaliśmy, 
że przeżywamy niezwykły moment w dziejach rozwoju mediów, w któ-
rym należy zwrócić szczególną uwagę na odbiorców, a przede wszyst-
kim użytkowników mediów i przekazać im możliwie duży zasób wiedzy, 
umiejętności i kompetencji do prawidłowego z nich korzystania. Na po-
czątku 2023 r. w ramach działań statutowych Fundacji im. Świętej Kró-
lowej Jadwigi dla Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawła II w Krakowie 
został złożony wniosek dotyczący realizacji projektu, którego założeniem 
jest promowanie wspomnianej wiedzy i kompetencji w zakresie korzy-
stania z nowych mediów, w tym mediów społecznościowych. W czasie 
ewaluacji działalności naukowej w polskich uniwersytetach, która obej-
mowała lata 2017–2021 pełniłam na Wydziale Nauk Społecznych funkcję 
kierownika dyscypliny nauki o komunikacji i mediach. Odpowiadając za 
kryteria oceny ewaluacyjnej zajmowałam się m.in. kwestią współpracy 
Uniwersytetu z innymi podmiotami w zakresie upowszechniania nauki 
w otoczeniu społeczno-gospodarczym (kryterium III ewaluacji obejmu-
jącej 5 lat – zgodnie z założeniami Ministerstwa Edukacji i Nauki). Do-
świadczenia te otwarły mnie, a następnie zgromadzony zespół naukow-
ców, doktorantów, studentów oraz praktyków na potrzebę wychodzenia 
z wiedzą akademicką do szerszego grona odbiorców, w tym nauczycie-
li szkół podstawowych i średnich, rodziców, opiekunów, szkoleniowców 
i edukatorów, a przede wszystkim dzieci i młodzieży. 

Dodatkową inspiracją do stworzenia projektu były doświadczenia 
związane z szerzeniem wiedzy o mediach i aktywność popularyzator-
ska wielu pracowników i współpracowników Instytutu Dziennikarstwa, 
Mediów i Komunikacji Społecznej na Wydziale Nauk Społecznych UPJ-
PII. Współpraca ze szkołami i liczne umowy partnerskie z podmiotami 
zewnętrznymi, o które przez lata zabiegał nieodżałowany Dziekan Wy-
działu Nauk Społecznych, przedwcześnie zmarły ks. prof. dr hab. Michał 
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Drożdż, pokazały, że sens prowadzenia badań na poziomie akademic-
kim w obszarze edukacji medialnej winien mieć ścisły związek z aktual-
ną sytuacją społeczną. Korelacja ta szczególnie mocno uwidoczniła się 
we współpracy ze środowiskiem szkolnym. Nie można także pominąć 
otoczenia społeczno-gospodarczego, bez którego takie przedsięwzięcia, 
jak debaty, filmy edukacyjne, czy wreszcie niniejsza publikacja mogły-
by nie ujrzeć światła dziennego. To właśnie wsparcie finansowe darczyń-
cy – Fundacji Orlen, która pokryła koszty całego projektu, pozwoliło na 
terminowe przygotowanie i przeprowadzenie wspomnianych jego ele-
mentów. Nieocenione zaplecze organizacyjne stanowiła Fundacja Świętej 
Królowej Jadwigi dla Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawła II w Krakowie 
z jej prezesem o. Kanclerzem Fidelisem Maciołkiem OFM, wiceprezesem 
– Panem mgr Łukaszem Rzepką i skarbnikiem Fundacji Panią mgr Mag-
daleną Ficoń. 

W zakresie wsparcia organizacyjnego i promocyjnego swoją pomocą 
służyli także członkowie Stowarzyszenia Absolwentów i Przyjaciół UPJ-
PII w Krakowie, ale nade wszystko stojący na czele Uniwersytetu Jego 
Magnificencja, Ksiądz Profesor Robert Tyrała, Rektor UPJPII w Krako-
wie, który jako pierwszy otworzył się na zaproponowany temat i zaufał 
pomysłodawcom. Należy wymienić także wspierających Go Prorekto-
rów: Panią Profesor Małgorzatę Duda, Prorektor ds. studenckich i dy-
daktyki, która czynnie uczestniczyła w realizacji zadań; Księdza Profeso-
ra Antoniego Świerczka, Prorektora ds. polityki kadrowej i promocji oraz 
Księdza Profesora Tomasza Rozkruta, Prorektora ds. nauki i dyrektora 
Szkoły Doktorskiej (doktoranci z dyscypliny nauk o komunikacji spo-
łecznej i mediach stanowili ważny czynnik osobowy w czasie debat i fil-
mów edukacyjnych). 

Wniosek, który zawierał istotne elementy jakościowe – plan, sposób 
realizacji zadań oraz zakładane cele, został złożony w formie projektu do 
Fundacji Orlen i zatwierdzony do dofinansowania w 2023 r. Przyznane 
środki, zgodnie z profilem organizacji finansującej – przeznaczone zosta-
ły na organizację debat eksperckich, filmów edukacyjnych, materiałów 
naukowych i popularyzatorskich. Do współtworzenia projektu zapro-
szono jednostki organizacyjne naszego Uniwersytetu i zaprzyjaźnionych 
Uczelni, koła naukowe studentów i doktorantów oraz pracowników zaj-
mujących się wyzwaniami związanymi z edukacją medialną w nowej rze-
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czywistości społecznej. Szczególną aktywnością wykazali się członkowie 
działającego od kilku lat Koła Naukowego Komunikacji Wizerunkowej 
IDMIKS UPJPII, którzy wspomniane debaty przygotowywali pod wzglę-
dem technicznym, zapewniając m.in. ciekawe sprawozdania, krótkie re-
portaże, rolki, pisemne opracowania i relacje fotograficzne, jakie poja-
wiały się na stronach Wydziału Nauk Społecznych: https://wns.upjp2.
edu.pl/aktualnosci/mediatalk-1-nowe-media-nowy-sposob-myslenia-
-24-iv-2023-113.html, stronie Projektu: https://www.facebook.com/projek-
tedukacjamedialna, w relacjach filmowych zgromadzonych w archiwum 
JP2TV: https://www.youtube.com/watch?v=Yq53sMh4u7s&list=PL3F_
JG171FrRfk12KX69SdCq9lexQxpA2, a także na stronach Fundacji św. 
Królowej Jadwigi dla UPJPII w Krakowie: https://fundacja.upjp2.edu.
pl/o-nas/projekty/projekt--edukacja-medialna-zasady-funkcjonowania-
w-swiecie-nowych-mediow-90.html oraz Stowarzyszenia Absolwentów 
i Przyjaciół UPJPII w Krakowie: https://saip.upjp2.edu.pl/.

Atutem Uniwersytetu jest z pewnością Akademickie Centrum Me-
dialne, pełniące od lat funkcję zaplecza technicznego i technologicznego 
Uczelni oraz specjaliści, dla których jest to sposobność popularyzowania 
wiedzy na temat edukacji medialnej w nowej rzeczywistości społecznej. 
Szczególny wkład pracy na etapie produkcji dotyczył nagrań ekspertów, 
wśród których znalazły się trzy wybitne ekspertki: Pani Profesor Iwona 
Hofman (UMCS w Lublinie), Pani Profesor Monika Przybysz (UKSW 
w Warszawie), Pani Profesor Monika Kaczmarek-Śliwińska (UW), a tak-
że specjaliści w zakresie socjologii – dr Bartosz Łukaszewski (UPJPII), 
ekonomii i zarządzania – dr Łukasz Paluch (URK) i dr Piotr Cymanow 
(URK) oraz etycznego wymiaru mediów – o. dr Marcin Ciechanowski 
OSPPE (UPJPII). Wśród uczestników debat – teoretyków mediów i prak-
tyków, znaleźli się także: Ksiądz Profesor Michał Drożdż, który otworzył 
pierwszą debatę medialną i cały projekt Edukacji medialnej, Ksiądz Profe-
sor Robert Nęcek, kierownik Katedry Edukacji Medialnej IDMIKS UPJ-
PII, ks. dr Maciej Radej (UPJPII), mec. Karol Pietras (NASK), eksper-
ci i praktycy: dr Marcin Kędzierski, red. Marcin Makowski, red. Dawid 
Kaczmarczyk, red. Anna Chmura i red. Jacek Bańka. Za stronę technicz-
ną w projekcie odpowiadał ks. dr Paweł Kaszuba (Akademickie Centrum 
Medialne), red. Dawid Kaczmarczyk (Edukacyjne Laboratorium Mediów 
Społecznościowych) oraz mgr Katarzyna Wysocka (Szkoła Doktorska 
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UPJPII), a w zakresie mediów zewnętrznych Pan red. Mariusz Bartko-
wicz, prezes Radia Kraków, które stało się miejscem spotkania eksper-
tów, praktyków dziennikarstwa i komunikacji, a także rzeszy studentów 
i uczniów szkół średnich. Ważnym elementem wsparcia było także opra-
cowanie strony graficznej projektu, w czym niemały udział mieli Pani 
kier. Anna Chmura (Politechnika Krakowska), ks. dr Seweryn Puchała 
(UPJPII) oraz o. dr Marcin Ciechanowski OSPPE (UPJPII).

Liczne kontakty międzyuczelniane, a także ze środowiskiem pracow-
ników mediów umożliwiły zaproszenie do projektu pracowników in-
nych jednostek, w tym specjalistów w zakresie dziennikarstwa, public re-
lations, zarządzania, ekonomii (UMCS w Lublinie, UW, UKSW, URK), 
praktyków (m.in. redaktorów i zarząd Radia Kraków), środowiska opi-
niotwórcze (m.in. Klub Jagielloński) i wreszcie przedstawicieli innych 
środowisk z otoczenia społeczno-gospodarczego (NASK S.A.; TBS etc.). 
Podczas debat i w trakcie przygotowywania scenariuszy filmów eduka-
cyjnych odbyliśmy dziesiątki rozmów (dyskusji, wymiany poglądów, na-
ukowych sporów mających na celu wypracowanie jak najlepszych roz-
wiązań), które zogniskowane były wokół następujących kwestii: 

•	 edukacji medialnej w kontekście nowych mediów i zmieniających 
się technologii,

•	 funkcjonowania w świecie nowych mediów w kontekście proble-
matyki społeczno-ekonomicznej oraz bezpieczeństwa sieciowego 
i przestrzegania prawa,

•	 aspektów psychologicznych, etycznych i duchowego spojrzenia na 
otaczający nas świat nowych mediów.

Jak pokazały te rozmowy oraz reakcje słuchaczy i widzów, poruszanie 
kwestii edukacji medialnej to dziś wręcz konieczność. Świadczyły o tym 
pytania zadawane przez uczestników debat, zgromadzonych w najwięk-
szej sali Radia Kraków, tj. Studiu S5 im. Romany Bobrowskiej. Liczne glo-
sy w dyskusjach i dziesiątki pytań padały ze strony łączących się w tym 
czasie uczestników obserwujących spotkanie za pośrednictwem streamin-
gu odbywającego się na kanale YouTube i na stronie akademickiej telewizji 
JP2TV, a także wpływały do redaktorów stacji radiowej, retransmitującej 
te wydarzenia. Pokłosiem poruszanych kwestii były kolejne spotkania na 
antenie Radia Kraków oraz wywiady prowadzone z dziennikarzami, m.in. 
red. Jackiem Bańką, których celem było przybliżanie użytkownikom me-
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diów praktycznych sposobów krytycznego myślenia w ocenie świata no-
wych mediów. Tematyka ta została także poruszona podczas posiedze-
nia Rady Programowej Radia Kraków, które odbyło się w październiku 
2023 r. Przestawione tam fakty oraz scenariusze działań w zakresie edu-
kacji medialnej na falach eteru, przyniosły nowe pomysły dotyczące sze-
rzenia tematyki kształtowania kompetencji medialnej szczególnie w tych 
grupach, do których dotarcie w sposób sformalizowany (w zakresie edu-
kacji na wszystkich poziomach kształcenia, czy dodatkowych szkoleń) nie 
jest możliwe. Szerzenie świadomości medialnej zostało uznane za jeden 
z priorytetów w obszarze komunikacji społecznej i mediów. Tworząc zręby 
projektu Edukacja medialna. Zasady funkcjonowania w świecie nowych 
mediów mieliśmy świadomość, że przedmiotowa kwestia edukacji me-
dialnej, której podwaliny powstawały już sto lat temu m.in. w Kanadzie 
czy Australii, wymaga świeżego spojrzenia w nowej przestrzeni i nowych 
czasach. Internet stał się kolejnym kontynentem i areopagiem, na którym 
głoszone są nośne treści, a nowe czasy i niewyobrażalne kiedyś wynalazki 
umożliwiają natychmiastową i bezpośrednią więź – niemalże identyczną 
z realnym spotkaniem człowieka z człowiekiem. 

O szansach i zagrożeniach, możliwościach i ograniczeniach, czyli dy-
lematach związanych z różnicą między fizycznym, realnym a wirtualnym 
i wyobrażonym istnieniem w mediach, traktuje ten projekt. Jest on skie-
rowany do tych, dla których istotne jest określenie własnej tożsamości 
w świecie nowych mediów. Jeśli ktoś uważnie prześledzi kolejne części 
projektu Edukacja medialna. Zasady funkcjonowania w świecie nowych 
mediów, tj. debaty z cyklu MediaTalk#, filmy z serii MediaView#, kolejne 
wydarzenia i relacje na portalu Facebook, wreszcie zapozna się z wyni-
kami analiz i badań prowadzonych przez ludzi nauki na temat edukacji 
medialnej, uzyska odpowiedzi na fundamentalne pytania: Czym zajmuje 
się edukacja medialna? Czy istnieje potrzeba rozwijania kompetencji me-
dialnych? Jakie są skuteczne metody i zasady funkcjonowania w świecie 
nowych mediów? Na te i inne pytania naukowcy szukali bowiem odpo-
wiedzi w trakcie spotkań z nauczycielami, debat z uczniami i paneli dys-
kusyjnych w gronie ekspertów zagadnienia. Jednym z przykładów, jak 
projekt: Edukacja medialna. Zasady funkcjonowania w świecie nowych 
mediów zyskuje na znaczeniu w przestrzeni akademickiej, była współ-
praca z innymi fundacjami w tworzeniu konferencji naukowej pt. „Nowe 
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media. Edukacja – finanse – perspektywy”, która obyła się w Auli Biblio-
teki UPJPII przy ul. Bobrzyńskiego 10 (rysunek 1). 

  

Rysunek 1. Komitet organizacyjny i program konferencji naukowej nt.: „Nowe 
media. Edukacja – finanse – perspektywy”
Źródło: https://upjp2.edu.pl/aktualnosci/nowe-media-edukacja-finanse-perspektywy-konferencja-
naukowa-22-vi-2023-2322.html (dostęp: 09.10.2023).

Media elektroniczne stanowią dominującą przestrzeń życiową czło-
wieka, ponieważ wywierają one niezaprzeczalny wpływ na sposób po-
strzegania przez niego rzeczywistości, myślenia oraz oceniania i warto-
ściowania. Nowe media obok tradycyjnej triady (władzy ustawodawczej, 
wykonawczej i sądowniczej) określane mianem czwartej władzy wpły-
wają istotnie na rozumienie i postrzeganie świata, sposób oceniania lu-
dzi, faktów i zjawisk, kształtują światopogląd i opinię publiczną, a także 
wywierają istotny wpływ na indywidualne wybory egzystencjalne, mo-
ralne, społeczne, ekonomiczne, polityczne i religijne. Wirtualna prze-
strzeń, w ramach której funkcjonują, charakteryzuje się generowaniem 
swoistych oddziaływań wychowawczych, polegających na okazjonalnym 
i nieświadomym kształtowaniu postaw, a także zachowań odbiorców, 
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lansowaniu ich stylu życia. Dlatego warto także, co jakiś czas zweryfi-
kować rodzaj relacji, jaką na co dzień budujemy z różnymi formami no-
woczesnych mediów podejmując na przykład próbę odpowiedzi na kilka 
kluczowych pytań: 

1.	 Czy uważam, że mam problem z uzależnieniem od nowych mediów? 

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

2.	 Czy bardziej preferuję kontakt zapośredniczony przez media, niż bezpośred-
nie rozmowy z innymi?

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

3.	 Czy odczuwam dyskomfort w sytuacji braku bodźców zewnętrznych z urzą-
dzeń elektronicznych (smartfon, tablet, komputer etc.)?

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

4.	 Czy w sieci częściej wybieram komunikat multimedialny lub oparty na ob-
razie, niż tekst do czytania? 

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

5.	 Czy są takie media/aplikacje, bez których trudno byłoby mi się obejść?

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

6.	 Czy weryfikowanie treści i porównywanie różnych źródeł informacji nie jest 
moim nawykiem? 

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania
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7.	 Czy codziennie bezrefleksyjne skroluję ekran swojego smartfona co naj-
mniej pół godziny? 

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

8.	 Czy ważna jest dla mnie treść informacji i nie zwracam uwagi na medium, 
z którego je pozyskuję? 

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

9.	 Czy często wracam do swoich wypowiedzi, tekstów, zdjęć w dla własnej 
przyjemności i w poczuciu zachwytu nad samym sobą? 

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

10.	 Czy mogę obyć się bez mediów przynajmniej jeden dzień?

¨	Tak
¨	Nie
¨	Nie mam zdania

Im więcej odpowiedzi twierdzących, tym większa potrzeba edukacji me-
dialnej. Zachęcamy do zapoznania się zasadami funkcjonowania w świecie no-
wych mediów.

						      Klaudia Cymanow-Sosin
kierownik projektu wraz z zespołem
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Streszczenie: Celem opracowania jest przestawienie rangi zagadnień związa-
nych z kompetencjami medialnymi w dobie cyfrowej na przykładzie projek-
tu Edukacja Medialna. Zasady funkcjonowania w świecie nowych mediów, ale 
także pokazanie znaczenia uniwersalnych zagadnień z obszaru komunikacji 
społecznej i mediów, tj. komunikowania interpersonalnego i budowania praw-
dziwych relacji i więzi międzypokoleniowych. Autorka bazując na wiedzy z za-
kresu wspomnianej dyscypliny, korzystając z metodologii analizy treści i zwar-
tości, a także posiłkując się teoriami socjologicznymi, antropologicznymi, 
językoznawczymi i psychologicznymi, przestawia wyznaczniki właściwej ko-
munikacji w zmediatyzowanym otoczeniu. Przedstawione hipotezy udowad-
nia ona na podstawie studiów literatury przedmiotu, prowadzonych obserwa-
cji, wdrożonego projektu, a także autorskiego modelu właściwej komunikacji 
międzypokoleniowej, zaadaptowanego do omawianego zagadnienia.
Słowa kluczowe: edukacja medialna, kompetencje komunikacyjne, pokole-
nie, świadomość odbiorcza 

WSTĘP

Edukacja medialna to zjawisko, które związane jest przede wszyst-
kim z naukami o komunikacji społecznej i mediach, jednak badania pro-
wadzone na temat przedmiotowego pojęcia w ramach projektu „Zasady 
funkcjonowania w świecie nowych mediów” pokazały, że ma rację Piotr 
Drzewiecki podkreślający, iż jest to dziedzina wiedzy o charakterze in-
terdyscyplinarnym”1. Obejmuje ona bowiem kwestie ściśle komunikolo-

1 P. Drzewiecki, Media aktywni. Dlaczego i jak uczyć edukacji medialnej? Program 
nauczania edukacji medialnej dla gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych z opracowa-
niem metodycznym, Wyd. Piotr Drzewiecki, Otwock – Warszawa 2010, s. 188. 
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giczne i medialne, ale i zagadnienia z obszaru psychologii, pedagogiki, 
językoznawstwa, psycholingwistyki, socjologii, nauk technicznych, a tak-
że ekonomii, prawa i aksjologii. Zjawisko edukacji medialnej z punktu 
widzenia medioznawstwa2 dotyczy zagadnienia związanego z wychowa-
niem do właściwego korzystania z mediów, choć pierwotnie, tj. w epo-
ce mediów, które nie były interaktywne, oznaczało ono ogólne przygo-
towanie do odbioru mediów. Dziś edukacja medialna to kształtowanie 
umiejętności użytkowania mediów, ale także troska na poziomie instytu-
cjonalnym i pozainstytucjonalnym3 o poprawność zachowań i ugrunto-
wanie prawidłowych postaw wobec mediów, w tym rozwój takich funk-
cji, jak:

•	 świadomy dobór środków społecznego przekazu; umiejętność roz-
różniania formatów, gatunków oraz programów niosących okre-
ślone treści i opinie w celu odróżniania informacji oraz poglądów, 
wiadomości prawdziwych od sfingowanych lub zawierających nie-
pełny zestaw faktów, w tym: mediów publicznych, komercyjnych, 

2 Por. G. Ptaszek, Edukacja medialna 3.0 Krytyczne rozumienie mediów cyfrowych 
w dobie Big Data i  algorytmizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, 2019; 
E. Nowicka, Edukacja medialna w rodzinie a zapobieganie zagrożeniom medialnym, 
w: Dyskursy Młodych Andragogów/Adult Education Discourses  20 (2019), s.  317–327; 
E. Nowicka, Rodzinna edukacja medialna przygotowaniem do funkcjonowania dziec-
ka w świecie mediów, „Wychowanie w Rodzinie” 22.1 (2020), s. 257–266; K. Bojczuk, 
Edukacja Medialna – potrzeba kształcenia specjalistów na KUL, „Biuletyn Edukacji Me-
dialnej” 1 (2019), s. 48–63; A. Ogonowska, Edukacja medialna 3.0–wyzwania. Dyskusja 
redakcyjna, „Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia de Cultura” 14.4 
(2022), s. 137–142; R. Leśniczak, Instytut Edukacji Medialnej i Dziennikarstwa UKSW 
w Warszawie. Wybrane refleksje w 20. rocznicę działalności Instytutu, „Łódzkie Studia 
Teologiczne” 23.2 (2023), s. 79–90; K. Białożyt-Wielonek, O potrzebie edukacji medial-
nej wśród seniorów–wybrane zagadnienia, „Labor et Educatio” 2022.10 (2022), s. 49–63; 
M. Kaniewska, W. Strykowski: Rola edukacji medialnej w społeczeństwie demokratycz-
nym, „Edukacja Medialna” 2000 nr 4, s. 26.

3 M. in. Serwis Edukacja Medialna – portal o edukacji medialnej ze scenariusza-
mi zajęć szkolnych (Fundacja Nowoczesna Polska), Fundacja ABCXXI – Cała Polska 
czyta dzieciom – inicjator kampanii społecznej Cała Polska czyta dzieci; Fundacja Do-
bre Media – Media bez Przemocy, dobremedia.org.pl; Polskie Towarzystwo Technologii 
i Mediów Edukacyjnych z Poznania, Polskie Towarzystwo Edukacji Medialnej – ogól-
nopolskie interdyscyplinarne stowarzyszenie zrzeszające praktyków i teoretyków edu-
kacji medialnej.
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społecznościowych, platform opartych na sztucznej inteligencji 
i algorytmach,

•	 stawianie granicy pomiędzy treściami, które pozytywnie oddzia-
łują na rozwój człowieka jako podmiotu, a przekazami mającymi 
destrukcyjny wpływ na osobę,

•	 umiejętność selekcji i wyboru przekazów wartościowych dla spo-
łeczności, w której człowiek funkcjonuje (rodzina, przestrzeń 
szkolna, zawodowa, wspólnotowa), opartych na uniwersalnych 
aksjomatach, takich jak: prawda, dobro, sprawiedliwość, godność, 
wolność oraz miłość. 

Badacze zajmujący się zagadnieniem edukacji medialnej, skupiają się 
zatem na publiczności mediów i użytkownikach nowych mediów, a dzia-
łania edukatorów medialnych można określić jako troskę o rozwój od-
biorców i użytkowników w aspekcie poznawczym oraz etycznym4. Jak 
twierdzą teoretycy i praktycy w tym obszarze działań istotna jest dbałość 
o prawidłowe uksztaltowanie osobowości podmiotów komunikacji. Pro-
wadzący zajęcia i szkolenia z niniejszej subdyscypliny zajmują się zatem 
szeregiem tematów, począwszy od profilaktyki dotyczącej zagrożeń me-
dialnych, w tym uzależnień w sieci, a skończywszy na wspieraniu kre-
atywnych działań użytkowników. Profesja edukatora medialnego wiąże 
się z odpowiednim przygotowaniem zawodowym do przekazywania wie-
dzy o mediach (od poziomu technicznego po aksjologiczny), ale także 
nie można pominąć w tym miejscu konieczności wpisania zawodu edu-
katora medialnego w odpowiednie kryteria i standardy profesjonalizmu 
na poziomie formalnym. 

„Edukacja medialna współczesnego pokolenia nabiera szczególne-
go znaczenia. Konieczne jest rozwijanie u dzieci i młodzieży kompeten-
cji w zakresie prawidłowego i świadomego stosowania narzędzi edukacji 
medialnej. Ważne jest również nie tylko posiadanie technicznych umie-
jętności, ale i  praktyczne zastosowanie poszczególnych narzędzi, które 
wspierają proces realizacji celów w procesie dydaktycznym. Wobec tego 
jednym z ważniejszych zadań nauczyciela jest kształtowanie u uczniów 

4 R. Nęcek, Edukacja medialna w nauczaniu społecznym papieża Franciszka, Wpro-
wadzenie kard. Luis H. Villalba, Kraków: Wydawnictwo Salwator 2016.
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kompetencji medialnych, które będą rozwijane w ramach edukacji me-
dialnej. Edukacja medialna polega m.in. na: trosce o dostęp do wszyst-
kich mediów, uczeniu umiejętności analizy treści komunikatów me-
dialnych, poznawaniu możliwości komunikacyjnych we współczesnych 
mediach”5. Media literacy, tłumaczone najczęściej jako edukacja medial-
na, ale szczegółowo także jako medialna piśmienność, medialna ogła-
da, czy erudycja w zakresie korzystania z mediów, oznacza zatem wie-
dzę o tym, jak używać środków społecznego przekazu. Znajomość ich 
funkcjonowania i wiedza na temat strony technicznej i technologicznej 
mediów jest potrzebna, ale nie jest warunkiem koniecznym, by ukształ-
tować umiejętności medialne. Cel edukacji medialnej zmierza ku kom-
petencjom medialnym, w ramach których odbiorcy i użytkownicy będą 
świadomie korzystali z dobrodziejstwa, jakimi są media. W takim rozu-
mieniu najważniejszym podmiotem omawianego zagadnienia staje się 
człowiek odbierający i użytkujący media6. 

„Definicja edukacji medialnej jest częstym przedmiotem dyskusji 
akademickich wśród pedagogów medialnych i praktyków tej edukacji. 
Problem polega na zbyt szerokim definiowaniu edukacji medialnej. Za-
daniem jest wypracowanie wspólnego jej rozumienia. Pierwsze rozróż-
nienie dotyczy pedagogiki mediów i edukacji medialnej. W języku an-
gielskim oba terminy oddaje pojęcie media education. W języku polskim, 
podobnie jak w niemieckim, przez pedagogikę mediów rozumiemy na-
ukę o wychowaniu, przez edukację medialną – praktykę tego wychowa-
nia, obejmującą obok przekazu wartości kulturowych również kształce-
nie i proces dydaktyczny. Można powiedzieć, że pedagogika mediów to 
nauka o edukacji medialnej w szerokim rozumieniu tego terminu. Ina-
czej można powiedzieć: nauka o wychowawczych aspektach środków 
społecznego przekazu. Pedagogika mediów obejmuje zagadnienia zwią-
zane z edukacją przez media (np. tworzeniem audycji i programów edu-
kacyjnych, dziennikarstwem popularnonaukowym), dydaktyką mediów 

5 E. Nowicka, Nauczyciel edukacji medialnej, „Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 40.2 
(2021), s. 181–192.

6 P. Drzewiecki, Wychowanie do korzystania z mediów jako zadanie społeczne i dusz-
pasterskie, „Łódzkie Studia Teologiczne” 19.1 (2010), s. 43. 
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(wykorzystaniem mediów jako pomocy nauczania i uczenia się) oraz z wy-
chowaniem do właściwego korzystania z mediów. Tę ostatnią dziedzinę 
można określić jako edukację medialną sensu stricto”7.

Jak twierdzi Iwona Hofman, Prezes Polskiego Towarzystwa Komuni-
kacji Społecznej, edukacja medialna rozumiana jest jako „wychowanie do 
mediów, przez media i dzięki mediom”8, a w każdej z nich ważna jest per-
spektywa odbiorcza i towarzysząca odbiorowi mediów. Badaczka podkre-
śla, że kwestie edukacji medialnej wymagają nie tylko medioznawczych, 
ale szerzej, interdyscyplinarnych analiz i wiążą się z budowaniem świa-
domości roli mediów i dynamicznego wzrostu komunikacji zapośredni-
czonej. Takie podejście ukazuje, że edukacja medialna to pole zagadnień, 
które rozpatrywać należy na poziomie funkcjonalnym, ale i w sferze ak-
sjologii, co jest z pewnością zadaniem badaczy zorientowanych wokół 
Krakowskiej Szkoły Personalizmu Medialnego. W niniejszej publikacji 
obok teleologii badań istotne jest także sprecyzowanie różnic pomiędzy 
poszczególnymi grupami docelowymi, do których jest kierowana wiedza 
na temat edukacji medialnej (projekt: Zasady funkcjonowania w świecie 
nowych mediów jest przygotowany na poziomie teoretycznym dla eduka-
torów medialnych, a grupą objętą badaniem jest środowisko dzieci i mło-
dzieży na poziomie szkoły podstawowej, średniej, a także tzw. młodzieży 
dorosłej).

POTRZEBA EDUKACJI MEDIALNEJ

Media są immanentną częścią współczesnej kultury w każdym jej wy-
miarze – masowym, popularnym, ale i aspekcie wspólnototwórczym oraz 
tożsamościowym. Nowe media, w tym media społecznościowe zmienia-
ją społeczeństwa, bo wpływają na procesy kulturotwórcze, oddziałują na 
obszar polityki i ekonomii. Sfera błędnie określana jako wirtualna, wy-
wiera wpływ na ludzkie zachowania, nawyki i procesy decyzyjne, a więc 
jest to realne, a nie wirtualne oddziaływanie na człowieka. Media sieciowe 

7 Jw., s. 42.
8 Edukacja Medialna – MediaView#1 – prof. dr hab. Iwona Hofman, https://www.

youtube.com/watch?v=xP4i9R19aQY (10.07.2023).
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umożliwiające kontakt on line, pokonując bariery czasowe i przestrzenne 
rzeczywiście mają ogromne znaczenie w życiu członków wspólnot i  są 
silnym narzędziem perswazji, a niekiedy wręcz manipulacji. W zmedia-
tyzowanej przestrzeni człowiek przebywa na tyle często, że budowanie 
świadomości siły mediów i kształtowanie postaw krytycznego myślenia 
w ich ocenie staje się dziś imperatywem i jednym z największych wyzwań 
współczesności. Niedoceniane przez ostatnie lata pojęcie edukacji me-
dialnej wraca do debaty akademickiej i odgrywa znaczącą rolę w najnow-
szych badaniach nowych mediów9. 

PERSONALIZM W EDUKACJI MEDIALNEJ

Krakowska szkoła personalizmu medialnego, której twórcą był Mi-
chał Drożdż, zwraca uwagę nie tylko na twórców przekazów medialnych 
oraz media rozumiane jako narzędzia. Obok kreacji oraz sfery technicznej 
i technologicznej, jej przedstawiciele skupiają się na odbiorcach – w przy-
padku tradycyjnych mediów (prasy, radia, telewizji) i użytkownikach no-
wych mediów sieciowych w kontekście wymiany wartości10. Osoby, do 
których kierowane są przekazy medialne – czytelnicy, słuchacze i wi-
dzowie są w kontekście edukacji medialnej równorzędnym podmiotem 
procesu komunikacji. Zajmując się tym aspektem medioznawstwa, od-
biorców i użytkowników należy postrzegać jako współodpowiedzialnych 
za jakość mediów11. To myślenie ma charakter kluczowy w ocenie roli 
i wpływu mediów. Dostrzeżenie, iż edukacja medialna odbiorców i użyt-
kowników wpływa na jakość mediów, pozwoliło badaczom sfery komu-
nikacji społecznej i mediów skupić się na tworzeniu teorii i modeli, które 
ukazały wielostronne zależności w przepływie treści i zawartości przeka-
zów. Odbiorcy przez kilka dekad pozostawali w uśpieniu i bierności wo-
bec dominacji kultury masowej i jednostronnie oddziałujących mediów 

9 R. Nęcek. Edukacyjny wymiar tweetów papieża franciszka, „Colloquia Theologica 
Ottoniana” 1/2016, s. 135–150.

10 K. Cymanow-Sosin, P. Cymanow, Współczesne trendy badawcze w komunikacji 
perswazyjnej – od zarządzania do neuronauki, „Media Biznes Kultura” 2022, nr 1 (12), 
s. 27–45.

11 P. Drzewiecki, Wychowanie do korzystania z mediów…, dz. cyt., s. 41–49.
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głównego nurtu. Publiczność traktowana była jako rodzaj masy, której 
podstawową i jedyną rolą była „konsumpcja” mediów. Współcześnie 
zmieniło się to za sprawą internetu. Dziś odbiorca współtworzy sieć i jest 
zaproszony do interakcji.

BUDOWANIE ŚWIADOMOŚCI ODBIORCY I UŻYTKOWNIKA JAKO  
FUNDAMENTALNE ZADANIE W EDUKACJI MEDIALNEJ

Aby zrozumieć media12 oraz sens ich istnienia (przekaz informacji, 
kształtowanie opinii, wywieranie wpływu na publiczność, kreacja w me-
diach) odbiorca i użytkownik powinien budować świadomość i posze-
rzać kompetencje medialne, które – w epoce nadmiarowości i przebodź-
cowania – są pomocne przede wszystkim w wyborze odpowiednich 
treści wobec niemożności recepcji i percepcji wszystkich danych, który-
mi współczesny człowiek jest wręcz atakowany. Znajomość zasad eduka-
cji medialnej to wiedza na temat zasad tworzenia mediów, którą bada-
cze porównują do znajomości alfabetu, będącego podstawą piśmienności 
(media literacy jako medialna odmiana piśmienności). 

Szczególne uwrażliwienie na potrzebę edukacji medialnej i zadania 
związane z badaniem procesów komunikacji społecznej i mediów są dziś 
imperatywem dla badaczy mediozawców i komunikologów wobec takich 
wyzwań, jak:

•	 wzrastająca rola sztucznej inteligencji i jej popularyzacja wśród 
wszystkich grup odbiorczych,

•	 zdiagnozowanie problemów technologicznych i aksjologicznych 
związanych z wykorzystywaniem mediów w różnych grupach wie-
kowych i społecznych odbiorców oraz użytkowników,

•	 dynamiczny wzrost problemów wynikających z nadużywania me-
diów, w tym przede wszystkim mediów społecznościowych,

•	 oddziaływanie nowego typu komunikacji zapośredniczonej na po-
stawy i przejawy nadwrażliwości, postaw narcystycznych, zagroże-
nia związane z funkcjonowaniem w grupie, aż po próby samobój-

12 M. Drożdż, Świadomość działania jako podstawa etycznego wartościowania, 
„Studia Socialia Cracoviensia” 10.2 (19) (2018), s. 11–20.
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cze i samobójstwa, na które częściowy lub znaczny wpływ wywarły 
media, 

•	 bezkrytyczny odbiór przekazów i brak świadomości zmian, jakie 
wywołuje kontakt z mediami i przez media. 

Badacze zajmujący się edukacją medialną, jak pokazuje niniejsze ze-
stawienie oraz publikacja przygotowana z myślą o różnych wymiarach: 
medialno-technologicznym, prawno-ekonomicznym13 i psychologicz-
no-aksjologicznym, potrzebują interdyscyplinarnej współpracy, a także 
ciągłego przyglądania się sferze praxis, w  której działają wychowawcy, 
nauczyciele, rodzice i opiekunowie. Popularyzacja wiedzy na temat ba-
danych zjawisk, jest ważną częścią projektu „Edukacja medialna. Zasa-
dy funkcjonowania w świecie nowych mediów”, o czym świadczą deba-
ty i filmy edukacyjne, które poprzedziły niniejszą publikację. Media, jak 
pisze wspomniany Drzewiecki „zmieniły nasze społeczeństwo i kulturę, 
wywarły ogromny wpływ na politykę, stały się jednym z ważniejszych 
sektorów gospodarki. Współczesny świat dzieje się na ekranach telewizo-
rów, poznajemy go z radia, prasy i stron internetowych. Ten medialny świat 
stał się ważniejszy, bardziej realny i prawdziwy od codziennej, poznawa-
nej bezpośrednio rzeczywistości. (…) Media ukształtowały nową wrażli-
wość poznawczą. Zupełnie inaczej postrzegamy świat niż przeszłe poko-
lenia. Nic dziwnego, że tej mocy mediów zaczęliśmy się obawiać. Pojawił 
się lęk, który towarzyszy narodzinom każdej nowej technologii. Wielu 
badaczy – socjologów, psychologów, filozofów i teologów – zaczęło wręcz 
straszyć mediami zwracając uwagę przede wszystkim na zagrożenia. Od-
biorcy zdali sobie sprawę, że media wymagają społecznej kontroli”14.

13 „Poruszanie się w środowisku medialnym wiąże się także z elementami prawa 
oraz ekonomii. Istnieje szereg zasad i norm (zapisanych m.in. w Konstytucji, Ustawie 
o radiofonii i telewizji, Ustawie o prawie autorskim), które regulują sposoby korzystania 
z mediów (jego twórców, odbiorców, użytkowników). Mamy tu do czynienia zarówno 
z wolnością słowa, dostępem do informacji, prawem autorskim, ochroną danych osobo-
wych. To bardzo konkretne wiadomości, w których zdobywaniu i rozumieniu potrzeb-
na jest pomoc osób dorosłych” w: Czym są kompetencje medialne i cyfrowe? https://fun-
dacja.orange.pl/strefa-wiedzy/post/czym-sa-kompetencje-medialne-i-cyfrowe (dostęp: 
12.07.2023).

14 P. Drzewiecki, Dlaczego edukacja medialna? https://edunews.pl/edukacja-na-co-
-dzien/media-i-edukacja/470-dlaczego-edukacja-medialna (dostęp: 12.07.2023).
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Wychodząc naprzeciw tym – coraz bardziej uzasadnionym – oba-
wom, twórcy projektu, którego częścią jest niniejsza publikacja starają 
się przekazać konstruktywne rozwiązania dla poszczególnych aspektów:

•	 medialnego i medioznawczego,
•	 technicznego i technologicznego,
•	 edukacyjnego i szkoleniowego,
•	 komunikacyjnego i wizerunkowego,
•	 ekonomicznego i biznesowego, 
•	 instytucjonalnego i prawnego,
•	 socjologicznego i psychologicznego,
•	 etycznego i duchowego.
W opracowaniu jako podstawowy w konstruowaniu podpowiedzi dla 

edukatorów medialnych omawiany jest aspekt komunikacyjny w kon-
tekście zachowań związanych z użyciem języka naturalnego oraz postaw 
w kontaktach międzyludzkich. Jest on traktowany jako istotny czynnik 
budujący wspólnotę w wymiarze bezpośrednim, ale także w sposób istot-
ny wpływający na relacje sieciowe.

KSZTAŁTOWANIE KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH JAKO REMEDIUM NA 
ZAGROŻENIA ZWIĄZANE ZE ZRYWANIEM WIĘZI MIĘDZYPOKOLENIOWYCH

Na kompetencje medialne składa się nie tylko znajomość zagad-
nień technicznych i technologicznych (wiedza o sposobie funkcjonowa-
nia środków społecznego przekazu), ale także umiejętności: poznawcze, 
zdolności komunikacyjne, procesy społeczne, w tym decyzyjne. Wobec 
dostępności wiedzy na temat strony technicznej i technologicznej funk-
cjonowania mediów (główne za sprawę powszechnej dostępności do sie-
ci), największym wyzwaniem stają się dziś kwestie komunikacyjne i zdol-
ności społeczne. Jak słusznie twierdzi Grzegorz Godawa: „Chcąc sprostać 
wyzwaniom, należy posiadać i rozwijać stosowne kompetencje”15. Współ-
cześnie można mówić o swoistej, wtórnej utracie kompetencji komuni-
kacyjnych, aż po skrajne w przypadki braku więzi powodowanych analfa-

15 G. Godawa, Kompetencje nauczyciela wobec wyzwań tanatopedagogicznych, 
w:  Nauczyciel we współczesnej rzeczywistości edukacyjnej, A. Karpińska, M. Zińczuk 
K. Kowalczuk (red.), Białystok 2021, s. 182.
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betyzmem relacyjności. Wobec takiego stanowiska największe wyzwanie 
edukacji medialnej to przywrócenie równowagi pomiędzy płytką komu-
nikacją za pośrednictwem mediów, a pogłębionymi relacjami w komu-
nikacji bezpośredniej, tj. kształtowanie umiejętności komunikacyjnych, 
osobistych i społecznych (w tym trening interpersonalny). W tym kon-
tekście edukacja medialna skupia się na poszukiwaniu odpowiedzi na na-
stępujące pytania:

•	 jakie są podstawowe zasady komunikowania w odniesieniu do 
podmiotów komunikujących się, przekazu, kodu i kontekstu? 

•	 jakie czynniki wpływają na poprawność wyrażania się i słuchania?
•	 jak przekazywać komunikaty, by zawierały one wartościowe treści?
•	 co to jest recepcja i percepcja informacji i na czy polega rozumie-

nie przekazu?
•	 jakie znaczenie mają pozawerbalne czynniki komunikowania się?
•	 na czym polega selekcja treści w komunikowaniu się? 
•	 czym są nawyki komunikacyjne i jak przezwyciężać bariery w po-

rozumiewaniu się?
•	 czym różni się komunikowanie bezpośrednie w interakcji pomię-

dzy dwoma podmiotami, a na czym polegają pozostałe elementy 
wymiaru komunikacji, aż po wymiar masowy?

•	 jak można dyskutować i wymieniać się poglądami w obliczu różnic 
na poziomie poglądu na świat?

•	 jak prowadzić dobrą komunikację z otoczeniem?
Odzyskiwanie kompetencji komunikacyjnych, o czym traktują opra-

cowania naukowe przedstawione w niniejszej publikacji, ważne jest 
w kontekście pozostałych czynników, takich jak:

•	 kwestie kultury medialnej, 
•	 nabywanie kompetencji medialnych, 
•	 kształtowanie procesów tożsamości w kontekście stereotypizacji,
•	 wiedza z zakresu takich obszarów, jak: procesy społeczno-psycho-

logiczne oraz ekonomiczno-prawne,
•	 funkcjonalność postaw w wychowaniu do korzystania z mediów 

w kontekście nowych zjawisk: globalizacji i glokalizacji, fakenew-
sów i postprawdy, algorytmizacji i sztucznej inteligencji, tożsamo-
ści w nowych mediach i zagrożeń cyberprzemocą. 
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Edukacja medialna wobec mediatyzacji świata to ważne wyzwanie 
nowoczesnego społeczeństwa. Dominacja treści zapośredniczonych me-
dialnie nie może przesłonić znaczenia komunikowania się i jego jakości 
w relacjach międzyosobowych, co jest przedmiotem tego fragmentu ni-
niejszego tekstu. Komunikowanie jest wymienione przez Stewarta Ponyt-
za i Michaela Hoechsmanna wśród siedmiu głównych czynników, na które 
należy zwrócić uwagę w kontekście edukacji medialnej we współczesnym 
otoczeniu nowych mediów. Mieści się ono tam obok świadomości, jak 
działają media w aspekcie tworzenia tożsamości, jaki mają one wpływ na 
obszar konsumpcji, inwigilacji, zjawiska konwergencji, kreatywności, ko-
rzystania z wielkich zasobów danych oraz uczestnictwa we wspólnocie16. 
Grzegorz Ptaszek opisuje je jako: „wpływ korporacji technologicznych na 
ekonomię, politykę, kulturę, gospodarkę, relacje społeczne, sferę publicz-
ną itp., proces kontroli informacji i treści, ich obiegu, dystrybucji oraz 
modyfikacji w zależności od kontekstu społecznego, politycznego, ekono-
micznego, informacja oraz wiedza zapośredniczona przez różnego rodza-
ju media i technologie komunikacyjno-informacyjne, będące wynikiem 
działania ukrytych mechanizmów komputerowych, wpływ inteligentnych 
technologii i algorytmów samouczących się i analizujących dane, na prak-
tyki zaangażowania i uczestnictwa, itp., interakcja, komunikacja i wymia-
na treści pomiędzy ludźmi a ukrytymi nieludzkimi aktorami, takimi jak 
boty społeczne, czy algorytmy uczenia maszynowego”17. 

PROBLEM BADAWCZY I TEZY

Rozważania kwestii komunikowania się w kontekście szacunku dla 
wartości i godności wszystkich jego pomiotów, a więc znaczenie tego 
czynnika w procesie tworzenia zasad funkcjonowania w otoczeniu no-
wych mediów, prowadzi do postawienia następujących hipotez:

1.	 Edukacja medialna wymaga skupienia się na podstawach komu-
nikowania międzyludzkiego w momencie przesilenia wywołanego 

16 G. Ptaszek, Edukacja medialna…, op. cit. s. 162.
17 Jw., s. 165–166. 
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kryzysem relacji międzyosobowych wobec dominacji transhuma-
nizmu i ztechnicyzowanego otoczenia człowieka. 

2.	 Zasady komunikowania interpersonalnego dopasowane do na-
wyków funkcjonowania w zmediatyzowanej przestrzeni nowych 
mediów w oparciu o model 4K, są dla edukatorów medialnych 
pomocnym wyznacznikiem budowania relacji z pokoleniem 
młodzieży i młodych dorosłych. 

Wymienione tezy zostały poparte studiami literatury przedmiotu, 
wynikami badań na podstawie wdrożenia projektu „Edukacja medial-
na. Zasady funkcjonowania w świecie nowych mediów” oraz analizami 
przedstawionymi na konferencji naukowej Nowe media. Edukacja – fi-
nanse – perspektywy 2023. Opracowanie, które ma charakter postulatyw-
ny nie pozostaje tym samym w oderwaniu od świata praktyki, bowiem 
poszukiwanie prawideł komunikacji opartej na budowaniu relacji mię-
dzypokoleniowych stanowiło istotną część I i II etapu projektu, tj. de-
bat z serii MediaTalk# oraz filmów edukacyjnych z serii MediaView. In-
spiracją do badań nad poszukiwaniem zasad dobrej komunikacji w erze 
dominacji cyfrowej, była też lektura książek, by wymienić: Efekt wioski. 
Jak kontakty twarzą w twarz mogą uczynić nas zdrowszymi, szczęśliwszy-
mi i mądrzejszymi Susan Pinker, która porusza kwestie znaczenia bez-
pośrednich relacji w tworzeniu dobrostanu psychofizycznego współcze-
snego człowieka; Cyfrowa demencja Manfreda Spitzera, dotykająca m.in. 
kwestii większej neuroplastyczności w obliczu relacji interpersonalnych 
względem kontaktów zapośredniczonych; I-gen Jean Twinge – publika-
cja dotycząca zmian nawyków i zachowań w kolejnych pokoleniach pod 
wpływem utraty relacji bezpośrednich na rzecz e-kontaktów18; pokrew-
ny jej Powstający Promoteusz Robera Antona Wilsona, ukazujący powta-

18 Komunikowanie w warunkach sieciowej immersji – pokolenie i-Gen. Cennym 
studium pokolenia młodych ludzi jest książka Jean M. Twenge, zatytułowana iGen. Au-
torka potwierdza w kolejnych jej rozdziałach, że ludzie przełomu milenium różnią się 
od generacji poprzednich pod bardzo wieloma względami. Wyróżnia je przede wszyst-
kim odmienność od wcześniejszych generacji objawiająca się w skupieniu na zarządza-
niu własnymi zasobami, sposób spędzania wolnego czasu, nadpobudliwość w zachowa-
niach społecznych, luźny stosunek do seksualności, polityki i religii. J. M. Twenge, iGen, 
Wyd. Smak Słowa, Sopot 2019, s. 342.
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rzające się mechanizmy w rozwoju świadomości ludzkości, czy wreszcie 
Zespół stresu postpandemicznego19 Jakuba B. Bączka i Rafała Ohme, gdzie 
autorzy opisują takie zjawiska, jak brak hamulców emocjonalnych, czy 
wypalenie, związane z długotrwałą izolacją, jaką spowodował Covid-19 
i jego następstwa.

Wśród skutków kryzysu tożsamości i relacyjności, autorzy tych pu-
blikacji jednoznacznie doceniają umiejętność budowania dobrej komuni-
kacji międzyludzkiej. Podobnie dowodził już kilka dekad temu znany au-
striacki psychiatria Erwin Ringel, który interesował się tym, co w obliczu 
szumu medialnego może powodować zjawisko zwane zespołem presu-
icydalnym20. Terminem tym określił on zbiór cech charakterystycznych 
dla osoby noszącej się z zamiarem popełnienia samobójstwa. Wymienił 
on czynniki ryzyka samobójstwa oraz tzw. czynniki protekcyjne. Wśród 
tych drugich umieścił, obok braku zaburzeń psychicznych, stabilnego 
zatrudnienia, domu, poczucia odpowiedzialności za rodzinę, głębokiej 
wiary, światopoglądu religijnego, satysfakcji życiowej, umiejętności ra-
dzenia sobie i rozwiązywania problemów, wsparcia społecznego, dobrej 
relacji terapeutycznej z lekarzem – właśnie umiejętność komunikowania 
się z innymi. Autorska podpozycja wyznaczników prawidłowej komu-
nikacji względem pokolenia młodzieży i młodych dorosłych opracowa-
na w Krakowskiej Szkole Personalizmu Medialnego zawarta jest w arty-
kule Zastosowanie komunikacyjnego modelu 4K w misji ewangelizacyjnej 
wobec młodego pokolenia21. Szczegółowa analiza zawartości składowych 
projektu i treści wypowiedzi eksperckich, zestawienie głosów samych 
młodych, czyli grupy docelowej projektu pokazała, iż istnieją podstawy 
do adaptacji modelu 4K w budowaniu porozumienia i prawidłowej ko-

19 Autorzy książki Zespół stresu popandemicznego dowodzą, iż nawyk egzystowania 
w sieci to skutek pandemii, która spowodowała nie tylko krótkotrwałą zmianę zacho-
wań, ale wpłynęła na – co najmniej – względnie trwałą zmianę nawyków. J. B. Bączek, 
R. Ohme, Zespół stresu postpandemicznego. O zdrowiu psychicznym Polaków w obliczu 
pandemii, Jbb International, Chorzów 2022. 

20 E. Ringel, Gdy życie traci sens, Wydawnictwo Glob, Płock 1987. 
21 K. Cymanow-Sosin, Zastosowanie komunikacyjnego modelu 4K w misji ewange-

lizacyjnej wobec młodego pokolenia, Kultura-media-teologia, UKSW (przyjęte do druku 
2023).
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munikacji, która jest podstawą dalszego kształtowania kompetencji przez 
dorosłych edukatorów względem młodzieży.

OD CYFROWEGO PRZEWODNIKA DO WSPÓŁCZESNEGO  
TOWARZYSZA

Przeszkody w zakresie komunikowania z młodzieżą i młodymi doro-
słymi dotyczą przede wszystkim niedostatecznej znajomości reguł komu-
nikacyjnych dostosowanych do odbiorców i nowych warunków komu-
nikacji zapośredniczonej oraz oddziaływania w kulturze i  otaczającym 
środowisku lokalnym. Wynika to z niespotykanych wcześniej ról, jakie 
wyznacza młodym obcowanie w świecie nowych mediów, dominacja ne-
gatywnych postaw społecznych (zjawisko hejtingu, trollingu, coraz więk-
sza popularność inflencerów w miejsce dawnych autorytetów), a  także 
zerwanie relacji, związane przede wszystkim z okresem pandemicznej 
izolacji i czasem tuż po pandemii (np. zespół stresu postpandemicznego). 

Pierwszy wyznacznik dobrej komunikacji dorosłych z młodzieżą 
i młodymi dorosłymi to koherencja. Jej komunikacyjnym wymiarem 
jest satysfakcjonujący obie strony stopień korelacji pomiędzy semantyką 
i pragmatyką wypowiedzi. Wyznawane przez dorosłych i przekazywane 
w sferze werbalnej teoretyczne kategoryzacje, modele, zasady i poglądy, 
bez potwierdzenia w sferze pragmatyki, a co więcej w konkretnej trwa-
łej postawie, nie spełniają zasad dobrej komunikacji. Teoretyczne zwro-
ty (prawdy, postulaty) mogą w kontekście braku koherencji w działaniu 
stanowić silną barierę komunikacyjną pomiędzy dorosłymi a młodzie-
żą. Przykładem jest potrzeba pracy nad zmianą powszechnego nawyku 
związanego z lekceważeniem rozmówcy w towarzystwie poprzez patrze-
nie na telefon. Jest to sprzeczne z  normami społecznymi. Zjawisko to, 
określane mianem phubbingu, a pochodzące od słów: telefon (phone) 
i lekceważenie (snubbing) staje się poważną przeszkodą komunikacyjną. 

Drugi wyznacznik to konwergencja, która jest rozumiana jako prze-
ciwwaga dla zjawiska dywergencji, a zatem stan, w którym zjawiska, po-
czątkowo niepodobne i niespokrewnione, zbliżają się i upodabniają do 
siebie. Może to mieć wymiar językowy, kiedy ludzie z innych pokoleń 
szukają porozumienia w użyciu formuł zrozumiałych dla innej grupy, 
a także wspierają je otwartymi postawami, bez używania takich chwytów, 
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jak ironia, sarkazm, cynizm etc. Pozytywny wymiar komunikacji wzma-
ga uważność na rozmówcę i dbanie o tzw. komfort sytuacyjny. W przy-
padku wypowiedzi młodych, którzy poruszają szczególnie wrażliwą dla 
nich tematykę wartości, istotne jest dostosowanie miejsca i zagwaranto-
wanie wystarczającej długości czasu. Ponadto w ramach troski o dobrą 
relację nie poleca się stosowania pułapek mentalnych z wykorzystaniem 
nachalnej perswazji, czy wręcz manipulacji językowej. Doskonale poka-
zują to badania, jakie prowadzone są od lat w Akademickim Centrum 
Medialnym z wykorzystaniem neuronarzędzi, w tym w Edukacyjnym 
Laboratorium Mediów Społecznościowych z użyciem elektroencefalo-
grafu. Pokazują one poziom emocjonalnego zaangażowania i amplitudy 
przy porównaniu poszczególnych parametrów, przedstawiających sześć 
typów emocji: stress (St) – poziom napięcia, engagement (En) – poziom 
zaangażowania, interest (In) – poziom zainteresowania, excitment (Ex) – 
poziom ekscytacji, focus (Fo) – poziom koncentracji oraz relaxation (Re) 
– poziom odprężenia. Tylko użycie zrozumiałego języka, a także niena-
chalna intonacji gwarantuje wzrost zainteresowania przekazem, poprzez 
aktywowanie takich zmiennych, jak zaangażowanie, czy zainteresowanie. 

Trzecia cecha, to kongruencyjność, która uobecnia się w komuniko-
waniu jako postawa wykazująca zrozumienie dla argumentów młodzie-
ży i młodych dorosłych oraz niejako stawaniu po ich stronie mentalnej 
barykady, np. poprzez stosowanie języka konstruktywnych rozwiązań, 
a także stylu i słownictwa propozycji, a  nie przymusu i zakazu. Ostat-
ni z zaproponowanych wyznaczników, to katalaksja, która jest istotna 
w aspekcie każdego wymiaru komunikowania. Odnosi się ona do tzw. 
wymiany dóbr, którymi są przede wszystkim głoszone wartości i budo-
wania w ten sposób wspólnoty (czasownik katallaein w  grece oznacza 
wymianę, której celem jest przyjmowanie do wspólnoty). Takie podejście 
może przyczynić się do tworzenia konstruktywnego porozumienia i pra-
widłowych relacji w aspekcie aktywnej obecności nowych środków wy-
razu i komunikowania się. 

PODSUMOWANIE

Jak pisał Paweł VI: „Człowiek naszych czasów chętniej słucha świad-
ków, aniżeli nauczycieli; a jeśli słucha nauczycieli, to dlatego, że są świad-
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kami”22. Przestawione wyznaczniki pozwalają na weryfikację hipotez ba-
dawczych. Reasumując, należy stwierdzić, iż: 

1.	 Komunikacja w zakresie budowania relacji dorosłych, w tym 
osób, którym bliskie są kwestie edukacji medialnej, z młodzieżą 
i młodymi dorosłymi winna uwzględniać dynamiczne przemiany 
w kontekście społecznym, w tym siłę nowych mediów, mediów 
społecznościowych czy sztucznej inteligencji. 

2.	 Literatura przedmiotu, wypowiedzi ekspertów oraz analiza gło-
sów młodzieży i  młodych dorosłych pokazuje, że jest to grupa 
szczególnie wrażliwa na jakość podejmowanej z nimi komunika-
cji oraz predestynowana do nagłego zrywania relacji na skutek 
błędów komunikacyjnych.

3.	 Świadoma komunikacja w oparciu o takie wyznaczniki, jak kohe-
rencja, korelacja, konwergencja i katalaksja, ułatwia porozumie-
wanie się z młodzieżą oraz młodymi dorosłymi i jest pomostem 
do wymiany poglądów na tematy związane z  funkcjonowaniem 
w zmediatyzowanym świecie.

Prowadzone badania i analizy pozwoliły także na potwierdzenie tezy, 
że pomiędzy pokoleniami następuje rodzaj pozytywnej wymiany. W teo-
rii konfiguracjonizmu, nurtu amerykańskiej antropologii kulturowej, 
którego początki datuje się na lata 20. i 30. XX w., kultura stanowi ze-
staw elementów pochodzących ze stykających się sfer życia, tj. obyczajów, 
religii, sfery intymnej i publicznej. Główna przedstawicielka konfigura-
cjonizmu, Ruth Benedict23 uznawała, że w każdej kulturze dominującą 
jest zasada nazywana przez nią osią działania członków danej społeczno-
ści. Takim wzorem kultury współczesnej, w której funkcjonuje młodzież 
i młodzi dorośli, jest świat cyfrowy. Stąd też, podążając za badaniami wy-
bitnej specjalistki z zakresu antropologii Margaret Mead, można wysnuć 
wniosek, iż troska o dobrą komunikację dorosłych z młodymi może po-
zytywnie korelować z budowaniem kultury prefiguratywnej, w  którym 

22 Paweł VI, Evangelii nuntiandi (nr. 41).
23 Por. Świat człowieka – świat kultury. Antologia tekstów klasycznej antropologii. 

Wybór i redakcja naukowa: E. Nowicka, M. Głowacka-Grajper, Wydawnictwo Naukowe 
PWN, Warszawa 2007. 
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to typie kultury, młodsi (przedstawiciele pokolenia osób urodzonych po 
2000 r.) uczą starsze pokolenia (powojenną generację baby boomers i na-
stępne X oraz Y) w zakresie technicznej strony funkcjonowania w świecie 
nowych mediów oraz przekazują takie wartości, jak nowoczesność, czy 
pragmatyzm charakterystyczny dla społeczeństwa nowoczesnego. Rów-
nocześnie jednak wciąż istnieją przejawy kultury postfiguratywnej, której 
przykładem jest właśnie troska o komunikację bezpośrednią i klasycz-
ne prawidła (zasady) budowania relacji. W tym typie kultury pokolenie 
młodzieży i młodych dorosłych adaptuje tę część wzorców kulturowych 
od poprzednich generacji. W ocenie starszego pokolenia, ich zestaw jest 
bowiem niepodważalny.
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MEDIA LITERACY IN THE CONTEXT OF ACQUIRING COMMUNICATION 
COMPETENCES – AN IDEAL OR A NECESSITY? 

Summary: The aim of this article is to present the rank of issues related to 
media competences in the digital age on the example of the Media literacy 
project. Principles of functioning in the world of new media, but also showing 
the importance of universal issues in the area of social communication and 
media, i.e. interpersonal communication and building real relationships and 
intergenerational ties. The author, based on the knowledge of the aforemen-
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tioned discipline, using the methodology of content and compactness analy-
sis, as well as using sociological, anthropological, linguistic and psychological 
theories, presents the determinants of proper communication in a mediatized 
environment.She proves the presented hypotheses on the basis of studies of 
the literature on the subject, conducted observations, implemented project, as 
well as the author’s model of proper intergenerational communication, adapt-
ed to the discussed issue.
Key words: media literacy, communication competences, generation, aware-
ness
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Edukacja medialna i kompetencje cyfrowe młodzieży 

Streszczenie: Smartfony istnieją kilkanaście lat, jednak w ciągu tego krótkiego 
czasu zrewolucjonizowały życie milionów użytkowników. Nastąpiło przyspie-
szenie wielu procesów – rozwoju technologicznego, szybkości przetwarzania 
i udostępniania danych, w tym dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji, 
która wcześniej była obecna i wykorzystywana w wielu dziedzinach komuni-
kacji – od reklamy poprzez komunikację społeczną, jednak przeszła na inny 
poziom, gdyż została udostępniona do testowania na skalę masową. Odda-
nie sztucznej inteligencji, aby uczyła się w masowych testach jeszcze mocniej 
przyspieszyło jej rozwój. Wobec tej dynamiki zmian nie zmienia się jednak 
tak szybko rozwój dziecka. Stąd konieczność wzrostu świadomości w zakre-
sie edukacji medialnej przede wszystkim osób dorosłych, aby podjęli działa-
nia ochronne wobec nadmiaru korzystania z nowych technologii i wyznaczali 
granice ich konsumpcji przez dzieci, ale także we własnym zachowaniu, bo-
wiem dzieci uczą się przez naśladowanie dorosłych. Wielość podjętych działań 
ma na celu unormowanie korzystania z nowych technologii w codzienności 
rodziny i wsparcie budowania zrozumienia, dobrych relacji, trosce o zacho-
wanie wysokich kompetencji komunikacyjnych. 
Słowa kluczowe: edukacja medialna, media społecznościowe, uzależnienie, 
smartfon, niebieskie światło LED

WSTĘP

Żyjemy w czasach zmiany epoki (a nie tylko epoki zmian), w któ-
rej wiele zawodów przestaje być potrzebnych, bowiem następuje automa-
tyzacja wielu procesów w związku z dynamicznym rozwojem sztucznej 
inteligencji. Także w dziedzinie komunikacji jej zastosowanie widzimy 
w postaci algorytmów uczących się naszych zachowań w sieciach spo-
łecznościowych, nie tylko zresztą poprzez naszą aktywność i polubienia 
zdjęć czy filmików, ale także choćby poprzez zatrzymanie się nad jakimiś 
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treściami na chwilę. Ma też znaczenie, czy obejrzymy całość materiału, 
czy jedynie jego fragment. Algorytmy, które decydują o tym, co jest wy-
świetlane na naszej ścianie (feedzie) prowadzą do zamykania nas w bań-
kach informacyjnych (ang. filter bubble). Termin ukuty przez Eliego Pa-
risera w książce The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You 
w 2011 pokazuje proces selekcji informacji i wyświetlania nam jedynie 
takich, które są zgodne z naszą wcześniejszą aktywnością – zaintereso-
waniami i poglądami. Algorytmizacja prowadzi do polaryzacji – nasze 
poglądy na skutek wyświetlania nam informacji podobnych są formato-
wane w stronę bardziej wyrazistą i skrajną. Zmieniamy je sukcesywnie 
w zależności od tego, jak często sięgamy po smartfona. 

Ilość informacji, która dociera do naszego mózgu każdego dnia 
przekracza 34 GB informacji dziennie, co można porównać do ogląda-
nia przynajmniej kilkunastu filmów pełnometrażowych każdego dnia. 
W ciągu 3 miesięcy naszego życia do naszego mózgu trafia tyle infor-
macji, ile w ciągu całego życia naszych dziadków. Nasze mózgi nie po-
trafią ich przyswajać w takiej ilości. Ponadto, ilość informacji na świecie 
co około półtora roku na świecie podwaja się, a w niektórych dziedzi-
nach życia, jak na przykład w medycynie – proces ten następuje nawet 
co około 70 dni. Taka dynamika zmian technologicznych i jednocześnie 
dynamiczny rozwój ludzkiego postępu powodują, że w wielu zawodach 
musimy wciąż śledzić najnowsze odkrycia, od tego bowiem może zależeć 
ludzkie życie. 

Średnio człowiek potrafi utrzymywać relacje maksymalnie ze 150 
osobami, a dziś na Facebooku ograniczenie na prywatnym profilu sięga 
5000 followersów, natomiast na fanpage’u liczba ta nie jest ograniczona. 
W innych mediach społecznościowych również istnieją określone dzien-
ne limity obserwacji nowych followersów (Twitter), jednak nadal wciąż 
sieci te są przypadkowymi spotkaniami, przypadkowych często osób, 
w przypadkowych sekwencjach. Nie ma to nic wspólnego z prawdziwym 
budowaniem społeczności ludzkich, a jedynie komercjalizacją relacji. 
Polega ona na tworzeniu narzędzi do budowania skupisk ludzkich zaan-
gażowanych emocjonalnie w konsumpcję treści dających użytkownikom 
pseudo-rozrywkę. 

Badania Królewskiego Towarzystwa Promocji Zdrowia wykazały, że 
w ciągu ostatnich 25 lat wskaźniki depresji i lęku wśród młodych ludzi 
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wzrosły o 70%, a media społecznościowe zdaniem badanych pogarszają 
ten stan. Raport pokazuje związek między używaniem portali społeczno-
ściowych przez ponad 2 godziny dziennie a niską samooceną, myślami 
samobójczymi oraz złą jakością snu1. Obecnie, po kilku latach od tego 
badania, wiemy już, że w trakcie pandemii korzystanie z mediów spo-
łecznościowych wzrosło aż do ponad 6 godzin, a u części osób nawet 
do kilkunastu godzin. Podobne wnioski płyną także z badania amery-
kańskich naukowców przeprowadzonego w 2016 r. na grupie młodych 
dorosłych w wieku 19–32 lata. Próba badawcza, wynosząca 1 787 osób, 
wykazała jednoznaczną korelację między wzrostem czasu spędzanego ty-
godniowo w mediach społecznościowych a częstotliwością występowa-
nia depresji2. Także badanie 5200 dorosłych amerykańskich użytkowni-
ków internetu przez Uniwersytet San Diego wykazało, że im więcej czasu 
badany spędzał na Facebooku, tym bardziej spadał jego poziom odczu-
wanego na co dzień szczęścia3.

Efekt zaangażowania w social media jest możliwy także dzięki odkry-
tym na początku lat 90. XX w. na Uniwersytecie w Parmie we Włoszech 
tzw. neuronom lustrzanym. Człowiek przeżywa bowiem napotykane 
emocjonalne i poruszające sytuacje tak, jakby sam w nich uczestniczył. 
Grupy komórek nerwowych (neuronów) uaktywniają się podczas wy-
konywania pewnej czynności lub obserwowania jej u innych osobników 
pomagają odgadnąć intencje innego osobnika nie tylko tego samego ga-
tunku, a u człowieka odpowiadają prawdopodobnie również za zdolność 
do rozpoznawania cudzych emocji i intencji wyrażanych niewerbalnie, 
czyli empatię oraz współczucie. Jesteśmy stworzeni do budowania rela-
cji z innym człowiekiem, ze społecznością. W sieci jest to możliwe dzięki 

1 Royal Society for Public Health, Young Health Movement, #Status of mind, Lon-
dyn: RSPH, 2017, https://www.rsph.org.uk/static/uploaded/d125b27c-0b62-41c5-
a2c0155a8887cd01.pdf (dostęp: 03.10.2023).

2 L.Y. Lin, J. Sidani, A. Shensa, A. Radovic, E. Miller, J. Colditz, B. Hoffman, 
L. Giles, B. Primack, Association between social media use and depression among U.S. 
young adults, 2016, https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26783723/ (dostęp: 03.10.2023).

3 H. Shakya, N. Christakis, Association of Facebook Use With Compromised Well-
Being, “American Journal of Epidemiology” 185(3) (2017), s. 203–211, https://academic.
oup.com/aje/article/185/3/203/2915143 (dostęp: 03.10.2023).
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systemowi funkcjonalności udostępnianych do utrzymywania i budowa-
nia relacji społecznych z innymi ludźmi (komentarze, lajki, obserwacje) 
i śledzenia emocjonujących kontekstów relacyjnych między członkami 
społeczności. Życie w smartfonie nabrało dużego tempa. Postarajmy się 
nie rozpędzać i nie wypaść z autostrady informacji poobijani. 

CZYNNIKI RYZYKA

Dzieci narażone są na zagrożenie nadużywania ekranów, co prowa-
dzi do wielu zaburzeń w zachowaniu i w aktywności tej grupy wieko-
wej. Pierwszym z nich jest wybudzanie użytkowników mediów społecz-
nościowych ze snu niewyłączonymi z aplikacji powiadomieniami. Dzieci 
przerywają sen, odpisują osobom, które je wywołują na komunikatorach, 
odbierają powiadomienia dotyczące reakcji na tworzone i publikowane 
przez nich treści, a to wpływa na ich zachowanie – wytwarzanie silnych 
reakcji organizmu, m.in. neuroprzekaźnika dopaminy w przypadku ak-
ceptacji w układzie nagrody i kortyzolu w przypadku krytyki. Pobudzone 
emocjonalnie, poprzez wytwarzanie jednoczesne adrenaliny zachęcają-
cej do dalszego działania, dzieci przerywają sen, skracają go i w dłuższej 
perspektywie prowadzą do problemów ze snem, a jego deficyt do dal-
szych zmian – problemów z nadwagą (spożywanie wysokoenergetycz-
nych posiłków i napojów jako „nadrabianie” deficytów z energią przez 
brak jej wytworzenia w odpowiedniej ilości w trakcie snu), problemów 
z agresją (zmęczenie, pobudzenie układu nerwowego), apatią (zmęcze-
nie), a w konsekwencji nawet depresją.4 W tym przypadku remedium 
może być wyłączenie powiadomień z aplikacji, wyrobienie nawyku5 wy-
łączania przesyłu danych komórkowych oraz wyłączenie WiFi i Blueto-

4 E. Kross, P. Verduyn, E. Demiralp, J. Park, D.S. Lee, N. Lin, H. Shablack, J. Jonides, 
O. Ybarra, Facebook use predicts declines in subjective well-being in young adults, PLoS 
ONE 2013, 8(8), e69841; R.E. Kraut, Internet Paradox. A Social Technology that Reduc-
es Social Involvement and Psychological Well-Being? The American Psychologist 1998, 
53/9, s. 1017–31; C. Blease, Too Many ‘Friends,’ Too Few ‘Likes’? Evolutionary Psychology 
and ‘Facebook Depression’, Review of General Psychology 2015, nr 19, s. 1–13.

5 L. Di Gregorio, Psicopatologia del cellulare. Dipendenza e possesso del telefonino, 
Franco Angeli, Mediolan 2003.
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otha w momentach braku korzystania z nich, a także świadome odinsta-
lowanie aplikacji (w tym komunikatorów) z telefonu, które najbardziej 
pochłaniają dziecko i nie pozwalają na zdrowy, nieprzerwany sen. Braku-
je snu dzieciom i dorosłym, a konsekwencje tego braku odczuwają sami 
użytkownicy sieci i ich bliscy.6

Drugim czynnikiem zagrażającym dzieciom i rodzicom jest niebie-
skie światło LED i technologia przekazywania obrazu. Eksponowanie na 
ten rodzaj wysokoenergetycznej wiązki światła, szczególnie przed snem, 
nie tylko wprowadza mózg ludzki w błąd – świecenie nim przed zaśnię-
ciem przekazuje komunikat, że jest dzień, a więc ogranicza wytwarza-
nie melatoniny7 – hormononu potrzebnego do zaśnięcia, wytwarza się 
zaś kortyzol – hormon stresu i frustracja z powodu trudności z zaśnię-
ciem. W tym przypadku ograniczenie korzystania z ekranów od półto-
rej do dwóch godzin przed zaśnięciem powinno unormować korzysta-
nie w sposób bezpieczny z ekranów i ułatwić zasypianie oraz regenerację 
szczególnie młodego organizmu, mającego zwiększone zapotrzebowanie 
na sen w związku z procesem wzrostu. 

Trzecim czynnikiem zagrażającym dobrostanowi dziecka jest czynne 
wpływanie – poprzez nadmierną ekspozycję na kontakt z ekranami – na 
poziom wytwarzania w organizmie hormonu odpowiadającego za socja-
lizację, dobre samopoczucie, a także wiele innych procesów, a więc sero-
toniny. Jej poziom jest najwyższy rano, a do wytwarzania jej w sposób na-
turalny konieczne są ruch i światło słoneczne. Wielogodzinne granie na 
komputerze czy smarfonie lub korzystanie z ekranów bez żadnych przerw 
prowadzi do obniżenia poziomu serotoniny w organizmie, zmniejszenia 
poczucia dobrostanu, obniżenia nastroju, a także do stanów depresyj-
nych. Brak ruchu i brak światła słonecznego prowadzą więc jako jeden 
z czynników do rozwoju depresji. Remedium może być w tym przypad-
ku ograniczenie czasu korzystania z urządzeń ekranowych, korzystanie 
z nich w etapach rozdzielanych czasowo ruchem i aktywnością fizyczną 

6 J. Orzeł-Gryglewska, Zaburzenia snu związane z nadmierną ekspozycją na świa-
tło, „Polish Journal for Sustainable Development” 2017, t. 21 (2).

7 M.L. Dubocovich, Melatonin receptors: role on sleep and circadian rhythm regula-
tion, Sleep Med 2007, nr 8 Suppl 3, s. 34–42. 



46� Monika Przybysz

na świeżym powietrzu, próba wprowadzenia krótszych odcinków czaso-
wych przeznaczanych na korzystanie z gier i aplikacji cyfrowych. Przy-
spieszy to procesy metaboliczne w organizmie młodego człowieka i po-
zwoli na ograniczenie dodatkowych problemów związanych z brakiem 
ruchu, w tym z otyłością. 

NIEBIESKIE ŚWIATŁO LED

Smartfony, tablety, komputery i telewizory oparte są na technolo-
gii korzystającej z wysokoenergetycznego niebieskiego światła LED. Są 
to elektroniczne elementy emitujące światło, które przekształcają ener-
gię elektryczną bezpośrednio w światło przez ruch elektronów wewnątrz 
materiału diody. Diody LED wykorzystują zjawisko elektroluminescencji: 
gdy w urządzeniu powstaje nadwyżka energii, dioda zamienia ją w świa-
tło widzialne. Niebieska dioda elektroluminescencyjna emituje światło 
o długości fali około 450 nm. Źródła LED są powszechnie stosowane ze 
względu na ich wydajność i niski pobór energii, dlatego zaczynają zastę-
pować większość konwencjonalnych źródeł światła. Technologia LED nie 
jest stosowana jeszcze wystarczająco długo, aby poznać jej skutki w całym 
okresie życia człowieka. Istnieją jednak coraz większe obawy, że przedłu-
żona ekspozycja na sztuczne światło, zwłaszcza wzbogacone o niebieskie 
światło LED, może być szkodliwa dla zdrowia człowieka.8 Dlatego w eks-
perymentach obserwuje się zmiany u krótko żyjących organizmów mo-
delowych. Muszki owocowe wystawione na działanie światła niebieskie-
go miały uszkodzone komórki siatkówki i neurony, a także upośledzone 
funkcje związane z lokomocją, w tym zdolność wspinania się po ścianach 
pomieszczeń, a to jest ich powszechnym zachowaniem. 

Według badań przeprowadzonych przez naukowców z Uniwersytetu 
Stanowego Oregonu, których wyniki opublikowano w czasopiśmie „Na-

8 L.K. Fonken, T.G. Aubrecht, O.H. Meléndez-Fernández, Z.M. Weil, R.J. Nelson, 
Dim light at night disrupts molecular circadian rhythms and affects metabolism, Journal 
of Biological Rhythms 2013, nr 28 (4), s. 262–271; G.C. Brainard, J.P. Hanifin, B. Warf-
ield, M.K. Stone, M.E. James, M. Ayers , A. Kubey, B. Byrne, M. Rollag, Short-wavelength 
enrichment of polychromatic light enhances human melatonin suppression potency, Jour-
nal of Pineal Research 2015, nr 58 (3), s. 352–361.
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ture Partner Journals Aging”9, wraz z wiekiem rośnie szkodliwość eks-
pozycji na niebieskie światło. Nadużywanie smartfonów, komputerów 
i oświetlenia domowego może się negatywnie odbijać na naszym zdro-
wiu.10 Zespół kierowany przez prof. Jagę Giebultowicz z OSU College of 
Science specjalizuje się w zegarach biologicznych. Zbadał przeżywalność 
muszek owocowych (Drosophila melanogaster) hodowanych w ciemno-
ści, a potem przenoszonych do środowiska wypełnionego światłem nie-
bieskim. Już wcześniejsze prace prof. Giebultowicz wykazały, że nad-
mierna ekspozycja na światło niebieskie wpływa na długość życia much. 
Nowe badania koncentrowały się na wpływie niebieskiego światła na mi-
tochondria, czyli fabryki energetyczne komórek, wytwarzające ATP. Skąd 
jednak obecność muszek owocowych w kontekście badań nad ekspozycją 
ekranową? 

Drosophila melanogaster  jest pomocnym organizmem modelowym, 
ponieważ dzieli mechanizmy komórkowe i rozwojowe z ludźmi. Celem 
nowego eksperymentu było sprawdzenie związku między wpływem nie-
bieskiego światła na organizm owada a wiekiem. Światło naturalne od-
grywa bardzo ważną rolę w organizacji rytmu dobowego człowieka. 
Trwający 24 godziny cykl czynności fizjologicznych, które mają wpływ 
na nawyki żywieniowe, sen, produkcję hormonów, aktywność fal mózgo-
wych czy regenerację komórek zostaje zaburzony zmianami, które wy-
stępują u ludzi szczególnie nałogowo korzystających z urządzeń elektro-
nicznych wyposażonych w diody LED. Sztuczne światło (np. niebieskie) 
zaburza rytm okołodobowy, wpływając poważnie na funkcjonowanie ca-
łego organizmu. Nowatorskim aspektem badania naukowców z Orego-
nu było pokazanie, że stała ekspozycja na niebieskie światło może upo-

9 Y. Song, J. Yang, A.D. Law, Age-dependent effects of blue light exposure on lifes-
pan, neurodegeneration, and mitochondria physiology in Drosophila melanogaster, Na-
ture Partner Journals Aging 2022, 8: 11.

10 O. Lopez-Fernandez, N. Männikkö, M. Kääriäinen, M.D. Griffiths & D.J. Kuss, 
Mobile gaming and problematic smartphone use: A comparative study between Belgium 
and Finland, Journal of Behavioral Addictions 2018, vol. 7 (1), pp. 88–99; H. Li, W Li, 
Luo, Addiction with Young Children’s Screen Addiction: A Chain-Mediating Model. Inter-
national Journal of Environmental Research and Public Health 2022, 19, 12788, https://
doi.org/10.3390/ijerph191912788, s. 2.
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śledzać szlaki produkcji energii w komórkach. Zmiany te dotyczą nawet 
tych komórek, które nie są wyspecjalizowane w wyczuwaniu światła. Spe-
cyficzne reakcje w mitochondriach były w prowadzonym badaniu poważ-
nie zmniejszone przez niebieskie światło, podczas gdy inne reakcje były 
zmniejszone przez wiek niezależnie od niebieskiego światła. Ekspozycja 
na niebieskie światło dodaje uraz do urazu u starzejących się muszek. 
Przyspieszone starzenie obserwowane u tych zwierząt powinno ostrzegać 
człowieka przed potencjalnym uszkodzeniem komórek przez ten stresor. 
Nadmiar promieniowania niebieskiego niekorzystnie wpływa na narząd 
wzroku, przyczynia się do powstania zmian zwyrodnieniowych siatków-
ki oraz rozwoju zwyrodnienia plamki żółtej (AMD). 

Do podobnych wniosków doszli naukowcy z University of Toledo 
w USA podkreślając, że światło, które emitują urządzenia cyfrowe jest 
groźne dla oczu i przyśpiesza ślepotę. Badania dowodzą, że ten rodzaj świa-
tła wytwarza toksyczną cząsteczkę w siatkówce, trujące molekuły w czu-
łych komórkach oka. Długotrwałe korzystanie z urządzeń prowadzi do 
degeneracji plamki żółtej, jej zwyrodnienia (w skrócie AMD).11 Jest to nie-
uleczalna choroba, która uszkadza siatkówkę i stopniowo pogarsza wzrok. 
Jesteśmy stale wystawieni na niebieskie światło w różnych urządzeniach 
i pomieszczeniach, a rogówka i soczewki oka nie mogą ich blokować ani 
odbijać. Śmierć fotoreceptorów, czyli komórek światłoczułych umieszczo-
nych w siatkówce oka, jest nieodwracalna i jedynie co dziesiąty chory ma 
szansę na uratowanie wzroku. AMD nie powoduje całkowitej ślepoty, ale 
wpływa na życie codzienne. Chorzy mają problemy z rozpoznawaniem 
twarzy i czytaniem, bowiem uszkadzane jest widzenie centralne. 

UZALEŻNIENIE OD SMARTFONA 

Smartfony są skonstruowane tak, aby nas uzależniać. Non stop wy-
świetlają wiele informacji, od nadmiaru których coraz częściej wielu 
użytkowników boli głowa. Użytkownicy smartfonów często nie słyszą in-
nych osób do nich się zwracających, zatapiając się całkowicie w strumie-

11 Niebieskie światło powoduje ślepotę (https://polish.mercola.com/sites/articles/ar-
chive/2018/11/22/niebieskie-swiatlo-powoduje-slepote.aspx (dostęp: 5.01.2023). 
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niu informacji. Gramy wtedy najczęściej w ciekawą grę sieciową, pro-
wadzimy wciągającą konwersację z bliskimi, oglądamy śmieszne filmiki 
lub transmisję z ulubionym influencerem. Problem ze smartfonem zaczy-
na się wtedy, gdy screeny z naszej rozmowy otrzymują inne osoby, cza-
sem przez przypadek na skutek utraty telefonu, bądź wyłudzenia (scam) 
i przejęcia naszego urządzenia przez hakera. Sytuacja trudna pojawia się 
także wtedy, gdy wyrobimy sobie odruch ciągłego sięgania po smartfon 
zawsze, gdy mamy wolną chwilę, gdy się nudzimy, gdy odpoczywamy. Ta-
kie kompulsywne sięganie po urządzenie prowadzi do używania go bez 
żadnego limitu, wyrabiając nawyk sięgania po urządzenie. 

Mózg ludzki wcale nie odpoczywa w trakcie korzystania z sieci spo-
łecznościowych, jest bodźcowany niekończącym się strumieniem infor-
macji. Niebieskie światło LED zaburza wytwarzanie wielu hormonów – na 
przykład poprzez wyrzut kortyzolu, czyli hormon stresu. Silnie aktywuje 
również tzw. układ nagrody12 (2–10-krotnie), a więc wydzielanie dopa-
miny, adrenaliny i serotoniny, czyli hormonów szczęścia. W naszym mó-
zgu funkcjonuje system opioidowy. Jego zadaniem jest dostarczanie czło-
wiekowi uczucia radości (wywołanego uwolnieniem przez mózgu porcji 
opioidów), szczególnie gdy uda nam się osiągnąć to, czego pragnęliśmy 
lub gdy otrzymamy nagrodę. Silniejszym od systemu opioidowego jest 
system dopaminowy, który odpowiada za oczekiwanie na nagrodę i mo-
tywuje, by powtórzyć raz doświadczoną przyjemność. Dopamina jest od-
powiedzialna za naszą motywację do działania, za podążanie w kierunku 
spodziewanej nagrody.  Wyrzuty dopaminy są najsilniejsze, gdy nagro-
da nie jest pewna. Mózg uważa bowiem, że warto zmotywować ciało do 
dodatkowego wysiłku, by po tą nagrodę zawalczyć. Gdy możliwość jej 
otrzymania jest pewna lub całkowicie niemożliwa, wówczas nie ma po-
trzeby takiej motywacji. W taki sposób działa efekt uzależniający od so-
cial mediów. Otrzymywanie lajków i komentarzy w odpowiedzi na wrzu-
cony post powoduje wyrzut opioidów – uczucia radości. Za opioidami 
wydzielana jest dopamina, która nas motywuje, by tą przyjemność po-
wtórzyć. Dzięki algorytmom sieci raz mamy więcej lajków, a raz mniej, 

12 B.T. Woronowicz, Bez tajemnic o uzależnieniach i ich leczeniu, Instytut Psychia-
trii i Neurologii, Warszawa 2001, s. 12.
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bowiem algorytm tnie zasięgi i odpowiedź jest mała, dlatego efekt tych 
działań nie jest pewny. Mózg w takich warunkach gubi się, wypuszcza 
jeszcze więcej dopaminy, która nas motywuje by zaglądać na social me-
dia, szukać tych lajków, patrzeć co nowego się wydarzyło, kompulsywnie 
szukać przyjemności z niepewnych reakcji społeczności. 

Społeczne interakcje przyciągają naszą uwagę, uwalniają dopaminę 
i motywują do wracania po więcej. Tak od tysięcy lat funkcjonuje system 
szczęścia. Jednak, korzystanie z social media ma efekt odwrotny – potę-
guje uczucie izolacji i osłabia więzi międzyludzkie, zamiast je zacieśniać. 
Chęć i pragnienie przyjemności, których doświadczamy bywają silniejsze 
niż samo doświadczenie tej przyjemności, dlatego social media tak bar-
dzo uzależniają odbiorcę podobnie do hazardu. Podobne doświadczenie 
przewijania ściany i oczekiwania na przyjemność jest przecież stosowane 
na przykład w przypadku tzw. jednorękiego bandyty. Pociągnięcie dźwi-
gni i oczekiwanie na rezultat w napięciu dającym poczucie przyjemności. 

NIEWOLNICY DOPAMINY

Ewolucyjne mechanizmy podążania za przyjemnością przestają sku-
tecznie działać w obliczu systemu, jakim są social media. Wrażliwość na 
dopaminę spada, jeśli ciągle jesteśmy wystawiani na jej duże dawki. Wysta-
wienie na duże wyrzuty dopaminy przytępia wrażliwość receptorów do-
paminy. Życie traci sens i smak, wszystko wydaje się nudne, relacja z dru-
gim człowiekiem nie przynosi satysfakcji ani szczęścia, brakuje motywacji, 
szczególnie do odroczonej w czasie nagrody, gdy jesteśmy przyzwycza-
jani do natychmiastowych nagród. Kiedy widzimy powiadomienie, spo-
dziewamy się nagrody, którą otrzymamy natychmiast po kliknięciu w to 
powiadomienie. To powoduje wydzielenie się dopaminy w mózgu. Pętla 
opioidowo-dopaminowa zamyka się. Po nadmiernej stymulacji układu 
nagrody, normalna podaż dopaminy jest niewystarczająca. 

Brak superstymulacji sprawia wręcz ból i cierpienie13. Wtedy przyj-
mowanie superstymulantów nie daje przyjemności, ale jest niezbędne, by 

13 C. Guerreschi, Nowe uzależnienia, tłum. A. Wieczorek-Niebielska, Salwator, 
Kraków 2005, s. 19.
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ograniczyć ból i emocjonalny dyskomfort. W konsekwencji wielu użyt-
kowników mediów społecznościowych zaczyna wpadać w stany depre-
syjne, stany lękowe, bezsenność14, impulsywność15, brak samokontro-
li w wielu płaszczyznach życia, pojawia się niestabilność emocjonalna, 
brak koncentracji, problemy z uwagą. Smartfony zmieniają nasze mó-
zgi16. Światło emitowane przez ekrany LED zaburza zegar biologiczny 
człowieka – nawet 5x szybciej tłumi wydzielanie melatoniny, wpływa na 
pojawianie się ryzykownych zachowań w sieci – pornografia jest nawet 
trzy razy bardziej konsumowana przez osoby nadużywające korzystanie 
ze smartfona, a hazard online wzrasta czterokrotnie. Nastolatki uzależ-
nione od ekranów 2,4 częściej angażują się w samookaleczenia. Zabu-
rzenie korzystania z gier internetowych (ang. IGD – internet gaming di-
sorder) zostało wpisane do V edycji Klasyfikacji Zaburzeń Psychicznych 
(DSM-V).17 

KORZYSTANIE ZE SMARTFONA

Ze smartfonem jako urządzeniem technicznym jest jak z młotkiem – 
można nim zbić szybę i można zbudować dzięki niemu karmik dla pta-
ków. Wszystko zależy od nas – jak będziemy go używać. Ale już opro-
gramowania wewnątrz tak porównywać nie można. Możemy dzięki 
smartfonowi nauczyć się języka obcego przy pomocy specjalnych apli-
kacji, porozmawiać z rodzicami, sfotografować piękne miejsca. Smartfon 
może być dla nas bardzo pomocnym urządzeniem, jeśli zrozumiemy jak 
działa i dlaczego tak został zaprojektowany. Musimy jednak zadbać o na-
sze bezpieczeństwo przy jego używaniu. W sieci znajdziemy rzeczy do-

14 J. Orzeł-Gryglewska, Zaburzenia snu związane z nadmierną ekspozycją na świa-
tło, Polish Journal for Sustainable Development 2017, t. 21 (2).

15 M. Takao, S. Takahashi, M. Kitamura, Addictive personality and problematic mo-
bile phone use, CyberPsychology & Behavior 2009 Oct., vol. 12 (5), pp. 501–507.

16 J. De-Sola Gutiérrez F.D. de Fonseca, G. Rubio, Cell-Phone Addiction: A Review, 
Front Psychiatry 2016, vol. 7, s. 175.

17 IANS, Smartphone use can hamper mental wellbeing in young adults, 
2022 May, https://www.thestatesman.com/lifestyle/hamper-mental-wellbeing-
young-1503071993.html, (dostęp: 15.01.2023).
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bre, ciekawe, wartościowe. Ale znajdziemy też rzeczy złe, niepotrzebne, 
zasmucające, przygnębiające i przerażające nas. Często także zachwyceni 
techniką zastępujemy nią czynności naturalne, jak na przykład czytanie 
książek. Warto zrezygnować z tego z przynajmniej kilku powodów.

Po pierwsze wtłacza nas to znowu w świat wirtualny, w którym tre-
ści na ledowych ekranach jedynie skanujemy wzrokiem, a nie czytamy. 
Zupełnie inaczej więc przebiega percepcja tak ważnych przecież dla nas 
treści. Po wtóre często powiadomienia z innych aplikacji a także smsy 
i połączenia utrudniają nam skupienie się na czytaniu. Myślimy też nie-
ustannie o innych treściach, które posiadamy na smartfonie. Zapomina-
my także, że urządzenia mają podłączone kamery i mikrofony i do końca 
nie mamy pełnej wiedzy w jaki sposób producenci ustawiają w aplika-
cjach systemowych zgody na wykorzystanie tych części telefonów. 

Większość użytkowników smartfonów używa tych urządzeń zarów-
no do słuchania muzyki, korzystania z gier, kontaktowania się ze znajo-
mymi za pomocą różnych komunikatorów (Messenger, WhatsUp, Signal, 
WeChat, Telegram itp.), ale także do robienia zdjęć, nagrywania krótkich 
filmików, robienia transmisji live, wysyłania memów, przygotowania gra-
fik itp. Dotykowy ekran z pobranymi aplikacjami ułatwia szybkie klika-
nie w różne treści, jest wygodny w użyciu, intuicyjny, wykorzystujemy go 
do komunikacji z innym człowiekiem – rodzicami, rodzeństwem, kole-
gami, znajomymi. Często służy nam do odbierania treści dotyczącej róż-
nych grup, do których przynależymy, czy którymi się opiekujemy – zajęć 
dodatkowych (języki obce itp.) czy organizacji. Codziennie przewijamy 
średnio w Polsce palcem po smartfonie ponad 220 metrów na dobę. Fun-
dujemy sobie potężne zmęczenie nie tylko kciuka, ale także ciągle pochy-
lonej nad telefonem głowy. Przy telefonach wręcz często niemal „tracimy 
głowę”. 

ODRUCH SIĘGANIA

Mechanizmy smartfonów są tak zbudowane, aby jak najczęściej po 
nie sięgać, aby nas uzależniać. Mózg ludzki jest tak skonstruowany, aby 
kończyć procesy. Tymczasem w mediach społecznościowych spotyka nie-
kończącą się ścianę zalewających nas informacji. Ile byśmy ją nie przesu-
wali, wciąż na nowo napotkamy nowe treści, a gdy wydaje się, że docho-
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dzimy do końca, algorytm odświeża strumień obrazów na osi aplikacji. 
Dodatkowym elementem przyciągającym nas do zaglądania do mediów 
społecznościowych jest czerwony kolor dymków, w których rośnie liczba 
powiadomień, dlatego też często wchodzimy w aplikację przywołani kolo-
rem alarmowym i kolorem symbolizującym jednocześnie miłość, a także 
magią liczb. Powiadomienia są celowo czerwone – ten kolor postrzegany 
jest przez ludzki mózg kilkukrotnie szybciej niż inne kolory. Dlatego jest 
symbolem ostrzeżenia i w sposób naturalny pojawia się alert, aby zajrzeć 
do danej aplikacji w poszukiwaniu ważnej informacji. Światła w sygnali-
zacji drogowej są czerwone. Ta czerwień z liczbą kolejnych coraz więk-
szych powiadomień intryguje, aby sprawdzić ją, zajrzeć do środka apli-
kacji. 90% informacji dostarczanych do mózgu to treści wizualne i są one 
przetwarzane 60 tysięcy razy szybciej, niż treści tekstowe, dlatego smartfo-
ny posiadają coraz piękniejsze obrazy, wyświetlacze, kolory, głębię.

Dotykamy smartfona bardzo często każdego dnia nawet powyżej 2600 
razy. Odruchowo sięgamy po niego i nie pamiętamy nawet o tym. Chce-
my sprawdzić godzinę, wysłać smsa, pogłośnić słuchaną muzykę, zrobić 
zdjęcie, wysłać przyjacielowi link do śmiesznego filmiku, przesłać mema 
dostanego od znajomych, przesunąć ścianę na Facebooku do kolejnych 
obrazków i filmów. W ciągu jednego dnia do naszych mózgów trafia tyle 
informacji, że zaczynamy być zmęczeni. Stajemy się jak cieknąca, zbyt 
mocno nasączana informacyjna gąbka, która przecieka. Nasze „nerwy” 
tego nie wytrzymują. Dlatego bywa, że po długim używaniu smartfona 
jesteśmy mocno zmęczeni, bardzo smutni, przygnębieni, W czasie pan-
demii nieraz mieliśmy już dość komputera, telefonu, tabletu, bo całe ży-
cie i nauka kojarzą się nam teraz z urządzeniami. Brakowało i brakuje 
nam normalnej rozmowy ze znajomymi, a także z rodzicami, którzy też 
wiecznie są wręcz „przyklejeni” do ekranów komputerów i „pracują”. Od-
klejmy ich czasem od tych ekranów – poprośmy, by na nas patrzyli, kiedy 
do nich przychodzimy i żeby zawsze przerwali na chwilę pracę, gdy chce-
my z nimi porozmawiać. Przypomnijmy też sobie, kiedy ostatni raz gra-
liśmy całe popołudnie w gry planszowe? Kiedy ostatni raz byliśmy z bli-
skimi na wycieczce rowerowej? A kiedy karmiliśmy wiewiórki orzechami 
w parku? „TikTokowe dzieci” nie chcą już wychodzić poza dom. A jak już 
wyjdą – siadają na ławce z telefonami w dłoniach. Zaproponujmy wspól-
ne granie ustalając z bliskimi wcześniej termin. 
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JAK MĄDRZE WDROŻYĆ ZMIANY? 

Algorytmy czyli sposób funkcjonowania Facebooka, Twittera, Insta-
grama czy Tiktoka lub YouTube decydują o tym, co wyświetli się na ekra-
nie konkretnego użytkownika. Informacje są pokazywane tak, aby to co 
się wyświetla było bliskie naszym zainteresowaniom. Lubimy psy, to bę-
dziemy ich widzieć coraz więcej na naszej ścianie. Interesujemy się koń-
mi, dostaniemy ich wiele do oglądania. Wszystko po to, abyśmy spędza-
li coraz więcej czasu w sieci. Tkwimy więc w coraz bardziej szczelnych 
bańkach informacyjnych, zamkniętych przestrzeniach podobnych do nas 
użytkowników mediów społecznościowych. Warto zacząć zmieniać na-
wyki. Po pierwsze, warto wyłączyć wszelkie powiadomienia ze strony apli-
kacji i wchodzić tam z własnej woli, a nie za pośrednictwem bodźca czer-
wonego powiadomienia. Po drugie, warto dbać o czysty ekran główny, na 
którym najlepiej pozostawić jedynie najważniejsze aplikacje, aby nas nie 
korciło do nieustannego zaglądania do aplikacji social media szczególnie, 
gdy zerkamy jedynie na zegarek. Warto na pewno kupić zegarek, smartfon 
lub opaskę z wyświetlanym czasem, aby nie zerkać nieustannie do telefo-
nu. Warto także kupić sobie normalny budzik, aby móc na noc odłożyć 
telefon w innym pokoju, daleko od łóżka lub poza zasięgiem odrucho-
wego zaglądania do telefonu. Gdy dostrzegamy pewne symptomy uzależ-
nienia lub spędzamy zbyt wiele czasu w aplikacjach, wówczas w większo-
ści smartfonów dostępne jest ustawienie przypomnienia po określonym 
czasie korzystania z danej aplikacji mobilnej. Po trzecie możemy wybrać 
czarno-biały ekran w ustawieniach telefonu. Wówczas łatwiej będzie nam 
się odseparować od wciągającej głębi kolorów. 

Warto rozmawiać, ale też wspólnie we wspólnocie ustalać zasady ko-
rzystania ze smartfona. Rozmawiajmy o potrzebach, które zaspokajają 
nam smartfony18. Dzielmy się tym, co nas zasmuca w sieci. Warto dużo 
rozmawiać o treściach, które widzimy w internecie, czasem pośmiać się 
wspólnie z jakiś memów, czasem wspólnie obejrzeć kolejny serial na Net-
flixie albo posłuchać wspólnie piosenki na Spotify, razem wybrać miejsce 
wyjazdu w aplikacji AirBnB służącej do wynajmu pokoi i domków bez-

18 M. Spitzer, Cyberchoroby, Wydawnictwo Dobra Literatura, Słupsk 2016, s. 7–10.
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pośrednio od właścicieli. Najważniejsze są relacje, bliskość, czułość, dzie-
lenie się emocjami, smutkami, radościami. Nauczmy się też, że nie trzeba 
telefonu zabierać wszędzie, być w gotowości zawsze, nieustannie myśleć 
o byciu online, pod telefonem. Zabierzmy telefony z sypialni. Przyjrzyj-
my się naszym nawykom, poznajmy co nas smuci w sieci, po co sięgamy 
po telefon. 

ILUZJA RZECZYWISTOŚCI

Agresywne zachowania znajomych, dużo hejtu i nienawiści, prze-
śmiewczych memów tworzonych na lekcjach ze zdjęć nauczycieli i innych 
uczniów przez młodych ludzi – to tylko kilka obrazków towarzyszących 
nam w sieci. Pod konta dzieci podszywa się często ktoś z dorosłych, który 
chce wykorzystać naiwność i łatwowierność dziecka. Nigdy tak napraw-
dę nie wiemy, kto jest po drugiej stronie monitora. Nieprawdziwe infor-
macje, które się rozchodzą bardzo szybko, to fake newsy, czyli fałszywe 
informacje. One rozprzestrzeniają się 6 razy szybciej niż prawdziwe in-
formacje. Niekończący się hejt i agresja w komentarzach na wszystko – 
to nie scenariusz z mrocznego filmu, ale po części nasze codzienne życie 
w sieci i w wielu rodzinach i wspólnotach. Facebook, Instagram, YouTube, 
Pinterest, TikTok, Tinder czy Twitter to iluzja rzeczywistości. To wielka 
gra tych, którzy zarabiają na tym, że spędzamy czas w tych serwisach. 
Oni za to, że mają nasz czas poświęcany na przewijanie treści, sprzedają 
twórcom reklamy. Ta iluzja dla wielu jest bardzo prawdziwa. I na tę iluzję 
dajemy się nabrać niemal codziennie.

Jesteśmy wręcz zarzuceni wielością informacji, których nasz mózg nie 
jest w stanie przetworzyć. Zbyt wiele treści atakuje nas z internetu, plaka-
tów na ulicy, z telewizji i radia, od naszych znajomych, z ulotek, reklam… 
Z jednoczesnym poczuciem, że wciąż nie jesteśmy na bieżąco, ponieważ 
ciągle dowiadujemy się, że czegoś nie wiemy. Mamy wrażenie, że omija-
ją nas istotne wiadomości, a tymczasem omija nas życie realne, omijają 
nas prawdziwe problemy naszych bliskich. Coraz rzadziej pytamy dla-
czego smutny jest nasz współbrat, dlaczego przyjaciel jest zdenerwowa-
ny, o czym marzy ktoś nam bliski, na czym mu zależy, z czym się zmaga, 
albo z czego się cieszy lub jest dumny. Wiemy za to, na jaki klub piłkarski 
zmienia Robert Lewandowski, albo co jest modne w danym sezonie. 
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Oddalamy się od siebie przez smartfony coraz bardziej. W życiu czło-
wieka, który używa smartfona więcej niż 3h dziennie, gwałtownie spada 
poczucie wartości. Porównuje się on ciągle z innymi osobami. Traci do-
bry humor, zaczyna mu być smutno, jest zmęczony, rozdrażniony i co naj-
ważniejsze – nie potrafi odmówić telefonowi dalszej rozmowy. Niektórzy 
zbyt długo korzystający ze smartfonów zaczynają się także bać. W sumie 
sami nie wiedzą czego, ale mają poczucie niepokoju, że coś się wydarzy, 
że komuś się coś stanie. To także skutek nadużywania telefonu. Strach nie 
wiadomo dlaczego, brak poczucia bezpieczeństwa, wyobrażanie sobie, że 
na pewno coś się stanie – to syndrom przebodźcowania19. A najbardziej 
dziwne jest to, że im więcej korzystamy ze smartfonów, tym więcej się nu-
dzimy. Ileż godzin można ciągle oglądać memy? Nasze przewijanie wielu 
metrów strumienia obrazków i filmików w aplikacjach przydaje się jedy-
nie reklamodawcom wykupującym posty sponsorowane w social media. 
Okazuje się, że istnieje bardzo silna zależność między profilem a lajka-
mi. Znając 10 lajków danego człowieka, platformy społecznościowe wie-
dzą o użytkowniku więcej, niż koledzy, znając 70 polubień biją na głowę 
przyjaciół, przy 150 lajkach – również najbliższą rodzinę. 300 lajków daje 
wiedzę tak niesamowicie wyjątkową, że nie posiada jej nikt poza właści-
cielami tego serwisu. 

Do tego dochodzą skutki przebywania w niebieskim świetle LED, 
które codziennie emituje fale świetlne pobudzające umysł i utrudniające 
wejście w stan snu. Telefony przeszkadzają nam zasnąć. Przynajmniej go-
dzinę przed snem nie powinniśmy patrzeć w ekran komputera czy tele-
fonu, żeby wypocząć. Niebieskie światło LED jest dla człowieka światłem 
nienaturalnym, zakłócającym gospodarkę hormonalną. Dlatego śpiąc 
z komórką w tym samym pokoju nieustannie się wybudzamy, spraw-
dzamy powiadomienia, wpadamy w nerwicę, a w konsekwencji może to 
także przyspieszać procesy związane z występowaniem depresji. Mamy 
problemy z koncentracją. Jesteśmy przemęczeni. Trudno nam przeczy-
tać dłuższy fragment tekstu niż pół strony, a czasem niż jedno zdanie. 

19 J. Jarczyńska, Problematyczne używanie Internetu przez młodzież i młodych do-
rosłych – przegląd narzędzi do przesiewowej oceny tego zjawiska, Przegląd Pedagogiczny 
2015, nr 1, s. 119–136.
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I te ciągłe, niekończące się nigdy informacje, powiadomienia, które wy-
zwalają w nas niepokój, niekończąca się ściana informacji. Kiedy telefon 
jest w pobliżu nas, nawet odwrócony ekranem do dołu, gwałtownie spa-
da nasza koncentracja. Potrzeba sprawdzania powiadomień uzależnia, 
wymusza nieustanne zaglądanie do telefonu „tylko na chwilę”. Zjada nas 
ciekawość za każdym razem, gdy telefon zadrga albo przyśle dźwięk. To 
ogromnie wciągające dla nas dorosłych, którym trudno oderwać się od 
rwącego strumienia obrazów. Często rodzice siedzą w smartfonach dłu-
gimi godzinami. Dziecko, które dopiero uczy się do czego telefon może 
służyć, do panowania nad emocjami, dojrzewa do podejmowania decy-
zji, może utonąć w tej rwącej rzece obrazów i filmów. 

Duże badanie z roku 2014 potwierdziło, że nadmierne korzystanie 
z Facebooka koreluje z występowaniem symptomów depresyjnych, wsku-
tek zjawiska psychologicznego zwanego porównywaniem społecznym20. 
Użytkownicy mediów społecznościowych zwykle umieszczają tam wy-
idealizowany obraz swojego życia, z kolei uznają, że inni relacjonują swo-
je życie zgodnie z prawdą. Stąd przekonanie, że inne osoby wiodą zdecy-
dowanie lepsze życie niż dany użytkownik21. Nie oznacza to zależności, 
w której Facebook powoduje depresję, lecz stwierdzenie badaczy, że uczu-
cia depresyjne i duża ilość czasu spędzana w tym serwisie i porównywa-
nie siebie z innymi wzmacniają się. Wpływ telefonów na relacje bardzo 
szybko możemy zaobserwować w restauracjach, środkach komunikacji, 
przychodniach i innych miejscach oczekiwania – ile osób wyjmuje książ-
kę, kiedy czeka na coś, a ile smartfona? Również w naszym życiu smart-
fon zastępuje nam relacje i dość szybko nudzimy się rozmową, gdy jest 
on w zasięgu ręki. Spróbujmy zrobić pewien eksperyment. Odkładajmy 
zawsze telefon do innego pokoju, gdy ktoś nas odwiedzi. Siedzimy wte-
dy dużo bardziej spokojni, czasem o nim zapominamy, możemy skupić 
się na czymś dłużej. Pozostawiajmy telefon także wtedy w innym pokoju, 
gdy musimy nad czymś popracować dłużej. Mózg człowieka pracuje wte-

20 Depresja indukowana ekranami. Sztuczni ludzie – sztuczne relacje, https://zatroska-
ni.pl/blog/detoks-cyfrowy-1/depresja-indukowana-ekranami-26, (dostęp: 15.01.2023).

21 M. Steers, R. Wickham,  L. Acitelli, Seeing Everyone Else’s Highlight Reels: How 
Facebook Usage Is Linked to Depressive Symptoms, Journal of Social and Clinical Psy-
chology 2014, nr 33, s. 701–731. 



58� Monika Przybysz

dy „głębiej” i może uda się nam wymyślić naprawdę twórczą rzecz. No 
i koniecznie chodźmy spać w innym pokoju, niż leży telefon – dodamy 
sobie godziny spania. 

I drugi eksperyment. Starajmy się też wyłączać często internet w te-
lefonie, wówczas uda się nam uniknąć regularnie nękających nas powia-
domień z aplikacji. Jeśli nie musimy, nie miejmy go włączonego – jeśli 
ktoś będzie bardzo chciał się z nami skontaktować pilnie – zadzwoni lub 
napisze smsem. Bez nieustannych powiadomień z aplikacji można dużo 
bardziej spokojnie odpocząć. Ustalmy we wspólnocie zasady korzystania 
ze smartfonów. Zrobienie sobie przerwy na niedzielę raz w tygodniu od 
telefonów pozwoli przeżyć dobrze dzień z bliskimi. Wyłączanie internetu 
w komórce i pozostanie w dostępie pod telefonem zapewni nam komfort 
i bezpieczeństwo, ale odetnie od wielu niepotrzebnych informacji i po-
wiadomień. Odpowiadanie nie od razu na wszystkie wiadomości w ko-
munikatorach, ale o jednej porze dnia na przykład przez godzinę wie-
czorem pozwoli nam budować bliskość z rodzicami i rodzeństwem bez 
konieczności bycia ciągle w trybie „nasłuchu”. Wyciszmy powiadomienia 
od konkretnych osób z danej konwersacji w Messengerze. Chodzi szcze-
gólnie o te osoby, które ciągle nas zaczepiają. Bez ciągłego odpowiadania 
im i dźwięku powiadomienia – będziemy się komunikować wtedy, gdy 
chcemy, a nie gdy chcą tego od nas inni. 

PODSUMOWANIE 

Media społecznościowe nie są z natury dobre ani złe dla ludzi. Wie-
lu uważa je za pomocne jednego dnia i problematyczne następnego. To, 
co wydaje się mieć największe znaczenie, to sposób, w jaki ludzie korzy-
stają z mediów społecznościowych i ich stan umysłu, kiedy z nich ko-
rzystają. Pierwszy telefon bez klawiatury, a jedynie z ledowym ekranem, 
został zaprezentowany na konferencji przez Steve’a Jobsa w 2007 roku 
i był nim iPhone. I  choć pierwsze urządzenie Simon, które było połą-
czeniem telefonu komórkowego i komputera osobistego zostało wpro-
wadzone przez firmę IBM w 1992 roku, a więc wtedy można rozpocząć 
historię pierwszego prototypu smartfona, to jednak nazywany był wów-
czas palmofonem. Umożliwiał on nie tylko dzwonienie i wysyłanie e-ma-
ili oraz faksów, ale także oferował funkcję pagera, kalkulatora, notatnik 
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i kalendarza. Telefony stają się więc minikomputerami, przejmując coraz 
większą liczbę funkcji innych urządzeń. Są dostępne każdego dnia, o każ-
dej porze, pod ręką, bez limitu. Korzystamy z nich do wyszukiwania in-
formacji, robimy zdjęcia, notatki, filmy, uczymy się języków, korzystamy 
z map, odchudzamy się z aplikacjami, sprawdzamy pogodę, korzystamy 
z kalkulatora, wysyłamy e-maile itp. Twórcy telefonów robią wszystko, 
aby telefony „zjadały” nam coraz więcej czasu i uwagi, a projektanci apli-
kacji – abyśmy jak najczęściej do nich zaglądali.

Obserwując skutki nadużywania ekranów, próbując diagnozować 
przyczyny, a jednocześnie wprowadzić w życie zasady edukacji medialnej 
warto myśleć zarówno o ścieżce przedmiotowej, w której edukacja medial-
na jest niejako elementem poszczególnych przedmiotów, uczy procesów, 
myślenia, łączenia interdyscyplinarnego wiedzy z różnych przedmiotów, 
aby ją wykorzystać do jak najbardziej praktycznych zastosowań w życiu, 
a z drugiej strony warto jest przygotować w tej ścieżce nauczania osobny 
przedmiot, który pozwoliłby zrozumieć procesy dotyczące komunikacji 
medialnej i społecznej. Uczeń rozumiejąc procesy będzie potrafił je prze-
łożyć na własną indywidualną sytuację społeczną i rodzinną. Nie cho-
dzi bowiem o udzielanie złotych rad, a rozumienie dlaczego dochodzi do 
nadużywania ekranów, jakie procesy zachodzą w mózgu człowieka, dla-
czego tak trudno jest przestać scrollować, dlaczego gry tak bardzo anga-
żują, jakie mechanizmy uzależniania użytkowników o konsumpcji treści 
wykorzystali twórcy platform społecznościowych itp. Dzieci często po-
trafią znajdować rozwiązania problemów samodzielnie. Chodzi w eduka-
cji medialnej bowiem także o wyposażenie dzieci w wiedzę, świadomość 
i umiejętności i kompetencje potrzebne do podjęcia pewnych zachowań. 
Tak samo zresztą, jak w zakresie korzystania z napojów energetycznych, 
których regulacja prawna w 2023 roku znalazła swoje rozwiązanie w Pol-
sce procedowana na wzór brytyjski (dostępność po ukończeniu 16. roku 
życia, a w Polsce od 18 roku życia), jak i korzystania z pornografii (nie-
dostępnej dla osób poniżej 18.roku życia w Wielkiej Brytanii i nieuregu-
lowanej zupełnie, całkowicie dostępnej dla młodzieży i dzieci w Polsce). 
Do zmian potrzebna jest jednak najpierw edukacja społeczeństwa. 
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MEDIA EDUCATION AND DIGITAL COMPETENCE OF YOUNG PEOPLE

Summary: Smartphones have been around for a dozen years, but in this short 
time they have revolutionized the lives of millions of users. There has been an 
acceleration of many processes – technological development, speed of pro-
cessing and sharing of data, including the rapid development of artificial in-



62� Monika Przybysz

telligence, which was previously present and used in many areas of commu-
nication – from advertising through social communication, but has moved to 
another level as it has been made available for mass testing. Giving artificial 
intelligence to learn in mass testing has further accelerated its development. In 
the face of these dynamics of change, however, the development of the child is 
not changing so quickly. Hence the need for increased awareness of media ed-
ucation, first of all, for adults to take protective measures against the overuse 
of new technologies and set limits on their consumption by children, but also 
in their own behavior, for children learn by imitating adults. The multiplicity 
of measures taken is aimed at normalizing the use of new technologies in the 
daily life of the family and supporting the building of understanding, good re-
lations, concern for maintaining high communication competence.
Key words: media literacy, social media, addiction, smartphone, LED blue 
light
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Edukacja medialna w dobie obecnej  
przestrzeni medialnej 

Streszczenie: Możliwości medialne znacznie rozszerzyły się i obecnie trudno 
przypomnieć sobie czasy, gdy odbiorcy mediów nie mieli możliwości wcho-
dzenia także w rolę nadawców. Wszystko to powoduje, że wraz z nabyciem 
możliwości wchodzenia w nową rolę (rolę nadawcy) powinny pojawić się 
kompetencje pozwalające na sprawne, odpowiedzialne i bezpieczne porusza-
nie się w nowych przestrzeniach medialnych. Remedium na obszary ryzyka 
zmieniającej się przestrzeni medialnej powinna być edukacja medialna skie-
rowana do wszystkich grup użytkowników mediów. W rozdziale podjęto pró-
bę opisu możliwych działań w zakresie edukacji medialnej w odniesieniu do 
współczesnej przestrzeni medialnej. 
Słowa kluczowe: media, media społecznościowe, edukacja medialna 

WSTĘP

Nigdy wcześniej nie byliśmy tak zanurzeni w mediach jak obecnie. 
Nie sposób wyobrazić sobie komunikowania na poziomie indywidual-
nym i organizacyjnym z pominięciem lub bez pośrednictwa mediów. 
Przy czym istotnym jest fakt, że możliwości medialne znacznie rozsze-
rzyły się i obecnie trudno przypomnieć sobie czasy, gdy odbiorcy me-
diów nie mieli możliwości wchodzenia także w rolę nadawców. Wszystko 
to powoduje, że wraz z nabyciem możliwości wchodzenia w nową rolę 
(rolę nadawcy) powinny pojawić się kompetencje pozwalające na spraw-
ne, odpowiedzialne i bezpieczne poruszanie się w nowych przestrzeniach 
medialnych. Jednak jak zadbać o komfort posiadania kompetencji me-
dialnych w sytuacji, gdy tempo rozwoju technologii przewyższa społecz-
ne zaopiekowanie się użytkownikami przestrzeni medialnych? Co stano-
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wi największe wyzwania? W jaki sposób, poprzez jakie działania można 
oddziaływać w perspektywie krótko- i długoterminowej? Czy w sytuacji 
tak zmiennej przestrzeni medialnej edukacja medialna ma szanse uzu-
pełniać braki odczuwalne przez jej użytkowników?

ZMIENIAJĄCE SIĘ ŚRODOWISKO OBECNEJ PRZESTRZENI MEDIALNEJ

Często słyszy się, że każde pokolenie ma swoje media. Niektórzy do-
dają, że skoro wcześniejsze pokolenia nie były specjalnie edukowane, to 
obecnie także nie ma takiej konieczności. Czy tak naprawdę jest? Czy 
możemy uspokajać się tym, że skoro kolejne pokolenia potrafiły wdro-
żyć się w świat mediów, nauczyć się w nim żyć, a nawet czerpać korzyści, 
to podobnie będzie także teraz? Czy są szczególne powody, aby obec-
nie silniej koncentrować się na edukowaniu w zakresie mediów? Z jed-
nej strony, sięgając do myśli medioznawców z lat 60. XX wieku można 
zauważyć, że pojawienie się mediów, które dziś często określamy przez 
przydomek „tradycyjne” lub „stare”, także wywoływało refleksje podobne 
dzisiejszym. 

Marshall McLuhan zauważając przemiany psychospołeczne doko-
nujące się pod wpływem mediów pisał: „W przeszłości skutki działania 
mediów dotykały nas stopniowo, pozwalając jednostkom i społeczeń-
stwu zabsorbować i rozładować w  pewnym sensie ich wpływ. Dzisiaj, 
w elektronicznej epoce, natychmiastowej komunikacji, sądzę, że nasze 
przetrwanie, a przynajmniej nasze dobre samopoczucie i szczęście, jest 
uzależnione od zrozumienia charakteru naszego nowego środowiska, 
ponieważ w przeciwieństwie do dawnych zmian środowiska, elektrycz-
ne media wprowadzają powszechną niemal natychmiastową transfor-
mację kultury, wartości i postaw. Taki nagły wstrząs sprowadza potęż-
ny ból i utratę tożsamości, co można złagodzić jedynie poprzez w pełni 
świadome uprzytomnienie sobie dynamiki tejże zmiany. Jeżeli pojmiemy 
te rewolucyjne transformacje wywołane nowymi mediami, to będziemy 
mogli je antycypować i kontrolować; jeśli jednak nadal będziemy trwać 
w podświadomym transie, to pozostaniemy ich niewolnikami”1. Rów-

1 M. McLuhan, Wybór tekstów, Zysk i S‐ka, Poznań 1995, s. 336‐337.
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nocześnie McLuhan zauważał, że zmiany społeczne wywoływane przez 
media nie są kwestią charakterystyczną czasom mu współczesnym, ale 
stanowią element stale oddziałujący na przestrzeń społeczną bez wzglę-
du na czas. Pisał: „Należy też podkreślić kluczowy problem, a miano-
wicie to, że społeczeństwa zawsze były w większym stopniu kształtowa-
ne przez charakter mediów, dzięki którym ludzie się komunikowali, niż 
przez treść tejże komunikacji. (…) Gdy tylko nowa technika przeniknie 
społeczeństwo, to nasiąka nią każda jego instytucja. Nowa technika jest 
zatem czynnikiem rewolucjonizującym. Zauważamy to dzisiaj w odnie-
sieniu do mediów elektronicznych, ale było to też aktualne kilka tysięcy 
lat temu, gdy wynaleziono alfabet fonetyczny, który był równie zaawan-
sowanym wynalazkiem i niósł ze sobą równie doniosłe konsekwencje dla 
człowieka”2.

Jak widać już nawet kilkadziesiąt lat temu zauważalne były zmiany 
(transformacja wartości, kultury, postaw na poziomie społecznym oraz 
utrata tożsamości na poziomie jednostkowym), które dziś często przy-
woływane są jako argument za edukacją medialną. I tak, zaglądając w ko-
lejne myśli McLuhana, można byłoby odkrywać początek problemów tak 
silnie dziś podnoszonych. Warto jeszcze zwrócić uwagę na obecny wy-
dźwięk słów McLuhana, który prawdopodobnie nie mógł przypuszczać, 
że kilkadziesiąt lat później staną się one tak aktualne i dotkliwe, a mia-
nowicie, że społeczeństwa zawsze były w większym stopniu kształtowane 
przez charakter mediów, niż przez treść komunikacji. Od ponad 15 lat, 
gdy już zauważalne stają się zmiany spowodowane wykorzystywaniem 
mediów społecznościowych w  komunikacji, właśnie ten aspekt – cha-
rakter danego medium – staje się argumentem mającym przemawiać za 
wartością edukacji medialnej. Kolejnym argumentem, który przemawia 
za kształtowaniem kompetencji medialnych jest wszechobecny chaos in-
formacyjny, powodujący, że trudnością staje się właściwe dekodowanie 
przekazów. Z jednej strony może to prowadzić do trudności w pozyski-
waniu informacji użytecznych o obiektywnej wartości, ale z drugiej stro-
ny chaos informacyjny może być środowiskiem sprzyjającym dezinfor-
macji, a  tu znów można analizować zjawisko zarówno w perspektywie 

2 Jw., s. 337.
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indywidualnej (straty wynikające z braku wiedzy w przypadku poszcze-
gólnych osób), jak i zbiorowej (koszty na poziomie społecznym, rozu-
miane jako nie tylko konsekwencje finansowe, lecz także dotyczące sfery 
społecznej związanej z bezpieczeństwem, ustrojem państwa, czy swobo-
dami obywatelskimi).

Już kilka lat po pojawieniu się w przestrzeni medialnej mediów spo-
łecznościowych Andrew Keen w swoich tekstach próbował studzić entu-
zjazm wskazując obszary ryzykowne. Wraz z przejściem Web 1.0 do Web 
2.0 użytkownicy internetu konsekwentnie zyskiwali możliwości zmia-
ny swojej roli w świecie internetu – od odbiorcy w kierunku nadawcy. 
Wówczas naturalnym było myślenie, że rola nadawcy treści użytkowni-
ków, będących dotąd odbiorcami, będzie ograniczona do internetu i jego 
narzędzi. Obecnie mamy świadomość, że wyszła poza internet, a proces 
konwergencji mediów spowodował nie tylko szybszą wymianę treści, ale 
także umożliwił nadawcom poruszanie się po systemie mediów w ogó-
le. Konsekwencją stało się pojawianie się celebrytów w rolach zastrzeżo-
nych dotychczas dla ekspertów, autorytetów i specjalistów, co znacząco 
wpłynęło na obniżenie jakości dyskursu publicznego i jego wartości. An-
drew Keen pisał: „(…).prawdziwą konsekwencją rewolucji Web.2.0 jest 
malenie informacji, także kulturalnych, na których można polegać, jest 
chaos informacji bezużytecznych. Zatrważająca rzeczywistość tej nowej 
wspaniałej epoki cyfrowej to zacieranie, zaciemnianie, a nawet całkowity 
zanik prawdy”3. Wskazywał także niebezpieczeństwa związane z prak-
tycznie nieograniczoną możliwością publikowania treści przez użytkow-
ników sieci, gdzie prawda traci swój charakter poprzez nadanie jest su-
biektywnych spojrzeń i brak możliwości, a czasami chęci, weryfikacji 
źródła. Keen podkreślał: „Prawda jednej osoby jest tak samo prawdzi-
wa jak prawda kogoś innego. Dzisiejsze media szatkują świat na miliardy 
spersonalizowanych prawd, z których każda zdaje się być równie ważna 
i wartościowa”4. 

3 A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulturę, Wydawnictwa Akademickie 
i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 37.

4 Jw.
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Po ponad trzydziestu latach funkcjonowania przestrzeni interneto-
wej, w tym po ponad piętnastu latach obecności w mediach społeczno-
ściowych, zauważono, że możliwość dystrybucji treści przez każdego 
użytkownika sieci, poza zwiększaniem chaosu informacyjnego, może 
także wpływać na polaryzację stanowisk i niechęć do podejmowania dys-
kusji5. Zauważa to Keen pisząc: „(…) społeczeństwo, które do tego stop-
nia zostało podzielone przez technologię cyfrową, że nie jest już w sta-
nie prowadzić rzeczowej debaty. Zamiast niej wykorzystujemy sieć do 
potwierdzenia naszych stronniczych opinii i dołączenia do innych osób 
o tej samej ideologii. (…) Jest to niebezpieczna forma cyfrowego narcy-
zmu – jedyne rozmowy, jakie nas interesują, to te, które prowadzimy sami 
i z osobami takimi jak my”6. Polaryzacja stanowisk, szczególnie w tema-
tach silnie emocjonujących społeczności, nie tylko może stanowić czyn-
nik nasilający domykanie baniek informacyjnych, ale także być sprzyjają-
cym środowiskiem dla komunikacji dysfunkcyjnej, na przykład różnych 
form agresji elektronicznej. W takim kontekście często wskazuje się hejt 
jako formę komunikacji wykraczającą poza ramy przyjętych norm spo-
łecznych, a silnie ukierunkowanej na wyrządzenie szkody podmiotowi, 
który stanowi obiekt agresji. 

EDUKACJA MEDIALNA – KONIECZNOŚĆ CZY ZBĘDNA FANABERIA?

Wobec powyżej zakreślonej współczesnej specyfiki przestrzeni me-
dialnej naturalne są poszukiwania sposobów, które pozwolą korzystać 
z niej w sposób użyteczny, bezpieczny i komfortowy. Jednym ze wska-
zywanych dróg jest edukacja medialna. Choć o istotności edukacji me-
dialnej mówi się od lat, wciąż nie doczekała się w polskich warunkach 
znaczenia strategicznego. Agnieszka Ogonowska wyjaśniając znaczenie 
pojęcia i egzegezę dyscypliny przywołała zasady opracowane przez Len 
Mastermana, wśród których można znaleźć następujące stwierdzenia:

5 M. Kaczmarek-Śliwińska,  Komunikowanie i relacje społeczne w świecie nowych 
mediów. Znany czy nowo tworzony porządek? w: Media i społeczeństwo, vol. 15, Akade-
mia Techniczno-Humanistyczna, Bielsko-Biała 2021, s. 54.

6 Jw., s. 68.
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1.	 Edukacja medialna to bardzo poważne i znaczące zadanie. Jej ce-
lem jest upełnomocnienie (empowerment) większości obywateli 
oraz wzmocnienie demokratycznych struktur w społeczeństwie. 

2.	 Centralną kategorią edukacji medialnej jest pojęcie reprezenta-
cji. Media mediują. Nie odzwierciedlają rzeczywistości, ale ją re-
prezentują. Media są systemami symbolicznymi lub znakowymi. 
Bez respektowania tej zasady edukacja medialna nie jest możliwa, 
gdyż wszystkie pozostałe wskazówki wynikają z tej jednej. 

3.	 Edukacja medialna jest procesem trwającym całe życie, dlatego 
wzbudzenie motywacji w studentach jest celem prymarnym. 

4.	 Celem edukacji medialnej jest wzmacnianie nie tylko krytycznej 
inteligencji, ale także krytycznej autonomii. 

5.	 Edukacja medialna nie jest podporządkowana jednemu wybrane-
mu kulturowemu systemowi wartości. 

6.	 Edukacja medialna jest tematyczna i sytuacyjna. Oświetla i wyja-
śnia sytuacje życiowe uczących się. Koncentruje się na tym, co tu 
i teraz, wyjaśniając to w szerokim kontekście historycznym i ide-
ologicznym. 

7.	 Głównym przedmiotem edukacji medialnej są raczej analityczne 
narzędzia badawcze, niż dostarczanie alternatywnej treści. 

8.	 W edukacji medialnej treści to środki prowadzące do celu. Celem 
jest rozwój takich narzędzi analitycznych, które mogą być wyko-
rzystywane do analizy różnych treści. 

9.	 Efektywność edukacji medialnej może być oceniana przy wyko-
rzystywaniu dwóch kryteriów: umiejętności stosowania krytycz-
nego myślenia do rozwiązywania nowych sytuacji; stopnia zaan-
gażowania i motywacji studenta. 

10.	Ocenianie w edukacji medialnej oznacza samoocenę ucznia. 
11.	Edukacja medialna usiłuje zmienić relacje między nauczycielem 

i uczniem poprzez dostarczanie (obu stronom) obiektów do re-
fleksji i dialogu.

12.	Edukacja medialna rozwija się raczej poprzez dialog (wymianę 
informacji i doświadczeń) niż (moderowaną odgórnie) dyskusję. 

13.	Edukacja medialna ze swej istoty jest aktywizująca i wyma-
ga uczestnictwa, wzmacnia rozwój pedagogiki bardziej otwar-
tej i demokratycznej. Zachęca uczniów do ponoszenia większej 
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odpowiedzialności za proces kształcenia, planowania jego eta-
pów i treści oraz uwzględniania perspektywy długodystansowej; 
w skrócie: edukacja medialna jest raczej formą nowych strategii, 
niż nową tematycznie dyscypliną. 

14.	Edukacja medialna wymaga uczenia opartego na współpracy; jest 
skoncentrowana na grupie; zakłada, iż indywidualne kształcenie 
nie jest wzmacniane przez rywalizację, lecz poprzez dostęp do 
rozwiązań i zasobów całej grupy. 

15.	Edukacja medialna składa się zarówno z praktycznego krytycy-
zmu, jak i krytycznej praktyki. Afirmuje raczej prymat kulturo-
wego krytycyzmu niż kulturowej reprodukcji. 

16.	Edukacja medialna jest procesem całościowym. Formuje relacje 
z rodzicami, pracownikami mediów, nauczycielami. 

17.	Edukacja medialna kieruje się zasadą ciągłej zmiany. Musi rozwi-
jać się równolegle do zmian rzeczywistości. 

18.	Podstawą edukacji medialnej jest epistemologia różnicująca (di-
stinctive epistemology). Istniejąca wiedza nie jest po prostu trans-
mitowana przez nauczycieli czy odkrywana przez studentów; do-
piero się rozwija. Jest to przedmiot krytycznych badań i dialogu, 
w wyniku czego nowa wiedza jest aktywnie kreowana przez stu-
dentów i nauczycieli .

Powyższe zasady, choć nie stanowią wskazówek ukierunkowanych na 
problemy zmieniającej się przestrzeni medialnej, pokazują, że mogłyby 
być remedium na zagrożenia związane i wynikające z niej właśnie. Znaj-
dują się tam odniesienia zarówno do demokratyzacji procesów, debaty 
równościowej, aktywizacji, współpracy na poziomie grup czy wartości 
indywidualnych. Tam także znajdują się tak istotne zasady jak określe-
nie, że media nie odzwierciedlają rzeczywistości, ale ją reprezentują, co 
stanowić może punkt wyjścia do dekonstrukcji stanowisk polaryzują-
cych i tworzenia obszarów wymiany myśli i określania stanowisk czy też 
wskazanie edukacji medialnej jako procesu długofalowego, trwającego 
całe życie. Obecnie widać to szczególnie, gdy w przestrzeniach medial-
nych spotykają się pokolenia urodzone w czasach mediów tradycyjnych, 
na przełomie mediów tradycyjnych i nowych mediów oraz pokolenie, dla 
których określenie nowe media musi być okraszane kolejnym epitetem 
nowe, aby nadać adekwatnego znaczenia. 
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Świadomość i kompetencje w każdej z wymienionych grup są odmien-
ne, natomiast ich współpraca i wzajemna edukacja mogłaby przynieść 
korzyści. W czasach, gdy codzienność wymaga nawet od najstarszych 
grup wiekowych posługiwania się narzędziami mediów (np. aplikacja-
mi internetowymi), brak edukacji w tym zakresie może być czynnikiem 
wykluczającym z wielu aktywności – od tych na poziomie osobistym, in-
dywidualnym (relacje, rozwijanie pasji, pozyskiwanie informacji) po ak-
tywności dotyczące życia społecznego (aktywizm na różnych poziomach, 
procesy demokratyczne, współdziałanie i kooperacja w sieciach różnego 
typu). Jeśli natomiast przejdziemy z poziomu narzędziowego wykorzy-
stywania mediów na poziom operacyjny jedną z kluczowych kompeten-
cji wynikających z edukacji medialnej staje się krytyczne myślenie okre-
ślone jako „budowanie perspektywy dystansu do wiedzy i informacji, ich 
denaturalizacja, demistyfikacja i dekonstrukcja, sprzyjające ujawnianiu 
ukrytych założeń i autorytetów stojących za określoną wizją rzeczywisto-
ści w nich artykułowaną” .

Krytyczne myślenie w czasach chaosu informacyjnego i dezinforma-
cji, polaryzacji społecznej i destrukcji norm społecznych dyskusji mogło-
by stanowić przeciwwagę dla działań nadawców próbujących wprowa-
dzić do dyskursu treści o charakterze ryzykownym, zagrażającym jakości 
nie tylko debaty publicznej, ale w ogóle procesom społecznym. Podobne 
wnioski wysnuł Grzegorz Ptaszek, który porównując modele kompeten-
cji medialnych zauważył następujące podobieństwa:

•	 krytyczne rozumienie przekazu i jego ocena jako główny kompo-
nent kompetencji medialnych,

•	 umiejętności techniczne jako znacząca rola,
•	 istotne znaczenie umiejętności związanych z tworzeniem różno-

rodnych przekazów medialnych,
•	 społeczne funkcjonowanie jednostki jako czynnik związany z inte-

raktywnością i konwergencją mediów.
Odnosząc się do edukacji medialnej warto jednakże wyodrębnić ob-

szary, które powinny stanowić istotne elementy debaty publicznej:
1.	 Zwrócenie uwagi na aspekty związanej z obrotem informacją po-

przez media – elementy destrukcyjnie wpływające na konstru-
owanie się debaty publicznej i przestrzeni społecznej, a mianowi-
cie dezinformacji.
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2.	 Analiza możliwości i obszaru ryzyk generowanych w wyniku roz-
woju sztucznej inteligencji.

3.	 Wskazanie zadań dla inicjatyw w zakresie edukacji medialnej jako 
przekazywania kompetencji w kontekście rozróżniania, dekodo-
wania oraz przeciwdziałania różnym formom dezinformacji.

4.	 Zwrócenie uwagi na fakt, że edukacja medialna – w dobie cią-
gle zmieniających się mediów – powinna obejmować aktywno-
ści skierowane do grup przedszkolnych, szkół podstawowych, 
ponadpodstawowych, a także osób pełnoletnich – pozostających 
w systemie edukacji medialnej (studenci, słuchacze studiów po-
dyplomowych itp.), ale także osób pozostających poza sferą edu-
kacji formalnej. Tutaj taką rolę mogłyby wypełniać zdrowe (cie-
szące się zaufaniem społecznym) i społeczne media publiczne, 
które poprzez generowane zasięgi miałyby szanse oddziaływać 
w systemie edukacji nieformalnej.

5.	 Zwrócenie uwagi na fakt, że edukacja medialna musi uwzględniać 
zmiany technologiczne, ponieważ infrastruktura informatyczna 
stwarza całkiem inne warunki funkcjonowania ludzi w mediach 
(najsilniej widać to w przypadku osób młodych, które „rodzą się” 
i wzrastają w owych nowych warunkach, ale także wśród osób 
starszych, pamiętający poprzedni system medialny i dziś często 
zagubionych w świecie najnowszych form medialnych i techno-
logii cyfrowej).

6.	 Zwrócenie uwagi na potencjalne możliwości „kontroli” zachowań 
w obecnym świecie mediów.

7.	 Zwrócenie uwagi na odmienność kompetencji medialnych zwią-
zaną z różnicami pokoleniowymi i wypracowaniem systemów 
edukacji wzajemnej.

8.	 Zasygnalizowanie wątpliwości dotyczących stanu przygotowania 
polskiej edukacji na rozwijanie projektów edukacyjnych w zakre-
sie polityk medialnych.

9.	 Refleksja nad metodami wprowadzania zmian w zakresie eduka-
cji medialnej. 
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PODSUMOWANIE

Przestrzeń medialna stała się środowiskiem wielu aktywności współ-
czesnych społeczności. Wywierają wpływ, kształtują przekaz, oddziałują 
na dokonywane wybory (na poziomie indywidualnym, grupowym i spo-
łecznym) przez co stanowią dla wielu użytkowników wsparcie i pomoc 
w codziennych aktywnościach. Dziś wiemy już, że owo wsparcie i po-
moc nie zawsze jest wartościowe, użyteczne i bezpieczne dla odbiorców. 
Świadomość tak silnego oddziaływania przestrzeni medialnej na procesy 
indywidualne i grupowe (od procesów zakupowych po demokratyczne) 
powinna implikować strategiczne podejście do edukacji medialnej, któ-
ra swym zasięgiem powinna obejmować wszystkich użytkowników sieci. 
Ukształtowanie umiejętności i kompetencji krytycznego odbioru treści 
medialnych, a także dalsze ich przetwarzanie i dystrybucja są warunkiem 
koniecznym, aby dokonywać wyborów i podejmować decyzje oparte 
o racjonalne przesłanki. Edukacja medialna jest także szansą na dekodo-
wanie obszarów medialnych naruszających lub pozbawionych etyki ko-
munikowania się.

Każde pokolenie ma swoje media i każde pokolenie ma kluczowy mo-
ment istnienia w nich, jednakże współczesna przestrzeń medialna wyda-
je się być jeszcze mniej możliwa do kontrolowania, niż wcześniej znane. 
Stąd też edukacja medialna może stanowić element wpływający na świa-
dome i odpowiedzialne korzystanie z mediów, na współpracę pomiędzy 
pokoleniami, a także na większą uważność relacji w nowych konstruk-
tach medialnych i zmianę tychże relacji. Edukacja medialna to nie tylko 
możliwość, ale i konieczność prezentowania przestrzeni medialnej jako 
środowiska zmieniającego się, wciąż nie do końca dookreślonego, które 
nakazuje pamiętać o ciągłej nauce mediów i ich narzędzi.
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MEDIA EDUCATION IN THE ERA OF THE CURRENT MEDIA SPACE 

Summary: Media possibilities have expanded significantly and it is now dif-
ficult to remember the times when media recipients did not have the opportu-
nity to act as broadcasters. All this means that with the acquisition of the op-
portunity to take on a new role (the role of a broadcaster), competences should 
emerge allowing for efficient, responsible and safe movement in new media 
spaces. The remedy for the risk areas of the changing media space should be 
media education addressed to all groups of media users. The chapter attempts 
to describe possible activities in the field of media education in relation to the 
contemporary media space.
Key words: media, social media, media education
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Potrzeba edukacji medialnej odbiorców 
i użytkowników wirtualnego świata 

Streszczenie: W opracowaniu podjęto ważny i naglący problem edukacji 
uczestników wirtualnej rzeczywistości i cyberprzestrzeni w kontekście pię-
trzących się problemów i nowych zagrożeń. Często, to właśnie na pograni-
czu interfejsu z wirtualną rzeczywistością powstają dylematy etyczne związa-
ne z dojrzałym i odpowiedzialnym uczestnictwem w cyfrowej rzeczywistości. 
Wydaje się najbardziej właściwym takie ukształtowanie i uformowanie doj-
rzałego sumienia młodego człowieka, które powinno stać się instancją pewną 
w właściwym rozwiązywaniu ciągle nowych dylematów normatywnych z po-
granicza rzeczywistości analogowej i cyfrowej. W tym kształtowaniu dojrza-
łych relacji w wirtualnej rzeczywistości, istotne znaczenie ma edukacja me-
dialna, oparta na permanentnej formacji, wychowaniu i samowychowaniu. 
Słowa kluczowe: cyberprzestrzeń, etyka personalistyczna, formacja etyczna, 
samowychowanie, wirtualna rzeczywistość 

WSTĘP

Świadomość, że współczesne pokolenie niejako rodzi się równole-
gle z  technologią cyfrową, a najmłodsi nie znają świata innego niż ten 
przeniknięty cyberprzestrzenią i wirtualną rzeczywistością1, narzuca ko-
nieczność edukacji medialnej, która obejmowałaby uczniów na wszyst-
kich szczeblach nauczania szkolnego. Edukacja medialna ma istotne zna-
czenie zarówno w rozeznaniu tego, co było i jest, jak i prognozowaniu 
tego, co może się stać i prawdopodobnie się stanie; oraz analizowaniu 

1 Por. J. Jęczeń, Media w rodzinie, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008, s. 6.
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samych form uczestnictwa społecznego w cyberprzestrzeni2. Stanisław 
Juszczyk stwierdza, że edukacja medialna, dotycząca uczestników wirtu-
alnej przestrzeni, powinna przygotować odbiorcę najpierw do efektyw-
nego zastosowania najnowszych technologii samorozwoju i kształcenia, 
następnie do umiejętności selektywnego odbioru treści cyberprzestrzen-
nych i wirtualnych, a także takiego opanowania praktycznego samych 
mediów, aby je wykorzystać w procesie rozwoju intelektualnego i prak-
tycznego posługiwania się nimi w tworzeniu programów i treści eduka-
cyjno-wychowawczych. Edukacja medialna w osiągnięciu powyższych 
celów może stosować różne formy i treści3.

Aby sprostać tym wyzwaniom, trzeba przede wszystkim: mieć świa-
domość, że każdy człowiek jest podatny na wpływ cyberprzestrzeni i wir-
tualnej rzeczywistości, każdy może ulegać ich negatywnemu wpływowi. 
Taka świadomość pozwala dostrzec potencjalne wyzwania wirtualnego 
świata nie tyle wobec anonimowego odbiorcy, co przede wszystkim wo-
bec siebie – mieć świadomość, że wszyscy uczestniczymy na miarę na-
szych zadań i miejsca w społeczeństwie – w cyberprzestrzeni i stajemy 
się niejako darem dla innych, ujawniając również stan naszych sumień. 
Dlatego też nasza własna dojrzałość w korzystaniu z cyfrowej rzeczywi-
stości jest nie tylko naszym własnym dobrem, ale jest też dobrem innych 
ludzi, szczególnie dzieci i młodzieży, którzy winni czerpać z ducha i doj-
rzałości w użytkowaniu cyberprzestrzeni. Trzeba kształtować odpowied-
nie postawy do odbioru wirtualnej rzeczywistości: postawę krytycyzmu, 
odpowiedzialnego wyboru, twórczej aktywności; kształtowanie tych po-
staw przy pomocy metod i wskazań pedagogiki mediów, należy włączyć 
w całościowy proces formacji własnego sumienia i duchowego rozwoju4. 

2 Por. D. Bis, Cywilizacja medialna – sprzymierzeniec czy wróg dobra dzieci i mło-
dzieży? w: Dobro w mediach – z cienia do światła, A. Baczyński, M. Drożdż (red.), Bi-
blos, Tarnów 2010, s. 360.

3 Por. S. Juszczyk, Cele i zadania technologii informacyjnej i edukacji medialnej, 
w: Pedagogika medialna. Podręcznik akademicki 2, B. Siemieniecki (red.), PWN, War-
szawa 2007, s. 27.

4 Zob. A. Lepa, Media a postawy, Wydawnictwo Archidiecezjalne, Łódź 2001, 
s. 108–131.
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Powinnością każdego odbiorcy jest odpowiedni, krytyczny wybór 
przekazu i treści, a  także rozeznawanie samych środków komunikacji 
cyfrowej. Odpowiedni wybór programów, treści czy materiałów, które 
użytkownik chce wykorzystać, winien dokonywać się w oparciu o odpo-
wiedzialne wybory i kryteria etyczne. Należy podkreślić, że permanentna 
edukacja medialna powinna dotyczyć – w dobie tylu różnorakich tre-
ści i form przekazu – każdego użytkownika mediów i cyberprzestrze-
ni. Może ona przybrać formy samokształcenia, jak również uczestnic-
twa w odpowiednich szkoleniach i kursach, które pozwolą poznać tajniki 
technik stosowanych przez twórców do zdobycia, obróbki i wytworzenia 
treści medialnych. Formacja medialna pozwala także w przyswojeniu od-
powiednich norm etycznych i poprawnych ocen moralnych, potrzebnych 
w formacji sumienia uczestników wirtualnej rzeczywistości5. 

EDUKACJA I WIEDZA

Cyberprzestrzeni i wirtualnej rzeczywistości towarzyszy znaczny po-
tencjał wychowawczy, którego wykorzystanie w procesie rozwoju i edu-
kacji, zależy od tego, w  jakim stopniu użytkownik korzysta z mediów 
oraz od charakteru ich przekazu. Istniejąca forma trójwymiarowego za-
nurzenia zmienia współczesne środowisko życia użytkownika, tworząc 
tym samym nową przestrzeń edukacyjną. Edukacja ma w tej sferze waż-
ną rolę do spełnienia, ponieważ to zarówno od twórców i producentów 
treści cyberprzestrzennych, jak też od rodziców i nauczycieli oraz dzieci 
i młodzieży zależy, jakie treści będą powszechnie używane i akceptowa-
ne, oraz jakie wartości będą im towarzyszyły6. 

Nieodzownym współcześnie staje się teoretyczne poznanie najnow-
szych technologicznie przestrzeni poruszania się współczesnego człowie-
ka7 i oprócz badań strukturalnych oraz empirycznych potrzeba podej-

5 Por. Z. Grocholewski, Wychowanie odbiorcy do korzystania z mediów, w: Media 
w wychowaniu chrześcijańskim, D. Bis, A. Rynio (red.), KUL, Lublin 2010, s. 35.

6 Por. B. Siemieniecki, Komputer w edukacji. Podstawowe problemy technologii in-
formacyjnej, Multimedialna Biblioteka Pedagogiczna, Toruń 1997, s. 26.

7 Por. Z. Sareło, Media w służbie osoby. Etyka społecznego komunikowania, Wy-
dawnictwo Adam Marszałek, Toruń 2000, s. 109. „Jeżeli odbiorca nie odkryje i nie opa-
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mować kwestie związane z  wychowaniem i edukacją8. „Cechą naszych 
czasów jest ogromne przyspieszenie, we wszystkich niemal obszarach na-
szego życia. Musimy, zatem postarać się wykształcić taki sposób myślenia 
o  zagadnieniach aksjologicznych, który pogodzi historyczne zaszłości 
i warunki obecne, pozwoli na racjonalne i odpowiedzialne korzystanie ze 
zdobyczy najnowszych technologii, a jednocześnie umożliwi nam zacho-
wanie ludzkiej godności i pielęgnację dawnych, choć dziś z konieczno-
ści nieco inaczej rozumianych wartości”9. Konieczne jest humanizowa-
nie kształcenia zdominowanego nowoczesną techniką informacyjną za 
pomocą specjalnych programów kształcenia i odpowiednio przygotowa-
nych nauczycieli oraz programów naukowych, które mogłyby badać za-
równo zjawiska patologiczne, jak i prawidłowości pozwalające na kształ-
cenie osób twórczych, myślących i zarazem odpowiedzialnych10.

Koncepcja kształcenia, której fundamentem jest interdyscyplinarne 
i systemowe ujmowanie wiedzy, powinna uwzględniać etapy rozwojowe 
człowieka. Dlatego też człowiek, zdobywając wiedzę, musi rozwijać sferę 
poznawczą i emocjonalną. W procesie edukacji powinno znaleźć się wie-
le miejsca także na rozwój duchowy i społeczny, na wartościowanie i roz-
wój wiedzy, bowiem człowiek nazbyt często żyje w napięciu pomiędzy 
wartościami związanymi z indywidualnością a wartościami nacechowa-
nymi konformizmem11. Trudno też współcześnie utożsamiać społeczeń-
stwo informacyjne12 ze społeczeństwem wiedzy, gdyż – jak pisze Janusz 
Morbitzer – informacji nie można utożsamiać z wiedzą. O ile informacja 

nuje swoistej «gramatyki» języka mass mediów, to nie potrafi poprawnie dekodować 
odbieranego przekazu”.

8 Por. D. Gleason, L. Friedman, Ethical issues in Web Services: a layered ap-
proach, (online), http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/raec/ethicomp5/docs/pdf_
papers/55Pretorius,%20Laurette.pdf, (dostęp: 18.02.2020). 

9 J. Morbitzer, Świat wartości w Internecie, s. 1, (online), http://www.tuo.agh.edu.
pl/Aksjol_Int_AGH_JMorbitzer.pdf. (dostęp: 18.02.2020).

10 Por. tamże. 
11 Por. J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne człowieka, „Żak”, Warszawa 1995, 

s. 239.
12 Zob. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, ra-

dia, telewizji, Internetu, PWN, Warszawa 1999, s. 286.
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dociera za pośrednictwem mass mediów do większości ludzi na świecie, 
o tyle wiedza jest nadal przywilejem mniejszości13. 

Z kolei Alvin Toffler opisuje wiedzę jako szersze zjawisko, obejmują-
ce umiejętności wyszukiwania, przetwarzania i zastosowania informacji, 
umiejętności związane z przetwarzaniem obrazu, symboliki i odnosze-
nie ich do współczesnej kultury oraz do ideologii i wartości. Zauważa, że 
dziś wielką wartość ma dostęp do informacji i nowych technologii oraz 
ich kreatywne wykorzystanie, co stanowi niewyczerpane źródło wiedzy 
i pewną nową jakość współczesnego świata. Edukacja staje się zatem pre-
ferencją w tworzeniu społeczeństwa wiedzy, w którym narody odrębnie 
i wspólnie kształtują wspólną przyszłość14. Informacja i wiedza posiada-
ją tę prawidłowość, że można się nimi dzielić z innymi ludźmi, a zatem 
dzięki procesom komunikacji, przekazuje się je w edukacji i wychowa-
niu. Odpowiednia jakość oraz forma wiedzy i informacji przekazywanej 
w cyberprzestrzeni powinna służyć dobru i rozwojowi każdego uczestni-
ka, a szczególnie najmłodszych użytkowników cyfrowej przestrzeni i wir-
tualnej rzeczywistości15.

WYCHOWANIE I FORMACJA

W procesie przygotowywania młodych ludzi do prawidłowego odbio-
ru i uczestnictwa w wirtualnym świecie konieczna jest edukacja medial-
na, w której zawierają się procesy wychowawcze. Wychowanie to wyjąt-
kowa relacja między osobami wychowawcy i wychowanka, prowadząca 
do pozytywnych zmian, obwarowana licznymi warunkami16. W  defi-

13 Por. J. Morbitzer, Od motyki do komputera, czyli droga do społeczeństwa informa-
cyjnego, „Konspekt”, 2001, nr 8, s. 42.

14 Zob. A. Toffler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Wydawnictwo 
Zysk i S-ka, Poznań 1985.

15 Por. D. Bis, Cywilizacja medialna – sprzymierzeniec czy wróg dobra dzieci i mło-
dzieży? w: Dobro w mediach – z cienia do światła, dz. cyt., s. 361.

16 Zob. M. Nowak, Antropologiczne podstawy edukacji medialne, w: Edukacja zo-
rientowana na XXI wiek, J. Gajda (red.), UMCS, Lublin 2000, s. 180. „Wychowanie czło-
wieka, poprzez przygotowanie do racjonalnego korzystania z osiągnięć technologicz-
nych i podejmowania aktywnych działań, w zakresie kultury i techniki, jest integralnie 



82� Paweł Kaszuba

niowaniu tego pojęcia występują wartości, do których ma zmierzać wy-
chowanie. Wychowanie obejmuje swym zasięgiem zawsze wartości uni-
wersalne oparte na prawdzie, dobru i pięknie. Prawidłowo realizowane 
wychowanie jest szansą skupienia wszystkich ludzi wokół wspólnych 
wartości moralnych. Właściwy proces wychowawczy zmierza do utrwa-
lenia uniwersalnych wartości i norm, poprzez kształtowanie mechani-
zmów wewnętrznych ich akceptacji17. 

Patrząc na wychowanie w ujęciu klasycznym, należy stwierdzić, że 
opiera się ono na personalizacji, rozumianej jako rozwijanie człowie-
czeństwa w człowieku18, oparta na tych fundamentach pedagogika perso-
nalistyczna opiera się na uniwersalnych przesłankach dotyczących każ-
dego człowieka. Pedagogika personalistyczna czerpiąc z personalizmu 
chrześcijańskiego19 stara się widzieć człowieka jako osobę, uwzględniając 
wszelkie obszary dotyczące życia człowieka20. Personalizm pedagogiczny 
pozwala o wiele lepiej zrozumieć proces wychowania oraz zjawiska, fak-
ty, zdarzenia, które towarzyszą temu procesowi, a wypływające z osobo-
wej formy istnienia człowieka i faktu, że człowiek jest osobą21. Jan Paweł 
II w swoim orędziu podkreśla, że wychowanie „nie jest nigdy moralnie 
obojętne, nawet gdy usiłuje się głosić «neutralność» etyczną czy religij-
ną. Sposób, w jaki dzieci i młodzież są formowane i wychowywane, od-

złączone z procesem komunikowania, z wymianą informacji, myśli, uczuć, emocji. Po-
mimo tego, że każdy proces wychowania i nauczania charakteryzuje porozumiewanie 
się i wymiana informacji, to jednak nie każde komunikowanie się jest wychowaniem”.

17 Por. J. Mariański, Między rajem a apokalipsą, w: O potrzebie wychowania ku 
wartościom uniwersalnym, (red.), M. Czerepaniak-Walczak, M. Dudzikowa, Warszawa 
2007, s. 81.

18 Zob. S. Dziekański, Wychowanie ekologiczne w perspektywie personalistycznej, 
„Studia Ecologiae et Bioethicae”, 2003, nr 1, s. 445–456.

19 Zob. M. Nowak, Wychowanie w personalizmie, „Chrześcijanin w Świecie” 1993, 
nr 195, z. 4, s. 59.

20 Zob. J. Majka, Wychowanie personalistyczne – Wychowaniem integralnym, 
w: Człowiek – Wychowanie – Kultura. Wybór tekstów, F. Adamski, (red.), Kraków 1993, 
s. 96–98.

21 Por. D. Bis, Osoba najważniejszym podmiotem komunikacji społecznej, w: Warto-
ści w komunikowaniu, M. Wawrzak-Chodaczek (red.), Wydawnictwo Adam Marszałek, 
Toruń 2009, s. 45.
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zwierciedla nieuchronnie te wartości, które wpływają następnie na ich 
sposób rozumienia innych i całego społeczeństwa. Zgodnie więc z naturą 
i godnością osoby ludzkiej i z prawem Bożym, programy winny pomagać 
młodzieży w rozeznawaniu i szukaniu prawdy, uczyć akceptacji wymo-
gów i ograniczeń prawdziwej wolności oraz szacunku dla analogicznego 
prawa innych ludzi”22. 

Jan Paweł II uzasadnia, że proces wychowawczy odzwierciedla się 
w dojrzałym uczestnictwie w kulturze, także współcześnie w cyberkul-
turze. Sam człowiek jest podstawowym faktem cyberkultury, jeżeli jest 
dojrzały, czyli w pełni wychowany, zdolny wychowywać samego siebie 
i innych23.Wychowanie musi opierać się na stałych drogowskazach ak-
sjologicznych i normatywnych, czyli wartościach moralnych. Wartości te 
z kolei wyznaczają cele edukacji, które stanowią konkretne punkty odnie-
sienia, według których wszystko ma podlegać ocenie i osądowi24. Proce-
som wychowawczym człowieka przyświeca pragnienie osiągnięcia celu, 
ale i poznane wartości moralne. W edukacji przyjmuje się za podstawę 
wartości uniwersalne, zmierzające do wychowania człowieka poszukują-
cego, zdobywającego i urzeczywistniającego wartości. Można to osiągnąć, 
ukazując wychowankowi wartości oraz pomagając mu w jak najgłębszym 
ich przeżywaniu25. Współczesny człowiek, także dzięki mediom społecz-
nościowym i cyberprzestrzeni coraz częściej kieruje się w życiu nie war-
tościami, ale różnymi opcjami i modnym przemijającym stylem życia. 
Wielka liczba różnych propozycji może prowadzić do zobojętnienia wo-
bec trwałych wartości; kierowania się w życiu raczej pragmatyzmem, niż 

22 Jan Paweł II, Poszanowanie sumienia każdego człowieka warunkiem pokoju, 
Orędzie na XXIV Światowy Dzień Pokoju 1991, nr 3, (online), http://papiez.wiara.pl/
doc/378718.Poszanowanie-sumienia-kazdego-czlowieka-warunkiem-pokoju-1991, 
(dostęp: 13.10.2020).

23 Zob. Jan Paweł II, W imię przyszłości kultury, przemówienie w UNESCO, Paryż 
2 VI 1980, nr 12, w: Poznać człowieka w Chrystusie. Jan Paweł II o godności ludzkiej, 
J. Kowalski (red.), Księgarnia św. Jacka, Częstochowa 1983.

24 Zob. S. Roller, Cele wychowania – tworzenie i odradzanie, w: Bliskie i dalekie cele 
wychowania, I. Wojnar (red.), PWN, Warszawa 1988, s. 392–395.

25 Por. K. Konarzewski, O wychowaniu w szkole, w: Sztuka nauczania, t. III, K. Ko-
narzewski, K. Kruszewski (red.), PWN, Warszawa 1992, s. 307–308.

http://papiez.wiara.pl/doc/378718.Poszanowanie-sumienia-kazdego-czlowieka-warunkiem-pokoju-1991
http://papiez.wiara.pl/doc/378718.Poszanowanie-sumienia-kazdego-czlowieka-warunkiem-pokoju-1991
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normami moralnymi. Dlatego w procesie wychowawczym musi nawią-
zywać się relacja wychowawcy i wychowanka, który ukazując właściwe 
cele pozwala odpowiednio wybrać i odnaleźć się wychowankowi w cha-
osie aksjologicznym cyfrowej przestrzeni. Aby wspomagać wychowan-
ka w jego osobowym spełnianiu się, wychowawca sam musi nieustannie 
pracować nad sobą; podejmować trud samowychowania26. Wychowaniu 
do prawidłowego uczestnictwa w świecie wirtualnym i cyfrowych tech-
nologii informacyjnych musi towarzyszyć permanentna formacja27.

Papież Benedykt XVI w swoim orędziu dostrzega kilka aspektów, któ-
re powinny być poddane refleksji, przez każdą osobę odpowiadającą za 
środki przekazu. Papież zwraca uwagę na potrzebę formacji do korzy-
stania ze środków społecznego przekazu. Dostrzega potrzebę formacji 
mediów, które mają istotny wpływ na życie współczesnego człowieka28. 
Papież mówiąc o formacji zwraca szczególną uwagę na najmłodszych 
uczestników cyberprzestrzeni, którzy bez pomocy rodziców, nauczycieli, 
a także ludzi mediów, mogą zagubić się w odbiorze wirtualnych treści, na 
które nie zawsze są przygotowani. Zwraca uwagę, że potrzeba aby same 
media zaangażowały się w efektywną formację, która zakłada i szanu-
je normy etyczne29. Jan Paweł II podkreśla rolę formacji w świadomym 
i odpowiednim odbiorze mediów. Nowa rzeczywistość mass mediów 
charakteryzuje się przede wszystkim nowymi językami30, które zmienia-
ją procesy przyswajania i jakość stosunków międzyludzkich, zatem bez 
odpowiedniej formacji istnieje niebezpieczeństwo, że zamiast bycia dla 

26 Por. J. Mariański, Sekularyzacja i desekularyzacja w nowoczesnym świecie, Wy-
dawnictwo KUL, Lublin 2006, s. 11.

27 Por. A. Szudra, Pedagogika godności, „Ethos” 2007, nr 3–4, s. 121.
28 Por. Benedykt XVI, Dzieci i środki komunikowania: wyzwanie do wychowania, 

Orędzie na XLI Światowy Dzień Środków Społecznego Przekazu 2007, „L’Osservatore 
Romano” 2007, nr 3 (291), s. 5–7.

29 Por. Benedykt XVI, Środki przekazu: sieć komunikacji, jedności i współpracy, 
Orędzie na XL Światowy Dzień Środków Społecznego Przekazu 2006, nr 3, (online), 
http://paulus.org.pl/display,227.html, (dostęp: 12.10.2020).

30 Zob. W. Furmanek, Wartości a język multimedialny, w: Nowoczesne media w kul-
turze, nauce, i oświacie, W. Strykowski, A. Zając (red.), Wydawnictwo TOW, Tarnów 
1997, s. 30.
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ludzi, doprowadzą one do ich instrumentalizacji i poważnego uzależ-
nienia31. Szczególnie narażona jest młodzież, która przejawia naturalną 
skłonność do technicznych innowacji i również, dlatego najbardziej po-
trzebuje wychowania do odpowiedzialnego i krytycznego korzystania 
z cyberprzestrzeni i wirtualnej rzeczywistości32.

Formacja medialna jest koniecznością dla wszystkich aktywnych 
użytkowników cyberprzestrzeni, ale także jest potrzebna dla wszystkich 
uczestników biernie obecnych w  przestrzeni wirtualnej33. Wychowanie 
do właściwego odbioru wirtualnej rzeczywistości wymaga nie tylko po-
znania samych mechanizmów funkcjonowania i technik oddziaływa-
nia technologii cyfrowych, ale przede wszystkim ciągłego formowania 
sumienia. To jest najważniejsza rzecz w formacji cyberprzestrzennej. 
Formując sumienie formujemy człowieka racjonalnie krytycznego wo-
bec nowoczesnych technologii i treści z nich pobieranych. Chodzi bo-
wiem o to, by nie demonizować cyfrowej przestrzeni, nie uciekać od niej, 
nie generalizować i nie absolutyzować jej pozytywnego lub negatywne-
go wpływu, ale chodzi o to, by w sposób wolny i odpowiedzialny wyko-

31 K. Cymanow-Sosin, Hate speech – ethical framework of communication and sub-
jective accountability towards the fighting words, “Media Studies” 2018, 3 (74), s. 117–
126. K. Cymanow-Sosin, Mowa nienawiści – etyczne ramy komunikowania i podmio-
towa odpowiedzialność wobec walczących słów, „Studia Medioznawcze” 2018, 3 (74), 
s. 117–126.

K. Cymanow-Sosin, Mowa nienawiści we współczesnej przestrzeni medialnej – 
diagnoza koncepcji „walczących słów” w aspekcie etyki słowa, „Rocznik Medioznawczy 
PAU”, t. 1, 2018, Polska Akademia Umiejętności, Kraków 2019, s. 81–88. 

K. Cymanow-Sosin, Hejt a etyka słowa – od niestosowności do agresji na przykła-
dzie analizy języka w komentarzach internetowych w: Media, biznes, kultura, t. 2: Me-
dialne kreacje wizerunkowe – obraz i słowo, red. B. Czechowska-Derkacz, D. Chomik, 
J. Wojsław, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdańskiego 2018, s. 54–74. 

32 Por. Jan Paweł II, Środki społecznego przekazu w służbie prawdziwego pokoju 
w świetle encykliki „Pacem in terris”, Orędzie na XXXVII Światowy Dzień Środków Spo-
łecznego Przekazu 2003, (online), https://www.paulus.org.pl/230,37-sdssp-jan-pawel-
-ii-2003, (dostęp: 12.10.2020).

33 Zob. R. Kantor, Nowoczesne środki społecznego przekazu w posłudze ewangeli-
zacyjnej Kościoła katolickiego. Niektóre uwagi na kanwie kan. 822 KPK, w: Wychowanie 
a wyzwania ponowoczesności, dz. cyt., s. 189.

https://www.paulus.org.pl/230,37-sdssp-jan-pawel-ii-2003
https://www.paulus.org.pl/230,37-sdssp-jan-pawel-ii-2003
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rzystać ogromny potencjał wirtualnego świata dla odkrywania dobra34. 
Wynikiem tak podjętych działań jest potrzeba wznowienia pewnych de-
cyzji, które sprowadzić można do trzech podstawowych opcji: formacja, 
uczestnictwo, dialog35.

UCZESTNICTWO I ODPOWIEDZIALNOŚĆ

Katechizm Kościoła Katolickiego w kolejnych akapitach wyjaśnia, że 
uczestnictwo jest „dobrowolnym i szlachetnym zaangażowaniem się oso-
by w wymianę społeczną. Jest konieczne, by wszyscy, stosownie do zaj-
mowanego miejsca i odgrywanej przez siebie roli, uczestniczyli w roz-
woju dobra wspólnego”36. Dalej czytamy, że uczestnictwo realizuje się 
najpierw i przede wszystkim w wypełnianiu tych zadań, „za które ponosi 
się odpowiedzialność osobistą; człowiek uczestniczy w dobru drugiej oso-
by i społeczności przez troskę o wychowanie w swojej rodzinie i przez 
sumienność w pracy”37. Jan Paweł II w kontekście edukacji medialnej, 
a szczególnie w tworzeniu i  zarzadzaniu mediami, podkreśla kwestie 
dotyczące dostępu oraz odpowiedzialnego w nich uczestnictwa. Papież 
chce, aby środki społecznego przekazu stanowiły dobro przeznaczone 
dla całej ludzkości. Należy szukać coraz bardziej aktualnych form, odpo-
wiedzialności i uczestnictwa, ażeby możliwy był szeroki udział w ich za-

34 Por. Jan Paweł II, Kościół jest naszym wielkim wspólnym dobrem. Spotkanie 
z przedstawicielami polskiego laikatu w konkatedrze św. Jakuba, Olsztyn, 6 czerwca 1991, 
„L’Osservatore Romano” 1001, nr 5, s. 64. „Środki przekazu winny podejmować obronę 
wolności, ale także poszanowanie godności osoby, winny popierać autentyczną kultu-
rę. Kultura jest wspólnym dobrem narodu, wyraża jego godność i wielkość i dlatego tak 
ogromnie jest to ważne. Społeczeństwo ma być informowane w sposób uczciwy, zgodny 
z prawdą i godnością narodu. Prasa, film, radio, telewizja, teatr winny formować społe-
czeństwo, tworzyć i pielęgnować kulturę, która przyczyni się do jego postępu, a nie do 
jego osłabienia czy zniszczenia. Winny one być przepojone Ewangelią, zbawczym sło-
wem Chrystusa”.

35 Por. Jan Paweł II, Środki społecznego przekazu w służbie prawdziwego pokoju 
w świetle encykliki „Pacem in terris”, Orędzie na XXXVII Światowy Dzień Środków Spo-
łecznego Przekazu 2003, dz. cyt.

36 KKK nr 1913.
37 Jw., nr 1914.
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rządzaniu, również poprzez odpowiednie inicjatywy legislacyjne. Należy 
przyczynić się do wzrostu kultury współodpowiedzialności38. 

Odpowiedzialne korzystanie z mediów domaga się formacji zarówno 
nadawców, jak i odbiorców przekazu. Wszyscy jesteśmy odpowiedzial-
ni za jakość, kulturę, treść przekazu medialnego i za jego skutki. Zda-
niem papieża powinniśmy mieć generalnie pozytywny stosunek do me-
diów, jednocześnie zachowując zdrowy rozsądek i krytycyzm. W innym 
miejscu papież pisze o odpowiedzialnej wolności dotyczącej pracowni-
ków mediów. Wolność prawdziwa to wolność odpowiedzialna. Odpowie-
dzialność działań i wyborów twórców treści w środkach przekazu powin-
na zakładać także wolność i odpowiedzialność uczestników i odbiorców 
tych mediów39. Nowoczesne spojrzenie na uczestnictwo i odpowiedzial-
ność w świecie cyfrowym wymaga edukacji i formacji medialnej mającej 
na celu wychowanie lub samowychowanie wolnego i odpowiedzialnego 
uczestnika cyberprzestrzeni. Podstawowym warunkiem odpowiedzial-
nego korzystania z środków komunikacji, mediów i cyfrowych techno-
logii jest odrzucenie konsumpcyjnego podejścia do nich40. Szczególną 
rolę w procesach odpowiedzialnego kształtowania odbiorców odgrywa 
uczestnictwo, jako tworzenie wspólnoty zanurzonych w cyfrowej prze-
strzeni, przeżywanie ważnych momentów życiowych, wspólna praca, za-
interesowania, pomoc, uczciwa konkurencja41. Wojciech Chudy zauważa, 
że w edukacji i wychowaniu odbiorcy i uczestnika przestrzeni cyfrowej 
komunikacji bardzo ważny jest odpowiedzialny autorytet. Spotkanie, tak 
pojmowane i przeżywane, wiąże się z uczeniem i kształtowaniem oso-
bowości poprzez uczestnictwo w działaniu tego, kto już umie być osobą. 
Według autora relacja spotkania nauczyciel – uczeń rozwija się w dialo-

38 Por. Jan Paweł II, Środki społecznego przekazu w służbie prawdziwego pokoju 
w świetle encykliki „Pacem in terris”, Orędzie na XXXVII Światowy Dzień Środków Spo-
łecznego Przekazu 2003, dz. cyt.

39 Por. Jan Paweł II, Środki społecznego przekazu w służbie odpowiedzialnej wolno-
ści człowieka, Orędzie na XV Światowy Dzień Środków Społecznego Przekazu 1981, 
nr 3, (online), https://www.paulus.org.pl/252,15-sdssp-jan-pawel-ii-1981, (dostęp: 
12.10.2020). 

40 Por. M. Drożdż, Etyczne orientacje w mediosferze, Biblos, Tarnów 2006, s. 254.
41 Por. tamże, s. 219.

https://www.paulus.org.pl/252,15-sdssp-jan-pawel-ii-1981
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gu, czyli sytuacji, w której obydwie strony otwierają się i wzajemnie na 
siebie oddziałują42.

DIALOG I INTEGRACJA 

Jan Paweł II współczesne środki masowej komunikacji i cyfrową 
przestrzeń, określał nowym areopagiem, narzędziami formacji, miej-
scem współczesnego dialogu i integracji społecznej na niewyobrażalną 
skalę43. W orędziu na trzydziesty siódmy Światowy Dzień Środków Spo-
łecznego Przekazu Jan Paweł II podkreślał wielki potencjał, jaki media 
posiadają w zakresie sprzyjania dialogowi, stając się nośnikiem wzajem-
nego zrozumienia, solidarności i pokoju. Stanowić one będą potężne do-
bro integrujące ludzkość, jeśli będą na służbie zrozumienia między na-
rodami44. Również papież Benedykt XVI w swoim orędziu na Światowy 
Dzień Środków Społecznego Przekazu podejmował temat dialogu za po-
średnictwem nowych technologii. „Nowe technologie otworzyły rów-
nież drogę ku dialogowi między ludźmi z różnych krajów, kultur i reli-
gii. Nowa arena digitalna, tak zwana cyberspace, pozwala im spotkać się 
i poznać swe tradycje i wartości. Spotkania takie, jeśli mają być owocne, 
wymagają uczciwych i poprawnych form wyrazu oraz uważnego i pełne-
go szacunku słuchania. Jeśli dialog ma zrealizować tkwiące w nim moż-
liwości dla krzewienia rozwoju porozumienia i tolerancji, powinien być 
zakorzeniony w uczciwym i wzajemnym poszukiwaniu prawdy”45. 

Adam Lepa nadał szczególne walory pedagogiczne i integracyjne 
dialogiczności powstałej za pośrednictwem mass mediów. Dialog taki 

42 Por. A. Rynio, Spotkanie i dialog w komunikacji interpersonalnej w świetle persona-
listycznej filozofii Wojciecha Chudego, w: Wartości w komunikowaniu, dz. cyt., s. 60–61.

43 Por. Jan Paweł II Redemptoris missio, nr 37, w: Encykliki Ojca Świętego Jana Paw-
ła II, Wydawnictwo św. Stanisława, Kraków 1996, s. 428.

44 Por. Jan Paweł II, Środki społecznego przekazu w służbie prawdziwego pokoju 
w świetle encykliki „Pacem in terris”, Orędzie na XXXVII Światowy Dzień Środków Spo-
łecznego Przekazu 2003, dz. cyt.

45 Benedykt XVI, Nowe technologie nowe relacje, Promowanie kultury poszanowa-
nia, dialogu i przyjaźni, Orędzie na XLIII Światowy Dzień Środków Społecznego Przeka-
zu 2009, nr 5, (online), http://www.paulus.org.pl/display,224.html, (dostęp: 12.12.2014).
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otwiera jednostkę na drugiego człowieka i umożliwia jej rozwój w relacji 
osobowej. Heterogeniczne formy dialogu to dar, który wzbogaca uczest-
ników i rozwija wszechstronnie na różnych płaszczyznach46. W kontek-
ście praktycznym, koniecznym do budowania wspólnoty, do integracji 
wewnętrznej odpowiedzialnych za mass media jest dialog zarówno twór-
ców, pracowników, jak również uczestników i odbiorców treści cyber-
przestrzennych. W świecie komunikacji za pomocą technologii cyfro-
wych i  nowych mediów winno prowadzić się nieustanny dialog, który 
jest nie tylko sposobem rozwiazywania trudności i problemów, ale jest 
zwyczajną drogą budowania wspólnoty mass mediów47.

Chudy w swoich analizach wychodzi od spotkania dwóch osób, jako 
procesu integracyjnego i wychowawczego. Wskazuje na dialog, jako ko-
nieczny, metodyczny i integralny w procesach wychowawczych. Funda-
mentem wszelkiego dialogu dotyczącego płaszczyzny kulturowej, spo-
łecznej czy nawet religijnej jest dialog dwóch osób. W filozofii spotkania 
dialog dwóch osób traktuje się jako źródło doświadczenia drugiego czło-
wieka, a podstawowym warunkiem jest uszanowanie godności pozosta-
jących w dialogu osób. Tak rozumiany dialog służy poznaniu prawdy, ale 
i prawdziwemu osobowemu byciu, w którym ważne są: otwartość (od 
strony ontycznej), autentyczność, prawdomówność i wzajemność48. Da-
lej autor w procesach wychowawczych podkreśla ważność dialogu, jako 
szczególnej formy integrującej i budującej wspólnotę wartości, wzboga-
canej obecnością drugiego człowieka. Dialog to nie tylko wymiana myśli, 
informacji, spostrzeżeń, czy zwykła rozmowa, wymiana opinii, ale przede 
wszystkim relacja międzyosobowa, w której uczestnicy oprócz werbali-
zacji własnych myśli, ukazują chęć poznania, doświadczenia i konfron-
tacji z drugim człowiekiem. Wzajemność i dialog umożliwiają postawa 
otwartości, egzystencjalne wychodzenie ku drugiemu, budowanie dru-
giego człowieka, kształtowanie postaw, moralności i wiedzy w oparciu 

46 Por. A. Lepa, Logosfera jako środek wychowania do mediów, w: Media w wycho-
waniu chrześcijańskim, dz. cyt., s. 79.

47 Por. M. Drożdż, Etyczne orientacje w mediosferze, dz. cyt., s. 219.
48 Por. A. Rynio, Spotkanie i dialog w komunikacji interpersonalnej w świetle perso-

nalistycznej filozofii Wojciecha Chudego, w: Wartości w komunikowaniu, dz. cyt., s. 64.
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o doświadczenia drugiej osoby. Podmiotowym warunkiem dialogu jest 
autentyczność utożsamiana z prawdomównością budująca więzi między-
osobowe. Pedagogiczny wymiar dialogu kształtuje cecha wzajemności 
uczestników konfrontacji49.

FORMACJA ETYCZNA JAKO FUNDAMENT WYCHOWANIA  
I SAMOWYCHOWANIA MEDIALNEGO 

Dekret Soboru Watykańskiego II Inter mirifica stwierdza, że szczegól-
nym obowiązkiem obciążone są wszystkie osoby korzystające z środków 
społecznego przekazu, które dobrowolnie i osobiście wybierają przeka-
zywane im treści. Właściwy wybór dotyczący użytkownika wymaga ak-
ceptacji treści, które wyróżniają się wartościami moralnymi, naukowymi 
i artystycznymi, a jednocześnie odrzucałby to wszystko, co jest okazją do 
szkody moralnej i sprzyjaniem antywartościom50. Formacja do uczest-
nictwa w przestrzeni współczesnych mediów staje się sprzymierzeńcem 
w procesie wychowania i samowychowania medialnego, jeśli oprze się 
na fundamencie zasad etycznych. Fundamentem wychowania i samowy-
chowania etycznego jest kształtowanie postaw opartych na pozytywnych 
wartościach, a nade wszystko ochrona wartości i godności człowieka, 
traktowanie go, jako najważniejszego podmiotu mass mediów51.

Jan Paweł II przestrzega przed bezkrytycznym, nieuformowanym po-
dejściem do mass mediów, które może czynić odbiorcę tylko przedmio-
tem oddziaływania. Papież zachęca do racjonalnego zachwytu mediami 
i środkami przekazu, wskazując na sugestywny i mocny wpływ, jaki wy-
wierają te środki na człowieka. Postawa krytyczna wobec tych środków to 

49 Por. tamże, s. 65.
50 Por. Sobór Watykański II, Inter mirifica, nr 9, (online), http://www.kns.gower.pl/

vaticanum/inter.htm, (dostęp: 12.12.2014).
51 Por. K. Krajewski, Personalizm etyczny jako filozofia pierwsza, w: Personalistycz-

ny wymiar filozofii wychowania, A. Szubra (red.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2009, 
s.  63. „Zaprezentowany personalizm pokazuje także, że „cała” filozofia jest służebna 
wobec wychowania czy samowychowania. Poznanie prawdy służy bowiem moralnemu 
spełnianiu się osoby. Personalizm etyczny jako podstawa wychowania wpisuje się więc 
w klasyczny model filozofii jako paidei”.
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postawa odpowiedzialności i wolności, a nie uległości, która czyni z użyt-
kownika tylko przedmiot oddziaływania52. Wobec powyższego, koniecz-
nym staje się formacja etyczna odbiorców i  nadawców współczesnych 
mass mediów, a także użytkowników cyberprzestrzeni i wirtualnej rze-
czywistości. Formacja etyczna winna stać się fundamentem wychowania 
i samowychowania przede wszystkim odbiorców mass mediów. W dobie 
usieciowienia relacji użytkowników treści cyberprzestrzennych, należy 
objąć formacją etyczną nie tylko biernego uczestnika, ale także każdego 
twórcę medialnej rzeczywistości53. Głównym zadaniem etyki i pedagogi-
ki mediów jest pomoc użytkownikom w właściwym, krytycznym i doj-
rzałym odbiorze prezentowanych treści54.

Etyczna formacja odbiorców i uczestników to wychowanie do odpo-
wiedzialnego i wolnego korzystania ze środków społecznego przekazu55. 
Wychowanie i formacja siebie, a później i innych użytkowników mediów 
staje się podstawowym obowiązkiem56. „Jest to zadanie każdego człowie-
ka, szczególnie zaś tych, którzy podjęli się zadań wychowawczych i edu-

52 Por. Jan Paweł II, Środki społecznego przekazu w służbie odpowiedzialnej wolności 
człowieka, Orędzie na XV Światowy Dzień Środków Społecznego Przekazu 1981, nr 2, 
dz. cyt.

53 Por. J. Hacek, Rola rodziców w edukacji medialnej dzieci, w: Dobro w mediach – 
z cienia do światła, dz. cyt., s. 376. „Warto uświadomić sobie fakt, że internet z jednej 
strony pomaga zdobywać cybernetyczne przestrzenie, z drugiej zaś stopniowo zastępu-
je relacje interpersonalne. Z badań N. Vrabca przeprowadzonych na Słowacji w 2009 
r. wynika, że aż 95% młodzieży komunikuje się ze sobą za pośrednictwem portali spo-
łecznościowych i tzw. czatów. Pojawienie się internetu i nadużywanie wspomnianych 
środków komunikacji, zwłaszcza czatu, niesie ze sobą pewne ryzyko. Zagrożenie doty-
czy przede wszystkim dzieci, tym bardziej, że współcześni rodzice w niewielkim stopniu 
kontrolują strony internetowe odwiedzane przez ich pociechy. Potwierdzają to wspo-
mniane badania”.

54 Por. M. Drożdż, Etyczne orientacje w mediosferze, dz. cyt., s. 240.
55 Por. tamże, s. 223.
56 Papieska Rada ds. Środków Społecznego Przekazu, Etyka w Środkach Społecz-

nego Przekazu, (online), https://opoka.org.pl/biblioteka/W/WR/rady_pontyfikalne/r_
komunik_spol/etyka-20000604.html, (dostęp: 12.10.2020). „Pierwszym obowiązkiem 
odbiorców przekazu społecznego jest rozróżnianie i dokonywanie selekcji (...). Wycho-
wanie do mediów bardziej niż poznanie samych technik, pomaga w rozbudzaniu u ludzi 
dobrego smaku i prawdziwego osądu moralnego. Chodzi tu o swego rodzaju kształto-
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kacyjnych: rodziców, nauczycieli, wychowawców, katechetów, psycho-
logów, duszpasterzy itd. Troska wychowawcza i edukacja medialna jest 
ukierunkowana przede wszystkim na dzieci i młodzież, którzy są głów-
nym podmiotem wychowania i są także najbardziej narażeni na medial-
ne oddziaływanie. Podstawowym warunkiem wychowania medialnego 
jest to, że wychowawca sam musi być dobrym użytkownikiem mediów 
i sam musi się w tym względzie wewnętrznie formować”57. Świadomość 
i wolność użytkowników współczesnych mediów cyfrowych, wypływa 
z wychowania i samowychowania związanego z wysiłkiem, zaangażowa-
niem oraz pracą i świadectwem autorytetów wychowawczych58. Wreszcie 
same media, ich twórcy i pracownicy powinni wspomagać proces wycho-
wania, pomagając szczególnie młodzieży w podjęciu trudu samowycho-
wania, w lepszym rozumieniu świata, wypełniając lukę wychowawczą, po-
wstałą w wyniku zmiany tradycyjnego modelu wychowania59. 

PODSUMOWANIE 

Edukacja i wychowanie uczestników cyberprzestrzeni powinno być 
modelowane etycznie, gdyż tylko wychowanie oparte na wartościach 
i normach obiektywnych daje pewność godnego, całościowego i warto-

wanie sumień (...). W ten sposób prawie wszędzie objawia się pragnienie pogłębionej 
formacji do przyjmowania i krytycznego oraz owocnego korzystania z mediów”.

57 M. Drożdż, Etyczne orientacje w mediosferze, dz. cyt., s. 240.
58 Zob. J. Gajda, Swoistość mass mediów i ich oddziaływanie wychowawcze, w: Edu-

kacja medialna, J. Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta (red.), Impuls, Toruń 
2004, s. 77–131. „Powszechne i codzienne kontakty dzieci z mediami, ich znaczne od-
działywanie powodują, że konieczne i celowe jest podjęcie wszelkich niezbędnych kro-
ków w celu rozwijania wychowawczych funkcji mediów”.

59 Zob. M. Drożdż, Etyczne orientacje w mediosferze, dz. cyt., s. 220. „Współczesna 
cywilizacja medialna stawia ludzi wobec ciągle nowych wyzwań. Wyzwania te odczyty-
wane są szczególnie w obszarze wychowania przez wiele nauk: etykę, psychologię, pe-
dagogikę, katechetykę, teologię, filozofię itp. Właściwa diagnoza tych wyzwań pozwala 
odnajdywać sposoby przezwyciężania rodzących się z nich problemów. Nasze analizy 
mają na celu pokazanie niektórych tylko wyzwań współczesnych mediów dla wycho-
wania młodego pokolenia i ukazanie ich w świetle, zapominanej często, chrześcijańskiej 
ascezy, która jest przecież podstawowym elementem integralnego wychowania”.
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ściowego uczestnictwa w tej przestrzeni obojętnej wobec człowieka. Ety-
ka uczestników cyberprzestrzeni i wirtualnej rzeczywistości w sposób 
naturalny łączy się z pedagogiką mass mediów, która ma na celu pomóc 
wychować człowieka do krytycznego, racjonalnego odbioru oraz tworze-
nia treści przekazywanych w cyfrowej przestrzeni. Trudno samemu się 
wychowywać i rozwijać, czy też wychowywać innych bez odniesień ak-
sjologiczno-etycznych. Etyka cyfrowej przestrzeni i wirtualnej rzeczywi-
stości stanowi konieczny fundament działań pedagogicznych, wpływając 
w sposób decydujący na jakość wychowania i samowychowania60.

Wychowanie do cyberprzestrzeni to wychowanie człowieka. Wycho-
wanie człowieka zaś to formowanie prawidłowego sumienia61. Naglącą 
potrzebą współczesnej kultury powinno być uznanie faktu, że bez ety-
ki mediów opartej na solidnych fundamentach, czyli bez świadomości 
prawdziwych norm moralnych, cyberprzestrzenne działania człowie-
ka będą pozbawione podstawowej orientacji moralnej. Personalistycz-
ne podstawy tejże etyki stanowią wobec niektórych depersonalistycz-
nych wyzwań cyfrowej przestrzeni dobry fundament, na którym można 
budować prawdziwe dobro człowieka w jego wielorakich wymiarach. 
Niezależnie od wirtualnych i technologicznych trudności i przeszkód 
w urzeczywistnianiu tego dobra, etyka cyberprzestrzeni, oparta na per-
sonalistycznej aksjologii, wskazuje osobę ludzką jako trwały fundament 
budowania cyfrowego i wirtualnego etosu62. 

Model oparty na personalistycznej etyce mass mediów ma na celu nie 
tylko pomóc człowiekowi kształtować jego własne, indywidualne cele, 
odpowiadające wartości i godności osoby, ale ma także pomagać weryfi-
kować, według osobowego kryterium dobra, wartość wszystkich funkcjo-
nujących w cyberprzestrzeni celów, nadając im poprzez sublimację, na-

60 Por. tamże, s. 37.
61 Por. M. Drożdż, Relewancja etyki mediów dla wychowania w dobie pluralizacji 

i globalizacji mediów, (online), http://academicon.pl/sites/academicon.pl/files/wymiar_
kulturowy_srodek01_02_drozdz_michal.pdf, (dostęp: 20.10.2020).

62 Por. M Drożdż, Prospektywna rola etyki mediów w kształtowaniu sumienia jako 
koniecznej instancji medialnej, [w:] Media w wychowaniu chrześcijańskim, dz. cyt., s. 190.
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prawę i doskonalenie coraz bardziej osobowy charakter63. Podstawowym 
modelem wychowawczym człowieka, przestrzenią zdobywania przeko-
nania moralnego jest wychowanie w rodzinie, szkole, kościele, państwie, 
jak też w wyniku nabywania własnych doświadczeń i obserwacji oraz ak-
ceptacji przekonań własnego środowiska64. 
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THE NEED FOR MEDIA EDUCATION OF RECIPIENTS AND USERS  
OF THE VIRTUAL WORLD

Summary: The elaboration deals with the still very important and pressing 
problem of educating participants of virtual reality and cyberspace in the con-
text of mounting problems and new threats. Often, it is at the border of the 
interface with virtual reality that ethical dilemmas arise related to mature and 
responsible participation in digital reality. It seems the most appropriate to 
shape and form a mature conscience of a young person, which should become 
a sure instance in properly resolving ever new normative dilemmas on the 
border of analogue and digital reality. In this shaping of mature relationships 
in virtual reality, media education, based on permanent formation, upbring-
ing and self-upbringing, is of great importance.
Key words: cyberspace, personalistic ethics, ethical formation, self-education, vir-
tual reality
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Cyfrowe szanse, cyfrowe zagrożenia.  
Singularity czy regulacjonizm?

Streszczenie: Opracowanie posiada strukturę dychotomiczną, prezentu-
jąc zarówno szanse, jak i zagrożenia związane z szeroko pojętą digitalizacją. 
W odniesieniu do teorii aktora sieci (B. Latour), koncepcji transhumanizmu 
i pojęcia biopolityki (G. Agamben), przedstawione i przeanalizowane zostały 
najważniejsze zagadnienia związane z AI i mechanizmami myślenia oraz ucze-
nia maszynowego. Refleksji poddane zostały takie zjawiska jak m.in. dekon-
strukcja więzi społecznych, a także konektywizm oraz wzrost wydajności pra-
cy zdigitalizowanej. Oprócz uprzedniej analizy danych zastanych empiryczna 
część opracowania stanowi prezentację rezultatów badań nad współczesną 
młodzieżą i jej partycypacją w tzw. network society. 
Słowa kluczowe: cyfrowe szanse, cyfrowe zagrożenia, singularity, regulacjo-
nizm rzeczywistość 

WSTĘP

Szczegółowe analizy w zakresie szans i zagrożeń w szeroko pojętej 
epoce cyfrowej winny być poprzedzone adekwatnym zdefiniowaniem 
obecnego etapu rozwoju światowego systemu społecznego. Jeszcze przed 
wszechobecną rewolucją smartfonową obowiązującą kategorią analityczną 
opisującą szereg zjawisk związanych z rozwojem technologicznym pozo-
stawała ponowoczesność1. Obecne smartfony i wszelkie inne urządzenia 
elektroniczne, w zamyśle zwiększające komfort egzystencjalny, wyposażo-

1 Na temat ponowoczesności zob. m.in. Z.Bauman, Liquid Modernity, Cambridge 
2000, R. de Mattei, Dyktatura relatywizmu, Warszawa 2009, s. 23–49, M. Recalcati, Le 
nuove melanconie. Destini del desiderio nel tempo ipermoderno, Milano 2019, s. 1–42.
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ne są w algorytmy określane mianem tzw. sztucznej inteligencji. Jeszcze 
przed ekspansją mechanizmów virtual reality (VR) i artificial intelligen-
ce (AI) francuski socjolog Bruno Latour zauważył konieczność redefinicji 
wszystkiego tego, co w naukach społecznych postrzega się jako istotowo 
społeczne. Analityk wskazał, iż relacje większości członków społeczeń-
stwa ze światem zewnętrznym to nie tylko relacje z ludźmi, nie jedynie 
bezpośrednie interakcje, ale również interakcje z przedmiotami, a szcze-
gólnie z przedmiotami elektronicznymi, które w wyniku bezpośredniego 
rozwoju ich struktury, a dzisiaj również mechanizmów myślenia i ucze-
nia maszynowego2, przekształcają kognitywną sferę funkcjonowania jed-
nostki. Koncepcja teoretyczno-badawcza która wskazuje, iż społeczne jest 
wszystko to, co stanowi punkt odniesienia i strukturyzuje zachowania jed-
nostek i grup, to teoria aktora-sieci (ANT – Actor-Network Theory), w któ-
rej centralnym punktem staje się aktant, a zatem każdy czynnik wpływa-
jący potencjalnie na kształt rzeczywistości podlegającej fluktuacjom pod 
wpływem szeregu innych aktantów (czynników), stanowiących całościo-
wą strukturę, pole społecznych odniesień, pole znaczeniowe i tym samym 
horyzont poznawczy członków współczesnego społeczeństwa3. 

W ten właśnie sposób dochodzi do najczęściej nieuświadomionej z po-
zycji użytkownika antropomorfizacji. Algorytmy, maszyny czy też „algo-
rytmy maszynowe”4, otrzymują atrybuty typowo ludzkie. Przekształcając 
sposób myślenia, kreując nastroje i zmieniając stany mentalne mogą stano-
wić zarówno element rozwojowy, jak i dysfunkcyjny w kontekście funkcjo-
nowania społeczno-emocjonalnego poszczególnych pokoleń, szczególnie, 
iż nie istnieją obecnie pokolenia, które pozostawałyby wolne od interak-
cji z wszelkimi mechanizmami AI. Wszystko to wskazuje, iż najbardziej 
adekwatną przy próbie deskrypcji hipertrofii interakcyjnej współczesnego 

2 B. Mahesh, Machine Learning Algorithms – A Review, „International Journal of 
Science and Research” 9(2020), s. 381–386.

3 Zob. B. Latour, Reassembling the Social: An introduction to Actor-Network-Theo-
ry, New York 2005, s. 1–17.

4 Mahesh, Machine Learning Algorithms – A Review.
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społeczeństwa staje się koncepcja społeczeństwa transhumanistycznego5. 
W tym kontekście dostrzec należy swoisty dualizm definicyjny – bazowo 
koncepcja transhumanizmu oznaczała superinteligentne społeczeństwo 
oparte na ludziach6. Społeczeństwo skonstruowane na bazie procesów in-
formacyjnych7, a następnie poddawanych refleksji wydarzeń zachodzących 
w jego obrębie, w oparciu o zgromadzone dane służyć miało zwiększaniu 
komfortu egzystencjalnego jednostek i grup. W dzisiejszej rzeczywistości 
transhumanizm bywa natomiast nierzadko zbiorczym określeniem eks-
pansji mechanizmów wirtualizacji i hermetyzacji życia codziennego przy 
jednoczesnym pomnażaniu kapitału korporacyjnego, oferującego naj-
bardziej innowacyjne rozwiązania technologiczne. Rozwiązania te mogą 
wszakże posiadać charakter inkluzywny, służąc zwiększaniu zakresu party-
cypacji społecznej grup społecznie wykluczonych, niemniej jednak w wy-
niku rozwoju samo przeprogramowujących się algorytmów (przetwarza-
jących dane uprzednio wprowadzone i analizujących dane pozyskiwane 
w trybie bieżącym) nad społeczeństwem 5.0 „krąży widmo” singularity – 
technologicznej osobliwości, zyskania przez sztuczne struktury samoświa-
domości8, co może przełamać swoisty monopol na wyższą inteligencję, po-
siadany dotychczas jedynie przez gatunek ludzki. 

Osiągnięcie etapu singularity w oczywisty sposób przekształci zna-
ną dotychczas istotę struktury procesów życiowych wchodząc na pole 
tak zwanych biopolitycznych zagrożeń dla bezpieczeństwa wewnętrz-
nego, używając terminologii wprowadzonej do nauk społecznych przez 
włoskiego analityka Giorgio Agambena9. Ów wniosek jest jednocześnie 

5 Zob. np. P. Bloom, Identity, Institutions and Governance in an AI World: Transhu-
man relations, London 2020, s. 247–264, red. M. N. Lee, s. 513–527.

6 Por. M. du Vall, Superinteligentne społeczeństwo oparte na ludziach czyli o idei 
społeczeństwa 5.0 słów kilka, „Państwo i Społeczeństwo” 2(2019), s. 11–29. 

7 Por. G. Lenski, Power and Privilege: A Theory of Social Stratification, New York 
1966.

8 Zob. S. Blackmore, Najtrudniejszy problem: zagadka ludzkiej świadomości, 
„Scientific American” 10(2018), s. 36–41.

9 Zob. G. Agamben, Homo sacer; suwerenna władza i nagie życie, Warszawa 2008, 
por. P. Kozak, Teologia biopolityczna Giorgio Agambena, „Diametros” 21(2009), s. 96–
113. 
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zgodny z teorią „phi” Giulio Tononiego, wskazującą, iż inteligencja to 
umiejętność gromadzenia jak największej ilości danych i dynamicznego, 
jak najszybszego wyciągania wniosków z systematyzowanych informa-
cji, w celu zweryfikowania prawidłowości w ich zakresie10. W ten sposób 
można byłoby stwierdzić, iż wiele z powszechnie stosowanych urządzeń 
elektronicznych to urządzenia dalece bardziej inteligentne od ludzi. Na-
leży postawić tu jednak podstawowe zastrzeżenie: urządzenia te nie są 
w stanie gromadzić energii i muszą być zasilane, „włączane” przez czło-
wieka. W przypadku osiągnięcia etapu technologicznej osobliwości może 
okazać się, iż samodoskonaląca się maszyna czy też aplikacja w wyniku 
uzyskania samoświadomości rozwinie umiejętność gromadzenia ener-
gii, a zatem jakiekolwiek wsparcie czy też ludzkie porady nie będą już jej 
potrzebne. Będzie w stanie decydować samodzielnie i suwerennie, sta-
nowiąc zautonomizowaną formę rzeczywistości, a jednocześnie nowe 
zjawisko społeczne, zagrażające gatunkowi, który owo społeczeństwo 
„powołał do życia”. Czy bieżący rozwój technologiczny jest stricte deter-
ministyczny czy też ów technologiczny determinizm może być powstrzy-
many w związku z wynegocjowaną na poziomie międzynarodowym 
swoistą „technologiczną kwarantanną”? A jednocześnie – czy najnowsze 
rozwiązania, dostrzegalne innowacje komunikacyjne, posiadają jedynie 
uzależniający charakter, czy też z punktu widzenia grup ekskludowanych 
istnieje szansa na satysfakcjonujące uczestnictwo w procesie interakcyj-
nym, choćby były to interakcje o charakterze pośrednim? Próba odpo-
wiedzi na te pytania stanowi jednocześnie cel niniejszego opracowania.

KONEKTYWIZM I EFEKTYWNOŚĆ PRACY ZDIGITALIZOWANEJ

Jedna z kluczowych szans wynikających ze współczesnego rozwo-
ju technologicznego dogłębnie analizowana jest przez teorię konekty-
wizmu11. Jak wskazuje sama nazwa zalogowanie, pozostawanie online, 

10 G. Tononi, Consciousness as integrated information: A provisional manifesto, 
„Biol Bull” 215(2008), s. 216–242.

11 Por. na temat koncepcji konektywizmu m.in. T. Bąk, Wspierająca rola sieci Web 
dla rodzin osób niepełnosprawnych, w: Służąc rodzinie i ojczyźnie... Św. Janowi Pawłowi II 
w 100. Rocznicę urodzin, (red.) U. Bejma, M. Iżycki, L. Szot, Warszawa 2020, s. 183–184.
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umożliwia „bycie w łączności” z jednostkami i grupami społecznymi pre-
ferowanymi w zakresie kontaktu przez osoby z niepełnosprawnościami 
fizycznymi, utrudnioną mobilnością, a nierzadko również przez osoby 
z niepełnosprawnościami intelektualnymi w związku z możliwością za-
stosowania specjalistycznego oprogramowania. Człowiek będący istotą 
społeczną pozostaje nią niezależnie od wszelakich problemów adapta-
cyjnych wynikających z rozlicznych niepełnosprawności. Praktyczne 
stosowanie teorii konektywizmu w przypadku w przypadku promowa-
nia włączającego charakteru interakcji we współczesnym społeczeństwie 
jest jednym ze sposobów na poprawę kondycji mentalnej, dobrostanu su-
biektywnego i ostatecznie zwiększenie komfortu egzystencjalnego osób, 
które w wyniku swojej sytuacji życiowej zdeterminowanej niepełno-
sprawnością zagrożone są całkowitą społeczną ekskluzją. Oprócz moż-
liwości wchodzenia w interakcje z bezpośrednim i dalszym otoczeniem 
społecznym rozwiązania oparte na teorii konektywizmu otwierają ścieżki 
indywidualnego rozwoju poprzez progresję indywidualnych zaintereso-
wań i pasji, a także, w przypadku profesjonalizacji działalności, deter-
minują możliwość podejmowania aktywności stanowiącej źródło stricte 
materialnego zysku, innymi słowy źródło zarobkowania. Konektywizm 
to społeczeństwo transhumanistyczne w pierwotnym rozumieniu tego 
pojęcia, społeczeństwo wykorzystujące elementy rozwoju technologicz-
nego w służbie jednostkom szczególnie doświadczonym trudami życia 
codziennego w związku ze swoją sytuacją zdrowotną. 

W przypadku zaawansowanych typów niepełnosprawności intelektu-
alnej rozwiązania bazujące na owej koncepcji stanowią szerokie wsparcie 
również dla opiekunów osób z niepełnosprawnościami, które wykonując 
pracę niebywale trudną i wymagającą specyficznych kompetencji uzysku-
ją możliwość dynamiczniejszego osiągania celów, które w perspektywie 
codziennych, repetytywnych działań postrzegane byłyby zdecydowanie 
odleglej. Konektywizm to zatem włączenie do społeczeństwa tych, któ-
rzy w związku z określonymi typami niepełnosprawności pozostawaliby 
na jego uboczu, a podejmowanie szerokich relacji interpersonalnych, roz-
wijanie zakresu procesu interakcyjnego czy budowanie trwałych stosun-
ków społecznych byłoby w ich przypadku po prostu niemożliwe. Kolejny 
ważny aspekt zogniskowany wokół koncepcji konektywizmu to potencjal-
ny wpływ na rozwiązywanie problemów adaptacyjnych wśród młodzieży, 
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a zatem w obrębie kategorii społecznej szczególnie podległej wpływowi 
wszelakich czynników ryzyka w procesie adolescencji. „Bycie w łączno-
ści” posiada w tym przypadku charakter wręcz literalny, dosłowny, po-
przez kreowanie grup wsparcia w przestrzeni wirtualnej, które w sytuacji 
tego wymagającej mogą posiadać charakter całkowicie realny. Innymi sło-
wy młodzieżowe grupy wsparcia animowane przez organizacje pozarzą-
dowe i powołane do tego instytucje stanowią formę pierwszego kontaktu, 
a przekazany za ich pomocą sygnał winien stanowić podstawę do rozwi-
nięcia szerokiego oddziaływania pomocowego czy też readaptacyjnego. 

Sieć zapewnia w tym przypadku poczucie anonimowości i ośmiela do 
podjęcia działań w przypadku problemów adaptacyjnych o charakterze 
aspołecznym (wycofanym, alienacyjnym), a łączenie się w grupy jedno-
stek o wspólnocie problemów adaptacyjnych jest przecież mechanizmem 
znanym i opisanym na gruncie nauk społecznych od czasu wprowadze-
nia przez Miltona Gordona pojęcia subkultury w 1947 r12. Funkcjono-
wanie tego typu grup musi być oczywiście nadzorowane przez osoby do 
tego powołane i posiadające odpowiednie kompetencje, w innym przy-
padku może dojść do pogłębienia problemu poprzez przeniesienie in-
dywidualnych dysfunkcji na pole grupy. Jak stwierdził Jeffrey Arnett, 
jeden z głównych analityków funkcjonowania społeczno-emocjonalne-
go współczesnej młodzieży w ujęciu światowym, prorozwojowe aspekty 
wykorzystywania internetu przez młodzież wymagają dalszej eksplora-
cji badawczej13. Co ciekawe jednym z najbardziej doniosłych przykładów 
skuteczności koncepcji kolektywizmu w sferze praktycznej było działa-
nie i przykład realizacji niezłomnego etosu naukowego przez Stephena 
Hawkinga, który jednocześnie był jednym z głównych analityków za-
grożenia zwanego singularity czyli osobliwością technologiczną. Wybit-
ny brytyjski naukowiec pracował przez całe życie pomimo stwardnienia 
zanikowego bocznego (ALS) i prawie całkowitego paraliżu, komuniku-

12 Zob. M.M. Gordon, The concept of subculture and its applications, „Social Forces” 
1847, nr 10, s. 17. 

13 W tym kontekście zob. szczególnie M. Benvenuti, J. Arnett, E. Mazzoni, Emerg-
ing Adulthood and Media Use: Latest Research and Future Directions, „Journal of Media 
Psychology Theories Methods and Applications” 2023, nr 35, s. 253–255. 
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jąc się w sposób „zdalny” poprzez syntezator mowy do którego wpisywał 
uprzednio tekst za pomocą wirtualnej klawiatury. 

W tym miejscu warto zastosować swoistą paralelę i wskazać, iż ogra-
niczenie mobilności doświadczyło światowy system społeczny w sposób 
nagły, a pandemia wirusa SARS CoV-2 wywołującego COVID-19 zde-
terminowała konieczność zmierzenia się z szeregiem nieznanych do-
tychczas wyzwań. Po ponad 3 latach od wybuchu pandemii praca zdalna 
stanowi stały i oczywisty element dzisiejszego społeczeństwa, będąc czę-
sto efektywniejszą od pracy w formie tradycyjnej. W związku z brakiem 
udogodnień wynikających z rozwoju technologicznego wskaźniki bezro-
bocia wzrosły w czasie pandemii dramatycznie w krajach rozwijających 
się, natomiast kraje rozwinięte dokonały szybkiej cyfrowej transformacji 
i do dzisiaj stosują rozwiązania hybrydowe14. W tym przypadku pojawia 
się jednak ryzyko sukcesywnego wypierania „droższego” człowieka po-
przez „tańszą” i pozbawioną ludzkich przypadłości maszynę. 

SINGULARITY – SZTUCZNA SAMOŚWIADOMOŚĆ?

Interakcyjne zagrożenia dla funkcjonalnej egzystencji poszczególnych 
segmentów struktury społecznej, a co za tym idzie dla bezpieczeństwa we-
wnętrznego, są stosunkowo wnikliwie opisane na gruncie literatury świa-
towej, a także od około dziesięciu lat stanowią przedmiot analiz rodzimych 
badaczy z zakresu nauk społecznych15. Zagrożenia te stanowią proste od-
bicie wskazanych wyżej cyfrowych szans. Należą do nich m.in. dezintegra-
cja więzi społecznych, alienacja (w tym w formie ekstremalnej), rozmycie 
indywidualnych i grupowych tożsamości czy też rozwój fałszywej świado-
mości poprzez tworzenie się i uczestnictwo w nowych subkulturach siecio-
wych, nierzadko o dewiacyjnych wzorcach funkcjonowania niebezpiecznie 
dryfujących w kierunku grup sektowych o jednoznacznie destrukcyjnym 

14 Zob. G. Achcar, „Wielka kwarantanna” pustoszy Trzeci Świat, „Le Monde Diplo-
matique” 2020, nr 6, s. 10–12, R. Boyer, Jedna pandemia, dwie przyszłości, „Le Monde 
Diplomatique” 2020, nr 6, s. 8–9. 

15 Począwszy od pracy Ł. Afeltowicza i K. Pietrowicza „Maszyny społeczne. Wszyst-
ko ujdzie o ile działa”, Warszawa 2013. 
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charakterze16. W związku z dość szerokim opisem owych czynników ry-
zyka na gruncie współczesnych nauk społecznych zagadnienia te nie będą 
szerzej podejmowane w niniejszym artykule, a zaakcentowane zostaną za-
grożenia technologiczne – trudniejsze analitycznie, a jednocześnie klu-
czowe z punktu widzenia permanentnych zmian społecznych. Zgodnie ze 
skalą Raya Kurzweila prezentującą wykładniczy wzrost szybkości kompu-
terów, bazującą na prawie Gordona Moore’a wskazującym, iż moc oblicze-
niowa komputerów wzrasta dwukrotnie co 24 miesiące, w okolicach 2045 
r. moc obliczeniowa najszybszego komputera przekroczy moc obliczenio-
wą wszystkich (ujmowanych łącznie) ludzkich mózgów17. 

Cały wysiłek intelektualny ludzkiej cywilizacji nie będzie zatem zdol-
ny do prześledzenia mechanizmów decydujących o funkcjonowaniu i my-
śleniu, a także uczeniu się owego superinteligentnego algorytmu w for-
mie aplikacji, maszyny czy też humanoida (niezależnie od tego w jaki 
sposób ów algorytm zostanie wykorzystany), a w związku z tym po prze-
kroczeniu tej granicy nie będą już możliwe żadne działania naprawcze. 
Skoro najszybszy komputer okaże się szybszy od skumulowanego wysił-
ku cywilizacyjnego to dla nowej formy powstałej w ten sposób inteligen-
cji cywilizacja może okazać się bezużyteczną. Biologiczna forma ewolucji 
inteligencji implikująca kontaminacje w postaci uczuć i emocji w przy-
padku przekroczenia granicy zwanej singularity okaże się ułomną i dale-
ce mniej doskonałą od formy inteligencji wytworzonej na drodze uczenia 
maszynowego, a zatem pozyskiwania danych, analizowania danych i wy-
ciągania wniosków w czasie rzeczywistym, bez latencji – opóźnień w pro-
cesie analitycznym właściwych dla gatunku ludzkiego. W chwili obecnej 
trwa niepohamowana kognifikacja polegająca na dynamicznym rozwoju 
coraz bardziej inteligentnych form sztucznego kształtowania procesów 
analitycznych i decyzyjnych. Wydaje się, iż w przypadku braku rozsąd-
nego i wynegocjowanego na szczeblu międzynarodowym moratorium 

16 Por. np. T. Bąk, B. Łukaszewski, Cyfrowe zagrożenia dla bezpieczeństwa we-
wnętrznego. Nowe subkultury sieciowe, wirtualna rzeczywistość, sztuczna inteligencja, 
„Współczesne Problemy Zarządzania” 2020, nr 8, s. 97–109. 

17 Zob. m.in. R. Kurzweil, The Singularity is Near, w: Ethics and Emerging Tech-
nologies, red. R.L. Sandler, s. 393–406, G.E. Moore, Moore’s Law At 40, w: Understand-
ing Moore’s Law: Four Decades of Innovation, red. D. Brock, Philadelphia 2006, s. 67–84.
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technologicznego sztuczna inteligencja może stanowić nie tylko oręż na 
polu walki, ale także element decydujący o przyspieszonej anihilacji zna-
nych dotychczas form życia (rysunek 1).

Rysunek 1. Prawo Moore’a (1970–2020) 
Źródło: D. Herz, A Century of Moore’s Law. Nova metrology and inspection, https://www.semiana-
lysis.com/p/a-century-of-moores-law (dostęp: 22.09.2023).

WERYFIKACJA EMPIRYCZNA

W celu weryfikacji influencji emanacji społeczeństwa sieciowego 
w zakresie funkcjonowania polskiej młodzieży w czasie drugiej i trzeciej 
fali pandemii SARS CoV-2 wywołującego chorobę COVID-19 zwrócono 
się w stronę orientacji jakościowej i doboru celowego realizując wywia-
dy z młodzieżą subkulturową, zagrożoną marginalizacją i wykluczeniem 
społecznym18, a także młodymi dorosłymi, aktywnymi subkulturowo19. 

18 Podopieczni Klubu Młodzieżowego „Alternatywa” Fundacji „Naszym Dzie-
ciom”, specjalistyczno-opiekuńczej placówki wsparcia dziennego. 

19 W celu pogłębionego zapoznania się z wynikami badań prowadzonych w per-
spektywie wieloletniej zob. B. Łukaszewski, Współczesna młodzież w relacjach z otocze-
niem, Lublin 2022. 
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Scenariusz wywiadu obejmował następujące bloki: nauka zdalna, wolny 
czas, kontakty społeczne, życie codzienne, codzienne emocje.

Młodzież subkulturowa

Wśród ocen nauki zdalnej przeważają wypowiedzi świadczące o moż-
liwej funkcjonalności zdalnej edukacji przy jednoczesnym dostrzeganiu 
jej ograniczeń – „z jednej strony czuję się komfortowo w swoim fotelu 
z kawą i notatkami, a z drugiej strony nie widzę osób do których mó-
wię prezentując pracę”20. Pojawiają się też wyraźne głosy frustracji: „te 
lekcje nie powinny mieć miejsca, nie jest to sprawdzanie wiedzy mojej 
tylko sprawdzanie wiedzy internetu”21, „jedyną motywacją uczestnictwa 
w zdalnych lekcjach jest dla mnie chęć nagrywania muzyki, jeśli nie będę 
miał dobrych ocen to nie będę mógł przyjeżdżać do Klubu”22, „w domu 
chce się dużo mniej, tym bardziej nie chce się czytać lektur, to już w ogó-
le, w szkole jest lepiej”23. W zakresie wolnego czasu w sytuacji częściowej 
bądź całościowej izolacji społecznej przeważało korzystanie ze smartfona 
– 6 godzin i 42 minuty, z czego połowę czasu – 3 godziny 21 minut – zaj-
mowały social media. Czas korzystania z komputera i oglądania telewizji 
nie przekraczał 3 godzin, co świadczy o zmianach wzorów korzystania 
z urządzeń elektronicznych w młodym pokoleniu. Badani sporadycznie 
publikują komentarze w social mediach, publikują posty z podobną czę-
stotliwością w stosunku do okresu przed pandemią, oprócz portalu spo-
łecznościowego Facebook korzystają również z Instagrama i Snapchata, 
posiadają poczucie straty czasu, a świadomość efektywnego wykorzysty-
wania czasu wolnego pojawia się jedynie w przypadku rozwijania zainte-
resowań i pasji (szczególnie muzycznych).

Pandemia wpłynęła na ograniczenie i usieciowienie kontaktów ró-
wieśniczych (m.in. zamknięta stacjonarnie placówka wsparcia dzien-
nego, prowadząca zajęcia w trybie zdalnym). Deklarowany zakres więzi 
z bliskimi nie zmienił się, jednak wszyscy badani deklarowali, iż otrzy-

20 M. lat 16. 
21 M., lat 18. 
22 M. lat 16. 
23 M., lat 17. 
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mują albo też otrzymywaliby wsparcie w czasie pandemii w postaci roz-
mów na temat bieżącej sytuacji, bieżącego samopoczucia, gdyby takowe 
było niezbędne24. Indagowani spali więcej niż przed pandemią średnio 
o 1h, deklarując względnie dobry stan zdrowia fizycznego i psychiczne-
go, wskazując jednocześnie na wahania nastrojów, zgodnie z następują-
cą wypowiedzią: „na początku stres, potem się unormowało (…) czasa-
mi frustracja w związku z brakiem mobilności, czasami smutek, czasami 
szczęście, niezależnie od tego staram się robić swoje”25. Wśród osób ak-
tywnych sportowo pandemia znacznie ograniczyła powyższą aktywność, 
natomiast wśród osób nieuprawiających sportu ugruntowała siedzący 
tryb życia.

Młodzież studencka

Większość studentów (60% badanych) deklaruje, iż zajęcia online 
podnoszą ich poziom wiedzy, wskazując jednocześnie na ograniczenia 
możliwości prowadzenia zajęć w trybie zdalnym. Zdaniem studentów 
wiele zależy w tym przypadku od typu zajęć – ćwiczenia, szczególnie 
te wykorzystujące zaawansowane aplikacje (np. statystyczne) wymagają 
dużo większego nakładu pracy w przypadku chęci opanowania materia-
łu na poziomie podobnym do zajęć stacjonarnych. Wśród zalet edukacji 
zdalnej wymieniana jest jej wygoda, swego rodzaju prywatność – „mogę 
siedzieć w piżamie lub na łóżku, jeść w trakcie i nikt się o tym nie dowie”26, 
„takie zajęcia satysfakcjonują, pochłaniam wiedzę przy kawie i ciastku 
w domu”27. Studenci nie będący socjometrycznymi liderami doceniają 
możliwość udziału w zajęciach przy zminimalizowanej presji otoczenia 
– „czuję się komfortowo szczególnie przy wyłączonej kamerce”28, „mniej 
stresuje się przy zabieraniu głosu”. Badani wskazują również na aspekt 
typowo logistyczny – „nie muszę dojeżdżać wielu kilometrów, w czasie 

24 Co może świadczyć o wyparciu problemów w środowisku rodzinnym w związ-
ku z „obiektywną” sytuacją kryzysową. 

25 M., lat 18. 
26 K., lat 22. 
27 K., lat 23. 
28 M., lat 24. 
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przerwy mogę zjeść obiad”29. Studenci krytykujący realia edukacji zdal-
nej (40%) podchodzą do oceny autokrytycznie – „nie umiem się skon-
centrować, nie mam motywacji”30, a jednocześnie informują o pojedyn-
czych przypadkach wykładowców prowadzących zajęcia bez włączonej 
kamery, co ich zdaniem osłabia powagę procesu kształcenia.

Rytm dnia studentów wyznacza harmonogram zdalnych zajęć, stąd 
też średnio około sześć godzin dziennie korzystają z komputera, a oko-
ło trzech godzin ze smartfona, w tym również w celach rozrywkowych 
(szczególnie social media). Większość badanej grupy deklaruje efektyw-
ne wykorzystywanie czasu wolnego w postaci m.in. nauki języków ob-
cych czy też zajęć kulinarnych. Studenci posiadający poczucie straty cza-
sy są bardziej aktywni w mediach społecznościowych, a  także częściej 
sięgają po używki. Pandemia wpłynęła na ograniczenie kontaktów z gru-
pą znajomością, jednak studenci deklarowali, iż podejmują starania na 
polu animowania kontaktów z wybranymi osobami, zgodnie z następu-
jącą wypowiedzią: „utrzymuję stały kontakt z niewielką liczbą osób”31. 
W większości badanej grupy deklarowany zakres więzi z bliskimi nie 
zmienił się, studenci w około 50% przypadków otrzymywali wsparcie 
ze strony bliskich, w niektórych rodzinach rozwinęło się poczucie soli-
darności, również w perspektywie międzypokoleniowej – „nauczyliśmy 
się ze sobą rozmawiać”32, „czujemy, że jesteśmy drużyną wobec zagroże-
nia”33, „poczucie, że mogę ich stracić prowokuje do kontaktu i potrzeby 
bycia razem”34, „pomagam młodszemu rodzeństwu w lekcjach”. 

Wśród studentów informujących o rozkładzie więzi rodzinnych prze-
ważają deklaracje wskazujące na długofalową dysfunkcyjność społecznej 
izolacji na płaszczyźnie rodzinnej – „przebywamy wszyscy razem w jed-
nym domu, praktycznie bez przerwy, jesteśmy sobą już zmęczeni, bo ro-

29 K., lat 23. 
30 M., lat 24. 
31 K. lat 20. 
32 M., lat 23. 
33 Tenże. 
34 K., lat 24. 
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dzeństwo też ma lekcje online, rodzice pracują online”35. Studenci spali 
nieznacznie dłużej niż przed pandemią, deklarują względnie dobry stan 
zdrowia fizycznego i psychicznego, wskazując jednocześnie na pogorsze-
nie nastroju, dominację negatywnych emocji: stresu, rozdrażnienia, fru-
stracji, złości, bezsilności, bezradności i zmęczenia związanego z nauką 
zdalną oraz społeczną izolacją. Niezależnie od powyższego deklarują ja-
sno: „staramy się żyć możliwie tak jak przedtem”36. Reasumując, pan-
demia ograniczyła zakres interakcji młodzieży zagrożonej marginaliza-
cją i wykluczeniem społecznym w większym stopniu, niż w przypadku 
młodzieży studenckiej. Młodzież subkulturowa charakteryzuje się jed-
nak większą spójnością mentalną (mniejszy zakres negatywnych emocji 
związanych z izolacją społeczną). Należy nadmienić, iż rezultaty badań 
realizowanych w okresie pandemii SARS CoV-2 w pełni korespondują 
z uzyskanymi uprzednio wynikami37 – uwarunkowania pandemiczne 
pogłębiły dostrzegalne tendencje związane z digitalizacją i wirtualizacją 
życia codziennego współczesnej młodzieży. 

PODSUMOWANIE 

Głosy analityków, a także twórców niektórych firm tworzących nowe 
technologie, domagające się wprowadzenia moratorium technologicz-
nego38 spotykają się nierzadko z krytyką wskazującą, iż zahamowanie 
postępu technologicznego, chociażby czasowe, w krajach demokratycz-
nych, będzie kapitulacyjne w kontekście rywalizacji z reżimami niede-
mokratycznymi. Należy jednak wskazać, iż jakość życia poszczególnych 
społeczeństw polega w większości na komforcie mentalnym osiąganym 
oczywiście na bazie bezpieczeństwa ekonomicznego ale przede wszyst-
kim przy zogniskowaniu wokół szeroko pojętej samorealizacji, a nie za-

35 K., lat 25. 
36 K., lat 26. 
37 Zob. m.in. B. Łukaszewski, Strategie adaptacyjne polskiej młodzieży w sytuacji 

izolacji społecznej, w: „Społeczeństwo-Kultura-Wartości. Studium społeczne” 2020, nr 
17–18, s. 37–44.

38 Zob. źródło internetowe: https://www.ctvnews.ca/sci-tech/elon-musk-and-
scientists-call-for-halt-to-ai-race-sparked-by-chatgpt-1.6334044, (22.09.2023).

https://www.ctvnews.ca/sci-tech/elon-musk-and-scientists-call-for-halt-to-ai-race-sparked-by-chatgpt-1.6334044
https://www.ctvnews.ca/sci-tech/elon-musk-and-scientists-call-for-halt-to-ai-race-sparked-by-chatgpt-1.6334044
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awansowanej konsumpcji, również w oparciu o najnowsze udogodnie-
nia technologiczne. Media społecznościowe, wykorzystujące dotychczas 
dość proste algorytmy sztucznej inteligencji, nie stanowią elementu chro-
niącego przed epidemią zaburzeń alienacyjnych, lęku uogólnionego i de-
presji. Jest wręcz przeciwnie – zakres uczestnictwa w mediach społecz-
nościowych koreluje ujemnie z samooceną. Innymi słowy – im częstsze 
korzystanie z mediów społecznościowych, tym większa skłonność do 
nieadekwatnej, zaniżonej oceny własnej osoby. 

Model rozwojowy oparty na niepohamowanym postępie technolo-
gicznym nie jest jedyną ścieżką modernizacji, a dobrostan subiektywny 
jednostek i całych grup społecznych wydaje się nieporównywalnie więk-
szą wartością od funkcjonowania nowoczesnych społeczeństw w oparciu 
o najnowsze udogodnienia cyfrowe. Wydaje się zatem, iż uzgodnione na 
szczeblu międzynarodowym czasowe wstrzymanie prac nad najnowszy-
mi typami algorytmów wykorzystujących myślenie i uczenie maszyno-
we może stanowić przestrzeń czasową do wykorzystania w zakresie pro-
mocji funkcjonalnych aspektów sieci i egzemplifikacji cyfrowych szans 
w postaci mechanizmów cyfrowego, a jednocześnie społecznego wspar-
cia zogniskowanego wokół koncepcji konektywizmu. Nie można cofnąć 
czasu, można jednak antycypować zagrożenia aby nie doświadczać ich 
następstw39. Ów sposób myślenia i działania to racjonalizm, o którym 
w epoce transhumanistycznej zaczyna się zapominać w związku z uzależ-
niającą logiką maksymalizacji zysku i władzy. 
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DIGITAL OPPORTUNITIES, DIGITAL THREATS. SINGULARITY OR 
REGULATIONISM?

Summary: Following article has a dichotomous structure, presenting both 
opportunities and threats related to broadly understood digitalization. In re-
lation to the actor network theory (B. Latour), the concept of transhumanism 
and the concept of biopolitics (G. Agamben), the most important aspects re-
lated to AI and the mechanisms of thinking and machine learning were pre-
sented and analyzed. Analyzed phenomena included deconstruction of social 
bonds but also connectivism and increased efficiency of digitized work. In 
addition to the prior analysis of existing data, the empirical part of the article 
presents the results of research on contemporary youth and their participation 
in the socalled network society.
Key words: digital opportunities, digital threats, singularity, regulationism 



Jagoda Stompór-Świderska 
Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie  

ORCID: 0000-0003-0145-199X

Oddziaływanie mediów na dzieci i młodzież  
– wybrane aspekty rozwojowe wpływu mediów... i zasady  

funkcjonowania w świecie medialnym 

Streszczenie: Opracowanie posiada strukturę dychotomiczną, prezentując za-
równo szanse, jak i zagrożenia. Celem rozwoju człowieka jest uruchomienie 
jego potencjału rozwojowego, aby stał się on jednostką twórczą i autonomicz-
ną. Do osiągnięcia tego celu potrzebne jest odpowiednie środowisko, a media 
można uznać za odrębne środowisko rozwojowe człowieka. Opierając się na 
badaniach empirycznych, Autorka prezentuje i analizuje wybrane aspekty od-
działywania mediów na rozwój dzieci i młodzieży. Podejmuje również próbę 
wskazania zasad funkcjonowania w świecie medialnym, które przyczynią się 
do rozwoju człowieka ku wyższej jakości życia. 
Słowa kluczowe: media, dzieci i młodzież, rozwój w świecie mediów 

WSTĘP

Człowiek rozwija się i wzrasta dzięki wielu czynnikom, którymi są 
zarówno zadatki wrodzone, wpływ otoczenia, jak też aktywność własna 
podmiotu, którą Kazimierz Dąbrowski1, twórca koncepcji wielopozio-
mowego rozwoju, nazwał czynnikiem trzecim. Ten ostatni czynnik wy-
raża autonomię jednostki i jej twórcze, własne dążenia. W jaki sposób 
rozbudzać i wspierać właśnie taki rodzaj aktywności młodego człowie-
ka, aby stał się twórczą jednostką, realizującą potencjał rozwojowy? Roz-
wój może być ujmowany jako proces organizacji i restrukturyzacji jed-

1 K. Dąbrowski Dezintegracja pozytywna, Państwowy Instytut Wydawniczy, War-
szawa 1979. doi: 10.13140/RG.2.1.4068.9361.

http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.1.4068.9361
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nostkowego doświadczenia2, które osoba gromadzi w trakcie swojego 
życia. Rozwój jest ukierunkowanym ciągiem zmian ku wyższej jakości 
życia3. Doświadczenie indywidualne jest dane osobie w relacji ze świa-
tem zewnętrznym na różnych poziomach: od przeżycia, przez refleksję 
nad tym doświadczeniem, do umiejętności komunikowania się z innymi, 
o tym co się przeżyło4. John Thompson5 wyróżnia trzy typy interakcji, 
w których zachodzi komunikacja między stronami. Może to być interak-
cja bezpośrednia, gdzie mamy kontakt „twarzą w twarz” między nadaw-
cą i odbiorcą komunikatu, lub też komunikacja pośrednia, gdzie kontakt 
zachodzi poprzez techniczne urządzenia, jak np. telefon czy komputer. 
Trzeci rodzaj interakcji został nazwany quasi-komunikacją, ponieważ 
przekaz nadawcy jest kierowany do wielu odbiorców, a nadawca doko-
nuje tego przekazu za pośrednictwem urządzeń technicznych, zwanych 
właśnie mediami.

Dorota Kubicka6 podała założenia dotyczące natury mediów i sposo-
bów ich funkcjonowania. Autorka podkreśla, że media są pośrednikiem 
między człowiekiem a światem. Przekształcają one zdarzenia i sytuacje, 
które są niedostępne bezpośrednio odbiorcy, nadając im formę przekazu, 
zakodowaną werbalnie czy audiowizualnie. Przenoszą zdarzenia odległe 
lub aktualne do codziennej aktywności człowieka, co również oznacza, 
że dostarczają one jednostce bardzo dużej ilości materiału symboliczne-
go, który to materiał może być źródłem doświadczenia. Przekaz ten jest 

2 Por. M. Tyszkowa, Rozwój psychiczny jednostki jako proces strukturacji i restruk-
turacji doświadczenia, w: Rozwój psychiczny człowieka w ciągu życia, red. M. Tyszkowa, 
PWN, Warszawa 1988, s.  44–79; D. Kubicka, Rozwój człowieka w zmediatyzowanym 
świecie, w: Studia nad rozwojem i wychowaniem: w osiemdziesiątą rocznicę powstania 
Zakładu Psychologii Rozwojowej i Wychowawczej na Uniwersytecie Jagiellońskim, red. 
M. Turska-Kielar, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2009, s. 77–86.

3 Por. Cz. Walesa, Psychologiczne wyznaczniki poziomu rozwoju ludzkiego życia, 
w: ,,Horyzonty Psychologii”, Materiały, IV (2014), s. 147–151.

4 Por. G. Katra., Co przeżyłem. Kwestionariusz do Badania Doświadczeń, w: ,,Psy-
chologia Wychowawcza” (1995) nr 5, s. 440–448.

5 Por. J. Thompson, Media i nowoczesność. Społeczna teoria mediów, Astrum, 
Wrocław 2001.

6 Zob. D. Kubicka, Rozwój człowieka w zmediatyzowanym świecie …, dz. cyt.
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źródłem gotowych poznawczych wzorców organizacji doświadczenia, ale 
też afektywnych ustosunkowań do przedstawianych treści i zdarzeń oraz 
ewaluatywnych, związanych z nadawaniem wartości odczytywanemu 
przekazowi. Długotrwałe wystawianie się na wpływ mediów może zmie-
nić postawy7. Kubicka konkluduje, iż posiadanie tych cech przez media 
jest dowodem na to, iż media można uznać za odrębne środowisko roz-
wojowe człowieka. Dzieje się tak ze względu na łatwość dostępu do me-
diów (ekspansja mediów) i ogromne ich rozpowszechnienie oraz samą 
specyfikę funkcjonowania. Odnosi się to przede wszystkim do nowych 
mediów, którymi są już nie tylko telewizja, ale inne multimedia, a w tym 
przede wszystkim internet (potencjalna możliwość korzystania 24 godzi-
ny na dobę 7 dni w tygodniu). Z tego też powodu media wywierają istot-
ny wpływ na rozwój jednostki8 i wydają się być coraz bardziej autono-
miczne, tzn. w tym wypadku takie, na które odbiorca nie ma wpływu.

Korzystanie z internetu odbywa się na różnego rodzaju urządzeniach 
cyfrowych, tj. telefonach, tabletach, smartwatchach, laptopach i kom-
puterach. Poza tym obserwujemy zjawisko konwergencji mediów, co 
oznacza zamazywania granic tradycyjnych mediów, do którego docho-
dzi wtedy, kiedy na przykład w stacjach radiowych nagrywane są audycje 
i zamieszczane na kanałach wizualnych, jak YouTube. Ma to za zadanie 
uatrakcyjnienie dotychczasowego przekazu nadawanego w jednej for-
mie. Internet wykorzystuje przede wszystkim kod audiowizualny, który 
imituje w sposób coraz bardziej doskonały realne zdarzenia, a nawet jest 
w stanie imitować je w sposób niemożliwy do rozróżnienia od rzeczywi-
stości. Stworzono gry VR (virtual reality), aplikacje bazujące na AI (ar-
tificial intelligence), które pozwalają wygenerować głos każdej osoby na 
podstawie próbki głosu, zaczerpniętej z np. filmiku na YT, czy też pro-
gramy do modyfikowania twarzy (odmładzanie, postarzanie itp.). Zjawi-

7 Zob. J. Calzo, L. Ward, Media exposure and viewers’ attitudes toward homosexu-
ality: Evidence for mainstreaming or resonance? ,,Journal of Broadcasting and Electronic 
Media” 53 (2009) no. 2, s. 280–299. doi: 10.1080/08838150902908049.

8 Por. K Appelt, M. Jarzembowska, Aktywność twórcza a korzystanie z urządzeń 
ekranowych przez dzieci w wieku przedszkolnym, w: ,,Psychologia Rozwojowa” 25 (2020) 
nr 2, s. 31–42. 

http://dx.doi.org/10.1080/08838150902908049
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sko to przyczynia się do wytworzenia u odbiorcy wrażenia uczestnictwa 
w tym, co widzi na ekranie, mocno angażuje go emocjonalnie.

Korporacje zarządzające mediami, np. Facebook czy Twitter9, w co-
raz większym stopniu chcą decydować o tym, do jakich treści odbior-
ca będzie mógł mieć dostęp, a nawet decydować, jakie treści mogą być 
publikowane. Z drugiej strony korporacje te pozbywają się treści, które 
z różnych powodów uznają lub mogą uznać za „niebezpieczne”. Media 
dokonują selekcji wydarzeń, tworzą kontekst, tzw. torowanie (priming)10. 
Media dostarczają gotowej interpretacji i sposobu rozumienia danego 
zdarzenia (framing)11, co przy dostarczaniu odbiorcy nadmiaru treści, 
powoduje u niego zmniejszenie wrażliwości na komunikaty i niemoż-
ność ich weryfikacji.

Prowadzi to sytuacji, w której główny nurt medialny jest odzwiercie-
dleniem stylu życia, wartości i modeli funkcjonowania w świecie bardzo 
ograniczonej liczby osób, ale właśnie dzięki łatwości przekazu, tworzy 
wrażenie ich powszechności12. Nie sposób też nie zauważyć, że media 
zalewają nas nadmiarem informacji, które często są sprofilowane przez 
nadawcę, eksplozji przekazu przykrych i nietypowych zdarzeń, upublicz-
niania treści, które do niedawna uważane były za całkowicie prywatne. 
Konsekwencje tych zjawisk są daleko idące, mają złożoną naturę. Rozu-
mienie przekazu medialnego wymaga od odbiorcy wiedzy o sposobie 
funkcjonowania mediów, krytycznego myślenia do oceny treści, znajo-
mości siebie samego i zaawansowanych umiejętności bronienia się przed 

9 zob. https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/swiat/artykuly/8064395,twit-
ter-na-stale-zablokowal-konto-trumpa-na-rzadowym-koncie-napisal-nie-zostaniemy
-uciszeni.html; https://dorzeczy.pl/obserwator-mediow/450222/zuckerberg-o-covid-
cenzurowane-tresci-okazaly-sie-prawda.html (dostęp: 03.10.2023).

10 Zob. D. Roskos-Ewoldsen , B. Roskos-Ewoldsen, F. Carpentier, Media Priming: 
A Synthesis, w: Media Effects. Advances in Theory and Research, eds. J. Bryant, D. Zill-
mann, Lawrence Erlbaum Associates Editors, 2002, s. 98–120.

11	 Zob. D. Giles , R. Shaw, The Psychology of News Influence and the Development 
of Media Framing Analysis, ,,Social and Personality Psychology Compas” 3 (2009) no. 4, 
s. 375 – 393.

12 Zob. M. Molęda-Zdziech, Czas celebrytów. Mediatyzacja życia publicznego, Di-
fin, Warszawa 2013.

https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/swiat/artykuly/8064395,twitter-na-stale-zablokowal-konto-trumpa-na-rzadowym-koncie-napisal-nie-zostaniemy-uciszeni.html
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/swiat/artykuly/8064395,twitter-na-stale-zablokowal-konto-trumpa-na-rzadowym-koncie-napisal-nie-zostaniemy-uciszeni.html
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/swiat/artykuly/8064395,twitter-na-stale-zablokowal-konto-trumpa-na-rzadowym-koncie-napisal-nie-zostaniemy-uciszeni.html
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tymi wpływami, jak również umiejętności antycypacji konsekwencji 
ujawniania swojej i innych prywatności.

Przeciętny użytkownik mediów jest w pewien sposób skazany na to, 
co dostarcza mu korporacja medialna. W publikacjach podejmuje się 
analizę mediatyzacji życia, kultury, rozrywki czy nawet religii13. Natych-
miastowe i trwałe rozpowszechnianie przez media informacji, często 
w oderwaniu od ich prawdziwości, słuszności i działania w dobrej in-
tencji, powoduje, iż to oddziaływanie staje się nadrzędne wobec kultury 
we wszystkich jej przejawach. Zjawisko to stanowi poważną przyczynę 
problemów z rozumieniem rzeczywistości przez ogromne rzesze ludzi14 .

Internet został uznany za najszybsze, centralne źródło wiedzy – w do-
myśle wiarygodne, często niezależnie od tego, kto jest autorem treści15. 
Dobrym przykładem obrazującym opisywane zjawisko jest Wikipedia 
i sposób jej powstawania16. W świetle dziejących się zmian, szkoły i uczel-
nie wyższe utraciły monopol na edukację. Wielu młodych ludzi jest prze-
konanych, że dostęp do internetu może zastąpić solidne wykształcenie, 
a zdobywanie rzetelnej wiedzy nie jest już takie niezbędne do osiągnięcia 
sukcesu edukacyjnego17. 

13 Zob. S. Hjarvard, The mediatization of culture and society, Routledge, New York 
2013.

14 W styczniu 2023 roku odnotowano ponad 5,5 miliarda użytkowników internetu 
w populacji całego świata liczącej ok 8 mld ludzi, M. Ahlgren, Ponad 100 statystyk in-
ternetowych, faktów i trendów na rok 2023, https://www.websiterating.com/pl/research/
internet-statistics-facts/ (dostęp: 30.08.2023), Por. M. Molęda-Zdziech M., Rola mediów 
w kształtowaniu tożsamości współczesnego człowieka, w: „Kwartalnik Kolegium Ekono-
miczno-Społecznego. Studia i Prace” 2015 nr 4, s. 159–175.

15 Informacje z artykułów Wikipedii są obecnie traktowane jako odpowiedzi na 
pytania dotyczące ludzi, miejsc i rzeczy pojawiające się w wyszukiwarkach oraz jako 
podstawa wiedzy zarówno dla sztucznej inteligencji, jak i innych stron/witryn, wyko-
rzystujących dane z Wikipedii; A. Bruckman, Should you believe Wikipedia? Online 
communities and the construction of knowledge, Cambridge University Press, United 
Kingdom 2022.

16 Badacze udowadniają, że Wikipedia oferuje sfałszowaną reprezentację świata, 
która faworyzuje niektóre grupy kosztem innych, jak również definiuje pojęcia w spo-
sób tendencyjny. W tym kontekście niezwykle istotne staje się zrozumienie, jak dokład-
nie powstają reprezentacje Wikipedii.

17 Nastolatki wobec Internetu, red. M. Tanaś, NASK, Warszawa 2016.

https://www.websiterating.com/pl/research/internet-statistics-facts/
https://www.websiterating.com/pl/research/internet-statistics-facts/
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Szkoły mają jeszcze szansę utrzymać swoją pozycję. W dobie po-
wszechnego dostępu do internetu Uczelnie mogłyby pomóc młodym 
ludziom, nauczyć się analizować informacje, odróżnić rzetelne źródła 
informacji od nierzetelnych i niepewnych. Mogą to osiągnąć poprzez 
rozwijanie u swoich wychowanków umiejętności logicznego myślenia, 
krytycznego spojrzenia na przekaz płynący z mediów i nadanie mediom 
roli służebnej jako narzędzia, którym trzeba umieć się posługiwać. Szko-
ły mogą pomoc swoim uczniom w opanowaniu umiejętności korzysta-
nia w pozytywnym wymiarze z zasobów internetu i możliwości, które to 
medium stwarza. Z drugiej strony uczniowie powinni poznawać i rozu-
mieć mechanizmy oddziaływań medialnych, znać ich ograniczenia i zda-
wać sobie sprawę przede wszystkim z technik manipulacji, które są wy-
korzystywane w mediach. Nieuniknione jest, że dzieci i młodzież będą 
pod wpływem tego, co widzą i słyszą w mediach, ponieważ przekazy te 
wzbudzają emocje, przekazują wartości, normy i standardy oraz dostar-
czają gotowych modeli do naśladowania18. Istnieje więc ogromne pole do 
współpracy między rodzicami a placówkami, w których uczą się ich dzie-
ci oraz uzasadniona konieczność dostępu rodziców do treści medialnych, 
które są dzieciom oferowane poza domem.

ROZWOJOWE ASPEKTY WPŁYWU MEDIÓW NA DZIECI I MŁODZIEŻ 

Wyodrębniając poszczególne okresy rozwoju człowieka, możemy 
mówić o odbiorach mediów w wieku do 2-go roku życia (okres małego 
dziecka), przedszkolakach w wieku od 3-go do 6-go roku życia, wieku 
młodszym szkolnym 7-10/12 oraz wieku dojrzewania/adolescencji mię-
dzy 15-tym a 18 rokiem życia19. Poniżej przedstawiono jedynie wybrane 
aspekty wpływu, jak media wywierają na człowieka we wskazanych okre-
sach rozwojowych. Badania pokazują20, że obecnie kontakt z mediami 

18 Por. N. Eisenberg, P. Mussen, The roots of prosocial behavior in children. Cam-
bridge University Press 1989. 

19 Zob. Psychologia rozwoju człowieka, red. J. Trempała, PWN, Warszawa 2011.
20 J.S. Radesky, J. Schumacher, B. Zuckerman, Mobile and inter-active media use 

by young children: the good, the bad, and the unknown, ,,Pediatrics” 135 (2015), s. 1–3.
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następuje bardzo wcześnie w rozwoju ontogenetycznym. Dane z wywia-
dów prowadzonych z rodzicami dzieci do 5 r.ż. pokazały, że ponad 75% 
dzieci w tej grupie wiekowej miało kontakt z urządzeniami mobilnymi, 
a tylko 24% dzieci nigdy z nich nie korzystało. Wśród dzieci, które ko-
rzystały było 20% dzieci w wieku do 12-tu miesięcy, co oznacza, że co 
piąte dziecko przed ukończeniem 1 roku życia zostało poddane bodźcom 
prezentowanym na ekranach. Dzieci te miały styczność z tabletami, ale 
najczęściej nie było to jedyne urządzenie mobilne, z którym miały stycz-
ność. Co dzieci robiły na tych urządzeniach? Przede wszystkim oglądały 
filmy (70%). Gwałtowny przyrost korzystania z tego typu urządzeń nastą-
pił u dzieci poniżej 2-go r.ż. W 2013 r. już 38 % dzieci poniżej 2-go roku 
życia było zapoznane z ekranami dotykowymi i jest to stale zwiększająca 
się liczba. Ponad 90% rodziców stwierdziło, iż lekarze nie informowali 
ich o wpływie urządzeń mobilnych na rozwój dziecka, a więc nie mieli 
poczucia, że może to być niekorzystne dla ich rozwoju. Mamy więc wy-
raźnie rysującą się tendencję: dzieci mają kontakt z ekranami/mediami 
coraz wcześniej i jest to coraz większa populacja. 

Inne prace empiryczne potwierdziły związek między korzystaniem 
przez dzieci z urządzeń mobilnych a obniżeniem dobrego samopoczu-
cia (well-being) oraz spadkiem jakości relacji z opiekunem. Stwierdza 
się zależność czasu spędzanego przed ekranem przez najmłodsze dzie-
ci z niższą jakością snu, wzrostem ryzyka występowania chorób układu 
krążenia, nadciśnieniem, otyłością oraz zmniejszoną giętkością kości21. 
W literaturze pojawiło się dużo badań, wskazujących na obniżenie jakości 
rozwoju funkcji wykonawczych (executive functioning), przede wszyst-
kim w następujących procesach: umiejętności realizacji zadnia, kontro-
lowaniu impulsów, autoregulacji emocji, kreatywności, elastycznym my-
śleniu22. Przy analizie doniesień z badań dowiadujemy się również o tym, 
że liczba godzin codziennego korzystania z urządzenia elektronicznego 
stanowi czynnik ryzyka, tj. zwiększa u małych dzieci ryzyko opóźnienia 

21 G. Lissak, Adverse physiological and psychological effects of screen time on chil-
dren and adolescents: literature review and case study, ,,Environmental Research” 164 
(2018) no. 3, s. 149–157. doi: 10.1016/j.envres.2018.01.015.

22 Zimmerman, Christakis, 2005; Chiong, Shuler, 2010; Anderson, Subrahmany-
am, 2017; Radesky, Christakis, 2016.

http://dx.doi.org/10.1016/j.envres.2018.01.015
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rozwoju językowego o 1,37 raza na każdą godzinę ekspozycji23. Dłuższy 
czas kontaktu z urządzeniami cyfrowymi był również powiązany z niż-
szymi umiejętnościami rozpoznawania mimiki i gestów u dzieci w wieku 
od 8 do 17 miesięcy, a przecież kompetencje te stanowią istotny czynnik 
interakcji społecznych. Wnioski z prezentowanych badań są jednoznacz-
ne. Większa liczba godzin korzystania z urządzeń elektronicznych jest 
czynnikiem ryzyka opóźnionego rozwoju językowego u dzieci do 5-go 
roku życia24.

Nie można zapomnieć o tym, iż dzieci uczestniczą w różny sposób 
w korzystaniu z mediów przez dorosłych. Powoduje to wydłużenie czasu 
ekspozycji na przekaz medialny, nawet do kilku godzin dziennie. Dane 
medium może również być wykorzystywane przez opiekunów jako „nia-
nia” – rodzic włącza dziecku „coś” na ekranie, aby skanalizować uwagę 
dziecka. Widok malucha spożywającego posiłek w restauracji i jednocze-
śnie wpatrującego się w ekran tabletu czy smartfonu, jest zjawiskiem po-
wszechnym. Wczesna ekspozycja może przełożyć się na późniejszą skłon-
ność do uspakajania się samemu w ten sposób oraz zwiększa skłonności 
do uzależnień w przyszłości. Do zachowań, które uznaje się za przejaw 
uzależnienia należą: kompulsywne korzystanie z internetu, patologiczne 
korzystanie z gier wideo, uzależnienie od gier internetowych, uzależnie-
nie od telefonu komórkowego, uzależnienie od serwisów społecznościo-
wych, uzależnienie od pornografii i inne25. To właśnie osoby korzystają-
ce z technologii cyfrowych częściej wykazują „uzależniające” zachowania 
związane z ekranem. Należą do nich również upośledzenie neurologicz-
nych mechanizmów przetwarzania nagrody i kontroli impulsów. Jest to 
bardzo poważny problem, powiązany z niemożnością osiągania celów 
i brakiem motywacji do wykonywania zadań. Niestety prowadzi to do 

23 F. Operto, G. Pastorino, J. Marciano, V. Simone, A. Volini, M. Olivieri, R. Buonai-
uto, L. Vetri, A. Viggiano, G. Coppola, Digital Devices Use and Language Skills in Chil-
dren between 8 and 36 Month, ,,Brain Sciences” 10 (2020) no. 9, s. 656. 

24 H.K. Kabali, M.M. Irigoyen, R. Nunez-Davis, J.G. Budacki, S.H. Mohanty, 
K.P. Leister, R.L. Bonner, Exposure and use of mobile media devices by young children, 
,,Pediatrics” 136 (2015), s. 1044–1050. doi: 10.1542/peds.2015-2151.

25 A. Sigman, Screen Dependency Disorders: a new challenge for child neurology, 
,,Journal of the International Child Neurology Association” 1 (2017) no. 1.

http://dx.doi.org/10.1542/peds.2015-2151
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powstania nieprawidłowej tkanki nerwowej, zmian w strukturze mó-
zgu, nieprawidłowości połączeń synaptycznych oraz negatywnych zmian 
funkcjonalnych w rozwijającym się mózgu.

Również w badaniach polskich dzieci rezultaty są podobne: częste 
i długie korzystanie z ekranów nie jest obojętne dla zdrowia, może pro-
wadzić do uzależnienia. Powodem jest głównie to, że dzieci nie potra-
fią samoograniczyć się. Pokazuje to, że rola rodziców jest kluczowa we 
wprowadzaniu w zasady korzystania z mediów. Karolina Appelt i Marta 
Jarzembowska26 w swoich badaniach wykazały, iż dla poziomu myśle-
nia twórczego najistotniejsze znaczenie ma czas spędzany przez dziec-
ko przed ekranem. Pozwalając dziecku na zbyt długie wpatrywanie się 
w ekran lub nawet inne działania na tym ekranie ograniczamy potencjał 
rozwojowy dziecka. 

W edukacji przedszkolnej odpowiednio zaprojektowane cyfrowe 
działania edukacyjne mogą stać się potężnym narzędziem edukacyjnym 
umożliwiającym sprawną i  efektywną naukę27. Problemy korzystania 
z mediów nie ograniczają się do małych dzieci lub przedszkolaków. Przy-
glądając się nieco starszym dzieciom, wchodzącym w wiek dojrzewania 
należy wspomnieć o najpopularniejszych programach/aplikacjach, jak np. 
TikTok. Nie wszyscy wiedzą, że ta aplikacja społecznościowa, stworzona 
została w Chinach, dedykowana jest odbiorcom zagranicznym, przede 
wszystkim rynkowi amerykańskiemu, ale jest już bardzo popularna na ca-
łym świecie. Co ciekawe i dające do myślenia, używanie tego programu 
w Chinach jest zabronione. Aplikacja posiada bardzo zaawansowany al-
gorytm do wyszukiwania i podsuwania użytkownikowi treści, a jedno-
cześnie zbiera dane o odbiorcy. Raz przeglądając dane treści użytkownik 
nie będzie w stanie uwolnić się od nich, gdyż algorytm będzie mu właśnie 
takie treści wyszukiwał i proponował. Oznacza to, że dziecko, które za-
trzyma swoją uwagę na przykład na filmiku promującym transpłciowość, 
zaburzenia odżywania czy samookaleczanie się, będzie miało stale podsu-

26 K. Appelt, M. Jarzembowska, Aktywność twórcza a korzystanie z urządzeń ekra-
nowych przez dzieci w wieku przedszkolnym…, dz. cyt.

27	 C. Chiong, C. Shuler, Learning: is there an app for that? Investigations of young 
children’s usage of learning with mobile devices and apps, https://joanganzcooneycenter.
org/publication/learning-is-there-an-app-for-that/ (dostęp: 18.08.23).
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wane takie treści. Stworzy to z całą pewnością wrażenie, że jest to zjawisko 
bardzo powszechne, o którym „wszyscy” mówią i nim się zajmują.

Inny sposób patrzenia na uzależnienia od internetu kładzie nacisk 
na uzależniania behawioralne od aplikacji/programów takich, jak: Face-
book, Instagram lub gry. Aplikacje te tak zostały zaprogramowane, aby 
nieustannie angażować uwagę odbiorów i tworzyć nawyk korzystania 
z programu. Architekci oprogramowania potrafią perfekcyjnie stosować 
mechanizmy manipulacji, takie, jak: losowa nagroda, różnego rodzaju 
powiadomienia, informacje zwrotne typu lajki i komentarze, konieczność 
natychmiastowej reakcji, czy wreszcie niekończący strumień treści28. Jeśli 
chodzi o nastolatki to kluczowym wydają się być media społecznościo-
we. Na potwierdzenie tej tezy można przywołać badania, w których mie-
rzono związek depresji i skłonności samobójczych amerykańskich nasto-
latków a czasem spędzanym na surfowaniu w internecie. Więcej czasu 
spędzanego przed ekranem przekłada się na zły sen, nocne korzystanie 
z urządzeń, uzależnienie od telefonu komórkowego29. Pozytywną kore-
lację między tymi zjawiskami potwierdzono również na próbie liczącej 
około pół miliona osób30. W innym badaniu, w którym udział wzięło po-
nad milion nastolatków w wieku 15–18 lat 31 dowiedziono innej nieko-
rzystnej prawidłowości. Jest to zależność między czasem spędzanym na 
komunikacji pośredniej i quasi-komunikacji a dobrostanem. Wzrost cza-

28 S. Szymczyk, Drodzy rodzice, dziennikarze i eksperci – przestańcie mówić o uza-
leżnieniu od internetu lub technologii, https://edgerunner.pl/drodzy-rodzice-dziennika-
rze-i-eksperci-przestancie-mowic-o-uzaleznieniu-od-internetu-lub-technologii/ (do-
stęp: 28.07.2023).

29 M.J. Hogan, V.C. Strasburger, Media and prosocial behavior in children and ado-
lescents, w: Handbook of moral and character education, eds. L. Nucci, D. Narvaez, Law-
rence Erlbaum, 2008, s. 537–553.

30 R. Stocki, Nieobliczalny eksperyment. Jak mądrze żyć w XXI wieku? Wydawnict-
wo Ryszard Stocki, Kraków 2021; J. Twenge, T. Joiner, M. Rogers, G. Martin, Increases 
in depressive symptoms, suicide-related outcomes, and suicide rates among US adolescents 
after 2010 and links to increased new media screen time, „Clinical Psychological Science” 
6 (2018) no. 1, s. 3–17.

31 J. Twenge, G. Martin, W. Campbell, Decreases in psychological well-being among 
American adolescents after 2012 and links to screen time during the rise of smartphone 
technology, ,,Emotion” 18 (2018), no. 6, s. 765–780.
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su spędzonego na komunikacji elektronicznej i ekranach (np. korzysta-
niu z mediów społecznościowych, internetu, wysyłaniu SMS-ów, grach) 
i co za tym idzie, mniej czasu przeznaczonego na czynności niezwiązane 
z ekranem (np. osobiste interakcje społeczne, sport/ćwiczenia, odrabia-
nie zadań domowych, uczęszczanie na nabożeństwa religijne) spowodo-
wał znaczące obniżenie dobrostanu psychicznego użytkowników. Do-
brostan mierzony był poczuciem własnej wartości, zadowoleniem z życia 
i szczęściem. Oznacza to, iż poza wprost negatywnymi skutkami (pro-
blemy ze snem, uzależnienia itp.) zmniejsza się również dobrostan, po-
czucie własnej wartości i szczęścia. Optymistycznym wynikiem jest to, iż 
najszczęśliwsza była młodzież spędzająca niewielką ilość czasu na komu-
nikacji elektronicznej. 

Przyjmując, iż wskazane problemy z poczuciem bycia wartościowym 
człowiekiem, subiektywnym poczuciem szczęścia mogą mieć inne źró-
dło32, np. w wyniku zaniedbań rodzicielskich, to jednak „ekrany” nie roz-
wiązują problemów, a  wręcz je generują. Co ciekawe, Ryszard Stocki33 
wskazuje, że tego typu badania i ich rezultaty, nawet na tak dużej grupie 
badanej, mogą być ignorowane przez samych psychologów, nawet pro-
fesorów psychologii34. Na poparcie tego wniosku Stocki przytacza arty-
kuł profesor Candice Odgers z Uniwersytetu Kalifornijskiego, w którym 
Odgers twierdzi, że nie ma przekonywających badań, które w sposób nie 
budzący zastrzeżeń wykazywałyby, że spędzanie czasu w internecie ma 
szkodliwy wpływ na zdrowie psychiczne nastolatków. Hogan i Strasbur-
ger 35 w metaanalizie badań nad wpływem mediów stwierdzają, że szko-

32 Młodzież w okresie dojrzewania przechodzi kryzysy rozwojowe, poszukuje wła-
snej tożsamości, jak również jest to okres powstania w osobowej strukturze psychicz-
nej ośrodka dyspozycyjno-kierowniczego, który wyzwala jednostkę spod zależności od 
wpływów genetycznych i bodźców środowiskowych (Dąbrowski, 1979), a więc jest to 
okres obiektywnie wymagający rozwojowo.

33 R. Stocki, Nieobliczalny eksperyment…, dz. cyt.
34 Por. C. Odgers, Smartphones are bad for some teens, not all, ,,Nature” 554 (2018), 

s. 432–434. 
35 M.J. Hogan, Strasburger V.C., Media and prosocial behaviour in children and 

adolescents, w: Handbook of moral and character education, eds. L. Nucci, D. Narvaez, 
Lawrence Erlbaum, 2008, s. 537–553.
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dliwe skutki korzystania z mediów są dobrze poznane, a znacznie mniej 
wiadomo o pozytywnym wpływie mediów na młodych użytkowników/
konsumentów. Pojawia się pytanie: czy ten skośny rozkład wyników ba-
dań o negatywnym oddziaływaniu mediów na dzieci, odzwierciedla 
dysproporcję w tym oddziaływaniu, tj. że dzieci mają znacznie więcej 
do stracenia niż do zyskania? Zwolennicy gier komputerowych podno-
szą jednak argument o ich pozytywnym wpływie na szybkość działania 
użytkowników, podnoszenie precyzji kinetycznej czy poprawę myślenia 
strategicznego. Przegląd 132 badań dotyczących treningu mózgu, tre-
ningu pamięci roboczej, powstałym w trakcie korzystania z gier wideo 
został przeprowadzony w ramach współpracy pomiędzy Medical Rese-
arch Council Cognition i Brain Sciences Unit, School of Clinical Me-
dicine na Uniwersytecie w Cambridge36. Zbadano deklarowane korzy-
ści takiego treningu mózgu w odniesieniu do szerokiej gamy czynności 
poznawczych i codziennych czynności. Znaleziono jednak niewiele do-
wodów na to, że trening w grach komputerowych poprawia wydajność 
w przypadku odległych zadań, czy też wpływa pozytywnie na codzien-
ną wydajność poznawczą. Nie znaleziono w tych badaniach dowodów 
na to, że taki trening jest transferowany na inne zadania lub wykonywa-
nie zadań w świecie rzeczywistym. Analizując badania wykazujące po-
zytywny wpływy gier komputerowych ,zwrócono uwagę na to, iż badania 
te często były obarczone problemami metodologicznymi i nie respekto-
wały najlepszych praktyk badawczych. 

ROLA RODZICÓW, OPIEKUNÓW I WYCHOWAWCÓW

Amerykańska Akademia Pediatrii wydała oświadczenie, które odno-
si się do wpływu mediów na zdrowie i rozwój dzieci w wieku od 0 do 
5 lat, czyli okresu krytycznego rozwoju mózgu i rekomenduje dla dzie-
ci w wieku od 2 do 5 lat, limit korzystanie z ekranu do 1 godziny dzien-

36 D.J. Simons, et al., Do “Brain-Training” Programs Work?, ,,Psychological Science 
in the Public Interest” 17 (2016) no. 3, s. 103–86. 
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nie37. Stanowi to 50% zmniejszenie zalecanych wcześniej przez Akade-
mię limitów czasu, jaki dzieci mogą spędzać przed ekranami i obecnie 
zaleca się pediatrom, aby edukowali rodziców na temat rozwoju mózgu 
we wczesnych latach życia. Być może poglądy te ulegną dalszym mody-
fikacjom, dlatego rodzice muszą wykazać się zarówno nadzorem, nieza-
leżnym myśleniem i rozeznaniem, aby mieć pewność, że ich dzieci nie są 
narażone na niekorzystne oddziaływania. Wspomniane instytucje zwra-
cają uwagę na konieczność monitorowania nawyków medialnych, kształ-
towanych u dzieci i nastolatków. Podstawowym mechanizmem uczenia 
się jest naśladownictwo. Mechanizm ten dominuje we wczesnym dzie-
ciństwie. Rodzic, który chce, aby jego dziecko używało mediów w sposób 
wolny, rozsądny i mądry, musi sam respektować te zasady w swoim życiu 
i być najlepszym przykładem dla dziecka. Dziecko obserwujące rodzica, 
który nieustannie patrzy w ekran telefonu, nabędzie przekonanie, że jest 
to bardzo ważna czynność, a nawet ważniejsza niż kontakt z nim. Aby 
być wiarygodnym dla dziecka nie wystarczy podawać dziecku pewne za-
sady w sposób werbalny, ale należy je samemu respektować. Inaczej sytu-
acja przypominałaby lekarza, który zabrania pacjentowi palić papierosy 
i nawet potrafi wyjaśnić dlaczego nie powinien tego robić, ale sam pali. 
Rodzic jest dla dziecka modelem zachowań i postaw, a mechanizm mo-
delowania, podobnie jak naśladownictwo, jest jednym z podstawowych 
i najsilniej działających mechanizmów uczenia się38. Niestety ktoś, kto 
korzysta przez kilka godzin dziennie z przekazu medialnego, nie będzie 
w stanie obronić się przed wpływem wywieranym przez media, np. re-
klamami39, narzucanymi poglądami i przekonaniami. Dorosły, który nie 

37	 D. Gentile D, C.H. Oberg, N. Sherwood, M. Story, D. Walsh, M. Hogan, Well-
child visits in the video age: pediatricians and the American Academy of Pediatrics’ guide-
lines for children’s media use, ,,Pediatrics” 114 (2004) no. 5, s. 1235–1241. 

38 por. A. Kołodziejczyk, Media w życiu rodziny. Rodzaje mediacji korzystania 
z mediów, w: Współczesna psychologia mediów. Nowe problemy i perspektywy badawcze, 
A. Ogonowska, G. Ptaszek (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Kraków 2013, s. 49–70.

39 Szacuje się, iż dzieci jeszcze przed ukończeniem 5 roku życia oglądają rocznie 
ponad 4000 reklam produktów żywnościowych (M. Story, S. A. French, Food Advertis-
ing and Marketing Directed at Children and Adolescents in the US, ,,International Jour-
nal of Behavioral Nutrition and Physical Activity” vol. 1,3 (2004). I prawie wszystkie 
reklamowane w telewizji produkty nie są zdrowe (A. Batada, M.D. Seitz, M. Story, M.G. 
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rozpoznaje mechanizmów oddziaływania mediów, nie będzie w stanie 
pokazać tych mechanizmów swoim dzieciom. 

Dokonując metaanaliz zasad korzystania przez dzieci z mediów, po-
dawanych w różnych źródłach, wymienia się przede wszystkim: 1. nie-
korzystanie z mediów przez dzieci w wieku poniżej 2. r.ż., 2. ogranicze-
nie korzystania z mediów do 1–2 h dziennie, z zachowaniem zasady: im 
młodsze dzieci tym krócej powinny mieć kontakt z ekranem, 3. zorgani-
zowanie miejsca zamieszkania tak, aby media były zlokalizowane poza 
miejscem, gdzie dzieci śpią oraz poza pomieszczeniem, gdzie spożywa 
się posiłki., 4. korzystanie z mediów wspólnie z dziećmi i nastolatkami, 
ucząc krytycznego myślenia i oglądania, co jest podstawową umiejętno-
ścią korzystania z mediów, 5. koncertowanie wspólnej aktywności do-
rosły-dziecko przede wszystkim na innych działaniach, w których nie 
są zaangażowane żadne media, tj. wspólnym czytaniu, sporcie, aktyw-
nych zajęciach, rozwijaniu kreatywności. Rodzicom najczęściej bardzo 
zależy na prawidłowym rozwoju dzieci. W dobrej wierze starają się oni 
wykorzystać możliwości, które pojawiły się wraz z rozwojem technologii 
i zaprząc je do wsparcia potencjału własnych dzieci. W edukacji przed-
szkolnej i szkolnej odpowiednio zaprojektowane cyfrowe działania edu-
kacyjne mogą stać się użytecznym narzędziem, umożliwiającym sprawną 
i efektywną naukę. Wykorzystanie zajęć interaktywnych może przyczynić 
się do wzrostu motywacji do nauki i prawidłowego rozwoju umysłowego 
w poszczególnych obszarach takich, jak np. matematyka i nauki ścisłe. 

Rozpatrzmy jednak jeden przykład. Powstają programy dedykowane 
potrzebom edukacyjnym dzieci, a więc rodzice spodziewają się po nich 
wsparcia rozwoju kompetencji swoich pociech. Na przykład aplikacja 
Duolingo jest bardzo popularnym programem do nauki języków, powsta-
łym w 2011r. Od ponad 10-ciu lat wprowadza ona nawet najmłodszych 
w tajniki nauki, a jej zadanie to uczyć-bawiąc. Okazuje się jednak, że nie 
jest to jedyny cel, który realizuje. W aplikacji występują różni bohate-
rowie/przewodnicy po programie, są też postacie reprezentujące LGBT: 
Lin, Bea i Oscar. W opisie postaci znajdziemy następujące informacje: 

Wootan, (2008) Nine out of 10 food advertisements shown during saturday morning chil-
dren’s television programming are for foods high in fat, sodium, or added sugars, or low in 
nutrients. ,,J Am Diet Assoc” 108 (2008) no. 4, s. 673–678. 
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Lin (kobieta) umawia się z kobietami, Bea umawia się zarówno z mężczy-
znami, jak i kobietami, a Oscar lubi mężczyzn. Oznacza to, że Duolingo 
jest aplikacją pro-LGBT, wykorzystuje mandat edukacyjny do normali-
zowania i promowania zarówno programów LGBT w ogóle, jak i trans-
płciowości w szczególności. Tak więc bez szczegółowego zapoznania się 
z treściami, zawartymi w danym programie/aplikacji nie będziemy mieli 
wiedzy o tym, czego dany program/aplikacja uczy dzieci, jaki jest wpływ 
danych mediów na rozwój dziecka40. Z pewnością nie jest to odosobnio-
ny przykład, w którym rodzice nie mogą zaufać miło wyglądającej sów-
ce („sowa mądra głowa”). Ten sposób działania jest wykorzystywany do 
przemycania różnego rodzaju ideologii, którymi dzieci mają programo-
wo nasiąkać od najwcześniejszych lat życia, tak aby treści te byłby częścią 
ich normalnego świata i stanowiły ich codzienne środowisko rozwojowe. 

PODSUMOWANIE 

Z przedstawionych analiz wyłania się następujący obraz. Bardzo waż-
na jest kontrola czasu ekspozycji na media, korzystania z różnego ro-
dzaju programów, nawet takich które możemy zaliczyć do edukacyjnych. 
Nawet jeśli mają one pozytywny wpływ na rozwój danych kompetencji, 
np. umiejętności liczenia, klasyfikowania, rozwoju myślenia – to czas od-
działania samego urządzania może prowadzić do zmian niekorzystnych, 
które mogą mieć charakter nieodwracalnie niszczący. Podobnie przy na-
wet krótkiej ekspozycji na niewłaściwe bodźce, które mogą zawierać tre-
ści takie, jak np. pornografia, z którą nie trudno zetknąć się w internecie 
– nawet bez specjalnej intencji poszukiwań tego typu materiałów. Kon-
takt z pornografią może wyrządzić długotrwałą krzywdę dziecku. Obra-
zy mają taką właściwość, że nie można ich całkowicie usunąć z pamięci. 
Rozumienie wielowymiarowe przekazu medialnego może nastąpić tylko 
u odbiorcy, który jest dojrzały do jego odbioru. Przekaz ten powinien być 
dostosowany do wieku dziecka, jego możliwości poznawczych, emocjo-
nalnych. Brak częstego i długotrwałego kontaktu z mediami jest elemen-

40 J. Van Maren, Language learning app Duolingo is indoctrinating your children 
with LGBT propaganda, https://www.lifesitenews.com/blogs/language-learning-app-
duolingo-is-indoctrinating-your-children-with-lgbt-propaganda/ (dostęp: 18.08.23).
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tem wspierającym rozwój, choć nie wystraczającym do prawidłowego 
rozwoju np. w sferze kontaktów społecznych i emocjonalnych.

Nawet długa lista zasad korzystania z mediów nie zwolni rodziców 
z konieczności bieżącego monitorowania i analizowania materiałów me-
dialnych, z którymi dziecko ma styczność. To rodzice stoją nieustannie 
w pierwszym szeregu odpowiedzialnych za rozwój dziecka, do nich na-
leży decyzja, co dziecko powinno oglądać, z czego korzystać. Kolejnym 
ważnym czynnikiem jest uznanie wpływu wzorowania się na rodzicach, 
co powoduje, iż dorośli powinni stanowić pozytywny model. Korzysta-
nie z mediów ma być narzędziem, a nie celem autotelicznym. Dokonywa-
nie świadomych wyborów, dotyczących korzystania z mediów w naszych 
rodzinach, szkołach to coś więcej niż tylko używanie filtrów interneto-
wych i określanie limitów czasu spędzanego przed ekranem przez dzie-
ci. Chodzi o rozwijanie mądrości, charakteru i odwagi w sposobie, w jaki 
korzystamy z mediów cyfrowych, zamiast akceptowania obietnic techno-
logii dotyczących łatwości, natychmiastowej satysfakcji i wiedzy o świe-
cie na wyciągnięcie ręki. Na koniec warto przytoczyć zasady przedstawio-
ne przez Andy Croucha41, które mogą pomóc rodzicom i wychowawcom 
w utrzymaniu właściwej higieny medialnej. Według autora, technologia 
informacyjna powinna zajmować właściwe miejsce. Zachęca on rodziców, 
wychowawców do podtrzymywania prawdziwych i autentycznych więzi 
z innymi. Podkreśla, że korzystanie z mediów powinno rozwijać nas jako 
ludzi. Dzieje się tak wtedy, kiedy korzystanie z mediów pomaga nam po-
dziwiać otaczający świat, człowieka i Boga. Przestrzega przed utratą wiary 
w świat, człowieka i Boga z powodu korzystania z mediów i technologii. 
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DIGITAL OPPORTUNITIES, DIGITAL THREATS. SINGULARITY OR 
REGULATIONISM?

Summary: The goal of human development is to set in motion his develop-
mental po-tential to become a creative and autonomous individual. In order 
to achieve this goal, an appropriate environment is needed, and the media can 
be considered as distinct human development environment. Based on empiri-
cal research, the author presents and analyzes selected aspects of the influence 
of the media on the development of children and adolescents. She also makes 
an attempt to identify the principles of functioning in the media world that 
will contribute to human development towards a higher quality of life.
Key words: media, children and adolescents, development in the media world 
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Streszczenie: Opracowanie stanowi naukową refleksję nad koniecznością cią-
głego rozwijania leksykalnych kompetencji językowych użytkowników digi-
tal media. W pracy zdefiniowano subdyscyplinę, jaką jest mediolingwistyka, 
w przestrzeni mediów cyfrowych, które stworzyły i nadal kreują nowe obszary 
do interpretacji języka, a także organizują dynamicznie zmieniającą się sferę 
twórczości, sprawności i poprawności językowej. 
Słowa kluczowe: mediolingwistyka, kompetencje językowe, media cyfrowe, 
leksyka, poprawność językowa

WSTĘP

Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych ob-
serwujemy w drugiej dekadzie XXI wieku dynamiczne zmiany w sposo-
bie komunikowania się społeczeństwa. Nowe media, takie jak platformy 
społecznościowe, strony internetowe, blogi, podcasty czy aplikacje mo-
bilne stały się integralną częścią naszego życia codziennego. Wraz z taką 
digitalną intensyfikacją narodziła się potrzeba zrozumienia specyfiki ko-
munikacji w tych nowych środowiskach, co owocuje powstawaniem in-
nowacyjnych, współczesnych dziedzin nauki. Dziś nie tylko mediolin-
gwistyki w jej (i tak nowej) aktualnej formule, ale także mediolingwistyki 
nowych mediów. 

Media cyfrowe stają się bowiem coraz mocniej otwarte na szero-
kie grono twórczo-odbiorcze, będąc równocześnie przestrzenią konsu-
mencką i miejscem masowej twórczości, skupiającej użytkowników języ-
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ka charakteryzujących się różnymi parametrami socjolingwistycznymi. 
Wnoszą oni do tej nowej sfery języka typowe cechy swoich idiolektów, 
co sprawia, że media cyfrowe są bardzo zróżnicowane językowo i sta-
nowią interesujące pole obserwacji dla badaczy komunikacji językowej. 
Zasadniczą cechą nowych cyfrowych socjolektów staje się „interaktyw-
ność, wskazująca właśnie na tę zasadniczą zmianę relacji nadawczo-
-odbiorczych. Podejmowane przez internautów interakcje powodują, że 
ustalanie ról komunikacyjnych rozpoczyna się na nowo, na podstawie 
aktywności, do których niemal każdy ma dostęp, ze względu na nieskom-
plikowane narzędzi i coraz większą intuicyjność”1.

Mediolingwistyka nowych mediów, może dziś już mediolingwistyka 
2.0, analizuje językowe aspekty komunikacji w kontekście mediów cyfro-
wych. Obejmuje badania nad specyficznym językiem używanym na plat-
formach społecznościowych, w komunikacji elektronicznej, w treściach 
wideo i audio dostępnych online, a także w innych nowych formatach 
medialnych. Niepodważalnie ważnym aspektem we współuczestniczą-
cej obecności nadawczo-odbiorczej w mediach cyfrowych jest edukacja, 
także ta w języku nowych mediów. To dzięki pozostaniu na bieżąco, do-
pasowaniu do nowych mediów i technologii, jej użytkownicy stają się 
kompetentnymi i świadomymi uczestnikami cyfrowego społeczeństwa, 
nabywając nieustannie nowych kompetencji gwarantujących samoroz-
wój i ekspansję cyfrową w jej najlepszej odsłonie.

NOWE MEDIA

Nowe media w odróżnieniu od poprzednich, tradycyjnych „dają 
dostęp do wszystkich danych z jednakową prędkością w bardzo krót-
kim czasie”2. Digitalne przekaźniki dzisiaj to „nowe metody kodowania 
i przesyłania informacji. Zmiany te polegają na przejściu od kodowania 
analogowego do cyfrowego oraz na możliwości przesyłania informacji 

1 A. Kula, Redundancja w mediach. Studium pragmalingwistyczne, Poznań 2017, 
s. 145.

2 L. Manovich, Język nowych mediów, Warszawa 2006, s. 122
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przez kanały tworzące sieć”3. Środowisko cyfrowe w swoim procedural-
nym charakterze aranżuje w przestrzeni wirtualnej interaktywne nur-
ty nawigacyjne – wrażliwie rozumiejąc zachowania użytkowników, daje 
możliwość na przestrzenne (nie linearne jak w przypadku mediów trady-
cyjnych) ich tworzenie4. Tym, co wyróżnia nowe media, cyfrowe sposoby 
podania, to np. dekomasacja i zmiana wzorów sterowania – podaż i prze-
siew przekazu, które przestały być dostępne wyłącznie dla oficjalnych 
dostawców treści (tworzenie zawartości w mediach społecznościowych 
przez jej dotychczasowych odbiorców, nawet przy pomocy smartfona); 
zwiększona przepustowość, przerastająca wcześniejsze restrykcje kosz-
tów, dystansu czy pojemności kanałowych (barter informacyjny przez 
aplikacje telefoniczne – niezależny od lokalizacji i nadawcy, i odbiorcy); 
natychmiastowy feedback (nieograniczone możliwości odbiorcy w selek-
cji, wymianie lub odpowiedzi na otrzymywane treści); labilność w treści 
i formie (jedno medium do przekazu informacyjnego i odbioru treści na-
tury rozrywkowej)5.

Zasady rządzące światem cyberkultury zmieniają się w szybkim tem-
pie, a digitalizacja, która kilkanaście lat temu była dla obserwatorów nie 
do wyobrażenia, dzisiaj stanowi podstawę funkcjonowania nowych me-
diów. Dynamika transformacji nowych mediów dzisiaj jest tak wielka, że 
„praktycznie nieuchwytna. [Daje – przyp. AU] możliwość tworzenia wir-
tualnych światów, a więc takich wersji świata, które nie mają żadnego od-
niesienia do rzeczywistości, a reprezentują jedynie siebie, anonimowość 
uczestników komunikacji, zatarcie ról nadawcy i odbiorcy”6. Dzięki temu 
media cyfrowe generują wielki potencjał do kolekcjonowania treści całe-
go środowiska, pozwalają „na natychmiastowy dostęp do gigantycznych 
archiwów wiedzy, zgromadzonej dzięki procesom inteligencji kolektyw-

3 E. Wolańska, Szybko. Mobilnie. Skrótowo, czyli właściwości komunikacyjne, tek-
stowe i stylistyczne krótkiej wiadomości tekstowej, Warszawa 2007, s. 44.

4 Por. M. Lisowska-Magdziarz, Znaki na uwięzi. Od semiologii do semiotyki me-
diów, Kraków 2019.

5 Por. E. Wolańska, Szybko. Mobilnie. Skrótowo, dz. cyt., s. 44–45.
6 M. Wojtak, Dyskurs religijny w mediach. Próba rekonesansu, w: Dyskurs religijny 

w mediach, red. D. Zdunkiewicz-Jedynak, Tarnów 2010, s. 14.
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nej i bardzo sprawne wyszukiwanie w niej informacji (…). [Umożliwiają 
– dop. AU] niezwykłą szczegółowość i nasycenie wiedzą generowanych 
w tym środowisku narracji”7. Niestabilny temperament mediów cyfro-
wych sprawia, że choć ich narracje podlegają zmianom – dają nieustanny 
dostęp też do tego, co było wcześniej, w myśl niepisanej zasady, że „w in-
ternecie nic nie ginie”.

MEDIOLINGIWSTYKA NOWYCH MEDIÓW

Podejście definicyjne

Zachowania człowieka, uczestnika, elementu kanału komunikacji 
w cyberprzestrzeni określane są przez słowa, których używa, lub inne 
elementy należące do języka, także niewerbalnego, choć dziś znakomicie 
już adaptowanego do digitalnej nadawczości. Dlatego też gruntowne me-
tamorfozy w technologiach komunikacyjnych muszą wpływać na język, 
styl i gramatykę wypowiedzi. Nowe technologie komunikacyjne dopro-
wadziły już do wielu zmian w obrębie leksyki. I ta rewolucja w zakresie 
języka trwa. „Współczesny język mediów i forma przekazu medialnego 
rozwijają się szczególnie dynamicznie. Ze względu na konieczność spro-
stania konkurencji, uzależniają się od kryteriów oglądalności i słuchal-
ności”8. Język cyfrowych mediów jest niezwykle trudny do opisania, zde-
finiowania, ponieważ ta sfera dyskursywna jest niejednorodna i zmienna. 
Do określenia języka internetu David Crystal w 2006 r. zaproponował 
zwięzłe i funkcjonalne pojęcie, czyli „netspeak”9. W perspektywie nie-
ustannego rozwoju być może dzisiaj moglibyśmy spojrzeć na tę odsłonę 
języka szerzej, tworząc nowe określenie – digital speak. Przecież ewolucja 
języka cyfrowego świata odzwierciedla napięcie między faktyczną naturą 
świata digital a oczekiwaniami jego użytkowników. Tym samym powsta-
je nowy język, niekwalifikowalny ani do mowy pisanej ani tej mówionej. 

7 M. Lisowska-Magdziarz, Znaki na uwięzi, dz. cyt., s. 300.
8 A. Urzędowska, Etyka czy etykieta? Charakterystyka komentarzy Facebooka 

w perspektywie poprawności językowej i obyczajowej, „Studia Socialia Cracoviensia” 1/16 
(2017), s. 174.

9 D. Crystal, Language and the Internet, Cambridge 2006, s. 17–18.
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Leksyka digital media tworzy pewną korelację między tymi dwiema stro-
nami – ze względu na swoje formalne właściwości jest to język pisany, 
ale zważywszy na jego lapidarność, skrótowość, permanentną zmienność 
i szybką formę powstawania sprawia wrażenie mówionego.

Bez wątpienia wpływ mediów cyfrowych na przeróżne sfery życia 
społecznego, w tym także na język, jest wielki. Można dostrzec relację 
zwrotną między językiem potocznym a językiem digital media. Więk-
szość komunikatów zamieszczonych w sieci przez internautów bazuje na 
polszczyźnie potocznej, to ta odmiana decyduje przecież o językowym 
kształcie komunikacji internetowej w jej nieoficjalnej odsłonie. Z dru-
giej strony pewne zjawiska językowe, które zrodziły się w mediach cy-
frowych, siłą rzeczy przenikają do potocznej odmiany polszczyzny. Ali-
cja Naruszewicz-Duchlińska wyszczególnia typowe elementy leksykalne 
składające się na cechy komunikacji zdigitalizowanej, takie jak m.in.:

•	 myśli wtrącone (rekonstrukcje gramatyczne w formie słów, fraz, 
zdań, które wyrażają stosunek nadawcy do treści, podsumowują 
wypowiedź lub precyzują przekaz);

•	 inwersja (zmiana przyjętego szyku zdania);
•	 elipsy( opuszczenia elementów zdania – możliwe do zrozumienia 

wyłącznie dzięki kontekstowi);
•	 parataksy (współrzędne łączenia zdań w jedno);
•	 skrótowość (nie tylko w jej ekonomicznym użyciu, ale także w for-

mie pewnej nonszalancji zamkniętych grup konwersatoryjnych);
•	 zapożyczenia – anglicyzmy („język angielski jest lingua franca in-

ternetu, mimo zwiększającego się pluralizmu językowego w war-
stwie leksykalnej gatunków sieciowych (grupy dyskusyjne nie są tu 
wyjątkiem) dominującą warstwą zapożyczeń, których stosowanie 
wynika z mody językowej i tendencji do uzupełniania zasobu języ-
kowego, ciągle są anglicyzmy”)10.

Ważną cechą języka cyfrowych mediów jest także jego wyrazistość. 
Język przede wszystkim ma przyciągać uwagę. Specyfika tej leksyki za-
myka (albo otwiera) się przecież w jej globalności, ogólnej dostępności, 

10 A. Naruszewicz-Duchlińska, Internetowe grupy dyskusyjne. Analiza językowa 
i charakterystyka gatunku, Olsztyn 2011, s. 92–94.
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a wszelkie znaki i symbole językowe pozostają w relacji z nadawcą lub 
odbiorcą wypowiedzi. Dzięki nim można mówić o takich aspektach uży-
cia języka, jak nakazy, informacje, wywieranie wrażenia. Ta płaszczyzna 
badań nad językiem to domena pragmatyki analizującej związki mię-
dzy implikacjami mowy w realiach pozajęzykowych a samą organizacją 
i funkcjami języka. 

Aspekty poprawnościowe

W erze cyfrowej kwestia poprawności językowej w mediach cyfro-
wych staje się coraz bardziej aktualna. Poprawność językowa rozumiana 
jako zbiór norm, reguł i konwencji, określa, jak powinien być konstru-
owany i wyrażany język, aby był zrozumiały i akceptowalny dla społe-
czeństwa. W mediach cyfrowych, gdzie komunikacja odbywa się głównie 
w formie pisanej, poprawność językowa jest kluczowym elementem sku-
tecznej komunikacji. Myślenie w mediach, w teoretycznym aspekcie, od-
daje wartościowanie świata – przez swoją interdyscyplinarność. Językiem 
sieci rządzą zasadnicze tendencje, cechy, które nie tyle go charakteryzują, 
co definiują, nadając mu specyficzny charakter i umożliwiając bardziej 
efektywną i kreatywną komunikację w erze cyfrowej. Są to: 

•	 skrótowość (oszczędność czasu, kosztów komunikowania, szybkie 
reagowanie), 

•	 hybrydyzacja (zapożyczanie obcych struktur językowych, wzoro-
wanie się na języku uniwersalnym),

•	 ekspresja (świadome zmuszenie do myślenia, wywołania dyskusji, 
prowokacji), 

•	 doraźność (szybkość, okazjonalność, tworzenie nagłe).
Wskazane trendy leksyki mediów cyfrowych wpływają w znacznej 

mierze na nie zawsze spełniane przez użytkowników digital media kry-
teria poprawnościowe. Wiąże się to niewątpliwie z „rozluźnieniem daw-
nych norm stylu wysokiego, inwazją potoczności oraz zmianą obyczajów 
komunikacyjnych”11, często też ze swojego rodzaju liberalizacją etykie-
ty poprawnościowej. W przestrzeni wirtualnej, podobnie jak w codzien-

11 E. Jędrzejko, Język w sieci – czyli jeszcze o czacie i innych formach komunikacji 
internetowej. Nowe media – nowy styl? „Socjolingwistyka” 26 (2012), s. 8.
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nej komunikacji, nie wszyscy przywiązują wagę do formy językowej ko-
munikatów, często posługują się slangiem lub nawet wulgaryzmami. To 
niewątpliwie przejaw ekspresywności języka, nawiązującego do emotyw-
ności myślenia współczesnego człowieka, wyrażanego przez jego sponta-
niczność, coraz większą dostępność – z koniecznością bycia zauważonym 
w cyberprzestrzeni, po prowokacyjność, sprawczą, czasami wręcz per-
swazyjną działalność, która ma mieć konkretny skutek. 

Kompetencje językowe użytkowników digital media

Kształt tekstów, które przez leksykę pojawiają się w mediach cyfro-
wych, w dużej mierze zależy od kompetencji komunikacyjnych nadaw-
cy – kształtowanych przez światopogląd, aglomerat jego osądów świa-
ta i wreszcie czynniki zewnętrzne12. Do odbiorcy natomiast, chcącego 
dobrze interpretować komunikat nadawcy, należy wiedza o złożoności 
kontekstu13. Niezaprzeczalnie natomiast odnośnikiem świadomości ję-
zykowej jest wzorzec gramatyczny, inaczej właśnie kompetencja języ-
kowa, a – co za tym idzie – znajomość albo przynajmniej umiejętność 
rozpoznawania zbiorów skonwencjonalizowanych, określonych formuł 
językowych. Małgorzata Lisowska-Magdziarz wskazuje, że istotą kompe-
tencji medialnych, niezbędnych do funkcjonowania we współczesnym, 
zmediatyzowanym świecie: „jest nie tylko umiejętność rozumienia i od-
bioru przekazów medialnych dostarczanych nam w modelu szerokiego 
rozpowszechniania (broadcasting), ale też zdolność do używania mediów 
jako obszaru dla własnej ekspresji oraz takiego kształtowania i wąskiego 
rozpowszechniania (narrowcasting, sliyercasting) własnych przekazów, by 
uzyskać uwagę innych użytkowników”14. 

Bez wątpienia nadawca i odbiorca, w klasycznym rozumieniu, różnią 
się od siebie warsztatem i wprawą w kreatywnym uczestniczeniu w ko-
munikacji digital media. Jednak w nowych mediach, w sytuacji wyraźnej 
unifikacji funkcji aktorów cyfrowej sceny, te role się integrują, wymienia-

12 Por. T. Piekot, Dyskurs polskich wiadomości prasowych, Kraków 2006.
13 Por. Pałuszyńska, Strategie dziennikarzy i ich rozmówców w medialnym dyskursie 

publicznym, Łódź 2012.
14 M. Lisowska-Magdziarz, Znaki na uwięzi, dz. cyt., s. 133.



144� Aleksandra Urzędowska

ją między sobą, czasami wyraźnie przenikają. Tym samym kompetencje 
społeczne, gatunkowe, dyskursywne i wreszcie językowe stają się niewy-
łapywalne dla badacza albo odbiorcy „drugiego stopnia”. W kontekście 
poprawności językowej i sprawności w jego użytkowaniu „… w odbio-
rze przeciętnego użytkownika uwagę przyciąga kompetencja na poziomie 
poprawności językowej, oceniana głównie przez pryzmat usterek języko-
wych”15. Żeby usterek językowych uniknąć, nabrać pełnej świadomości, 
sprawczości i poprawności językowej, zarówno ze strony nadawczej, jak 
i odbiorczej – a w tym wypadku w formie syntetycznego pod kątem lek-
sykalnym jednego formatu nadawczo-odbiorczego – należy nieustannie 
kształcić w sobie kompetencje w zakresie języka. Konieczność wykształ-
cenia i ciągłego rozwijania poniższych umiejętnych zastosowań języko-
wych wydaje się w cyberprzestrzeni tak naturalna, jak posiadanie konta 
w social mediach:

•	 umiejętność skutecznej komunikacji: w świecie, w którym komu-
nikacja odbywa się głównie online, umiejętność posługiwania się 
językiem nowych mediów staje się kluczowa do efektywnej komu-
nikacji – tak by być rozumianym i rozumieć,

•	 świadomość ryzyka i odpowiedzialności: zrozumienie specyfiki ję-
zyka nowych mediów pozwala na unikanie potencjalnych zagro-
żeń, takich jak dezinformacja, cyberprzemoc czy hejt,

•	 kreowanie właściwych treści: edukacja w zakresie języka nowych 
mediów pomaga w tworzeniu treści o wysokiej jakości, które są 
zrozumiałe, atrakcyjne i odpowiedzialne,

•	 adaptacja do dynamicznie zmieniającego się środowiska mediów 
cyfrowych: szybki rozwój technologii wymaga od nas ciągłego do-
stosowywania się do nowych form komunikacji i mediów, co czyni 
edukację w tym obszarze niezwykle istotną.

Kompetencje językowe, obejmujące zdolność do skutecznego rozu-
mienia, interpretowania oraz tworzenia komunikatów w języku, pozwa-
lają nie tylko na: zachowanie kultury narodowej – kluczowe w przeka-

15 M. Ślawska, Perspektywa genologiczna w badaniu tekstów prasowych/ medial-
nych, w: red. I. Hofman, D. Kępa-Figura, Współczesne media. Problemy i metody badań 
nad mediami, Lublin 2019, s. 232 (Tom 2). 
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zywaniu zwyczajów oraz tradycji, rozwój tolerancji i akceptacji – przez 
wykształcenie szacunku w społeczeństwie wielokulturowym, integrację 
społeczną – kluczową dla powszechnego zjednoczenia i unikania wyklu-
czenia, ale także na: rozumienie różnorodności, nieustanne wspieranie 
konieczności edukacji, a w końcu na rozwój i szerszą interpretację inno-
wacyjnych technologii.

PODSUMOWANIE 

Dzięki nieustannemu rozwojowi języka, sprzężonemu z dynamizacją 
mediów cyfrowych, mediolingwistyka nowych mediów stanowi kluczo-
wą dziedzinę nauki w obliczu intensywnego rozwoju technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Jako dziedzina badawcza, która koncentruje 
się na analizie języka w kontekście cyfrowych środków komunikacji, me-
diolingwistyka dzisiaj stała się interdyscyplinarną gałęzią języko- i me-
dioznawstwa, która bada, opisuje i interpretuje różnorodne aspekty ję-
zykowe obecne w przestrzeni cyfrowej, wychodząc naprzeciw nowym 
technologiom i ich silnej ekspansji. Nie ulega wątpliwości, że tylko kształ-
cenie i świadome rozumienie lingwistyki mediów pomaga poprawić ko-
munikację, zwiększyć bezpieczeństwo online, wzmocnić kreatywność 
i innowacyjność, a w rezultacie skutecznie dopasować się do zmieniają-
cego się środowiska. Edukacja w języku nowych mediów jest niezbędna, 
aby umożliwić użytkownikom skuteczną, odpowiedzialną i świadomą 
komunikację w nowych mediach. 
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LEXICAL COMPETENCES OF A DIGITAL MEDIA USER. REFLECTIONS ON THE  
SUBSERVIENT ROLE OF MEDIALINGUISTICS IN MEDIA EDUCATION

Summary: This text is a scientific reflection on the need to continuously de-
velop the lexical language competences of digital media users. Medialinguis-
tics, a nie subdiscipline, which has been defined in the space of digital media, 
which have created and continue to create new areas for language interpreta-
tion, as well as organize the dynamically changing sphere of creativity, lan-
guage proficiency and correctness.
Key words: medialinguistics, linguistic competences, digital media, lexis, lin-
guistic correctness 
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Dwie strony medalu. O zagrożeniach sieciowych 

Streszczenie: Według raportu Społeczeństwo informacyjne w Polsce dostęp do 
internetu ma aż 93,3% gospodarstw domowych. Media społecznościowe, cy-
fryzacja, nowe technologie, internet, ale i bezpieczeństwo w sieci są kluczo-
wymi elementami społeczeństwa informacyjnego. Są one wykorzystywane za-
równo w biznesie, edukacji, jak i życiu codziennym zarówno przez dorosłych, 
jak i młodszych użytkowników sieci. W związku z tym niezwykle ważna jest 
świadomość zagrożeń, z jakimi wiąże się korzystanie z internetu oraz sposo-
by radzenia sobie z tymi zagrożeniami. Celem opracowania jest zatem prze-
gląd wybranych przypadków niebezpieczeństw związanych z używaniem in-
ternetu, opis zagrożeń wynikających z szybkim rozwojem technologii, a także 
przedstawienie porad mających pomóc w bezpiecznym i świadomym korzy-
staniu z nowych mediów. 
Słowa kluczowe: media, dezinformacja, deepfake, hejt, cyberbezpieczeństwo 

WSTĘP

Stanisław Lem pisał, iż: „Każda technologia ma swoją ciemną stro-
nę, z góry nieprzewidywalną”. Technologia przynosi nam wiele możliwo-
ści, dzięki którym zarówno poszczególne społeczeństwa, jak i jednost-
ki mogą się rozwijać. Wpływa ona na sposób życia, wykonywaną pracę, 
rozwój społeczny, jednak istnieje również “druga strona medalu”, czyli 
zagrożenia wynikające z szybkiego rozwoju technologii. Od dużego sta-
cjonarnego komputera, przez ciężkie i wolno działające laptopy po urzą-
dzenia mobilne z dostępem do sieci w niemal każdym miejscu na świecie 
i Internet of Things oraz sztuczną inteligencję. Rozwój technologii w ostat-
nich kilkudziesięciu latach jest niezwykle szybki. Cel szybkiego postępu 
technologicznego wydawał się prosty: poszerzenie możliwości odbior-
ców, ułatwienie codziennego życia, nieustanna komunikacja, stworzenie 
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globalnej wioski, jednak można by zadać pytanie, czy szybki rozwój tech-
nologii niesie ze sobą jedynie zalety? 

Coraz szerszy dostęp do technologii i nowe urządzenia czy media 
sprawiają m.in., że odbiorcy mają coraz mniej czasu na inne aktywności, 
spędzając znaczną część dnia w rzeczywistości online. Nowe media stały 
się również przestrzenią do nadużyć i manipulacji zarówno na poziomie 
jednostki, jak i całego społeczeństwa. W niniejszym artykule postaramy 
się przeanalizować negatywne zjawiska, które pojawiły się wraz z rozwo-
jem internetu, wśród których możemy wyróżnić m.in. postprawdę, dez-
informację, fake news, deepfake czy hejt jak również postaramy się odpo-
wiedzieć na pytanie, co zrobić aby ustrzec się przed zagrożeniami w sieci. 

WPŁYW NOWYCH MEDIÓW NA SPOŁECZEŃSTWO  
I ŹRÓDŁO INFORMACJI

Obecnie trudno sobie wyobrazić życie bez internetu. Wykorzystu-
jemy go do pracy, nauki, rozrywki ale również jako pierwsze miejsce, 
w którym szukamy informacji. Media tradycyjne, takie jak telewizja czy 
prasa, które do tej pory miały największy wpływ na kształtowanie opi-
nii publicznej, jak i były jednym z głównych dostawców wiadomości, co-
raz częściej odchodzą na boczny tor. Ta ewolucja technologiczna, któ-
ra odbyła się na przełomie wieków, charakteryzuje się przede wszystkim 
szybkością dotarcia do odbiorcy. Sam sposób prezentacji informacji rów-
nież się zmienił: stał się bardziej interaktywny, dostosowany bezpośred-
nio do konkretnej osoby. Odbiorcy stali się istotnym czynnikiem decy-
dującym często o tym, które informacje dotrą do szerokiego grona osób, 
poprzez udostępnienie ich dalej lub komentowanie. Dostęp do wiedzy 
i nowych mediów sprawia, że współcześnie mamy do czynienia ze spo-
łeczeństwem informacyjnym. W 2022 r. według raportu Społeczeństwo 
informacyjne w Polsce dostęp do internetu w domu miało 93,3% gospo-
darstw domowych, natomiast regularnie (co najmniej raz w tygodniu) 
korzystało z internetu 85,7% osób w wieku 16–74 lata. Jest to systema-
tyczny wzrost z roku na rok, ponieważ w 2021 r. liczba użytkowników ko-
rzystających regularnie z internetu w Polsce wyniosła 83,6%. Najczęściej 
wykonywanymi czynnościami podczas korzystania z internetu w celach 
prywatnych było odpowiednio: wyszukiwanie informacji o towarach, ko-
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rzystanie z poczty elektronicznej, korzystanie z komunikatorów, czytanie 
online wiadomości, gazet lub czasopism, korzystanie z serwisów społecz-
nościowych oraz wykonywanie rozmów przez internet. 

Te statystyki pokazują, iż wśród Polaków internet jest zarówno spo-
sobem na spędzanie wolnego czasu, ale i narzędziem służącym do zała-
twiania spraw urzędowych, wykonywanie zawodowych obowiązków czy 
zaspokajanie podstawowych potrzeb życiowych. W tym kontekście nie-
zwykle ważne jest edukowanie społeczeństwa w zakresie prawidłowego 
korzystania z internetu i efektywnego wykorzystywania technologii, ja-
kie obecnie są dostępne1. Światem rządzi informacja – to sformułowa-
nie jest wyjątkowo trafne do opisania współczesnej rzeczywistości, peł-
nej nowych technologii medialnych, dzięki którym niemal nieustannie 
docierają do nas kolejne komunikaty. Cechą nieodłączną nowoczesnych 
środków przekazu jest swoboda wypowiedzi i praktycznie niczym nie-
ograniczone możliwości tworzenia treści, co postawiło przed społeczeń-
stwem nowe wyzwania reagowania na nadużycia tych podstawowych 
praw. Jak nakreślić definicje i delikatne granice pomiędzy wolnością sło-
wa a naruszeniem dóbr osobistych czy rozpowszechnianiem informacji 
nieprawdziwych, zagrażającym dobru społecznemu2. 

Z punktu widzenia prawa, każda informacja powinna być traktowana 
indywidualnie, gdyż nie jest możliwe stworzenie jednego, ogólnego kry-
terium oceny szkodliwości. Inaczej będzie traktowana wiadomość, wzy-
wająca do nienawiści, a inaczej memy o charakterze satyrycznym3. In-
formacja ma swoją wartość, którą możemy oceniać pod względem kilku 

1 Społeczeństwo informacyjne w Polsce w 2022 r., https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html, (dostęp: 01.09.2023).

2 https://www.edukacjaprawnicza.pl/informacja-w-mediach-dezinformacja-trolling- 
-postprawda-fake-news-deepfake/ (dostęp: 01.09.2023).

3 Zob. np. J. L. Egelhofer, S. Lecheler, Fake news as a two-dimensional phenom-
enon: a framework and research agenda, „Annals of the International Communication 
Association”, t. 43, nr 2, 2019, s. 97–116; D. M. J. Lazer i in., The science of fake news, 
“Science”, t. 359, nr 6380, 2018, s. 1094–1096.

B. G. Southwell, E. A. Thorson, L. Sheble, The Persistence and Peril of Misinforma-
tion, „American Scientist”, 2017; E. C. Tandoc Jr., Z. W. Lim, R. Ling, Defining “Fake 
News”, „Digital Journalism”, nr 6, 2018, s. 137–153.
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kryteriów. Z jednej strony ważna jest jakość informacji, jej przydatność 
i wiarygodność. Natomiast z drugiej strony wartość informacji to koszt 
jej wytworzenia oraz cena, jaką odbiorca musi zapłacić, aby otrzymać do 
niej dostęp. Zatem w dzisiejszych czasach informacja jest traktowana jak 
towar – sposób wymiany dóbr oraz handlu, z czym wiążą się również bar-
dzo duże zagrożenia. Wartość informacji jest również związana z uwagą, 
jaką jej poświęcamy, teoretycznie – czym więcej uwagi odbiorca poświę-
ca informacji, tym większa jej wartość.

W latach 90. XX w. Steve Tesich sformułował tezę, że „media nie po-
sługują się prawdą, ale postprawdą – stronniczą wersją wydarzeń, która 
nagina rzeczywistość i oddziałuje na emocje w taki sposób, aby wywołać 
w odbiorcach konkretną reakcję”4. Rzeczywistość związana z obecno-
ścią postprawdy w mediach nie jest zjawiskiem nowym, lecz w obecnej 
rzeczywistości mediów społecznościowych oraz sztucznej inteligencji, 
która coraz odważniej wynika w świat mediów, rozpoznawanie prawdzi-
wych informacji staje się dużym wyzwaniem. Istotą informacji zalicza-
nych do kategorii post prawdy jest ich ładunek emocjonalny – nie są one 
często całkowicie “wyssane z palca”, lecz wzbudzają silne emocje wśród 
odbiorców, dlatego też nie zastanawiają się oni nad ich sensem i prawdzi-
wością. Nie odbierają ich w sposób obiektywny, lecz podchodzą do spra-
wy w sposób niezwykle emocjonalny, zaburzając tym samym prawidłową 
percepcję komunikatu, który do nich dociera. 

Słowo „postprawda” zostało po raz pierwszy użyte przez Steve’a Te-
sicha w  eseju A Government of Lies, opublikowanym w piśmie Nation 
w 1992 r. Natomiast 12 lat później Ralph Keyes pisał już o “epoce post-
prawdy” – określając ją jako rzeczywistość, w której: “Kłamanie stało się 
w zasadzie wykroczeniem, za które nie sposób kogokolwiek obwiniać”5. 
To stwierdzenie jest również nad wyraz aktualne obecnie. W 2016 r. re-

4 J. Balcewicz, Społeczeństwo informacyjne w czasach cyfrowej rewolucji – o zja-
wisku bańki informacyjnej i jego następstwach, 4 października 2019, za: Wikipedia, (do-
stęp: 27.01.2021).

5 R. Keyes, The Post-Truth Era: Dishonesty and Deception in Contemporary Life, 
New York 2004.
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daktorzy Oxford Dictionary uznali “postprawdę” za słowo roku6, a łączyło 
się to z kwestiami brexitu oraz wyborami prezydenckimi w Stanach Zjed-
noczonych. W związku z tymi wydarzeniami odbiorcy wręcz zalewani 
byli falą dezinformacji. Epoka postprawdy trwa nadal, a poprzez zastoso-
wanie nowoczesnych technologii przybiera coraz nowsze formy, obejmu-
jąc nie tylko sferę werbalną, ale i angażując wszystkie zmysły człowieka, 
a szczególnie oddziaływując na sferę wizualną, która we współczesnych 
czasach jest głównym bodźcem odbioru komunikatów.

Obecnie jedną z coraz częściej stosowanych form dezinformacji jest 
deep fake. W 2019 r. świat obiegło wideo z Nancy Pelosi – przewodni-
czącą Izby Reprezentantów Stanów Zjednoczonych, która znajdowała się 
w stanie upojenia alkoholowego. Wideo było szeroko komentowane oraz 
udostępniane, a wśród użytkowników, którzy również zdecydowali się 
to zrobić, był m.in. Donald Trump – były prezydent Stanów Zjednoczo-
nych. Wideo, które dotarło do miliony internautów, okazało się niepraw-
dziwe7. Zostało one spreparowane za pomocą technologii deepfake, czy-
li „sieci neuronowej – modelu zaawansowanego uczenia maszynowego, 
która tak długo analizuje nagrania wideo, aż będzie w stanie za pomo-
cą algorytmu nałożyć «skórę» jednej ludzkiej twarzy na ruchy innej”8. 
Przykładów użycia sztucznej inteligencji do stworzenia deep fake’ów jest 
zdecydowanie więcej. Barack Obama jako chirurg, Emmanuel Macron 
i Ursula von der Leyen jako lekarze oraz Theresa May jako pielęgniarka, 
Bill Gates na spotkaniu z prezydentem Chin i USA w tajnym laborato-
rium – to kolejne z przykładów spreparowanych zdjęć. Cel ich tworzenia 
jest różny, jednak każde z nich wywołuje emocje i wzbudza falę kolejnych 
komunikatów. Zdjęcie przedstawiające Bill Gatesa na spotkaniu z przy-
wódcami Chin i Stanów Zjednoczonych miało m.in. uzasadnić teorie spi-
skowe dotyczące źródła pandemii Covid-19. 

6 „Post-truth” declared word of the year by Oxford Dictionaries, www.bbc.com/news/
uk-37995600 (dostęp: 02.04.2023).

7 Deep fake videos zagrożeniem dla demokracji, www.brief.outride.rs/wyda-
nie/czerwiec-2019/brief-73/#deepfake-videos-zagrozeniem-dla-demokracji (dostęp: 
23.04.2023).

8 J.w.

http://www.bbc.com/news/uk-37995600
http://www.bbc.com/news/uk-37995600
http://www.brief.outride.rs/wydanie/czerwiec-2019/brief-73/#deepfake-videos-zagrozeniem-dla-demokracji
http://www.brief.outride.rs/wydanie/czerwiec-2019/brief-73/#deepfake-videos-zagrozeniem-dla-demokracji
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Do aktualnych przykładów deep fake’ów z użyciem sztucznej inteligen-
cji należy również zdjęcie papieża Franciszka, które dotarło do milionów 
internautów w 2023 r. Głowa Kościoła katolickiego ubrana w modną, bia-
łą kurtkę zszokowała internautów i wzbudziła wielkie zainteresowanie. 
W tym przypadku również bardzo ważny był emocjonalny odbiór zdję-
cia i jego przekaz, który nie współgrał z dotychczas znanym wizerunkiem 
papieża – niedbającego o dobra materialne, zawsze mającego na wzglę-
dzie sprawy najuboższych. Zdjęcie również nie okazało się prawdziwe, 
a do jego stworzenia użyto programu Midjourney, który umożliwia przy-
gotowanie obrazów na podstawie prostych podpowiedzi tekstowych9.

Powszechność występowania różnego rodzaju dezinformacji omó-
wionych we wcześniejszej części opracowania wymusza na użytkowni-
kach internetu umiejętności analizowania informacji i krytycznego po-
dejścia do nich, w przeciwnym razie mogą się oni stać ofiarami takich 
działań10. We współczesnych czasach niezbędne jest podejmowanie dzia-
łań, które z jednej strony mają edukować społeczeństwo w kwestii roz-
poznawania fake newsów, natomiast z drugiej istotne jest również wy-
krywanie nieprawdziwych przekazów przez specjalistów w tej dziedzinie. 
Zajmuje się tym m.in. Europejskie Obserwatorium Mediów Cyfrowych. 
Każdego miesiąca publikuje ono raport dotyczący tematów, których naj-
częściej dotyczyły fake newsy w mediach dostępnych w państwach Unii 
Europejskiej. W lipcu 2023 r. tematami takimi były: wojna w Ukrainie, 
pandemia Covid-19, zmiany klimatyczne, Unia Europejska. Tematy pod-
dawane dezinformacji są niezmienne od kilku miesięcy11. W kontekście 
deep fakeów, ale również wszelkich innych rodzajów dezinformacji war-
to przytoczyć opinię brytyjskiego dziennikarza Jamie’go Bartletta: „Naj-
większą siłą deep fake video jest nie technologia, ale nasza gotowość do 

9 Papież Franciszek w modnej kurtce. Zdjęcie wykonała sztuczna inteligencja, 
https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2023-03-28/papiez-franciszek-w-modnej-
kurtce-zdjecie-wykonala-sztuczna-inteligencja/, (dostęp: 01.09.2023).

10 https://www.edukacjaprawnicza.pl/informacja-w-mediach-dezinformacja-trolling- 
-postprawda-fake-news-deepfake/

11 Fact-checking briefs, https://edmo.eu/fact-checking-briefs/#1645789434065-
14f5328f-4517, (dostęp: 01.09.2023).

https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2023-03-28/papiez-franciszek-w-modnej-kurtce-zdjecie-wykonala-sztuczna-inteligencja/
https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2023-03-28/papiez-franciszek-w-modnej-kurtce-zdjecie-wykonala-sztuczna-inteligencja/
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uwierzenia w dowolną bzdurę i udostępniania jej, jeśli tylko zgadza się 
z naszym ustalonym poglądem na świat”12.

NIEBEZPIECZEŃSTWO W SIECI

Korzystanie z sieci wiąże się z wieloma niebezpieczeństwami. Mimo że 
internet to jedno z największych osiągnięć ludzkości, to jednak nie jest to 
doskonały wynalazek. Wręcz przeciwnie, można w nim napotkać bardzo 
dużo różnego rodzaju niebezpieczeństw i zagrożeń, które dotykają różnych 
sfer naszego życia. Prywatność użytkowników, dane, a także pieniądze są 
często narażone na niebezpieczeństwo. W tej części opracowania omówi-
my najczęściej występujące zagrożenia w internecie wraz z ich przykładami.

Pierwszym i chyba najczęściej spotykanym zagrożeniem jest bez-
pieczeństwo danych w sieci – w sieci zarówno przechowujemy różne-
go rodzaju prywatne dane, jak i używamy ich, korzystając z serwisów 
internetowych. Internetowi oszuści bardzo często chcą wykradać dane 
użytkowników. Skradzione dane można wykorzystać na różne sposo-
by, m. in. do wyrządzenia szkody majątkowej, wzięcia kredytu na osobę, 
której dane ukradziono, do zakupów w sieci przy użyciu karty bankowej 
czy zmiany loginów do skrzynki elektronicznej, mediów społecznościo-
wych czy bankowości internetowej. Dane użytkowników mogą dostać się 
w „niewłaściwe ręce” również poprzez wyciek danych. Takiej sytuacji do-
świadczyli m.in. użytkownicy Twittera (obecnie portal X). Ponad 200 mi-
lionów maili użytkowników tego portalu wyciekło do sieci, a następnie 
były one upubliczniane i sprzedawane na portalach hakerskich. Proceder 
ten trwał od lipca 2022 r. Użytkownicy, których dane wyciekły, zostali na-
rażeni na cyberoszustwa. Wyciek był możliwy poprzez lukę, która istnia-
ła w zabezpieczeniach Twittera13. Kradzież może dotyczyć również tożsa-

12 J. Bartlett, You can’t believe a word any of these people is saying – that’s the „deep 
fake” era for you, www.theguardian.com/commentisfree/2019/jun/16/you-cant-believe-
a-word-any-of-these-people-is-saying-thats-the-dep-fake-era-for-you, tłumaczenie 
własne (dostęp: 01.09.2023).

13 Wyciek danych 200 mln użytkowników Twiitera. Są narażeni na cyberata-
ki, https://innpoland.pl/189211,wyciek-danych-200-mln-uzytkownikow-twittera-sa-
narazeni-na-cyberataki, (dostęp: 23.09.2023).

http://www.theguardian.com/commentisfree/2019/jun/16/you-cant-believe-a-word-any-of-these-people-is-saying-thats-the-dep-fake-era-for-you
http://www.theguardian.com/commentisfree/2019/jun/16/you-cant-believe-a-word-any-of-these-people-is-saying-thats-the-dep-fake-era-for-you
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mości w mediach społecznościowych, poprzez przejęcie profilu, którym 
posługuje się dana osoba. Może to doprowadzić do zniszczenia wizerun-
ku i dobrego imienia tej osoby, poprzez niewłaściwe, obraźliwe publika-
cje, podszywanie się pod inną osobę czy wyłudzenie w ten sposób pienię-
dzy od bliskich i znajomych osoby, której skradziono tożsamość.

Zagrożeniem związanym z funkcjonowaniem w mediach społeczno-
ściowych i dotyczącym przede wszystkim osób znanych jest podszywa-
nie się pod te osoby. Podszywanie się pod wpływowych polityków było 
wykorzystane przez użytkownika o nicku “Napalony Wikary” na portalu 
Twitter (obecnie portal X). Osoba ta podszywała się pod wielu polityków, 
a także dziennikarzy, publikując nieprawdziwe informacje w mediach 
społecznościowych i wprowadzając w błąd odbiorców tych komunikatów 
oraz posługując się dezinformacją. Podobnie działała również “Człowiek 
Bóbr”. Obaj użytkownicy tworzyli profile i zmieniali zdjęcia profilowe na 
takie same, jakimi posługiwali się znani politycy w tym serwisie, a tak-
że nazwę konta. Ich działanie polegało na tworzeniu kontrowersyjnych 
i wzbudzających emocje wpisów, często niezgodnych z dotychczas gło-
szonymi przez polityków poglądami. Tweety te docierały do dziennika-
rzy, którzy nie sprawdzając wiarygodności konta, podawali je w swoich 
artykułach czy materiałach. W ten sposób tworzyła się niejako „lawina 
dezinformacji”, docierając ostatecznie do odbiorców, którzy zasypywani 
byli nieprawdziwymi komunikatami14. Takie działanie jest wprost pena-
lizowane przez polski kodeks karny – art. 190a §2 KK mówi: “...kto, pod-
szywając się pod inną osobę, wykorzystuje jej wizerunek lub inne jej dane 
osobowe w celu wyrządzenia jej szkody majątkowej lub osobistej”15 pod-
lega karze pozbawienia wolności do lat 3.

Kolejnym przykładem zagrożeń jest kradzież kont w mediach spo-
łecznościowych, na którą były narażone również znane osoby m.in. Ewa 
Farna – piosenkarka. Po kradzieży konta piosenkarki na jej profilu poja-
wiły się wulgarne wpisy, prywatne zdjęcia artystki, a także dokumenty, 

14 Cyberbezpieczeństwo. Coraz więcej kradzieży tożsamości w mediach społecz-
nościowych, https://cyberdefence24.pl/cyberbezpieczenstwo/coraz-wiecej-kradziezy-
tozsamosci-w-mediach-spolecznosciowych, (dostęp: 01.09.2023).

15 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz.U. 1997, nr 88, poz. 553).
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które zawierały poufne dane16. Podobny incydent spotkał amerykańską 
aktorkę – Selenę Gomez (na jej skrzynkę pocztową włamała się hakerka, 
udostępniając z niej dane), a także piłkarza Wojciecha Szczęsnego, które-
mu skradziono konto na portalu Instagram. W tym przypadku hakerzy 
udostępnili na koncie bramkarza zdjęcia nagich kobiet. Mimo że zdjęcia 
sprawnie zostały usunięte, to jednak w wyniku tej sytuacji wizerunek pił-
karza niewątpliwie ucierpiał, ponieważ nie do wszystkich mogły dotrzeć 
późniejsze wyjaśnienia sprawy i źródło tych zdjęć. Innym typem prze-
stępstw na które są narażeni użytkownicy internetu jest pharming. Jest to 
podszywanie się pod witrynę wrażliwą z perspektywy bezpieczeństwa jej 
użytkowników, np. stronę banku. Pharming wykorzystuje techniki oszu-
kiwania systemów w ten sposób, by ruch użytkowników kierowany był na 
fałszywe, złośliwe witryny, mające inny adres IP, jednak w przeglądarce 
identyfikujące się takim samym lub bardzo podobnym adresem WWW 
do prawdziwej strony. Zmieniona jest jedynie niewielka część nazwy wi-
tryny, przez co wykrycie oszustwa jest bardzo trudne.

Podobnym zagrożeniem jest phising, czyli wyłudzanie danych oparte 
na podszywaniu się pod znaną osobę lub instytucję. Często to oszustwo 
bazuje na wyłudzeniu od użytkownika potwierdzenia numeru konta czy 
danych do logowania. Do przykładów phisingu zaliczyć można wiado-
mości SMS, które otrzymywali klienci firmy PGE. Treść przesyłanych 
wiadomości przez oszustów podszywających się przez firmę PGE to: 
„PGE: Na dzień 13.09.2022 zaplanowano odłaczenie energii elektrycz-
nej! Prosimy o regulowanie należnosci”. Wiadomość zakończona była hi-
perłączem skróconym do domeny tiny. Po kliknięciu w link użytkownik 
zostanie przeniesiony na stronę podobną do witryny PGE, jednak różni 
się ona nieco samą nazwą17. W tej miejscu warto zwrócić uwagę na istot-
ny szczegół tej wiadomości SMS, który może pomóc uchronić przed tego 
typu oszustwem – jest nim skrócony link zamiast pełnego, który w prak-
tyce nie jest stosowany przez takie przedsiębiorstwa. Ważne jest, aby nie 

16 Ewa Farna zaatakowana w obrzydliwy sposób. Konto gwiazdy zostało zhakowa-
ne, https://www.eska.pl/news/ewa-farna-zhakowane-konto-na-facebooku-co-sie-stalo-
aa-nN8D-mMaK-fKgh.html#google_vignette, (dostęp: 03.09.2023).

17 To nie PGE, to bandyci. Uwaga na plagę złośliwych SMS-ów, https://spidersweb.
pl/2022/10/sms-pge-zadluzenie.html, (dostęp: 01.09.2023).
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logować się do bankowości internetowej poprzez otrzymany link, a po 
otrzymaniu podejrzanej wiadomości upewnić się, czy rachunek faktycz-
nie nie został już wcześniej zapłacony.

Internetowi oszuści wykorzystują różnego rodzaju portale, by wyłu-
dzić pieniądze czy dane użytkowników. Ofiarami oszustwa padli również 
użytkownicy m.in. banku Credit Agricole, systemu E-Toll czy popularne-
go serwisu streamingowego Netflix. Oszuści podszywający się pod por-
tal Netflix wysyłali wiadomości, które informowały o zawieszeniu konta 
czy uregulowaniu płatności za korzystanie z funkcji serwisu. Wiadomo-
ści prowadziły do fałszywej strony. Witryna przypominała oficjalny panel 
logowania do konta Netflix, by w ten sposób użytkownicy przekazali swo-
je dane teleadresowe i szczegóły karty płatniczej18. Szczególną ostrożność 
należy zachować podczas zakupów przez internet. Częstym zjawiskiem 
jest tworzenie fałszywych sklepów internetowych, które mają posłużyć 
oszustowi do wyłudzenia danych użytkowników, zwłaszcza numerów 
karty płatniczej. Fałszywe sklepy internetowe bardzo często zachęcają do 
skorzystania z niezwykle korzystnej oferty, o której użytkownicy otrzy-
mują informacje przez media społecznościowe czy wiadomość SMS. In-
formacje o atrakcyjnych ofertach w sklepach mogą być również dostępne 
w formie reklamy na popularnych serwisach internetowych czy blogach. 
Żywotność fałszywego sklepu internetowego to ok. 1–2 tygodnie, po tym 
czasie sklep pojawia się pod nową nazwą, ponownie oszukując klientów. 
Opierają one swoje działanie na prostych mechanizmach psychologicz-
nych związanych z podejmowaniem decyzji zakupowych przez konsu-
mentów, do których należą: niska cena produktu, korzystna promocja, 
ostatnie sztuki produktu, bardzo dużo osób, które już skorzystały z pro-
mocji. 

Dlatego też bardzo ważna jest odpowiednia weryfikacja sklepów in-
ternetowych, z których oferty użytkownicy korzystają. Weryfikacja opie-
ra się m.in. na sprawdzeniu danych sklepu internetowego (nazwa firmy, 
adres firmowy i numer NIP), które powinny być dostępne na każdej stro-
nie sklepu internetowego. Prawdziwość tych danych można zweryfiko-

18 Metody „Na Netfliksa” jeszcze nie było. Lepiej uważaj na te niebezpieczne SMSy, 
https://antyweb.pl/netflix-phishing, (dostęp: 01.09.2023).
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wać w systemach CEIDG oraz KRS. Kolejnym krokiem jest przeczytanie 
regulaminu sklepu internetowego, a także przeczytanie opinii o sklepie 
w internecie. Warto również zwrócić uwagę, czy możliwe jest uregu-
lowanie płatności za pobraniem. Fałszywe sklepy internetowe zazwy-
czaj nie oferują takiej możliwości. Aby zweryfikować sklep interneto-
wy, istotne jest również odwiedzenie jego mediów społecznościowych 
i sprawdzenie publikowanych tam treści. Istnieje również możliwość 
zadzwonienia do sklepu, a przede wszystkim weryfikację warto roz-
począć od sprawdzenia listy fałszywych sklepów, która jest dostępna 
na portalu Legalniewsieci.pl19. Niezwykle groźnym zjawiskiem, z jakimi 
mierzą się użytkownicy nowych mediów jest hejt. Są to nienawistne, po-
niżające treści zarówno w formie pisemnych komentarzy, jak i grafik, na-
grań czy form video. Nie jest on krytyką, ponieważ jego wymowa jest 
poniżająca, pozbawiona kulturalnego wydźwięku i merytorycznej treści. 
Może przybierać znamiona wulgaryzmów. Najczęściej spotkać go moż-
na w komentarzach w mediach społecznościowych, a także na portalach 
i forach internetowych. Internet stał się główną przestrzenią do szerzenia 
hejtu, dlatego iż łatwiej jest opublikować poniżający komentarz w sie-
ci niż wygłosić go „twarzą w twarz”. Skutki hejtu są bardzo dotkliwe dla 
osoby, której on dotyka. Prowadzi do zaniżonego poczucia własnej war-
tości, autoagresji, a nawet myśli samobójczych.

Hejt bardzo często przenosi się z realnego życia do środowiska online 
lub odwrotnie. Dotyka osób w każdym wieku, już od najmłodszych lat. 
Według badania EU Kids Online aż ⅓ nastolatków spotkała się z niena-
wistnymi i poniżającymi komentarzami w sieci. „Zjawisko elektronicznej 
przemocy rówieśniczej (zwanej często cyberprzemocą), jest w naszych 
czasach nową odsłoną zjawiska tzw. tradycyjnej przemocy rówieśniczej, 
która była i jest realizowana w inny sposób” – jak piszą autorzy wcześniej 
wspomnianego raportu20. Forma agresji stosowana w internecie przy-
biera wymiar werbalny, jednak nadal jest tak samo szkodliwa i odciska 

19 Jak bezpiecznie kupować w Internecie? 7 kroków do wykrycia fałszywego sklepu 
internetowego, https://kwestiabezpieczenstwa.pl/zakupy-online/, (dostęp: 01.09.2023).

20 Polskie badanie EU Kids, https://fundacja.orange.pl/files/user_files/EU_Kids_
Online_2019_v2.pdf, (dostęp: 01.09.2023).
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bardzo mocne piętno na dorastających i wkraczających w dorosłość oso-
bach. Młodzi ludzie utrzymują kontakty, które nawiązują w szkole, rów-
nież w internecie. Hejt może powodować wykluczenie jednostki z grupy 
rówieśników, obawę przed nawiązaniem relacji, spadek poczucia wła-
snej wartości czy zaburzenia psychiczne. Osoby, które doświadczają hej-
tu w internecie, nie czują się komfortowo również w szkolnej rzeczywi-
stości, ponieważ wrogie działania skierowane wobec nich przenikają się 
w obu tych przestrzeniach. 

Hejt staje się tak poważnym problemem i doświadczeniem, że mło-
de, jak i starsze osoby doświadczające nienawistnych komentarzy i nie-
radzące sobie z tą kwestią podejmują decyzje o samobójstwie. W 2018 r. 
w Australii 14-latka Amy “Dolly” Everett odebrała sobie życie w wyniku 
nienawistnych treści pojawiających się w internecie na jej temat. Rodzi-
ce dziewczynki, która była twarzą firmy Aruba produkującej kowbojskie 
kapelusze na pogrzeb zaprosili wszystkich hejterów, którzy przyczynili 
się do śmierci córki21. Przykłady tak dramatycznych historii pojawiają się 
również w Polsce. Już w 2016 r. w Giżycku samobójstwo popełniła uczen-
nica I klasy tamtejszego gimnazjum, a jej kolega podjął próbę samobój-
czą. Ich działanie prawdopodobnie także było spowodowane hejtem, któ-
rego doświadczyli w internecie, a po tych wydarzeniach w mieście odbyła 
się akcja „Stop internetowym hejterom”22. Na początku 2023 r. internet 
obiegła wiadomość o śmierci syna Magdaleny Filiks – Mikołaja. Chło-
piec był ofiarą osoby skazanej za czyny pedofiliskie, a informacja ta była 
szeroko komentowana przez media. W mediach społecznościowych po-
jawiało się wiele insynuacji i niepochlebnych komentarzy na temat Mi-
kołaja i jego rodziny, które niewątpliwie przyczyniły się do odebrania so-
bie życia przez 15-latka23. Życie odebrał sobie również 57-letni ksiądz ze 
Szczecina po udostępnieniu w internecie jego zdjęcia z podpisem „pedo-

21 Samobójstwo przez hejterów, https://bezprawnik.pl/samobojstwo-przez-hejte-
row/, (03.09.2023)..

22 Hejt mógł być przyczyną tragedii. Samorząd reaguje, https://olsztyn.tvp.pl/27985004/
hejt-mogl-byc-przyczyna-tej-tragedii-samorzad-reaguje, (dostęp: 01.09.2023). 

23 Dziennikarski protest po śmierci Mikołaja Filiksa, https://tvn24.pl/polska/tragic-
zna-smierc-mikolaja-filiksa-dziennikarski-protest-po-smierci-syna-poslanki-magdale
ny-filiks-z-ko-6806528, (dostęp: 23.09.2023).
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fil”. Został on wcześniej ukarany przez policją za nieobyczajne zachowa-
nie na plaży, jednak do internetu trafiły jego dane wraz z wyżej wskaza-
nym podpisem. Nagonka na księdza i wiele nienawistnych komentarzy 
doprowadziły mężczyznę do samobójstwa24. 

Przeraża szybkość, z jaką internauci są gotowi do potępiania niezna-
nej często im osoby, bez większej refleksji czy zgłębienia tematu. Są go-
towi sami wydać wyrok nie czekając na działania wymiaru sprawiedli-
wości. W internecie nie ma domniemania niewinności. Ale czy sam hejt 
jest przestępstwem? Tego typu zachowania spełniają znamiona czynów 
zabronionych opisanych w art. 212 i 216 kodeksu karnego powszechnie 
nazywanych zniesławieniem i znieważeniem. Hejt chociaż wydaje się no-
wym zjawiskiem, to tak naprawdę opiera się na wcześniej już znanych 
mechanizmach, zmienił się jedynie sposób przekazu a nie intencja. Dla-
tego też niezwykle ważne jest przeciwstawienie się hejtowi, który dopro-
wadza do tragicznych w skutkach sytuacji. W kolejnej części opracowania 
przedstawiono kilkanaście zasad, jakimi każdy z nas powinien kierować 
się w internecie, ale i w codziennym życiu:

1.	 Wzór – dzieci czerpią przykład od dorosłych, dlatego też warto 
zwracać uwagę na treści, jakie publikowane są w mediach spo-
łecznościowych, a także na komunikację w realnym życiu. Na-
leży bezwzględnie powstrzymywać się od agresji słownej i wul-
garyzmów, aby być odpowiednim przykładem dla najmłodszych 
i w ten sposób kształtować w nich odpowiednie postawy. 

2.	 Krytyczne spojrzenie na media i zaangażowanie w akcje społecz-
ne – warto uczyć najmłodszych krytycznego spojrzenia na treści, 
z którymi stykają się w mediach społecznościowych, a także anga-
żować się w już działające kampanie społeczne, które mają na celu 
przeciwstawienie się i powstrzymanie języka nienawiści w inter-
necie. Do takich akcji należą:
•	 Masz moc na hejt (akcja organizowana przez UNIQUA we współ-

pracy z Instytutem Polska Przyszłości im. Stanisława Lema. Na stro-

24 Tragiczny finał nagonki na księdza. Radna KO udostępniła jego dane. Idzie w za-
parte, że dla „dobra dzieci”, https://niezalezna.pl/polska/wydarzenia/tragiczny-final-
nagonki-na-ksiedza-radna-ko-udostepnila-jego-dane-idzie-w-zaparte-ze-dla-dobra-
dzieci/494976, (dostęp: 23.09.2023).
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nie internetowej dostępne są materiały dla nauczycieli – scenariu-
sze lekcji dotyczących hejtu, raporty o cyberprzemocy czy regulacje 
prawne, a także wideo porady psychologa)25;

•	 Akademia NASK (akademia stale edukuje w zakresie przeciwdziała-
nia hejtowi w internecie. Zakres działań obejmuje kampanie eduka-
cyjno-informacyjne, kampanie społeczne, a także przygotowywanie 
materiałów dla dzieci i rodziców. Do akcji organizowanych przez 
NASK należą: “Cyberlekcje” – projekt przeznaczony dla nauczycieli 
w celu dzielenia się wiedzą na temat bezpiecznego korzystania z in-
ternetu); SELMA – projekt przeznaczony dla młodzieży w celu bu-
dowania odpowiednich kompetencji komunikacyjnych i emocjo-
nalnych przeciwko krzywdzeniu innych);

•	 saferinternet.pl (projekt realizowany przez Akademię NASK, Fun-
dację Orange, Fundację Dajemy dzieciom siłę, którego celem jest 
edukacja dzieci i rodziców na temat zagrożeń związanych z korzy-
staniem z internetu. Na stronie internetowej można znaleźć mate-
riały multimedialne dotyczące tego tematu, scenariusze zajęć, po-
radniki, podcasty i audiobooki, kursy e-learningowego i webinary 
dla młodzieży)26;

•	 dyżurnet.pl (portal, na którym można zgłaszać zabronione prawnie 
treści, które zostały opublikowane w internecie – w tym treści kse-
nofobiczne, rasistowskie, prezentujące seksualne wykorzystywanie 
dzieci)27;

•	 Fundacja Dbam o Mój Zasięg (działalność tej Fundacji jest związana 
z odpowiedzialnym korzystaniem z internetu, smartfonów, a tak-
że innych urządzeń ekranowych. Do działań Fundacji należy: pro-
wadzenie akcji “Szkoła odpowiedzialna cyfrowo” (opierający się na 
wdrażaniu nowych technologii i higieny cyfrowej do szkół); projekt 
“Młodzi cyfrowi” (badanie naukowe dotyczące tego, jak młodzież 
w Polsce korzysta z internetu i smartfonów); prowadzenie szkoleń 
i projektów badawczych; publikowanie raportów; udostępnianie 

25 Masz moc na hejt, https://maszmocnahejt.uniqa.pl/, (dostęp: 11.09.2023).
26 Saferinternet.pl, https://www.saferinternet.pl/, (dostęp: 11.09.2023). 

27 Dyżurnet.pl, https://dyzurnet.pl/, (dostęp: 11.09.2023).
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materiałów dotyczących higieny cyfrowej, uzależnień, wpływu in-
ternetu na dzieci i młodzież; prowadzenie projektów dotyczących 
bezpiecznego korzystania z nowych mediów)28. 

3.	 Zainteresowanie i budowanie pewności siebie – ważne jest zainte-
resowanie czynnościami, które dziecko wykonuje w mediach spo-
łecznościowych, ale także budowanie u dziecka pewności siebie. 
Dziecko, które będzie miało poczucie własnej wartości i świado-
mość swoich umiejętności, nie będzie miało potrzeby hejtowania 
innych osób, a także łatwiej wyznaczy granice i wykaże się odpo-
wiednią reakcję w przypadku doświadczenia hejtu. 

4.	 Regulamin i dostępne treści – warto sprawdzać regulamin me-
diów społecznościowych oraz aplikacji czy portali, z jakich ko-
rzysta dziecko i dowiedzieć się, z jakimi treściami może mieć tam 
do czynienia. 

5.	 Wyznaczenie zasad – ważna jest wiedza przekazana dziecku w za-
kresie czynności, jakie może wykonać, gdy doświadczy hejtu w in-
ternecie lub gdy będzie świadkiem, kiedy inny użytkownik do-
świadcza nienawistnych oraz poniżających komentarzy. Równie 
ważne jest również wyznaczenie zasad obowiązujących na danym 
profilu i ostrzeżenie hejtera o konsekwencjach jego zachowania. 
Można to zrobić m.in. poprzez zdania, takie jak: „Jeśli nie przesta-
niesz mnie obrażać, to kończymy tę rozmowę.”, „Nie podoba mi 
się twoje podejście, zatem zmień je lub zakończymy tę dyskusję”.

6.	 Przeciwstawienie obojętności – obojętność jest bardzo złą cechą 
w przypadku spotkania się w internecie z hejtem. Dlatego też waż-
ne jest przeciwstawienie się obojętności i wykazanie odpowied-
niej reakcji, gdy zauważy się hejt w internecie. Do takich reakcji 
należy m.in. napiętnowanie hejtu poprzez publiczne zaznaczenie, 
iż osoba nie zgadza się z tego typu komentarzami, ponieważ prze-
jawiają one znamiona mowy nienawiści. W ten sposób tworzony 
jest katalog poprawnych zachowań społecznych w internecie. 

28 Dbam o mój zasięg, https://dbamomojzasieg.pl/materialy-pomocnicze/#, (do-
stęp: 11.09.2023).
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7.	 Odłożenie emocji na bok – ważne jest niepoddawanie się emo-
cjom i silnym reakcjom. Odpowiadanie gniewem na hejt jest wy-
łącznie eskalacją emocji. Zamiast tego warto odnieść się wyłącz-
nie do tematu rozmowy w spokojny sposób, zaznaczając, że np. 
wygłoszona opinia jest zdaniem autora i nie każdy użytkownik 
musi się z nim zgadzać. W ten sposób droga do kolejnych niena-
wistnych komentarzy zostanie zastopowana, a dyskusja w rzeczo-
wy sposób zakończona. 

8.	 Dzielenie się problemami z innymi – istotne jest niezostawa-
nie z hejtem samemu. Podzielenie się z bliską osobą emocjami 
zdecydowanie jest pomocne, by poradzić sobie z nienawistnymi 
komentarzami. Ważne jest również zgłoszenie się po pomoc do 
specjalistów, a można ją uzyskać m.in. pod numerem: 116 111 
(telefon dla dzieci i młodzieży) oraz 800 100 100 (telefon dla ro-
dziców i nauczycieli). 

9.	 Korzystanie z dostępnych narzędzi – w przypadku doświadcze-
nia hejtu warto skorzystać z dostępnych narzędzi przeciwdzia-
łania takim postawą. Należą do nich: zgłaszanie komentarzy do 
administratorów, blokowanie osób, które obrażają użytkowników 
i moderowanie komentarzy. Usunięcie nienawistnych komenta-
rzy również jest odpowiednią opcją, ponieważ w internecie nie 
może być przyzwolenia na mowę nienawiści. 

10.	Niepodawanie dalej – podawanie dalej hejterskich komentarzy, 
polubienie ich to pobudka do dalszego działania hejterów, dlatego 
też nie powinno się wykonywać takich czynności. W internecie 
warto dzielić się dobrymi i wartościowymi treściami, a hejterskie 
komentarze zdecydowanie do nich nie należą. 

11.	Powstrzymanie się od ataku – upokarzanie innych i atakowanie 
jest bardzo złym rozwiązaniem. To zasada, którą warto kiero-
wać się zarówno w rzeczywistości online, jak i w realnym świe-
cie. Wygląd, pochodzenie, rodzina, religia, płeć innej osoby nie są 
powodem do wygłaszania lub pisania poniżających komentarzy. 
Dlatego też warto w tej kwestii edukować już od najmłodszych 
lat, uświadamiając najmłodszych, że różnica w poglądach czy ce-
chach fizycznych nie jest powodem do obrażania innych osób. 
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12.	Spokojne działanie – po doświadczeniu hejtu w internecie warto 
jest odłożyć emocje na bok, wziąć kilka głębokich oddechów, po-
liczyć do dziesięciu. Lepszym rozwiązaniem jest odczekanie niż 
emocjonalne komentarze, których następnie użytkownik będzie 
żałować. 

13.	Przeprosiny – jeśli hejt już się pojawił, to ważna jest reakcja w po-
staci przeprosin oraz usunięcia komentarza. 

14.	Świadomość braku anonimowości – w sieci nikt nie jest anoni-
mowy, a uświadomienie sobie tego faktu być może jest krokiem 
powstrzymującym przed napisaniem poniżającego komentarza. 
Nawet jeśli dana osoba pisze hejterskie komentarze, używając 
wyłącznie pseudonimu czy stworzonego do tego celu konta, to 
jednak zgłoszenie takiego profilu odpowiednim służbom, bardzo 
często pozwala na weryfikację osoby, zatem warto pamiętać, że 
w sieci nikt nie jest anonimowy. 

15.	Brak tłumaczeń przed hejterem – użytkownik nie musi tłumaczyć 
się przed hejterem z wygłaszanych przez siebie opinii czy aktyw-
ności. Przepraszanie za swoje zachowanie tylko ze względu na ne-
gatywne komentarze powoduje, że taka osoba jest bardzo łatwym 
celem kolejnego ataku. Każdy człowiek ma prawo do osobistych 
przemyśleń, jeśli nie krzywdzą innych, dlatego też na ataki hejte-
rów można odpowiedzieć słowami „To jest moje zdanie”. 

16.	Reakcja na cyberprzemoc – poziom hejtujących komentarzy 
może być bardzo różny, a niektóre z nich wręcz zastraszające, nę-
kające, wulgarne i szkodliwe. Takie zachowanie, również w in-
ternecie, jest karalne i niezgodne z prawem. Ważne jest jednak 
zabezpieczenie dowodów, wykonanie zrzutu ekranu, a następnie 
kontakt ze sprawcą w wiadomości prywatnej, przedstawienie mu 
sytuacji i oczekiwań, zgłoszenie sytuacji do administratorów ser-
wisu. 

17.	Reakcja na komentarz – ważna jest odpowiednia reakcja na hej-
terski komentarzem, a jej celem nie jest: wejście w dalszą bez-
sensowną dyskusję, lecz zakończenie jej w rzeczowy sposób; po-
kazanie kolejnych negatywnych emocji; udowodnienie swojej 
wartości, która jest niezaprzeczalna i nie podlega dyskusji; ścią-
gnięcie uwagi innych użytkowników na tę dyskusję. 
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18.	Sposób postrzegania hejterów – hejterów można postrzegać jako 
złe postacie z bajek czy kreskówek. Ich zachowanie jest nieodpo-
wiednie i sprawiające innym przykrość, jednak osoby te nie są 
w pełni złe. Jednak jednocześnie warto pamiętać, że to ich zacho-
wanie i emocje doprowadziło do napisania komentarza, a nie ak-
tywność i cechy adresata. Takie postrzeganie hejterów może do-
prowadzić do próby zrozumienia tej osoby, a nawet współczucia 
tej osobie. Oczywiście, celem nie jest usprawiedliwianie i wybiela-
nie hejterów, lecz emocjonalne zdystansowanie się od hejtu, które 
stało się celem. 

PODSUMOWANIE 

Dostęp do nowych technologii przynosi nam wiele możliwości, dzię-
ki którym możemy się rozwijać, w wyniku jednego kliknięcia mamy do-
stęp do praktycznie całej wiedzy świata. Jednak internet jest tylko narzę-
dziem i to od nas samych zależy, jak je wykorzystamy – czy pomoże nam 
poszerzać swoją wiedzę i umiejętności, czy będzie dla nas zagrożeniem 
albo drogą do szybkiego wzbogacenia lub poprawienia swojego nastro-
ju kosztem innych osób. Państwa coraz częściej dostrzegają niebezpie-
czeństwa w sieci i zaczynają podejmować próby wprowadzenia prawnych 
uregulowań mechanizmów powodujących naruszenia prawa, lub norm 
społecznych . Jest to bardzo trudne zadanie, dlatego warto samemu się 
zabezpieczyć i zwrócić większą uwagę na media, z których korzystamy. 
Warto włączyć krytyczne myślenie i być świadomym użytkownikiem in-
ternetu, czerpiąc z jego dobrodziejstw i unikając niebezpieczeństw. 
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LEXICAL COMPETENCES OF A DIGITAL MEDIA USER. REFLECTIONS ON THE  
SUBSERVIENT ROLE OF MEDIALINGUISTICS IN MEDIA EDUCATION

Summary: According to the report ‚Information Society in Poland’, as many 
as 93.3% of households have access to the internet. Social media, digitisation, 
new technologies, the internet, but also online safety are key elements of the 
information society. They are used in business, education and everyday life by 
both adult and younger web users. Consequently, it is extremely important to 
be aware of the risks involved in using the internet and how to deal with these 
risks. The aim of this article is therefore to review selected cases of the dan-
gers of internet use, to describe the dangers of the rapid development of the 
technology and to provide advice to help people use the new media safely and 
consciously.
Key words: media, disinformation, deepfake, hate, cybersecurity 
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„Media talk” – debaty eksperckie o edukacji medialnej 
jako element współpracy środowiska naukowego... 
z mediami i otoczeniem społeczno-gospodarczym 

Streszczenie: Życie w cyfrowym świecie generuje potrzebę przygotowania od-
biorców nowych mediów do systematycznego i profesjonalnego rozumienia 
przekazów medialnych oraz racjonalnego korzystania z przestrzeni nowych 
mediów. Internet stanowi bowiem niezwykle wielowymiarowy i specyficzny 
kanał informacyjny i komunikacyjny o zasięgu globalnym zawierający nie-
ograniczony zasób wiedzy, charakteryzujący się interaktywnością oraz różno-
rodnością form przekazu. Informacja jaką stanowią zasoby sieci dotyczy wielu 
obszarów związanych z funkcjonowaniem społeczeństwa i gospodarki. Lite-
ratura przedmiotu, wypowiedzi i opinie ekspertów oraz analiza głosów mło-
dzieży i młodych dorosłych uczestniczących w zorganizowanych w ramach 
projektu Edukacja medialna – zasady funkcjonowania w świecie nowych me-
diów debatach potwierdziły, iż w społeczeństwie sieci widoczna jest silna po-
trzeba projekcji efektywnej edukacji medialnej, która stanie się ważnym ele-
mentem procesu społecznej redefinicji roli mediów i narzędzi technicznych 
w kształtowaniu wizji rzeczywistości społeczno-ekonomicznej. Edukacja me-
dialna wykracza poza formalne zadania stawiane przed szkolnictwem, jest 
procesem ustawicznym. Nie znaczy to, że szkoły powinny być obojętne na 
kształtowanie kompetencji medialnych. Co więcej, to właśnie w szkole, na po-
szczególnych etapach kształcenia, młody człowiek uczy się umiejętności me-
dialnych, mocno związanych ze współczesną kulturą, gospodarką, ekonomią, 
życiem społecznym, obywatelskim i politycznym, które mają mu towarzyszyć 
w dojrzałym życiu. Mówi się jednak o powszechności edukacji medialnej, wy-
rażając to formułą „wszystkie grupy wiekowe i społeczne”. Edukacja medialna 
jest zatem przedsięwzięciem uniwersalnym. Obejmuje także przedszkolaków, 
studentów, dorosłych, seniorów, zarówno osoby uczące się, czynne zawodowo, 
jak i niepełnosprawnych. Dotyczy niemal wszystkich korzystających biernie 
i czynnie z różnego typu mediów. 



172� Klaudia Cymanow-Sosin, Piotr Cymanow, Łukasz Paluch, Maciej Radej

Słowa kluczowe: edukacja medialna, nowe media, społeczeństwo, gospodar-
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WSTĘP

Nowe media we współczesnym świecie stały się jednym z najważniej-
szych fundamentów procesu edukacji i wychowania młodego pokolenia. 
W edukacji wirtualny świat stanowi bardzo ważną przestrzeń życiową 
oraz socjalizacyjno-wychowawczą dzieci i młodzieży. Poziom wspar-
cia procesu dydaktyczno-wychowawczego przez nowoczesne technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne jest bowiem mocno zaawansowany 
i wciąż przybiera coraz to nowe formy oraz daje nowe, nieograniczone 
możliwości. Internet i nowe media stanowią obecnie dominującą prze-
strzeń życia dzieci i młodzieży i tym samym bardzo ważne środowisko 
wychowawcze. Specyfiką oddziaływań ze strony świata wirtualnego na 
ich użytkowników jest ich intensywność i duże możliwości kreowania 
zachowania oraz kształtowania osobowości odbiorcy. Można stwierdzić, 
że nowe media w XXI. w. „zawładnęły” życiem młodych użytkowników, 
towarzysząc im codziennie i o każdej porze, a dynamiczny rozwój nowo-
czesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w ostatnich trzech 
dekadach narzucił odbiorcom nieznane dotychczas, nowe audiowizualne 
doświadczanie świata1. 

Współcześnie problematyka edukacji medialnej nabiera także szcze-
gólnego znaczenia w analizach przemian społeczno-ekonomicznych do-
konujących się głównie pod wpływem rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w społeczeństwie sieci. Technologiczne transformacje 
oddziałują na sposób wykorzystania mediów, nowinek technicznych i elek-
tronicznych gadżetów2. Implikują one także istotne zmiany w sposobie 
komunikowania się w erze sieciowej. Komunikacja społeczna jest cyfro-
wo zapośredniczona, zmediatyzowana i zdekontekstualizowana w usie-

1 G. Cęcelek, M. Gogolewska-Tośka, Rola edukacji medialnej w procesie przygoto-
wania dzieci i młodzieży do racjonalnego korzystania z przestrzeni wirtualnej, „Kultura 
i Wychowanie”, vol. 21(1), s. 37–55.

2 M. Castells, Społeczeństwo sieci, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2007.
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ciowionej przestrzeni społecznej3. Kompetencje techniczne nabierają 
zatem nowego znaczenia w społeczeństwie, w którym umiejętności in-
terpretacji cyfrowych przekazów informacyjnych, poszukiwania i anali-
zowania informacji, ich rekonstruowania oraz dekonstruowania stają się 
kluczowymi wartościami4. 

Dzięki nowoczesnym technologiom informacyjno-komunikacyjnym 
edukacja zyskała wiele szans i możliwości. Na niebywałą dotąd skalę 
użytkownikom przestrzeni wirtualnej został umożliwiony bowiem do-
stęp do nieprzebranych zasobów informacji oraz narzędzi ułatwiających 
poszukiwanie, gromadzenie oraz przetwarzanie i przechowywanie okre-
ślonych danych. Sieć internetowa stworzyła także szanse dla prowadze-
nia edukacji w systemie zdalnym, stanowiąc tym samym fundament dla 
koniecznej we współczesnych, szybko zmieniających się czasach edukacji 
permanentnej. Nowe media pełnią więc w pewnym sensie rolę edukato-
rów młodego pokolenia, zrywając z przestrzennymi i czasowymi ogra-
niczeniami kształcenia i usprawniając procesy kształcenia szkolnego, jak 
i równoległego oraz ustawicznego. Udział nowych mediów w procesach 
edukacyjnych jest również generatorem i jednocześnie rezultatem osłabie-
nia monopolistycznej roli szkoły jako podstawowego źródła informacji5. 

Dyskusja o potrzebie edukacji medialnej trwa od wielu lat, zarów-
no na świecie, jak i w Polsce. W ostatniej dekadzie wykroczyła ona poza 
wczesne stadium fascynacji nowymi technologiami, w którym nowe 
media widziano jako kolejne panaceum dla edukacji. Przekroczyła tak-
że przeciwstawne stadium – postrzegania nowych mediów głównie jako 
źródła zagrożeń. Dziś wiadomo, że ani odgradzanie się od nich, ani ich 
fetyszyzowanie, nie przynoszą dobrych rezultatów. „Świat wirtualny” 
wpływa bowiem wyraźnie na „świat realny”, a zatem oba są realne6. Czy 

3 R. Gabriel, H.P. Röhrs, Social Media. Potenziale, Trends, Chancen und Risiken, 
Springer 2017.

4 J. Potter, J. McDougall, Digital Media, Culture and Education. Theorising Third 
Space Literacies, Springer 2017.

5 G. Cęcelek, M. Gogolewska-Tośka, Rola edukacji medialnej…, op. cit.
6 M. Federowicz Słowo od redaktorów, w: O potrzebie edukacji medialnej w Polsce, 

M. Federowicz, S. Ratajski (red.), Polski Komitet do spraw UNESCO, Krajowa Rada Ra-
diofonii i Telewizji. Warszawa. 2015, s. 7–8.
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współczesne szkolnictwo może pozostać zatem obojętne wobec wyżej 
wymienionych zjawisk i czy wypada zadawać dziś w ogóle to retoryczne 
pytanie? Obserwując rzeczywistość zauważyć można, że w XXI. w. wyraź-
nie wzrosło znaczenie edukacji medialnej rozumianej jako wychowanie 
obywateli do umiejętności korzystania z nowych mediów oraz technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, której wynikiem jest kształtowanie 
kompetencji medialnej i informacyjnej, pozwalającej zarówno świado-
mie i krytycznie odbierać treści komunikowania, jak i samemu je tworzyć 
bądź współtworzyć7. 

Podobnego zdania byli uczestnicy cyklu debat MediaTalk#, które sta-
nowiły jeden z etapów realizacji celów i założeń projektu Edukacja me-
dialna – zasady funkcjonowania w świecie nowych mediów. Zaproszeni 
eksperci, młodzież i młodzi dorośli, jednogłośnie stwierdzili bowiem, 
że uniwersalny charakter usieciowienia wszystkich istotnych sfer dzia-
łalności społecznej człowieka (obejmujących m.in. obszar: komunikacji 
społecznej, etyki, socjologii, prawa, ekonomii i zarządzania) w technolo-
gicznym społeczeństwie jest łączony z rozwojem wielu ważnych cywiliza-
cyjnych kompetencji. Usieciowienie jest przykładem zarówno kategorii, 
jak i zjawiska, które nie pozostało bez wpływu na zmianę sposobu kre-
owania informacji, wiedzy, symboli, posługiwanie się myśleniem abstrak-
cyjnym podczas procesu społecznego komunikowania się w hybrydowej 
przestrzeni. Interaktywność nowych mediów jest uznawana niekiedy za 
przykład tautologii. Większość z uczestników debat dostrzegło bowiem 
konieczność podkreślenia roli narzędzia (komputera, telefonu, internetu) 
w procesie społecznej konstrukcji wiedzy w społeczeństwie sieci oraz fakt, 
iż ekspansja mediów elektronicznych i technologii sieciowych oddziałuje 
i będzie oddziaływać jeszcze intensywniej na procesy produkcji i insty-
tucjonalizacji dużej liczby symulacji potencjalnych realności, symbolicz-
nych porządków, dominujących wzorów społecznych, moralności, prze-
sycenia rzeczywistości określonym zestawem propagowanych wartości8.

7 S. Ratajski, Wprowadzenie, w: O potrzebie edukacji medialnej w Polsce, M. Fede-
rowicz, S. Ratajski (red.), Polski Komitet do spraw UNESCO, Krajowa Rada Radiofonii 
i Telewizji. Warszawa. 2015, s. 11–28.

8 A. Bejtal, Edukacja medialna w społeczeństwie sieci, „Edukacja. Technika. Infor-
matyka”, nr 4/22/2017, s. 309–314.
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CYKL DEBAT EKSPERCKICH: NOWE MEDIA A MEDIA TRADYCYJNE: 
KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE I EDUKACJA MEDIALNA

DEBATA #1: Nowe media – nowy sposób myślenia

Link: https://youtu.be/Yq53sMh4u7s

Debatę otworzyła prezentacja trzech perspektyw: społeczno-ekono-
micznej, technologicznej oraz perspektywa użytkownika współczesnych 
mediów. Każda z nich wskazywała na szanse, zagrożenia oraz deficyty 
płynące z braku odpowiedniej edukacji medialnej już na poziomie na-
uczania podstawowego. Uczestnicy debaty opowiedzieli się jednoznacz-
nie za wprowadzeniem edukacji w wymiarze w pełni sformalizowanym. 
Jednocześnie padły pytania o odpowiedzialność współczesnych mediów 
i ich deontologię. Dyskutujący zarysowali powinności i obowiązki naj-
nowszych mediów. Przy tej okazji nie zabrakło pytań o zmianę mode-
lu kształcenia przyszłych dziennikarzy, a także rolę sztucznej inteligencji 
w pracy dziennikarskiej. Uczestnicy debaty podkreślili wagę umiejętno-
ści analizy informacji, w tym rolę common sense. Z podobnymi pytania-
mi zwracali się do ekspertów studenci, którzy podążali śladem trzech 
perspektyw wyznaczonych na wstępie debaty. Dyskusję zakończyły do-
bre praktyki: każdy z ekspertów wyjaśniał to, w jaki sposób zachować 
kontrolę nad współczesnymi mediami odnosząc przy tym rady do co-
dziennych zachowań.

Zakres tematyczny spotkania ekspertów z publicznością

Do grupy najważniejszych tematów należały:
•	 sformalizowana edukacja medialna: kto i w jaki sposób powinien 

się jej podjąć?
•	 obowiązki i powinności współczesnych mediów,
•	 model kształcenia współczesnych dziennikarzy, menadżerów, eko-

nomistów, informatyków,
•	 analityczny i krytyczny odbiór współczesnych mediów,
•	 współczesne media a common sense.
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Obszary zagadnień, z którymi można się zapoznać na podstawie debaty: Edukacja 
medialna w aspekcie technologiczno-medialnym

1.	 Krytyczna ocena informacji (zdolność do oceny i weryfikacji in-
formacji, które są przekazywane przez różne źródła, w tym media 
społecznościowe).

2.	 Właściwe wyszukiwanie informacji w sieci (jak korzystać z wy-
szukiwarki, o czym pamiętać, gdzie szukać). 

3.	 Wiedza, umiejętności i kompetencje (rozwijanie świadomości 
działania nowych mediów, algorytmów, zagrożeń z nich wynika-
jących, zjawisk potęgujących problemy w sieci takie jak: bańki in-
formacyjne, confirmation bias, trolle, nadmiar informacji).

4.	 Odpowiedzialne operowanie czasem w internecie (przeciwdziała-
nie uzależnieniom, FOMO, świadome korzystanie z technologii, 
korzystanie z dostępnych narzędzi).

5.	 Stałe podnoszenie umiejętności (podstawowa wiedza i umiejęt-
ności w zakresie korzystania z nowych mediów i technologii, zna-
jomość trendów, możliwości i  zagrożenia; korzystanie z kursów 
online, portali edukacyjnych etc.).

Uczestnicy debaty w aspekcie medialno-technologicznym

Rysunek 1. Uczestnicy debaty 1: Nowe media – nowy sposób myślenia podczas 
dyskusji – MediaTalk#1
Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=Yq53sMh4u7s (dostęp: 09.10.2023).
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Aspekt medialny:

Klaudia Cymanow-Sosin, kierownik Katedry Komunikacji Społecznej 
i Promocji Idei, doktor habilitowana w zakresie nauk o komunikacji spo-
łecznej i mediach, ekspert w zakresie komunikacji międzyludzkiej i neu-
roscience, prezes Stowarzyszenia Absolwentów i Przyjaciół Uniwersytetu 
Papieskiego Jana Pawła II w Krakowie, powołana w skład Polskiej Komi-
sji Akredytacyjnej (PKA) na lata 2024–2027; wcześniej adiunkt w Kate-
drze Mediów i Komunikacji Społecznej, kierownik Szkoły Doktorskiej 
i dyscypliny Nauki o komunikacji społecznej i mediach; z-ca dyrektora 
Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Społecznej na Wydziale Nauk 
Społecznych Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawła II w Krakowie, kie-
rownik kierunku komunikowanie promocyjno-wizerunkowe – reklama, 
branding, public relations. Wykładowca w Instytucie Dziennikarstwa, 
Mediów i Komunikacji Społecznej UPJPII; MBA – Uniwersytet Rolniczy 
i Wydziale Humanistycznym Akademii Górniczo-Hutniczej. Specjalizu-
je się w obszarze media relations, komunikacji wizerunkowej i public re-
lations. Wydawca, współautorka programów telewizyjnych i radiowych, 
doradca ds. mediów, autorka książek (m.in. Lokowanie idei w reklamie; 
Perswazyjność w komunikacji wizerunkowej i języku, Metafory we współ-
czesnej reklamie; współredakcja książki Etyczność w mediach – między po-
gardą a szacunkiem) oraz ponad 80 publikacji naukowych i publicystycz-
nych. Absolwentka studiów filologicznych i  dziennikarskich (IFP UP) 
oraz studiów w zakresie europeistyki (WSMiP UJ). Członek Polskiego 
Towarzystwa Komunikacji Społecznej, Komisji Medioznawczej Polskiej 
Akademii Umiejętności, dwukrotnie wiceprzewodnicząca Rady Progra-
mowej Radia Kraków, opiekun naukowy Koła Naukowego Komunika-
cji Wizerunkowej, w przeszłości: prezes Wydawnictwa Edukacyjnego, 
p.o. prezesa Niepublicznego Instytutu Kształcenia Nauczycieli, doradca 
ds. mediów ŚDM, członek Rady Programowej Radia Rzeszów. Prywatnie 
żona i muzykująca matka czwórki dzieci. 

Aspekt technologiczno-medialny:

Marcin Makowski, dziennikarz i publicysta, z wykształcenia historyk 
oraz filozof. Zajmuje się tematyką z pogranicza mediów, polityki mię-
dzynarodowej i historii. Wcześniej dyrektor Serwisów Informacyjnych 
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w Interii, dziennikarz Wirtualnej Polski oraz szef działu publicystyki 
w portalu Deon. Pisał do Onetu, Forward, „Dziennika Gazet Prawnej”, 
„Rzeczpospolitej”, „Do Rzeczy” i „Tygodnika Powszechnego”. Prowadził 
program „Punkt Widzenia” w Radiu Kraków. Laureat nagrody Stowa-
rzyszenia Dziennikarzy Polskich im. Adolfa Bocheńskiego (2016) oraz 
Stefana Myczkowskiego (2017) nominowany do nagrody im. Kazimierza 
Dziewanowskiego (2016, 2020), Stefana Żeromskiego (2017) oraz Ma-
cieja Łukasiewicza (2018). Nominowany w MediaTorach (2018), finali-
sta nagrody literackiej Fundacji Identitas (2020) oraz nagrody Dobrego 
Dziennikarza (2020). Stypendysta Departamentu Stanu USA – Interna-
tional Visitor Leadership Program (2020 oraz 2022). Ukończył studia dok-
toranckie z zakresu historii XX wieku na Polskiej Akademii Nauk.

Aspekt technologiczny:

Dawid Kaczmarczyk, pracownik naukowy, wykładowca, asystent w Ka-
tedrze Dziennikarstwa Instytutu Dziennikarstwa, Mediów i Komunikacji 
Społecznej UPJPII, członek Akademickiego Centrum Medialnego w ra-
mach którego rozwija Edukacyjne Laboratorium Mediów Społecznościo-
wych i Laboratorium Wirtualnej Rzeczywistości. Zainteresowania: nowe 
media, trendy w komunikacji i dziennikarstwie, dziennikarstwo web 2.0, 
nowe technologie medialne, jakość informacji, weryfikacja informacji, 
walka z fake newsami, wyszukiwanie informacji w sieci, research 2.0.

Prowadzenie i diagnoza społeczna w kontekście nowych mediów:
Red. Jacek Bańka, Radio Kraków.

DEBATA#2: Nowe media – jak być bezpiecznym w sieci?

Link: https://www.youtube.com/watch?v=kjfJFNo9rqc&list=PL3F_JG171FrRfk12KX69 
SdCq9lexQxpA2&index=5
– debata w Radiu Kraków z udziałem ekspertów projektu Edukacja medialna UPJPII. 

Szanse i zagrożenia, jakie niesie z sobą sztuczna inteligencja, kwe-
stie socjologiczne, prawne, ekonomiczne i zarządcze związane z korzy-
staniem z nowych mediów oraz zasady, jakimi powinien się posługiwać 
świadomy użytkownik mediów, to tematy które poruszali uczestnicy de-
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baty dotyczącej dyskursu publicznego i przekazów medialnych w kon-
tekście nowych narzędzi technologicznych. Wśród ekspertów znaleź-
li się prawnicy, socjologowie, ekonomiści i medioznawcy. W tematykę 
zagadnienia wprowadziła licznie zebranych uczestników dr hab. Klau-
dia Cymanow-Sosin, kierownik projektu prowadzonego przez Fundację 
Św. Królowej Jadwigi dla UPJPII, a finansowanego przez Fundację Orlen. 
Debatę poprowadziła red. Anna Chmura, prawnik, dyrektor operacyjna 
TBC, pracująca w zespole projektu Edukacja medialna.

Uczestnikami byli przedstawiciele kilku szkół średnich z klas o profi-
lach ekonomicznych, medialnych i prawniczych, opiekunowie i rodzice, 
a także studenci i doktoranci oraz członkowie Stowarzyszenia Absolwen-
tów i Przyjaciół UPJPII, którzy wzięli czynny udział w przygotowaniach 
tej części projektu. W ramach debaty z cyklu MediaTalk#, zatytułowa-
nej Nowe Media jak być bezpiecznym w sieci, prelegenci dzielili się wie-
dzą i własnym doświadczeniem. Jak podkreślali, celem ich działań jest 
wzrost świadomości wśród odbiorców mediów i przekonanie użytkow-
ników mediów, np. do zaznajamiania się z dostępnymi środkami i meto-
dami powszechnie stosowanych zabezpieczeń, które mogą przyczynić się 
do zwiększenia poczucia bezpieczeństwa w sieci. 

Zakres tematyczny spotkania ekspertów z publicznością

Do najważniejszych kwestii poruszonych podczas debaty w aspek-
cie socjologicznym należały kwestie związane z szansami i zagrożeniami 
wynikającymi z partycypacji w nowych mediach. Podczas debaty pod-
kreślono fakt immanentnej obecności nowych mediów w życiu społecz-
nym, szczególnie w kontekście funkcjonowania współczesnej młodzieży. 
W oparciu o teorię aktora-sieci (actor-network theory – ANT) B. Latoura 
wskazano, iż dzisiejsza struktura interakcyjna obejmuje nie tylko kon-
takty z jednostkami i grupami, ale także z maszynami, w tym urządze-
niami posiadającymi umiejętność uczenia maszynowego w związku z al-
gorytmami programowalnymi w czasie rzeczywistym. Tego typu kontakt 
determinuje przemiany w zakresie struktury myślowej jednostki, a zatem 
pojawia się zagrożenie nieświadomego ograniczenia możliwości poznaw-
czych. „Kognifikacja” (sztuczne wytworzenie mechanizmów myślowych, 
procesu decyzyjnego i jego kryteriów) medium komunikacyjnego wpływa 
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zatem na sferę kognitywną odbiorcy czy też użytkownika. Z powyższej 
diagnozy sytuacji wynika konieczność ograniczenia dysfunkcyjnych ele-
mentów partycypacji w społeczeństwie sieciowym, bazującym na rynko-
wej syntezie komunikacyjnego, informacyjnego i rozrywkowego charak-
teru nowych mediów. Kultura masowa od momentu powstania w latach 
20. i 30. XX w. wypierała aparat krytyczny, a w chwili obecnej owo za-
grożenie posiada charakter krytyczny i może zdecydować o wytworzeniu 
się typu osobowościowego „człowieka zewnątrzsterownego”. Rozwijanie 
wszelkich mechanizmów samodzielnego i krytycznego myślenia w pro-
cesie selekcji bodźców i informacji płynących z otoczenia zewnętrznego 
zostało wskazane jako podstawowe pole przeciwdziałania.

Obszary zagadnień, z którymi można się zapoznać na podstawie debaty w aspekcie 
bezpieczeństwa, prawa i ekonomii: 

1.	 Przedstawienie zasad: jak być bezpiecznym w sieci, na co zwrócić 
uwagę korzystając z nowych technologii i jak zabezpieczyć swoje 
dane w sieci.

2.	 Odpowiedź na pytanie, w jaki sposób używać internetu, gdzie 
można zgłosić podejrzane strony internetowe, czy złośliwe wia-
domości mające na celu wyłudzenie od nas danych.

3.	 Wyjaśnienie jaka rolę pełni Państwowy Instytut Badawczy w prze-
strzeni internetowej, jaką jest rola CERT-u w dbaniu o bezpie-
czeństwo w sieci.

4.	 Przedstawienie metod zabezpieczeń stosowanych przy korzysta-
niu z nowych mediów, poczty elektronicznej, m.in. podwójne 
uwierzytelnianie haseł oraz stosowane metody szyfrowania. 

5.	 Uświadomienie zagrożeń związanych z korzystaniem z sieci, 
w tym używanie nieznanych i nieautoryzowanych sieci WiFi, 
szczególnie podczas wakacji.

6.	 Zaprezentowanie kwestii związanych z dezinformacja w prze-
strzeni publicznej, w tym: jak weryfikować informacje, które są 
nam dostarczane oraz jak rozumieć proces profilowania w czasie 
korzystania z nowych mediów.

7.	 W ramach dyskusji przedstawiono rolę sztucznej inteligencji 
w przestrzeni medialnej, jej przewidywane oddziaływanie oraz 
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ewentualne zagrożenia, jakie niesie niekontrolowane użycie 
sztucznej inteligencji. 

8.	 Omówiono kwestie aksjologiczne, związane z etyką sztucznej in-
teligencji i dyskutowano nad zagrożeniami AI w odniesieniu do 
moralności i uniwersalnych wartości ludzkich. 

9.	 W ramach spotkania poruszono również zagadnienia odnoszące 
się do regulacji prawnych w zakresie tematu przewodniego debaty. 

Uczestnicy debaty w aspekcie socjologicznym, prawnym i społeczno-ekonomicznym:

Rysunek 2. Uczestnicy debaty 2: Nowe media – jak być bezpiecznym w sieci? podczas dyskusji 
– MediaTalk#2

Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=kjfJFNo9rqc (dostęp: 09.10.2023).

Aspekt socjologiczny: 

Bartosz Łukaszewski, doktor, socjolog, wykładowca akademicki, adiunkt 
w Katedrze Socjologii Problemów Społecznych UPJP2, analityk, działacz 
społeczny, komentator medialny. Członek Zarządu i Przewodniczący 
Rady Naukowej Fundacji „Naszym Dzieciom”, redaktor naczelny Mię-
dzynarodowej Serii Wydawniczej „Studium społeczne. Społeczeństwo-
-Kultura-Wartości”. Główny kierunek jego zainteresowań naukowych 
i realizowanych projektów badawczych stanowi analiza współczesnego 
społeczeństwa (w tym m.in. młodzieży i środowiska rodzinnego) w świe-
tle aktualnych przemian, w tym nowych mediów i sztucznej inteligencji. 
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Aspekt prawny:

Karol Pietras, mecenas, prawnik, adwokat, radca prawny, absolwent Uni-
wersytetu Jagiellońskiego w Krakowie, wykładowca na studiach pody-
plomowych z zakresu restrukturyzacji i naprawy przedsiębiorstw Szko-
ły Głównej Handlowej w Warszawie. Aktualnie Członek Zarządu Spółki 
NASK S.A., której właścicielem jest Naukowa Akademicka Sieć Kompu-
terowa – Państwowy Instytut Badawczy, realizująca wiele projektów z za-
kresu edukacji medialnej.

Aspekt społeczno-ekonomiczny:

Marcin Kędzierski, doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Kolegium 
Gospodarki i  Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego 
w Krakowie, ekspert tamtejszego Centrum Polityk Publicznych; współ-
założyciel i wieloletni dyrektor programowy Centrum Analiz Klubu Ja-
giellońskiego; członek Polskiej Sieci Ekonomii; publicysta, autor wielu 
poczytnych tekstów i polemik, dotyczących także nauki, przyszłości Uni-
wersytetu, mariażu nauki z otoczeniem społecznym i gospodarczym.

Prowadzenie i diagnoza społeczna w kontekście nowych mediów:
Red. Anna Chmura, TBC Project.

Podsumowanie debaty i zbiór dobrych praktyk

Na podstawie poruszanych zagadnień można było wysnuć kilka 
wniosków: 

1.	 Od transformacji oraz istotnych zmian w świecie cyfrowym nie 
ma już odwrotu. Niewątpliwie wpływają one na każdy obszar na-
szego życia, w tym również na społeczeństwo oraz gospodarkę. 
Jak kształtują się szanse oraz zagrożenia, które niesie ewolucja 
zmian cyfrowych, w odniesieniu do modelu społeczno-gospo-
darczego?  

2.	 Pandemia Covid-19 wywołała istotne zmiany w wielu obszarach. 
Jednym z jej skutków była również przyśpieszona cyfryzacja, któ-
ra objęła całe społeczeństwo, a szczególnie najmłodszych.  W cza-
sie debaty pojawiła się odpowiedź na pytanie o skutki zmian spo-
łecznych, które zaszły w czasie pandemii. 
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3.	 Współcześnie informacja jest traktowana jako szczególne dobro 
niematerialne i  ma bardzo duże znaczenie. Szczególnie istotne 
jest to w kontekście szerzących się fake newsów czy rzeczywistości 
półprawd. Jak weryfikować informacje na które natrafiamy prze-
glądając social media? Jaką rolę pełnią social media w dezinforma-
cji oraz jak możemy się przed tym chronić?

4.	 Rewolucja cyfrowa szczególnie wpłynęła na obszar edukacji oraz 
gospodarkę i rynek pracy. Już podczas pandemii można było za-
uważyć wiele nowatorskich rozwiązań, z których wiele zostało za-
adaptowanych i jest wykorzystywanych w dalszym ciągu. Jakie są 
konsekwencje tych zmian dla szkół, gospodarki i rynku pracy?  

5.	 Na pozór wydaje się, że internet to miejsce, w którym może-
my czuć się bezpiecznie i  w  którym nikt nas nie zna, możemy 
ukryć swoją tożsamość, nie udostępniać prawdziwych danych czy 
być jedynie obserwatorami, a nie aktywnymi uczestnikami. Czy 
stwierdzenie, że w sieci każdy jest anonimowy jest prawdziwe? Ja-
kie są zagrożenia z obecności w sieci? 

6.	 Jak chronić się przed niechcianymi atakami hakerskimi? Na co 
zwracać uwagę i czego unikać w podróży, gdy korzystamy z in-
ternetu?

DEBATA #3: Edukacja do mediów – etyka w mediach

Link: https://www.youtube.com/live/JneM5WOnl0w
– debata w Radiu Kraków z udziałem ekspertów projektu Edukacja medial-
na UPJPII

Zakres tematyczny debaty

Do najważniejszych pytań i zagadnień poruszanych w trzeciej deba-
cie należały:

•	 edukacja medialna – ideał czy konieczność?
•	 czy jesteśmy w przełomowym momencie rozwoju cywilizacyjnego 

w kontekście ożywionej dyskusji wokół sztucznej inteligencji i jak 
mają się do tego trwałe zasady etyczne? 
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•	 jak opisać zagadnienie „Sztuczna inteligencja: upodmiotowienie 
maszyn – uprzedmiotowienie człowieka” w kontekście etyki me-
diów i edukacji medialnej?

•	 świadomość dotycząca zasad funkcjonowania mediów jako reme-
dium na kryzysy w zmediatyzowanym świecie – wiedza, kompe-
tencje i umiejętności użytkowania mediów to szansa i zadanie edu-
kacji medialnej?

•	 jakie są osobiste doświadczenia ekspertów z mediami, w mediach 
w wymiarze etycznym?

•	 przedstawienie autorskiego zestawu zasad funkcjonowania w świe-
cie nowych mediów – czym możemy podzielić się z osobami, do 
których kierowany jest projekt?

Obszary zagadnień, z którymi można się zapoznać na podstawie debaty: Edukacja 
medialna w aspekcie etyki

1.	 Prawo do ochrony nieletnich i korzystania z mediów społeczno-
ściowych a rzeczywistość kontaktów w mediach.

2.	 Platformy reklamowe i ich wpływ na podejmowanie decyzji 
w młodym pokoleniu. 

3.	 Big-techy jako realna rzeczywistość w niewirtualnym świecie me-
diów – oddziaływanie na prawdziwe emocje i zachowania.

4.	 Higiena cyfrowa wobec FOMO i innych zagrożeń – nauka przez 
naśladowanie.

5.	 Oddalanie pokusy uzależniania się od mediów poprzez usuwanie 
przedmiotów z zasięgu wzroku, wyłączanie powiadomień pobu-
dzających ośrodek nagrody, wyciszanie aplikacji, limity ekranowe 
etc.

6.	 Inkulturacja w przestrzeni gamingowej vs. unikanie narracji z ele-
mentami przemocy, dyskryminacji, lęku, wulgarnego języka, ha-
zardu, seksu zgodnie z zasadą przemocy wizualnej. 

7.	 Promocja zestawu uniwersalnych wartości w trosce o godność 
osoby ludzkiej i budowanie wspólnoty. 



„Media talk” – debaty eksperckie o edukacji medialnej jako element współpracy środowiska naukowego... � 185

Uczestnicy debaty w aspekcie etyki

Rysunek 3. Uczestnicy debaty 3: Edukacja do mediów – etyka w mediach podczas dyskusji – Me-
diaTalk#3

Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=JneM5WOnl0w (dostęp: 09.10.2023).

Michał Drożdż, wybitny specjalista, profesor nauk społecznych w zakre-
sie dyscypliny nauk o komunikacji społecznej i mediach; magister teolo-
gii, magister i doktor filozofii nauki, doktor habilitowany nauk społecznych 
w zakresie nauk o komunikacji społecznej i mediach, dziekan Wydziału 
Nauk Społecznych Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawła II w Krakowie, 
współtwórca i 10-letni pierwszy dyrektor Instytutu Dziennikarstwa, Me-
diów i Komunikacji Społecznej tegoż Uniwersytetu (2008–2018), kierow-
nik Katedry Mediów i Komunikacji Społecznej, dyrektor Akademickie-
go Centrum Medialnego, redaktor naczelny Studia Socialia Cracoviensia; 
dyrektor Wydawnictwa Biblos (1995–2000), dyrektor programowy Radia 
Dobra Nowina i Radia Plus (1993–2003), autor kilkuset artykułów oraz 
kilkunastu książek z obszaru filozofii mediów, teorii mediów, etyki me-
diów, filozofii nauki; członek Zarządu Polskiego Towarzystwa Komunika-
cji Społecznej od 2010 r., przewodniczący sekcji „Aksjologia komunikowa-
nia” PTKS od 2009 r., członek zwyczajny towarzystw naukowych polskich 
i zagranicznych; członek Rady Doskonałości Naukowej na kadencję 2019–
2024, członek Rady Naukowej Konferencji Episkopatu Polski oraz Rady 
ds. Mediów Konferencji Episkopatu Polski, przewodniczący Naczelnego 
Sądu Dziennikarskiego SDP (2016–2021), delegat Biskupa Tarnowskiego 
ds. Mediów, członek Rady Programowej TVP3 Kraków (2016–2020 oraz 
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2021–2024), oraz Rady Programowej TVP SA (2021–2024), członek Ko-
mitetu Naukowego Nauk o Komunikacji Społecznej i Mediach Polskiej 
Akademii Nauk, członek Komisji Etyki Komunikacji oraz Komisji Medio-
znawczej Polskiej Akademii Umiejętności w Krakowie, autor licznych eks-
pertyz medialnych. Z powodu pogarszającego się stanu zdrowia Dzieka-
na Wydziału Nauk Społecznych zastąpił ks. Maciej Radej, doktor teologii, 
pracownik naukowy w Katedrze Duchowości Mediów i Relacji Społecz-
nych na Wydziale Nauk Społecznych UPJPII w Krakowie, sekretarz w Ra-
dzie Naukowej serii wydawniczej „W społeczno-medialnej sieci” i skarbnik 
Polskiego Towarzystwa Teologicznego w Krakowie. Podejmował on pod-
czas spotkania kwestie etyczne i personalistyczne. 
Robert Nęcek, doktor habilitowany, prof. UPJPII, konsultor ds. Mediów 
Konferencji Episkopatu Polski. Wyróżniony nagrodą rektorską za wybit-
ne osiągnięcia naukowe i organizacyjne (2010, 2017). Laureat nagrody 
Feniksa Specjalnego (2017). Odznaczony złotą odznaką św. Floriana Ma-
zovia II klasy za wyjątkową skuteczność i kompetencje medialne. Uho-
norowany tytułem „Zasłużony dla Gminy Nowy Targ” przez Radę Gmi-
ny (2022). Od 2022 r. członek redakcji „Humanities and Social Sciences” 
w Nowym Jorku. 
Mariusz Bartkowicz, dziennikarz i publicysta, z mediami związany od 
blisko trzydziestu lat. Swoje pierwsze dziennikarskie kroki stawiał jeszcze 
jako licealista w prasie krakowskiej. Od 2001 r. związany z Radiem Kra-
ków, gdzie od 2019 r. pełni funkcję redaktora naczelnego i prezesa zarzą-
du. Obecnie współpracuje także jako publicysta z TVP3 Kraków. W pra-
cy dziennikarskiej zajmuje się zagadnieniami społeczno-gospodarczymi 
na gruncie krajowym i lokalnym, a szczególnie tematyką z dziedziny sze-
roko pojętej polityki społecznej. Pomysłodawca i jeden z prowadzących 
w Radiu Kraków audycji „Czuję się młodo”, poświęconą tematyce soli-
darności międzypokoleniowej i aktywizacji społecznej osób starszych. 
Wcześniej przygotowywał i prowadził audycję „Pokonać wstyd”, poświę-
conej problematyce profilaktyki i terapii uzależnień, za co odznaczony zo-
stał przez Prezydenta Miasta Krakowa odznaką Honoris Gratia.

Prowadzenie i diagnoza społeczna w kontekście nowych mediów:

Red. Klaudia Cymanow-Sosin, wiceprzewodnicząca Rady Programowej Radia 
Kraków.
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Rysunek 4. Plakat promocyjny debaty MediaTalk#1
Źródło: https://pl.linkedin.com/posts/upjp2_mediatalk-activity-7054453803269373952-VphT?tr-
k=public_profile_like_view (dostęp: 09.10.2023).
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 Rysunek 5. Plakat promocyjny debaty MediaTalk#2
Źródło: https://pl.linkedin.com/posts/upjp2_mediatalk-activity-7054453803269373952-VphT?tr-
k=public_profile_like_view (dostęp: 09.10.2023).



„Media talk” – debaty eksperckie o edukacji medialnej jako element współpracy środowiska naukowego... � 189

Rysunek 6. Plakat promocyjny debaty MediaTalk#3
Źródło: https://pl.linkedin.com/posts/upjp2_mediatalk-activity-7054453803269373952-VphT?tr-
k=public_profile_like_view (dostęp: 09.10.2023).
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PODSUMOWANIE 

Życie w cyfrowym świecie generuje potrzebę przygotowania odbior-
ców nowych mediów do systematycznego i profesjonalnego rozumie-
nia przekazów medialnych oraz racjonalnego korzystania z przestrzeni 
nowych mediów. Internet stanowi bowiem niezwykle wielowymiarowy 
i specyficzny kanał informacyjny i komunikacyjny o zasięgu globalnym, 
zawierający nieograniczony zasób wiedzy, charakteryzujący się interak-
tywnością oraz różnorodnością form przekazu. Informacja jaką stano-
wią zasoby sieci dotyczy wielu obszarów związanych z funkcjonowaniem 
społeczeństwa i gospodarki. Surfowanie po internecie to nie tylko odwie-
dzanie ulubionych stron internetowych, ale również bankowość online, 
zakupy, a także załatwianie spraw w urzędzie. 

Łatwy dostęp do źródeł internetowych nie oznacza jednak, że sięga-
nie po nie zawsze odbywa się bezpiecznie i odpowiedzialnie. Świat wir-
tualnej informacji jest bowiem dynamiczny (zmienia się i potrafi zaska-
kiwać), dlatego użytkownicy internetu i nowych mediów powinni mieć 
świadomość i wiedzę na temat pojawiających się niebezpieczeństw. Za-
grożenia tego rodzju stanowiły także jeden z głównych obszarów dyskusji 
uczestników debat z cyklu MediaTalk# zorganizowanych w ramach pro-
jektu Edukacja medialna – zasady funkcjonowania w świecie nowych me-
diów, których podstawowy cel stanowiło upowszechnienie świadomości 
wśród odbiorców nowych mediów i przekonanie ich użytkowników do 
przestrzegania pewnych zasad w ramach, których powinni oni:

•	 szanować innych użytkowników (należy pamiętać, że po drugiej 
stronie są prawdziwi ludzie a nie wirtualne awatary),

•	 dbać o prywatność (uważać na udostępnianie prywatnych infor-
macji, takich jak: loginy, hasła, adresy e-mail, adresy domowe i nu-
mer telefonu w internecie),

•	 krytycznie oceniać informacje (być świadomymi odbiorcami in-
formacji i podejmować decyzje na podstawie rzetelnych i spraw-
dzonych źródeł),

•	 uważać na fałszywe informacje (zwłaszcza te o charakterze finan-
sowym, tak aby nie stracić swoich zasobów pieniężnych – oszczęd-
ności),
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•	 sprawdzać źródła informacji (upewniać się, że informacje, które są 
dostarczane, pochodzą z wiarygodnych źródeł),

•	 zwracać uwagę na adresy oraz publikujących informacje w me-
diach społecznościowych),

•	 korzystać z różnych źródeł (unikać polegania na jednym źródle 
informacji, sprawdzać czy inne wiarygodne źródła potwierdzają 
udostępnione informacje),

•	 sprawdzać datę publikacji (upewnić się, że informacje są aktualne), 
•	 zwracać uwagę na język i ton (fałszywe informacje i dezinformacja 

mogą często zawierać emocjonalne lub sensacyjne elementy),
•	 używać narzędzi do weryfikacji (w sieci dostępnych jest wiele na-

rzędzi, które pomagają weryfikować wiarygodność informacji, ta-
kie jak np. odwrócone wyszukiwanie obrazem),

•	 dzielić się swoimi wątpliwościami i sprawdzać portale fakt-chec-
kingowe (jeśli użytkownik ma wątpliwości, co do wiarygodności 
informacji powinien porozmawiać o tym z innymi, zapytać eks-
pertów lub sprawdzić portale z poradami ekspertów od bezpie-
czeństwa w sieci), 

•	 oddzielać fakty od opinii (identyfikować co jest informacją a co 
opinią, starać się we własnych wpisach również jasno oddzielać te 
dwa elementy),

•	 brać odpowiedzialność za swoje działania (pamiętać, że to, co jest 
publikowane w internecie, może mieć konsekwencje dla nich lub 
innych użytkowników; nie należy publikować znalezionych mate-
riałów bez zgody ich twórców i zawsze pokazywać źródło publiko-
wanych informacji),

•	 kontrolować czas swojej aktywności w sieci (świadomie zarządzać 
swoim czasem spędzanym w Internecie),

•	 podejmować działania (zgłaszać nieodpowiednie treści, informo-
wać, ostrzegać o nich innych),

•	 być otwartym na edukację (media zmieniają się  bardzo szybko 
i cały czas pojawiają się nowe wyzwania, należy zatem śledzić tren-
dy i podnosić stale swoje kompetencje medialne),

•	 dzielić się dobrymi praktykami (aplikacje social media wykorzy-
stują śledzenie ruchów użytkownika w sieci, oferując spersonalizo-
wane reklamy oraz treści, a także handlując metadanymi, warto im 
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więc to uniemożliwić, np. wyłączając w opcjach prywatności zgody 
odpowiedzialne za gromadzenie danych).

Literatura przedmiotu, wypowiedzi i opinie ekspertów oraz analiza gło-
sów młodzieży i młodych dorosłych uczestniczących w debatach z cyklu 
MediaTalk# potwierdziły, iż w społeczeństwie sieci widoczna jest silna po-
trzeba rozwijania projektu efektywnej edukacji medialnej, która stanie się 
ważnym elementem procesu społecznej redefinicji roli mediów i narzędzi 
technicznych w kształtowaniu wizji rzeczywistości społeczno-ekonomicz-
nej. Edukacja medialna w społeczeństwie sieci powinna pomagać w dosko-
naleniu kompetencji, reinterpretacji przekazów medialnych, ich refleksyj-
nej recepcji, poznawaniu istoty zjawisk społecznych i ich ocenianiu. Istnieje 
także potrzeba stworzenia jej interdyscyplinarnej i spójnej metodologicz-
nie koncepcji odwołującej się do dorobku wielu dyscyplin naukowych, 
w tym szczególnie: komunikacji społecznej, dziennikarstwa, socjologii, ety-
ki, prawa, ekonomii i zarządzania. Implikacje uniwersalizacji konwergencji 
technologicznej w społeczeństwie i gospodarce obejmują szeroki wachlarz 
zagadnień, zjawisk, procesów, transformacji oraz przemian istotnych cy-
wilizacyjnie. Zrozumienie tychże zmian dokonujących się w czasie teraź-
niejszym jest zatem globalnym wyzwaniem społecznym i powinno stać się 
głównym celem w projekcji współczesnej edukacji medialnej.
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MEDIA TALK – EXPERT DEBATES ON MEDIA EDUCATION 
AS AN ELEMENT OF COOPERATION OF THE SCIENTIFIC 
COMMUNITY AND THE MEDIAAND SOCIO-ECONOMIC 

ENVIRONMENT

Summary: Living in the digital world generates the need to prepare new me-
dia recipients to systematically and professionally understand media messages 
and rationally use the new media space. The internet is an extremely multi-di-
mensional and specific information and communication channel with a global 
reach, containing an unlimited amount of knowledge, characterized by inter-
activity and a variety of forms of communication. The information contained 
in network resources concerns many areas related to the functioning of soci-
ety and the economy. The literature on the subject, statements and opinions 
of experts as well as the analysis of the voices of youth and young adults par-
ticipating in the debates organized as part of the project „Media education 
– principles of functioning in the world of new media” confirmed that in the 
network society there is a strong need to project effective media education , 
which will become an important element of the process of social redefinition 
of the role of media and technical tools in shaping the vision of socio-eco-
nomic reality. Media education goes beyond formal tasks set for schools, it is 
a continuous process. This does not mean that schools should be indifferent 
to the development of media competences. Moreover, it is at school, at par-
ticular stages of education, that a young person learns media skills, which are 
strongly related to contemporary culture, economy, social, civic and political 
life, which are to accompany him in adult life. However, there is talk about 
the universality of media education, expressing it with the formula „all age 
and social groups”. Media education is therefore a universal endeavor. It also 
includes preschoolers, students, adults, seniors, students, professionally active 
people and disabled people. It applies to almost everyone, because almost all 
of us use the media.
Key words: media education, new media, society, economy, expert debate, in-
formation channels
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Media View – cykl filmów o zasadach edukacji medialnej 
w zakresie: etyki, socjologii, komunikacji społecznej..., 

dziennikarstwa, prawa, ekonomii i zarządzania

Streszczenie: W literaturze przyjmuje się, że strukturę dobrze zorganizowa-
nego procesu edukacji tworzą cztery elementy, tj.: nauczyciel, uczniowie, ma-
teriał nauczania i środki dydaktyczne, do których zalicza się współcześnie tak-
że media edukacyjne. Niejako na zewnątrz procesu pozostają cele kształcenia, 
które nadają mu sens czynności celowej, nastawionej na wynik. W wypadku 
procesu samokształcenia (samoedukacji) w jego strukturze nie ma nauczy-
ciela, a funkcje nauczycielskie przejmują właśnie nowe media. Doceniając 
wszystkie korzyści determinowane przez świat mediów elektronicznych dla 
procesów wychowawczych i edukacyjnych młodego pokolenia, należy do-
strzegać także rozległy obszar ryzyka płynącego z przestrzeni wirtualnej oraz 
podejmować wszelkie działania mające na celu identyfikowanie zagrożeń oraz 
wszechstronne edukowanie użytkowników nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w kierunku racjonalnego posługiwania się nimi 
zarówno w procesach edukacyjnych, jak również w obszarach codziennego 
funkcjonowania, np. w wymiarze komunikacji społecznej, socjologii, etyki, 
teologii, ekonomii lub prawa. Współczesna edukacja medialna powinna być 
zatem przedsięwzięciem uniwersalnym, które obejmuje: przedszkolaków, stu-
dentów, dorosłych, seniorów; zarówno osoby uczące się, czynne zawodowo, 
jak i niepełnosprawne. Inaczej mówiąc przekaz edukacyjny w obszarze no-
wych mediów powinien obejmować niemal całe społeczeństwo, a jego zakres 
tematyczny mieć charakter wysoce interdyscyplinarny, tak aby uwzględniał 
jak najwięcej obszarów stanowiących elementy składowe życia społeczno-go-
spodarczego.
Słowa kluczowe: komunikacja społeczna, nowe media, edukacja medialna, 
społeczeństwo, gospodarka, ekonomia, film edukacyjny, przekaz informacyjny
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WSTĘP

Przekształcenie się społeczeństwa industrialnego w informacyjne 
charakteryzuje kilka zjawisk, ktore są wynikiem dynamicznego rozwo-
ju społeczno-ekonomicznego. Po pierwsze, w społeczeństwie informa-
cyjnym wytwarzanie i obieg informacji nabiera znaczenia gospodar-
czego. Informacja staje się bowiem kategorią ekonomiczną, tj. jednym 
z czynników produkcji obok ziemi, pracy i kapitału, a duża część do-
chodu narodowego brutto powstaje w obrębie ogólnie rozumianego sek-
tora informacyjnego. Po drugie, wszelkie formy aktywności społecznej, 
takie jak: produkcja, polityka, finanse, bankowość, nauka, kultura, edu-
kacja, turystyka itd., wspierane są techniką i technologiami informacyj-
nymi. W związku z tym do funkcjonowania społeczeństwa sieciowego 
potrzebna jest globalna infrastruktura techniczna, organizacyjna i legi-
slacyjna pełniąca funkcję bazy materialnej dla działalności gospodarczej. 
Szczególną rolę odgrywają w tym przypadku nowe media, które pozwa-
lają na szybki przepływ informacji i wiedzy, a także sprawiają, że praca 
jest szybsza i bardziej wydajna. Po trzecie, istotnym warunkiem tworzenia 
społeczeństwa informacyjnego jest zaprojektowanie i uruchomienie od-
powiednich procesów edukacyjnych. Chodzi głównie o powszechną edu-
kację informatyczną i medialną. Ludzie, którzy nie posiądą kompetencji 
w tym zakresie, znajdą się na gorszej pozycji, gdyż nie są przygotowani do 
pracy, do nauki i do codziennego funkcjonowania w życiu społecznym 
i gospodarczym1.

W literaturze przyjmuje się, że strukturę dobrze zorganizowanego 
procesu edukacji tworzą cztery elementy, tj.: nauczyciel, uczniowie, ma-
teriał nauczania i środki dydaktyczne, do których zalicza się współcze-
śnie także media edukacyjne. Niejako na zewnątrz procesu pozostają cele 
kształcenia, które nadają mu sens czynności celowej, nastawionej na wy-
nik. W wypadku procesu samokształcenia (samoedukacji) w jego struk-
turze nie ma nauczyciela, a funkcje nauczycielskie przejmują właśnie 
nowe media. Doceniając wszystkie korzyści determinowane przez świat 

1 W. Strykowski, Rola mediów i edukacji medialnej we współczesnym społeczeń-
stwie, „Edukacja medialna, informatyczna i techniczna”, R. XLVI(LIX), t. 1, s. 111–122.
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mediów elektronicznych dla procesów wychowawczych i edukacyjnych 
młodego pokolenia, należy dostrzegać także rozległy obszar ryzyka pły-
nącego z przestrzeni wirtualnej oraz podejmować wszelkie działania ma-
jące na celu identyfikowanie zagrożeń oraz wszechstronne edukowanie 
użytkowników nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w kierunku racjonalnego posługiwania się nimi zarówno w proce-
sach edukacyjnych, jak również w obszarach codziennego funkcjonowa-
nia, np. w wymiarze komunikacji społecznej, socjologii, etyki, teologii, 
ekonomii lub prawa2. 

W kontekście powyższego zasadnym jest więc podejmowanie wszel-
kiego rodzaju form z zakresu edukacji medialnej służącej uświadamia-
niu użytkowników nowych mediów o korzyściach i zagrożeniach, jakie 
generują one w wymiarze społecznym oraz ekonomicznym. Na podsta-
wie powszechnie reprezentowanych opinii zauważyć można, że edukacja 
medialna wykracza obecnie poza formalne zadania stawiane dotychczas 
przed szkolnictwem i staje się powoli procesem ustawicznym. Oznacza 
to zatem, że zarówno szkoły, jak i inne placówki edukacyjne na różnym 
poziomie kształcenia nie powinny być obojętne na kształtowanie kom-
petencji w obszarze nowych mediów. To właśnie w szkole, na poszcze-
gólnych etapach kształcenia, młody człowiek powinien bowiem uczyć 
się umiejętności medialnych, mocno związanych ze współczesną kultu-
rą, gospodarką, życiem społecznym, obywatelskim i politycznym, które 
będą towarzyszyć mu w dojrzałym życiu zawodowym i prywatnym3. 

Podobny pogląd wyrazili także uczestnicy filmów edukacyjnych z cy-
klu MediaView#, przygotowanych w ramach projektu „Edukacja medial-
na – zasady funkcjonowania w świecie nowych mediów”. Zaproszeni do 
współpracy eksperci (naukowcy), pomimo reprezentowania przez nich 
różnych dyscyplin naukowych (takich jak: nauki o komunikacji społecz-
nej i mediach, nauki socjologiczne, nauki teologiczne, nauki prawne, 
ekonomia i finanse, nauki o zarządzaniu i jakości), stwierdzili zgodnie, że 

2 G. Cęcelek, M. Gogolewska-Tośka, Rola edukacji medialnej w procesie przygoto-
wania dzieci i młodzieży do racjonalnego korzystania z przestrzeni wirtualnej, „Kultura 
i Wychowanie”, vol. 21(1), s. 37–55.

3 W. Strykowski, Rola mediów i edukacji…, op. cit.
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współczesna edukacja medialna powinna być przedsięwzięciem uniwer-
salnym, które obejmuje: przedszkolaków, studentów, dorosłych, senio-
rów, a także osoby uczące się, czynne zawodowo, jak i niepełnosprawne. 
Inaczej mówiąc przekaz edukacyjny w zakresie nowych mediów powi-
nien obejmować niemal całe społeczeństwo, a zakres tematyczny mieć 
charakter wysoce interdyscyplinarny, tak aby uwzględniał jak najwięcej 
obszarów stanowiących elementy składowe życia społeczno-gospodar-
czego.

CYKL DEBAT EKSPERCKICH: NOWE MEDIA A MEDIA TRADYCYJNE: 
KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE I EDUKACJA MEDIALNA

FILM 1: Edukacja Medialna – MediaView#1 – prof. dr hab. Iwona Hofman, prezes 
PTKS

Link: https://www.youtube.com/watch?v=xP4i9R19aQY&t=963s

Ekspert
prof. dr hab. Iwona Hofman – reprezentuje dyscyplinę nauki o komuni-
kacji społecznej i mediach. W latach 2016–2019 dziekan Wydziału Polito-
logii UMCS, od 1 października 2019 r. dyrektor Instytutu Nauk o Komuni-
kacji Społecznej i Mediach i przewodnicząca Rady Dyscypliny; kierownik 
Katedry Dziennikarstwa i Pracowni Badań nad Instytutem Literackim 
w Paryżu. W latach 2012–2018 profesor Uniwersytetu św. Cyryla i Me-
todego w Trnavie. Prowadzi badania w zakresie publicystyki i myśli poli-
tycznej polskiej emigracji po 1945 r., koncentrując się na dorobku Jerzego 
Giedroycia i „Kultury”. W kręgu zainteresowań naukowych wyróżnia po-
nadto problemy współczesnego dziennikarstwa, związki mediów i polityki, 
teorię gatunków dziennikarskich. Jest autorką 10 monografii, około 150 ar-
tykułów naukowych, redaktorką ponad 30 monografii, w tym prestiżowej 
serii „Współczesne Media”. Pełni wiele funkcji honorowych i społecznych, 
m. in. prezesa Polskiego Towarzystwa Komunikacji Społecznej, przewod-
niczącej Rady Towarzystw Nauk przy Prezydium PAN, członka Prezydium 
Komitetu Nauk Politycznych PAN. Jest członkinią Rady Doskonałości Na-
ukowej. Przewodniczy Komitetowi Nauk o Komunikacji Społecznej i Me-
diach PAN, Przewodniczy Kapitule Stypendium im. Leopolda Ungera, Na-
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grody im. Karola Jakubowicza i pełni funkcję sekretarza Kapituły Nagrody 
im. Jerzego Giedroycia. W 2010 r. uzyskała tytuł Kobiety Roku w katego-
rii Nauka przyznawany przez Kongres Kobiet, odznaczona m.in. Złotym 
Krzyżem Zasługi, Medalem Prezydenta m. Lublina. Laureatka Bene Meri-
tus Terrae Lublinensi.

Rysunek 1. Uczestniczki filmu 1: Edukacja Medialna – MediaView#1 podczas rozmowy
Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=xP4i9R19aQY&t=963s (dostęp: 09.10.2023).

Do najważniejszych kwestii poruszonych w pierwszym odcinku serii należało:

1.	 Zdefiniowanie pojęcia edukacji medialnej na poziomach funkcjo-
nalnych i aksjologicznych; ustalenie miejsca edukacji medialnej 
w dyscyplinach nauki o komunikacji społecznej i mediach, psy-
chologii, pedagogiki, nauki o kulturze i religii; ustalenie założeń 
edukacji medialnej w stosunku do zróżnicowanych demograficz-
nie grup odbiorców (dzieci i młodzieży).

2.	 Określenie wpływu masowej komunikacji na sposoby odbioru 
mediów i nawyki odbiorców; cechy negatywnego „nowego” od-
bioru mediów: bezkrytycyzm, bezrefleksyjność, brak świadomo-
ści, czym jest świat kreowany przez media.

3.	 Charakterystyka dwóch głównych poziomów edukacji medial-
nej: media jako narzędzia poznania (dobre i złe strony korzysta-
nia z internetu, źródła informacji, wiarygodność nadawcy, ano-
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nimowość w sieci, weryfikowanie informacji, chaos poznawczy, 
nadmiarowość i redundancja informacji); media jako środowisko 
rozwoju dzieci i młodzieży (poznawanie współistniejących świa-
tów opartych na wartościach lansowanych w mediach, dylematy 
etyczne wychowawców i nauczycieli podejmujących próby „ure-
alnienia” światów przedstawionych).

4.	 Znaczenie procesów technologicznych (od determinizmu tech-
nologicznego do spekulacji wokół sztucznej inteligencji) w pro-
cesie mediatyzacji świata.

5.	 Funkcje mediów a procesy mediatyzacji świata (funkcje informa-
cyjne i edukacyjne versus ludyczność).

6.	 Problem brutalizacji świata mediów (obrazu i języka), wyklu-
czenie i stygmatyzacja, fiasko debaty integrującej wokół wartości 
(psychologia oddziaływania mediów).

7.	 Etyczne i moralne problemy wynikające z redukcji funkcji me-
diów do komunikacji w bańkach informacyjnych.

8.	 Kompetencje kulturowe odbiorców a wyzwania edukacji medial-
nej.

9.	 Zawód edukatora medialnego: pożądane poziomy edukacji me-
dialnej, przygotowanie zawodowe, kryteria i standardy profesjo-
nalizmu edukatora medialnego.

10.	Edukacja medialna w procesie rekonstrukcji więzi społecznych 
„spłaszczonych” wskutek globalizacji (kultura niedojrzałości, 
problemy psychologiczne dzieci i młodzieży).

11.	Zadania dla badaczy procesów komunikacji społecznej i mediów: 
zdiagnozowanie problemów etycznych i technologicznych zwią-
zanych z korzystaniem z mediów w różnych grupach wiekowych 
odbiorców, interdyscyplinarna współpraca badawcza w porozu-
mieniu z wychowawcami, nauczycielami i rodzicami, populary-
zacja problemów wynikających z  wieloznaczności pojęcia edu-
kacji medialnej i mediatyzacji świata, oddziaływanie na postawy 
(wrażliwość, współodczuwanie, umiejętność prezentowania skut-
ków bezkrytycznego odbioru mediów).

Udział w projekcie polegał na przygotowaniu wypowiedzi na temat 
różnych aspektów edukacji medialnej rozumianej jako wychowanie do 
mediów, przez media i dzięki mediom, co umożliwiło przyjęcie perspek-
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tywy odbiorczej i towarzyszącej odbiorowi mediów. Problem edukacji 
medialnej wymaga interdyscyplinarnej refleksji opartej na świadomości 
rosnącego znaczenia mediów i komunikacji zapośredniczonej. Rozmowę 
z Panią Profesor przeprowadziła dr hab. Klaudia Cymanow-Sosin, kie-
rownik projektu, a produkcja odbyła się pod nadzorem ks. dr Pawła Ka-
szuby, zaś oprawą graficzną zajęła się mgr Katarzyna Wysocka, dokto-
rantka na Wydziale Nauk Społecznych UPJPII.

FILM 2: Edukacja Medialna – MediaView#2 – dr hab. Monika Przybysz, prof. UKSW 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=S3EbS25s4uY

Ekspert
dr hab. Monika Przybysz, prof. UKSW, specjalista ds. public relations, 
crisis management, mediów społecznościowych, medioznawca, teolog, 
trener, wykładowca w  Instytucie Edukacji Medialnej i Dziennikarstwa 
UKSW w Warszawie. Nagrodzona przez Prezesa Rady Ministrów RP za 
doktorat w 2008 r. Ukończyła ze Złotą Odznaką studia podyplomowe 
w Uniwersytecie Warszawskim z public relations. W 2007 r. obroniła dok-
torat z zakresu zarządzania komunikacją w kryzysie, a w 2014 r. uzyskała 
habilitację z zakresu rzecznictwa prasowego. Kierownik sekcji public re-
lations w Polskim Towarzystwie Komunikacji Społecznej. Współorgani-
zator corocznych warsztatów dla rzeczników prasowych zakonnych i die-
cezjalnych od 2008 r. Laureatka nagrody branży public relations „PRoton 
2013”. Autorka książek i artykułów naukowych z dziedziny komunika-
cji społecznej i mediów w zakresie: public relations, rzecznictwa praso-
wego, komunikacji kryzysowej, komunikacji w mediach społecznościo-
wych, komunikacji internetowej, reklamy, społecznej odpowiedzialności 
biznesu i zrównoważonego rozwoju, a także teologii mediów. Od 2016 r. 
członek Grupy Roboczej ds. Etyki i Standardów odpowiedzialnego pro-
wadzenia biznesu w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju; od 2018 r. czło-
nek Grupy Roboczej ds. Społecznej Odpowiedzialności Uczelni w Mi-
nisterstwie Rozwoju Regionalnego. Od 2019 r. do 2022 r. przedstawiciel 
Rzeczypospolitej Polskiej w zespole roboczym Social Dimension w pra-
cach Bologna Follow-Up Group w ramach Bologna Process. Od 2020 r. do 
2024 r. członek Komitetu Nauk Teologicznych Polskiej Akademii Nauk.
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Zakres merytoryczny

W drugim odcinku cyklu MediaView# projektu Edukacja medialna. Zasa-
dy funkcjonowania w świecie nowych mediów gościła profesor Monika Przybysz, 
której udział dotyczył zakresu edukacji medialnej w różnych aspektach od stro-
ny prakseologicznej – głównie związanej z codzienną konsumpcją treści za po-
średnictwem smartfonów. W rozmowie określone zostały zmienne wpływające 
na poziom medialnej konsumpcji, ale także wskazano na konieczność podjęcia 
konkretnych działań z zakresu edukacji medialnej.

Rysunek 2. Uczestniczki filmu 2: Edukacja Medialna – MediaView#2 podczas rozmowy
Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=S3EbS25s4uY (dostęp: 09.10.2023).

Podczas spotkania wyodrębniono najważniejsze kwestie tego wymiaru edukacji 
medialnej, a wśród nich następujące fakty:

1.	 Nastąpiło przyspieszenie wielu procesów – rozwoju technologicz-
nego, szybkości przetwarzania i udostępniania danych, w tym 
dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji, która wcześniej 
obecna i wykorzystywana w wielu dziedzinach komunikacji – od 
reklamy poprzez komunikację społeczną – przeszła obecnie na 
inny poziom oddziaływania, gdyż została udostępniona do testo-
wania na skalę masową. 

2.	 Rozwój dziecka w praktyce, polega na działaniach ochronnych 
wobec nadmiaru korzystania z nowych technologii i wyznaczaniu 
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granic ich konsumpcji przez dzieci, ale także przez ich rodziców, 
bowiem dzieci uczą się przez naśladowanie zachowań dorosłych. 
Wielość podjętych działań ma na celu unormowanie korzystania 
z nowych technologii w codzienności rodziny i wsparcie budowa-
nia zrozumienia, dobrych relacji oraz troska o zachowanie wyso-
kich kompetencji komunikacyjnych. 

3.	 Zagrożenia nadużywania ekranów prowadzą do wielu zaburzeń 
w zachowaniu i  w  aktywności dzieci, ale także osób dorosłych 
(pierwszym z nich jest wybudzanie użytkowników mediów spo-
łecznościowych ze snu niewyłączonymi z aplikacji powiadomie-
niami. Dzieci przerywają sen, odpisują osobom, które je wywołują 
na komunikatorach, odbierają powiadomienia dotyczące reakcji 
na tworzone i publikowane przez nich treści, co wpływa na ich 
zachowanie – wytwarzanie silnych dwóch hormonów dopaminy 
w przypadku akceptacji w układzie nagrody i kortyzolu w przy-
padku krytyki. Dzieci są pobudzone emocjonalnie poprzez wy-
twarzanie się adrenaliny zachęcającej do dalszego działania, więc 
przerywają sen, skracają go, co w dłuższej perspektywie prowadzi 
do problemów z zasypianiem, a deficyt snu do dalszych zmian, 
np. problemów z nadwagą (– spożywanie wysokoenergetycznych 
posiłków i napojów, jako „nadrabianie” deficytów energii przez 
brak jej wytworzenia w odpowiedniej ilości w trakcie snu); – kło-
potów związanych z agresją (zmęczenie, pobudzenie układu ner-
wowego); występowania stanów apatii (zmęczenie); – zagrożenia 
depresją, która jest konsekwencją wcześniejszych stanów. W tym 
przypadku remedium może być wyłączenie powiadomień z apli-
kacji, wyrobienie nawyku wyłączania przesyłania danych komór-
kowych oraz wyłączenie WiFi i Bluetootha w momentach braku 
korzystania z nich, a także świadome odinstalowanie aplikacji 
(w tym komunikatorów) z telefonu, które najbardziej pochłania-
ją dziecko i nie pozwalają na zdrowy, nieprzerwany sen. Drugim 
czynnikiem zagrażającym dzieciom i rodzicom jest niebieskie 
światło LED i  technologia przekazywania obrazu. Eksponowa-
nie na ten rodzaj wysokoenergetycznej wiązki światła, szczegól-
nie przed snem nie tylko wprowadza mózg ludzki w błąd – świe-
cenie nim przed zaśnięciem przekazuje komunikat, że jest dzień, 
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a  więc ogranicza wytwarzanie melatoniny – hormonu potrzeb-
nego do zaśnięcia, wytwarza się zaś kortyzol – hormon stresu, 
co  prowadzi to do frustracji z powodu trudności z zaśnięciem. 
W tym przypadku ograniczenie korzystania z ekranów od półto-
rej do dwóch godzin przed zaśnięciem powinno unormować ko-
rzystanie z nich w sposób bezpieczny i ułatwić zasypianie oraz 
regenerację szczególnie młodego organizmu, mającego zwiększo-
ne zapotrzebowanie na sen w związku z procesem wzrostu. Trze-
cim czynnikiem zagrażającym dobrostanowi dziecka jest czynne 
wpływanie poprzez nadużywanie ekranów na poziom wytwarza-
nia w organizmie hormonu odpowiadającego za socjalizację, do-
bre samopoczucie, a także wiele innych procesów, a więc seroto-
niny. Jej poziom jest najwyższy rano, a do wytworzenia w sposób 
naturalny konieczny jest ruch i światło słoneczne. Wielogodzin-
ny kontakt z grami komputerowymi lub korzystanie z ekranów 
bez żadnych przerw prowadzi do obniżenia poziomu serotoniny 
w organiźmie, zmniejszenia poczucia dobrostanu, obniżenia na-
stroju, a także do stanów depresyjnych. Brak ruchu i brak światła 
słonecznego prowadzą więc jako jeden z czynników do rozwo-
ju depresji. Remedium może być w tym przypadku ogranicze-
nie czasu korzystania z urządzeń ekranowych, korzystanie z nich 
w etapach rozdzielanych czasowo ruchem i aktywnością fizyczną 
na świeżym powietrzu, próba wprowadzenia krótszych odcinków 
czasowych przeznaczanych na korzystanie z gier i aplikacji cyfro-
wych. Przyspieszy to procesy metaboliczne w organiźmie młode-
go człowieka i pozwoli na ograniczenie dodatkowych problemów 
związanych z brakiem ruchu, w tym z otyłością). 

4.	 Kwestia formalizacji edukacji medialnej związana z obserwacją 
skutków nadużywania ekranów. Próbując diagnozować przyczy-
ny, a jednocześnie wprowadzać w życie zasady edukacji medialnej 
warto myśleć zarówno o ścieżce przedmiotowej, w której eduka-
cja medialna jest niejako elementem poszczególnych przedmio-
tów, uczy procesów myślenia, łączenia interdyscyplinarnego wie-
dzy z różnych przedmiotów, aby ją wykorzystać do jak najbardziej 
praktycznych zastosowań w życiu, a  z drugiej strony warto jest 
przygotować w tej ścieżce nauczania osobny przedmiot, który po-
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zwoliłby zrozumieć procesy dotyczące komunikacji medialnej 
i społecznej. Uczeń rozumiejąc procesy będzie potrafił je przeło-
żyć na własną indywidualną sytuację społeczną i rodzinną. Nie 
chodzi bowiem o udzielanie złotych rad, a  rozumienie: dlacze-
go dochodzi do nadużywania ekranów? jakie procesy zachodzą 
w mózgu człowieka? dlaczego tak trudno jest przestać scrollować? 
z jakiego powodu gry tak bardzo angażują? jakie mechanizmy 
uzależniania użytkowników od konsumpcji treści wykorzysta-
li twórcy platform społecznościowych itp.? Dzieci często potra-
fią znajdować rozwiązania problemów samodzielnie. W eduka-
cji medialnej należy uwzględnić zatem budowanie świadomości, 
a więc wyposażenie dzieci w wiedzę, umiejętności i kompetencje 
potrzebne do podjęcia pewnych zachowań. Tak samo zresztą, jak 
w zakresie korzystania z napojów energetycznych, których regu-
lacja prawna jest w Polsce procedowana na wzór brytyjski (do-
stępność po ukończeniu 16. roku życia), jak i korzystania z por-
nografii (niedostępnej dla osób poniżej 18. roku życia w Wielkiej 
Brytanii i nieuregulowanej zupełnie i stąd całkowicie dostępnej 
dla młodzieży i dzieci w Polsce). 

Spotkanie było okazją do zapoznania widzów z praktycznymi rozwiązania-
mi w zakresie regulowania częstotliwości kontaktu z mediami, odpowiedniego 
doboru środków przekazu, a także autooceny wpływu komunikacji zapośredni-
czonej na ludzki dobrostan.

FILM 3: Edukacja Medialna – MediaView#3 – dr hab. Monika Kaczmarek-Śliwińska 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=AEUsw3s15qE

Ekspert
dr hab. Monika Kaczmarek-Śliwińska, Uniwersytet Warszawski, Wydział 
Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii. Medioznawczyni, ekspertka i do-
radczyni w obszarze strategii komunikowania się oraz zarządzania sytu-
acjami kryzysowymi. Autorka publikacji, koordynatorka oraz uczest-
niczka projektów badawczych w obszarach: public relations, zarządzanie 
kryzysowe, etyka komunikowania się, media, komunikacja polityczna. 
Członkini Polskiego Towarzystwa Komunikacji Społecznej oraz Polskie-
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go Towarzystwa Edukacji Medialnej; ekspertka Konferencji Rektorów 
Akademickich Szkół Polskich (KRASP) oraz członkini Sektorowej Rady 
do spraw Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej. Przewod-
nicząca Komitetu Głównego ogólnopolskiego wydarzenia dla uczennic 
i uczniów szkół ponadpodstawowych – Olimpiady Wiedzy o Mediach, 
której organizatorem jest Wydział Dziennikarstwa, Informacji i Bibliolo-
gii Uniwersytetu Warszawskiego. Jurorka prestiżowego konkursu branży 
PR „Złote Spinacze” (Związek Firm Public Relations). Laureatka nagród 
PRoton oraz Lew PR.

Rysunek 3. Uczestniczki filmu 3: Edukacja Medialna – MediaView#3 podczas rozmowy
Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=AEUsw3s15qE (dostęp: 09.10.2023).

Zakres merytoryczny

Trzeci odcinek cyklu MediaView# projektu Edukacja medialna. Zasa-
dy funkcjonowania w świecie nowych mediów to spotkanie z dr hab. Mo-
niką Kaczmarek-Śliwińską, która wypowiadała się jak ekspert z dziedzi-
ny komunikacji społecznej i marketingowej. W rozmowie dokonała ona 
diagnozy obecnej sytuacji w świecie nowych mediów. Udział w projekcie 
polegał także na przygotowaniu tez związanych z zasadnością rozwijania 
obszaru media literacy, zarówno w formie edukacji formalnej, jak i nie-
formalnej.
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Do najważniejszych kwestii poruszonych w trzecim odcinku serii należało:

1.	 Zwrócenie uwagi na aspekty związane z obrotem informacją po-
przez media – elementy destrukcyjnie wpływające na konstruowa-
nie się debaty publicznej w przestrzeni społecznej, ze szczególnym 
uwzględnieniem takich pojęć, jak: dezinformacja i manipulacja.

2.	 Wskazanie zadań dla inicjatyw w zakresie edukacji medialnej jako 
przekazywania kompetencji w zakresie rozróżniania, dekodowania 
oraz przeciwdziałania różnym formom dezinformacji i manipulacji.

3.	 Podkreślenie faktu, że edukacja medialna – w dobie ciągle zmie-
niających się mediów – powinna obejmować aktywności skie-
rowane do grup przedszkolnych, szkół podstawowych, ponad-
podstawowych, a także osoby pełnoletnie, pozostające w systemie 
edukacji medialnej (studenci, słuchacze studiów podyplomowych 
itp.), ale także osoby spoza sfery edukacji formalnej. Tutaj ogrom-
ną rolę mogłyby stanowić zdrowe i społeczne media publiczne.

4.	 Zwrócenie uwagi na fakt, że edukacja medialna musi uwzględniać 
zmiany technologiczne, ponieważ infrastruktura informatyczna 
stwarza całkiem inne warunki funkcjonowania ludzi w mediach 
(najsilniej widać to w przypadku osób młodych, które „rodzą się” 
i wzrastają w  owych nowych warunkach, ale także wśród osób 
starszych, pamiętających tradycyjny system medialny i dziś często 
zagubionych w świecie najnowszych form medialnych).

5.	 Wskazanie na potencjalne możliwości „kontroli” zachowań 
w obecnym świecie mediów.

6.	 Opisanie różnych aspektów związanych ze sztuczną inteligencją, 
które jeszcze silniej będą oddziaływać na aktywności użytkowników 
mediów, często bez ich wiedzy (o ile nie pojawi się dokształcanie).

7.	 Zwrócenie uwagi na odmienność kompetencji medialnych zwią-
zaną z różnicami pokoleniowymi i wypracowaniem systemów 
edukacji wzajemnej.

8.	 Zasygnalizowanie wątpliwości dotyczących stanu przygotowania 
polskiej edukacji na rozwijanie projektów edukacyjnych w zakre-
sie polityk medialnych.

9.	 Refleksja nad metodami wprowadzania zmian w zakresie eduka-
cji medialnej.
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FILM 4: Edukacja Medialna – MediaView#4 – dr Bartosz Łukaszewski 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=Yh4DKYRwpXM

Ekspert
dr Bartosz Łukaszewski, socjolog, MBA, wykładowca akademicki, ad-
iunkt w Katedrze Socjologii Problemów Społecznych UPJP2, analityk, 
działacz społeczny, komentator medialny. Członek Zarządu i Przewod-
niczący Rady Naukowej Fundacji „Naszym Dzieciom”, ekspert PKA 
w dyscyplinie nauki socjologiczne, ekspert naukowy Instytutu Staty-
styki Kościoła Katolickiego, redaktor naczelny Międzynarodowej Serii 
Wydawniczej „Studium społeczne. Społeczeństwo-Kultura-Wartości”. 
Główny kierunek zainteresowań naukowych i realizowanych projektów 
badawczych stanowi analiza współczesnego społeczeństwa (w tym m.in. 
młodzieży i środowiska rodzinnego) w świetle przemian postindustrial-
nych, w tym nowych mediów i sztucznej inteligencji.

Rysunek 4. Uczestnicy filmu 4: Edukacja Medialna – MediaView#4 podczas rozmowy
Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=Yh4DKYRwpXM (dostęp: 09.10.2023).

Zakres merytoryczny

Znawca problematyki socjologicznej, teoretyk i praktyk w czwartym 
odcinku cyklu MediaView# projektu Edukacja medialna. Zasady funkcjo-
nowania w świecie nowych mediów poruszał kwestie wykorzystania na-
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rzędzi w pracy z młodzieżą zagrożoną wykluczeniem społecznym. Spo-
tkanie ukazało sposoby prawidłowego użycia mediów w pracy z różnymi 
grupami społecznymi i stanowiło kompendium wiedzy na temat budo-
wania kontaktów międzypokoleniowych w świecie nowych mediów. 

Do najważniejszych kwestii poruszonych w czwartym odcinku serii należało:

1.	 Wykazanie immanentnego charakteru nowych mediów (w tym 
mediów społecznościowych i wszelkich mechanizmów z zakresu 
AI) w ponowoczesnej rzeczywistości społecznej, a także ich wpły-
wu na przemodelowanie relacji międzypokoleniowych. 

2.	 Zakładając, iż obiektywne zagrożenia związane z nowymi media-
mi są relatywnie dobrze poznane, stwierdzono, iż zdecydowanie 
rozwijać należy refleksję nad szansami rozwojowymi związanymi 
z nowymi i emergentnymi platformami medialnymi o charakte-
rze cyfrowym. 

3.	 Wskazano, iż oprócz możliwości kreacji własnego wizerunku, 
a w ten sposób budowania własnej tożsamości profesjonalno-za-
wodowej, możliwe jest również – w określonym zakresie – wy-
korzystywanie sieci i jej emanacji do budowania mechanizmów 
społecznego wsparcia. 

4.	 Odniesiono się do koncepcji kultury prefiguratywnej autorstwa 
M. Mead, a także przedstawiono poprzednie etapy kulturowe czyli 
kulturę postfiguratywną oraz konfiguratywną. W kulturach post-
figuratywnych dzieci przejmowały wzorce rodziców jako główne 
dostrzegalne w życiu społecznym, w kulturach konfiguratywnych 
w związku z poszerzeniem percepcji i rozwojem nowych zawodów/
funkcji wzorce uznawane przez dzieci za pożądane w życiu doro-
słym stały się „negocjowalne”, natomiast w społeczeństwie prefigu-
ratywnym warunkiem dialogu między rodzicami a dziećmi staje 
się zrozumienie przez rodziców świata społecznego dzieci, który 
diametralnie odbiega od wzorców znanych przez starsze pokolenia. 

5.	 Udowodniono także powszechne stwierdzenie na temat społe-
czeństwa podążającego w  stronę tzw. etapu transhumanistycz-
nego – „żyjemy w czasach w których dzieci uczą rodziców”. Na 
podstawie przedstawionej w rozmowie społecznej diagnozy 
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stwierdzono, iż kreacja mechanizmów wsparcia społecznego po-
przez sieć (grupy pomocowe, kontaktowe, wymiana informacji 
między osobami zainteresowanymi rozwiązaniem problemu) sta-
nowi element „zmniejszania się odległości” międzypokoleniowej, 
nie bez wpływu na funkcjonalność środowiska rodzinnego.

Film edukacyjny, którego tematyka związana była z kwestiami socjo-
logicznymi, dotyczył relacji międzypokoleniowych w kontekście funk-
cjonowania w świecie nowych mediów. Etap studiów na literaturą przed-
miotu dotyczył przede wszystkim kategoryzacji w oparciu o poszczególne 
pokolenia: baby boomers, pokolenie X, Y oraz Z w aspekcie ich przygo-
towania do obioru mediów oraz użytkowania mediów w sferze: eduka-
cji, pracy, czy rozrywki. Scenariusz zakładał pragmatyczne spojrzenie na 
kwestię nowych mediów, a także przekazanie wiedzy na temat możliwo-
ści, jakie dają kompetencje medialne. 

W obliczu wielu rozmów, które mają charakter dydaktyzujący, per-
spektywa pozytywnego spojrzenia na zmediatyzowaną przestrzeń pozwo-
liła na wydobycie takich czynników, które mogą być wspólnototwórcze. 
Przygotowanie tezy do rozmowy zakładało wprowadzenie w zagadnienie 
nowych mediów w kontekście medioznawczym i socjologicznym, zakła-
dając znajomość faktów przedstawionych we wcześniejszych odcinkach 
serii. Poszerzeniu podlegała refleksja nad wykorzystaniem nowych me-
diów, social mediów oraz obszaru AI do budowania, albo reaktywowania 
wspólnot w sieci. Tym samym – jeden z często omawianych aspektów, 
a więc tworzenie sztucznej tożsamości, albo nawet fałszywych tożsamo-
ści – został dopełniony obrazem, w którym w sieci można tworzyć profile 
i grupy wsparcia, a także wspólnoty, których celem jest wypełnienie ról 
zawodowych lub socjalno-pomocowych. 

Zaproponowane pytania sprowadzały się do opisania kilku teorii, 
które następnie drugi rozmówca wyjaśniał i podawał przykłady adekwat-
ne do zakładanego tematu. Do takich kwestii należały m.in.: koncepcja 
konektywizmu versus konserwatyzm w stylu człowieka renesansu (dys-
puta nad sposobem nauczania i absorpcji wiedzy); a także rozróżnienie 
na typy kultury w kontekście: prefiguratywizmu Margaret Mead i odnie-
sienia do wcześniejszych typów kultur, tj. konfiguratywnej i postfigura-
tywnej. Celem rozmowy było także przybliżenie pojęcia transhumanizm, 
który jako prąd wypiera obecnie postmodernizm, czy popostmodernizm 
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i wywiera coraz silniejszy wpływ na realne działania, w tym decyzje, po-
stawy i nawyki we wszystkich grupach społecznych, ale przede wszyst-
kim wśród dzieci, młodzieży i tzw. młodych dorosłych. 

FILM 5: Edukacja Medialna – MediaView#5 – dr Łukasz Paluch, dr Piotr Cymanow 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=K5xCSUpLc3w

Eksperci
dr Łukasz Paluch, ekonomista, adiunkt w Katedrze Ekonomii i Gospodar-
ki Żywnościowej na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym Uniwersytetu im. 
Hugona Kołłątaja w Krakowie. Absolwent studiów Master of Business Ad-
ministration (MBA) „Management of Co-operative Bank”. Autor i współ-
autor ponad 80 publikacji, w tym 5 monografii autorskich, a także artyku-
łów naukowych, opracowań oraz ekspertyz z dziedziny nauk społecznych, 
w ramach dyscypliny ekonomia i finanse. Prowadzi badania naukowe w ob-
szarze: ekonomii, finansów, bankowości, rynku finansowego, rynku kapita-
łowego, rynku giełdowego, rynku i logistyki pracy, zachowań konsumenc-
kich i relacji z klientem, rozwoju zrównoważonego. Wykonawca i uczestnik 
25 projektów naukowych i dydaktycznych, o zasięgu krajowym i między-
narodowym. W ramach prowadzonej działalności dydaktycznej realizuje 
wykłady, ćwiczenia, konwersatoria, seminaria i szkolenia na studiach I i II 
stopnia, na kierunkach: Ekonomia, Zarządzanie, Dziennikarstwo i komu-
nikacja społeczna, Komunikowanie promocyjno-wizerunkowe – reklama, 
branding, public relations oraz na studiach podyplomowych.
dr Piotr Cymanow, z-ca kierownika Katedry Ekonomii i Gospodar-
ki Żywnościowej na Wydziale Rolniczo-Ekonomicznym Uniwersytetu 
im. Hugona Kołłątaja w Krakowie. Absolwent studiów Master of Busi-
ness Administration (MBA) „Management of Co-operative Bank”. Autor 
i współautor ponad 80 publikacji, w tym 4 monografii autorskich, a tak-
że opracowań oraz ekspertyz z dziedziny nauk społecznych, w ramach 
dyscypliny zarządzanie oraz ekonomia i finanse. Prowadzi badania na-
ukowe w obszarze: bankowości, finansów osobistych, zarządzania spół-
kami kapitałowymi oraz rozwoju lokalnego i regionalnego. W ramach 
prowadzonej działalności dydaktycznej realizuje wykłady i ćwiczenia na 
studiach I i II stopnia, na kierunkach Ekonomia, Zarządzanie, Dzien-
nikarstwo i komunikacja społeczna, Komunikowanie promocyjno-wize-
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runkowe – reklama, branding, public relations oraz na studiach pody-
plomowych. Praktyk rynków finansowych – aktywny inwestor od 1993 r. 
Jest czynnym menadżerem – aktualnie zarządza spółką Mana Solid Invest 
w Warszawie (branża nieruchomości).

Rysunek 5. Uczestnicy filmu 5: Edukacja Medialna – MediaView#5 podczas rozmowy
Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=K5xCSUpLc3w (dostęp: 09.10.2023).

Zakres merytoryczny

Dwaj eksperci z zakresu ekonomii i zarządzania w piątym odcinku 
cyklu MediaView# projektu Edukacja medialna. Zasady funkcjonowania 
w świecie nowych mediów poruszyli kwestie nowych mediów z perspek-
tywy wykorzystania mediów społecznościowych przez młodzież (poko-
lenie X, Y, Z) w procesie planowania i gospodarowania zasobami finan-
sowymi, którymi dysponują.

Do najważniejszych kwestii poruszonych w piątym odcinku serii należało:

1.	 W przedmiotowej dyskusji zwrócono uwagę na bardzo ważną 
rolę jaką pełnią obecnie nowe media, w tym szczególnie media 
społecznościowe w procesie dokonywania wyborów ekonomicz-
nych przez młodych Polaków. 

2.	 Zjawisko dynamicznej digitalizacji oraz informatyzacji poszcze-
gólnych segmentów rynku finansowego, z którym w Polsce mamy 
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do czynienia od przeszło dwóch dekad zmieniło zupełnie rolę 
i znaczenie klasycznych (prasa, radio, telewizja) dla pokolenia X 
oraz Y źródeł informacji z obszaru ekonomii, bankowości, finan-
sów i inwestycji,

3.	 Dla pokolenia Z, tj. osób urodzonych w latach 1996–2012, w prze-
ciwieństwie do osób starszych podstawowe źródło informacji 
oraz rekomendacji wykorzystywanych w procesie planowania 
skali i rodzaju oszczędności oraz inwestycji finansowych stano-
wi przestrzeń wirtualna, jaką jest sieć internetu wykorzystująca 
komunikację zdalną w postaci różnego rodzaju portali interneto-
wych, społecznościowych i komunikacyjnych, tj. Facebooka, Gol-
denlina, LinkedIna, MySpace, Twittera, Snapchata, Instagrama, 
TikToka, YouTube`a, WhatsAppa, Massengera itp. 

4.	 W rozmowie podjęto kwestie związane ze zjawiskiem demateria-
lizacji instrumentów finansowych, papierów wartościowych oraz 
pieniądza. Jednym z poruszonych zagadnień był również problem 
spadku siły nabywczej pieniądza w czasie (w tym w okresach na-
silonej inflacji), jego braku pokrycia w formie materialnej oraz 
ryzyko związane z tego rodzaju zjawiskami o charakterze społecz-
no-gospodarczym.

5.	 Konkluzją przeprowadzonej rozmowy oraz próby odpowiedzi 
na sformułowane pytania było określenie dwóch profili klien-
tów, którzy będą korzystali z usług instytucji finansowych (ban-
ków) w perspektywie kilku najbliższych dekad w Polsce. Pierwszy 
z nich będą reprezentowały osoby korzystające, jak dotychczas 
(głównie przedstawiciele pokolenia X i Y) w większym stopniu 
z fizycznej formy obsługi klienta, charakteryzujące się ograniczo-
ną skłonnością do ponoszenia ryzyka oraz w mniejszym stopniu 
narażone na zjawisko spekulacji finansowej. Drugą grupę stano-
wić będą przedstawiciele pokolenia Z, a w przyszłości pokole-
nia „Alpha” (urodzone po 2013 r.), które wykazują większy po-
ziom skłonności do podejmowania ryzyka finansowego, lokujące 
i  inwestujące swoje nadwyżki finansowe w sposób bardziej nie-
świadomy, absorbujące przekaz krótkiej, zwięzłej i wygodnej in-
formacji udostępnianej za pośrednictwem kanałów komunikacji 
o  charakterze wirtualnym, w tym szczególnie przez media spo-
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łecznościowe. Należy pamiętać jednak, że tego typu rodzaj i for-
ma przekazu informacji może generować pewne problemy, gdyż 
dostarczanie informacji „na zamówienie” w łatwo dostępnej, a za-
razem syntetycznej, jednostronnej formie, zwalnia z odpowie-
dzialności analitycznego myślenia oraz z potrzeby poszukiwania 
jej w innych źródłach, co niesie z kolei niebezpieczeństwo braku 
jej wiarygodności oraz monopolizacji rynku usług i produktów 
finansowych, zwiększając przy tym ryzyko inwestycyjne. 

W kontekście wymienionych kwestii podjęto próbę odpowiedzi na 
kilka zasadniczych pytań, tj.: 

•	 jaka jest świadomość, poziom wiedzy oraz podejście młodych ludzi 
do kwestii związanych z finansami (oszczędnościami, inwestycjami 
itp.) i nowych form komunikacji z instytucjami finansowymi? 

•	 jakie są podstawowe źródła pozyskiwania informacji z obszaru 
ekonomii, finansów i bankowości dla przedstawicieli młodego 
pokolenia? 

•	 czy młodzi ludzie czują się bezpiecznie w kontaktach o charakte-
rze wirtualnym z instytucjami finansowymi, głównie z bankami? 

•	 jakim poziomem wiarygodności charakteryzują się oferowane 
przez instytucje i podmioty finansowe produkty i usługi? 

•	 jakie zagrożenia wynikają ze zmiany klasycznych (fizycznych) form 
komunikacji banków z klientami na wirtualne (zdalne) jej formy? 

Dyskusja na temat znaczenia nowego modelu oraz kierunku zmian 
w mediach oraz komunikacji społecznej w obszarze ekonomii, czy za-
rządzania trwa i będzie aktualna przez wiele kolejnych lat. Rozmowa ta 
stanowiła zatem pewnego rodzaju punkt wyjścia nie tylko dla kolejnych 
debat, rozmów i dyskusji, ale również dla działań zwiększających świado-
mość i odpowiedzialność w zakresie poziomu oraz rodzaju ryzyka, jakie 
niosą za sobą nowe media w świecie finansów i ekonomii.

FILM 6: Edukacja Medialna – MediaView#6 – o. dr Marcin Ciechanowski

Link: https://www.youtube.com/watch?v=IRqQdemRSw8

Ekspert
o. dr Marcin Ciechanowski, paulin, podprzeor Jasnej Góry, absolwent 
teologii na Wydziale Teologicznym Papieskiej Akademii Teologicznej 
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w Krakowie i doktor nauk o komunikacji społecznej i mediach (doktorat: 
Funkcja ewangelizacyjna rozgłośni katolickich w Polsce. Studium analitycz-
no-badawcze formatowania i recepcji przekazów radiowych na Wydziale 
Nauk Społecznych UPJPII w Krakowie), specjalista w zakresie duchowego 
wymiaru mediów, w tym ewangelizacji za pośrednictwem środków społecz-
nego przekazu, egzorcysta archidiecezji częstochowskiej, rekolekcjonista, 
duszpasterz domu dla upośledzonych chłopców, znawca Słowa Bożego 
i pism ojców Kościoła, muzyk (organista, akompaniator i kompozytor). 
Redaktor Radia „Jasna Góra”, autor tekstów naukowych i popularnonau-
kowych, prowadzący i gość religijnych programów telewizyjnych oraz au-
dycji radiowych (gospodarz audycji „Przez uszy do duszy” i autorskiego 
kanału na platformie YouTube). Autor poczytnych książek, w tym: „Jak 
modlitwą obudzić głód ducha”, czy „Rekolekcji anielskich”, które docze-
kały się wersji audiobooka, a w zakresie publikacji naukowych, od 2019 
r. autor licznych artykułów naukowych, w pismach „Studia de Cultura”, 
„Teologia i  moralność”, międzynarodowym czasopiśmie „Medialingwi-
styka”, czy serii Etyka Mediów oraz książce Aeropagi XX i XXI wieku. Ak-
tywny ewangelizator, szczególnie zainteresowany kondycją i wartościami 
przekazywanymi w komunikacji bezpośredniej oraz mediach.

Rysunek 6. Uczestnicy filmu 6: Edukacja Medialna – MediaView#6 podczas rozmowy
Źródło: https://www.youtube.com/watch?v=IRqQdemRSw8 (dostęp: 09.10.2023).
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Zakres merytoryczny

Edukacja medialna w aspekcie duchowym dotyczyła szerokiego pola 
zagadnień, począwszy od samego definiowania pojęcia, aż po funkcjonal-
ne użycie mediów w procesie troski o duchową kondycję osoby, a w przy-
padku eksperta o wymiar ewangelizacyjny z użyciem mediów. 

Do najważniejszych kwestii poruszonych w szóstym odcinku serii należało:

1.	 Istota duchowego spojrzenia na media. Początki media literacy to 
wyraz troski ludzi Kościoła o przygotowanie gruntu do odbioru 
mediów (l. 50 XX w.). Prawie wiek później w otoczeniu nowych 
mediów i sztucznej inteligencji rozmowa dotyczyła tego, do czego 
dziś można używać mediów i jak nie dopuścić do tego, by to one 
zawładnęły człowiekiem. Celem spotkania było poruszenie kwe-
stii wolności i odpowiedzialności w mediach. 

2.	 Celem Kościoła jest głoszenie, a media są „pierwszym Areopa-
giem współczesnych czasów” (Jan Paweł II, encyklika Redempto-
ris misio). Zostały stworzone po to, by pokazywać świat (informo-
wać i komentować rzeczywistość), ale dziś wiemy, że tworzą nową 
kulturę, ale i niekiedy antykulturę. 

3.	 Kościół szybko zauważył znaczenie mediów. Świadczy o tym do-
kument „Intermirifica”. Jesteśmy zachęcani do korzystania ze: 
środków społecznego przekazu (instrumentum communicationis 
socialis), artystycznych środków wyrazu, wszelkich form komuni-
kowania się. Kościół zwrócił także uwagę na formację w zakresie 
przygotowania do wypełnienie tego zadania. Dziś w seminariach 
obok fundamentalnej formacji teologicznej i wiedzy filozoficz-
nej, poruszane są coraz częściej tematy związane z komunikacją 
społeczną, w tym aspekty społeczno-kulturalne, antropologiczne, 
socjologiczne, ekonomiczne, semiologiczne, językoznawcze, psy-
chologiczne, czy pedagogiczne. 

4.	 Istnieje potrzeba samokształcenia. Skoro Kościół zachęca ludzi – 
duchownych i świeckich – do bycia świadkami, to w duchu odpo-
wiedzialności należy poznawać zasady funkcjonowania w świecie 
mediów. Można samemu zgłębiać meandry mediów, ale także – 
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pamiętając o tym, co jest podstawowym powołaniem – rozwijać 
się w tym obszarze. 

5.	 Jak można wykorzystywać media w posłudze? Czy mogą one za-
stąpić spotkania z ludźmi twarzą w twarz? Kontakt z ludźmi wią-
że się z udziałem w inkulturacji wiary i Kościoła, jako wspólnoty. 
Nie każdy kapłan ma obowiązek znać poziom specjalistyczny me-
diów, tzn. tworzyć media, ale powinien wiedzieć jak funkcjonu-
ją. W dokumencie Ku pełnej obecności. Duszpasterska refleksja na 
temat zaangażowania w mediach społecznościowych, opublikowa-
nych w 2023 r. przez Dykasterię ds. Komunikacji opisanych zosta-
ło pięć pokus w kontekście działania mediów społecznościowych. 
Mechanizm pokusy powoduje, że dostaje się ona do człowieka, 
opanowuje serce i odwraca uwagę od spraw najważniejszych, ku 
drobiazgom. Do tych pokus należy nieustanne skrolowanie i do-
stęp do niezmierzonej liczby komunikatów i wiążąca się z tym po-
kusa natychmiastowego publikowania, fizjologiczne uzależnienie 
od stymulacji danymi i frustracja w wyniku brak aktualizacji. Po 
drugie jest to pokusa bezrefleksyjności, utrata zdolności do głębo-
kiego i celowego myślenia, nieumiejętność słuchania, brak uważ-
ności i zdolności rozstrzygania, co jest prawdą, a co fałszem lub 
półprawdą. Trzecia pokusa, to kierowanie myśli ku maszynom, 
w miejsce kontaktu z człowiekiem. W cyfrowym świecie istnie-
je odhumanizowane środowisko sztucznych konstruktów, któ-
rym brak empatii. Czwarta pokusa, to hałas i tkwienie w chaosie, 
przestrzeni zagubienia, w którym trudno o prawdziwe interak-
cje między osobami. Ostatnia pokusa, to zagrożenie egoizmem 
i chęć bycia osobą wpływową i społecznie uznawaną na ważniej-
szą od innych. W sieci odbywa się swoista walka o najcenniej-
szy towar, jakim jest uwaga ludzi, bo to przekłada się z czasem 
na inne korzyści w wymiarze wyznawanych wartości, podejmo-
wanych decyzji i ugruntowywanych nawyków. Spotkanie z czło-
wiekiem i bezpośredni kontakt nie jest do zastąpienia przez me-
dia, ale z pewnością początkowy moment w nawiązywaniu relacji 
może mieć charakter zapośredniczony.

6.	 Dalekowzroczne pojmowanie ewangelizacji w mediach widoczne 
jest już w 1963 r., kiedy Ojcowie Soboru Watykańskiego II w De-
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krecie o środkach społecznego przekazu „Inter mirifica” wskaza-
li, że: „trzeba bezzwłocznie przygotować kapłanów, zakonników 
i ludzi świeckich, którzy odznaczaliby się odpowiednią wiedzą co 
do stosowania tych środków (społecznego przekazu) dla celów 
apostolskich” (nr 15). Paweł VI pisał: „Nie można nie dostrze-
gać tych wielkich możliwości, kiedyś niewyobrażalnych, a które 
obecnie stoją do dyspozycji tych, którzy w imię Chrystusa głoszą 
Dobrą Nowinę (Rz 10,15). Korzystanie z  nowoczesnych sposo-
bów głoszenia oznacza nie tylko ewangelizację sensu stricto, ale 
i „odnosić się to musi do metod (…), do organizacji i do przy-
gotowania tych, którzy Ewangelię mają głosić” (Paweł VI, 1974). 
Ten sam Paweł VI w Adhortacji Apostolskiej Evangelii nuntiandi 
napisał ostre słowa, iż Kościół „czułby się winny przed Panem4”, 
nie korzystając z mediów. Słowa, wypowiadane w czasach domi-
nacji mediów tradycyjnych, nie tracą na znaczeniu w dobie me-
diów cyfrowych. 

7.	 Istnieją współcześnie możliwości łączenia posługi duchowej 
z rozwojem w zakresie przygotowania do korzystania z mediów 
i pracy w środkach społecznego przekazu. Już w 1971 r. w do-
kumencie Communio et progressio zwracano się do kandydatów 
i osób duchownych, by – w miarę zdolności – podejmowali pra-
cę w mediach i dziedzinie komunikacji, a także uczyli się od 
specjalistów – dziennikarzy i  ludzi mediów: „Kandydaci do ka-
płaństwa, zakonnicy i  zakonnice, kształcący się w seminariach 
i domach formacji, powinni należycie zrozumieć społeczną do-
niosłość środków przekazu, a także zapoznać się z ich techniką, 
by nie pozostać z dala od życia i nie utracić zdolności podejmo-
wania prac apostolskich na właściwym poziomie. Wiadomości te, 
jak wyżej powiedziano, winny wejść do programu ich formacji, 
ponieważ stanowią nieodzowny warunek apostolskiego oddziały-
wania w dzisiejszym społeczeństwie, które coraz szerzej posługuje 
się tymi środkami. Nadto księża, zakonnicy i zakonnice powin-
ni wiedzieć, w jaki sposób kształtują się dziś opinie, nastawienia 

4 Paweł VI, Evangelii nuntiandi, 1975, nr 45.
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i sposoby reagowania, a także, w jaki sposób zależą one od cza-
su i okoliczności, ponieważ słowo Boże jest głoszone dzisiejszym 
ludziom, a   środki przekazu stanowią w tym względzie bardzo 
istotną pomoc. Alumnom, wykazującym szczególne zamiłowa-
nie i zdolności do pracy w dziedzinie środków przekazu, należy 
zapewnić dokładniejsze i głębsze przygotowanie do niej”5. Tak-
że współcześni papieże, w tym Jan Paweł II, Benedykt XVI, któ-
ry nazywał Jana Pawła II wielkim ewangelizatorem naszej epoki 
i Franciszek, docenili potencjał mediów i odważnie zachęcają do 
ich współtworzenia. 

8.	 Papież Benedykt XVI już w 2009 r. zachęcał to korzystania z no-
wych technologii, by „nieustannie w świecie cyfrowym wprowa-
dzać kulturę szacunku, dialogu i przyjaźni”. Choć wydaje się to 
dziś wręcz niemożliwe, słowa te mieszczą się w przestrzeni inter-
netu, mimo, że wciąż nie brak tam szkalowania godności ludz-
kiej, narcystycznego monologu, a nić przyjaźń i tak łatwo zerwać 
w komunikacji zapośredniczonej. 

9.	 Szukając zasad funkcjonowania w świecie nowych mediów nale-
ży pamiętać, że jesteśmy dopiero pierwszymi pokoleniami, które 
jednym kliknięciem otwierają się na słowa i obrazy z całego świata 
i mając właściwie natychmiastowy dostęp do opinii na temat jako-
ści komunikowania. Nauczanie Kościoła odnosi się do internetu, 
który „ma zastosowanie w wielu rodzajach działalności i progra-
mach kościelnych – ewangelizacji, w tym zarówno reewangeliza-
cji, nowej ewangelizacji, jak i tradycyjnej misyjnej posłudze ad 
gentes, katechezie i innych rodzajach edukacji, wiadomościach 
i  informacjach, apologetyce, zarządzaniu i  administracji oraz 
pewnych formach duszpasterskiego poradnictwa i kierownictwa 
duchowego”6. Przed erą internetu głosiciele nie mieli feedbacku. 
Głosząc w miejscach publicznych można było tylko obserwować 
miny słuchających, ale media przed internetem nie dawały moż-

5 Communio et progressjo – Instrukcja Duszpasterska o Środkach Społecznego 
Przekazu, 2009, nr 22, 106. 

6 Kościół a Internet, Papieska Rada ds. Środków Społecznego Przekazu, 2002, nr 5.
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liwości oceny bieżącej sytuacji, czy korekty. Nie dotyczy ona sen-
su i samego meritum przekazu, ale uwagi można i należy przyjąć 
w odniesieniu do czynnika ludzkiego, sposobu i jakości przygo-
towania, zachowania, budowania kontaktu etc. Internet spowo-
dował, iż mamy dziś: „dwustronny przepływ informacji i poglą-
dów między duszpasterzami i wiernymi, wolność wypowiadania 
się podporządkowaną dobru wspólnoty i respektująca rolę Magi-
sterium w ochronie tegoż dobra, wreszcie odpowiedzialną opinię 
publiczną – wszystko to jest ważnym przejawem „podstawowego 
prawa do dialogu i do informacji w ramach Kościoła”7. Równo-
cześnie już Jan Paweł II mówił, że internet to „wspaniałe moż-
liwości ewangelizacji, jeżeli będzie używany umiejętnie i z jasną 
świadomością jego siły i słabości”8 i skierował wręcz imperatyw: 
„musicie aktywnie zabiegać o to, by Ewangelia nie była spychana 
wyłącznie do sfery życia prywatnego. Nie! Jezus Chrystus musi 
być głoszony całemu światu i dlatego Kościół musi wejść na rozle-
głe forum środków przekazu z ufnością i odwagą”9.

10.	Papież Benedykt XVI w swoich wypowiedziach i zapisach wska-
zuje rolę duchownych w adaptowaniu mediów do działań ewan-
gelizacyjnych. Przykładem jest znane Orędzie na 44. Światowy 
Dzień Środków Społecznego Przekazu Kapłan i duszpasterstwo 
w świecie cyfrowym: nowe media w służbie słowa (2010). Twier-
dził, że nowoczesne środki wyrazu dają nieznane dotąd okazje 
do budowania kontaktów, dialogu i ewangelizacji. Te wypowiedzi 
pokazują wyraźnie, że należy uczyć się korzystania z tych narzę-
dzi.

11.	Media zagospodarowują czas, uwagę i ingerują w świat ludzkich 
przeżyć i doznań, a więc sferę duchowa. Istnieje ogromne zagro-
żenie, że dla wielu media stają się, albo już stały się bożkiem. Gru-

7 Etyka w środkach społecznego przekazu, Papieska Rada ds. Środków Społeczne-
go Przekazu, 2000, nr 26.

8 Jan Paweł II, Internet: nowe forum głoszenia Ewangelii, 2002, nr 3.
9 Przemówienie do uczestników zgromadzenia plenarnego Papieskiej Rady ds. 

Środków Społecznego Przekazu z 1 III 2002 r., w: „L’Osservatore Romano”, Wydawnic-
two Polskie, nr 6/2002, s. 15.
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pom szczególnie narażonym na nadmierne bodźcowanie płynące 
ze środków społecznego przekazu grozi zbiorowa idolatria me-
dialna.

12.	Szukając zasad funkcjonowania w dzisiejszym zmediatyzowa-
nym świecie warto kierować się takimi kryteriami i propagować 
względem młodzieży reguły oparte na duchu szansy i propozycji. 
W każdym procesie, także edukacji medialnej, młodzi potrzebują 
przede wszystkim świadków głoszących prawdę i potwierdzają-
cych ją swoim życiem. 

PODSUMOWANIE 

We współczesnym świecie niezbędne jest podejmowanie różnych 
działań skierowanych na promocję i kształtowanie umiejętności se-
lektywnego odbioru oraz krytycznej oceny treści medialnych, przede 
wszystkim w celu przeciwdziałania akceptowaniu oraz naśladowaniu 
antywartości humanistycznych oraz zachowań antyspołecznych. Selek-
tywne interpretowanie przekazu informacji za pomocą nowych mediów 
ogranicza bowiem dla użytkowników poziom ryzyka, jakie ponoszą oni 
np. w obszarze finansowym, psychologicznym i społecznym. Współ-
cześnie nowe media są wszechobecne we wszystkich dziedzinach życia 
człowieka: w domu, w pracy, w edukacji, w kulturze, w życiu osobistym. 
Stwarzają one ludzkości ogromne i wielorakie szanse, ale niosą też z sobą 
spore zagrożenia. Nowe media mogą być bowiem zarówno przydatne, 
jak i niebezpieczne. Wchodzą one bowiem w przestrzeń osobistą, two-
rząc rzeczywistość wirtualną, pozornie bardziej wiarygodną (zwłaszcza 
dla młodych odbiorców), niż rzeczywistość realna. 

W opinii uczestników (ekspertów) zaprezentowanych w ramach pro-
jektu „Edukacja medialna – zasady funkcjonowania w świecie nowych 
mediów” serii filmów edukacyjnych z cyklu MediaView#, funkcjonowa-
nie w wymiarze nowych miediów przyczynia się coraz częściej do kre-
ownia postaw reprezentowanych przez zjawisko egotyzmu atrybucyjne-
go, który w tym przypadku wiąże się ze skłonnością ich użytkowników 
do kreowania w sieci własnego awatara zapewniającego czasem złudne 
poczucie komfortu i własnej wartości. Relacja, jaką tworzy użytkownik 
z nowoczesnym medium niesie jednak ze sobą pewne niebezpieczeństwo 
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społeczne, polegające na zanikaniu granicy, pomiędzy tym co wirualne 
a realne, a to z kolei pozbawia go często obiektywizmu i selektywizmu 
w interpretacji otrzymanej informacji. Jednym z ważnych zagrożeń ge-
nerowanych przez nowe media jest także wysoki poziom ich atencyjno-
ści zaadresowanej do użytkownika, która z czasem może przeobrazić się 
w formę uzależnienia, co w konsekwencji prowadzić może do podejmo-
wania nieracjonalnych (niekorzystnych) decyzji (wyborów) w oparciu 
o nierzetelną informację i mieć negatywne skutki w różnych obszarach 
życia społecznego, np. komunikacji, etyki, prawa, ekonomii, finansów, 
bankowości, edukacji, psychologii, czy w końcu relacji międzyludzkich. 
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MEDIA VIEW – A SERIES OF VIDEOS ABOUT THE PRINCIPLES OF MEDIA  
EDUCATIONIN THE FIELD OF: ETHICS, SOCIOLOGY, SOCIAL 

COMMUNICATION, JOURNALISM, LAW, ECONOMICS AND MANAGEMENT 

Summary: It is assumed in the literature that the structure of a well-organized 
educational process is created by four elements, i.e.: teacher, students, teach-
ing material and didactic resources, which nowadays also include educational 
media. The goals of education, which give it the meaning of a purposeful, re-
sult-oriented activity, remain outside the process. In the case of the self-edu-
cation process, there is no teacher in its structure, and the teaching functions 
are taken over by new media. While appreciating all the benefits determined 
by the world of electronic media for the upbringing and educational processes 
of the young generation, we should also recognize the vast area of ​​various risks 
arising from the virtual space and take all actions aimed at identifying threats 
and comprehensive education of users of modern information and commu-
nication technologies in towards the rational use of them both in educational 
processes, as well as in the areas of everyday social functioning, e.g. in the 
dimension of social communication, sociology, ethics, theology, economics 
or law. Contemporary media education should therefore be a universal un-
dertaking that includes: preschoolers, students, adults, seniors, as well as stu-
dents, professionally active people and disabled people. In other words, the 
educational message in the field of new media should cover almost the entire 
society, and the thematic scope should be highly interdisciplinary in nature, so 
as to include as many areas as possible that constitute the components of the 
socio-economic life of each of us.
Key words: social communication, new media, media education, society, 
economy, educational film, information communication
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nisterstwie Rozwoju Regionalnego. Od 2019 r. do 2022 r. przedstawiciel 
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ka i doradczyni w obszarze strategii komunikowania się oraz zarządzania 
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dr Paweł Kaszuba, specjalista z obszaru nauk humanistycznych z zakre-
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nik Akademickiego Centrum Mediów UPJPII, redaktor naczelny Radia 
Bonus i JPIITV. Twórca, producent i dyrektor mediów katolickich; ra-
dia, telewizji i portali internetowych. Wydawca, autor programów tele-
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ła Katolickiego, redaktor naczelny Międzynarodowej Serii Wydawniczej 
„Studium społeczne. Społeczeństwo – Kultura – Wartości”.
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nia, jak również utworzyła Laboratorium Piagetowskie, którego również 
była kierownikiem. Zainteresowania naukowe, to m.in.: procesy decyzyj-
ne w zarządzaniu, decyzje życiowo doniosłe, zawodowe i menedżerskie, 
doradztwo zawodowe, psychologia rozwoju człowieka w pełnym cyklu 
życia. Prowadziła warsztaty dla zewnętrznych odbiorców, m.in. na Fe-
stiwalach Nauki Polskiej, kursy i wykłady w niepublicznych ośrodkach 
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promocyjno-wizerunkowe. Jej naukowe, jak i zawodowe zainteresowania 
to: media społecznościowe, marketing sportowy oraz zachowania konsu-
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łalności dydaktycznej realizuje wykłady, ćwiczenia, konwersatoria, semi-
naria i szkolenia na studiach I i II stopnia, na kierunkach: Ekonomia, 
Zarządzanie, Dziennikarstwo i komunikacja społeczna, Komunikowanie 
promocyjno-wizerunkowe – reklama, branding, public relations oraz na 
studiach podyplomowych.

dr Maciej Radej, teolog, pracownik naukowy w Katedrze Duchowości 
Mediów i Relacji Społecznych na Wydziale Nauk Społecznych Uniwer-
sytetu Papieskiego Jana Pawła II w Krakowie, sekretarz w Radzie Nauko-
wej serii wydawniczej „W społeczno-medialnej sieci” i skarbnik Polskie-
go Towarzystwa Teologicznego w Krakowie. 
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„Oddajemy w Państwa ręce publikację, która jest zbiorem naukowych poszukiwań in-
terdyscyplinarnego zespołu teoretyków i praktyków, którzy podjęli się namysłu nad 
ważną społecznie kwestią dotyczącą edukacji medialnej w nowych warunkach. Jako 
pomysłodawcy projektu uznaliśmy, że przeżywamy niezwykły moment w dziejach 
rozwoju mediów, w którym należy zwrócić szczególną uwagę na odbiorców, a prze-
de wszystkim użytkowników mediów i przekazać im możliwie duży zasób wiedzy, 
umiejętności oraz kompetencji do prawidłowego wykorzystania mediów. Czytelnik 
znajdzie w niej rozwiązanie takich kwestii, jak to, czy możliwa jest współpraca, roz-
wój, a nawet przyjaźń w nowych mediach. W duchu propozycji, współpracy, dobrych 
relacji między badaczami ze świata mediów, komunikacji, dziennikarstwa, socjologii, 
prawa, ekonomii oraz zarządzania, w nachodzącej na siebie przestrzeni logosu i sfery 
praxis; w otoczeniu nowych mediów, na które spoglądamy z perspektywy krakow-
skiej szkoły personalizmu medialnego, zapraszam Państwa wraz z całym zespołem 
do lektury niniejszej publikacji z nadzieją, że przyczyni się ona choć w niewielkim wy-
miarze, do wielkiego projektu, jakim jest umiejętność prawidłowego funkcjonowania 
w świecie mediów”. 

dr hab. Klaudia Cymanow-Sosin,  
kierownik projektu wraz z zespołem

„Książka pod redakcją Pani dr hab. Klaudii Cymanow-Sosin Edukacja medialna – za-
sady funkcjonowania w świecie nowych mediów jest wartą lektury, zastanowienia 
się i popierania w procesie promowania jej treści. Publikacja zasługuje na uzna-
nie z dwóch ważnych powodów: uzupełnia lukę na rynku wydawniczym w zakre-
sie edukacji medialnej i stara się zachęcić Czytelnika do wzięcia spraw medialnych 
w swoje ręce. Dodatkowo recenzowana publikacja wpisuje się w kształt dydaktyki 
medialnej i może stanowić dobry punkt odniesienia nie tylko dla studentów dzien-
nikarstwa, komunikacji społecznej, czy pedagogiki, ale także jako wartość dodana 
może być świetnym uzupełnieniem dla studentów teologii. Warto polecić tę książkę 
powszechnej uwadze i promować ją szerokim pokosem”. 
                                                                                                                         

dr hab. Robert Nęcek, prof. UPJII

Sfinansowano w ramach projektu Edukacja medialna. Zasady funkcjonowania  
w świecie nowych mediów prowadzonego przez Fundację św. Królowej Jadwigi  

dla Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawła II w Krakowie  
ze środków darczyńcy – Fundacji ORLEN.
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