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WRAZENIA OSOB
ZWIEDZAJACYCH ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Marek Nowacki*

Wrazenia os6b zwiedzajacych atrakcje turystyczne sq istotnym czynnikiem
powodzenia regiondw turystycznych na rynku. Niektérzy z auvtorow [38, 26]
twierdza wrecz, ze finalnym produktem turystycznym nie sg ushugi turystyczne
(wycieczki, przeloty, noclegi) lecz wlaénie wrazenia, doznania lub przezyciat
doswiadczane przez turystéw podczas zwiedzania atrakeji turystycznych? . Zna-
czenie wrazeni podkreélaja Halli McArthur, twierdzac, ze ,wrazenia zwiedzaja-
cych powinny staé si¢ centralnym elementem procesu zarzadzania dziedzictwem”
[15, s. 13, wg 28]. Pomimo tego stosunkowo malo uwagi poéwigca sie badaniom
wrazen lub doznan turystdéw, ograniczajac sie jedynie do badania satysfakeji
oraz czynnikdw ja determinujacych (por. [35]). Przyczyna tego stanu rzeczy moga,
byé trudnoéci metodologiczne, na jakie natrafiajg badacze, prébujac zbadadé i opi-
saé co$ tak trudno uchwytnego jak wrazenia. Tymczasem wiedza o preferowa-
nych i doznawanych wrazeniach osdb zwiedzajacych atrakcje turystyczne moze
by¢ pomocna przy ocenie atrakcyjnosci turystycznej obiektéw, miejsc i obszaréw
dziedzictwa. Moze stanowié cenng wskazéwke przy urzadzaniu, aranzacji
a przede wszystkim przy ocenie jakoédci zarzadzania tymi miejscami.

Celem niniejszych badan byla identyfikacja wrazefi doznawanych przez
osoby zwiedzajace atrakcje turystyczne. Nacisk zostal polozony na spenetrowa-
i nie calej ich réznorodnoéci i kolorytu, bez zwracania uwagi na to, co je wywolu-
je, ktdre z nich sa dominujace, na ich koleynoéé czy czestodé wystepowania.

Przeglad literatury‘

Autorzy nie sg zgodni co do tego, czym sa wrazenia turystyczne. Boorstin [3
wg 46] okresla wrazenie turystyczne jako popularny akt konsumpcji i zarazem
wymyélone, zaaranzowane doznanie masowej turystyki. Cohen [5] definiuje
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wrazenia turystyczne jako relacje pomiedzy cztowiekiem a réznorodnymi ja-
drami” (por. [21]), postrzeganymi z osobistego punktu widzenia w zaleznoéci od
tego czy dana osoba jest wrazliwa na okreélone ,jadro” eczy nie. Doznania te sa,
zalezne od statych dyspozycji motywacyjnych okreélajacych i determinujacych
rézne rodzaje aktywnosel turystyeznej. Inng definicje doznah formutuje Ryan
[36] twierdzac, ze doznanie turystyczne jest wielofunkeyjna aktywnoscig w cza-
sie wolnym, ktérej efektem jest zaré6wno nauka, zabawa lub obie jednoczesnie.

McCannell [25], analizujac strukture doznat, stwierdzil, ze kazda atrakecja
turystyczina jest doznaniem kulturowym. Kazde takie doznanie sklada sie
z dwéch elementéw: pierwszym jest przedstawienie jakiego$ aspektu zycia: na
scenie, w filmie itd. (np. wyscig samochodowy) ~ McCannell nazywa ten ele-
ment modelem; drugim elementem doznania jest zmienne, tworzone przez mo-
del i intensylikowane przezef poczucie, ktore nazywa wplywem (np. emocje,
oddzialywanie reklam opon, olejéw ogladane w trakcie tego wyscigu). Medium
laczy model i jego wplyw. Sytuacja spoleczna bezpoéredniego kontaktu pomie-
dzy dwoma osobami, zebranie publiczne, radio, telewizja, film, tadma magneto-
fonowa sg mediami. Media wspoltworza doznania kulturowe, ale obyczajowa
struktura medium jest taka, ze jest ono neutralne lub obojetne.

Wielu autordw podejmowalo préby typologii doznan. Cohen [4] twierdzi, ze
doznania turystyczne sa kombinacjs nowego — nieznanego 1 starego — znanego.
To, w jaki sposéb sa postrzegane, zalezy od indywidualnej wrazliwoéci 1 prefe-
rencji turystdw oraz formy organizacji wycieczki; indywidualnej lub masowe;j.
Masberg 1 Silverman [24] w wyniku analizy fenomenologicznej wyréznili trzy
grupy wrazen: edukacyine, spoteczne i estetyczne. Urry [42], klasyfikujac miej-
sca turystyezne, sugeruje, ze zwiedzajacy moga sie nimi interesowaé dla wra-
zen romantycznych, spofecznych, historycznych, wspélczesnych lub autentycz-
nych. Knudson i in. [19)] oprocz wrazen edukacyjnych i rekreacyinych dodaja
jeszeze wrazenia inspiracyjne, przyznajac im jednoczeénie najwyzsza wartosé.
Celem powstajacych w ostatnich latach licznych parkéw tematycznych jest
oddzialywanie na emocje zwiedzajacych je osdb. Prentice i in. [33] w wyniku
badani prowadzonych wérdd oséb zwiedzajacych gérniczy Park Dziedzictwa
Rhonda w poludniowej Walii zidentyfikowali nastepujace wrazenia: poczucie
zagrozenia, nostalgie, smutek, zrozumienie dla warunkéw zycia, poczucie iden-
tyfikacji i poczucie dumy. Cohen |5] zaproponowat typologie turystéw, wykorzy-
stujac w tym celu preferowane przez nich wrazenia. Stanowia one kontinuum
pomiedzy przyjemnosciowymi (w domysle bezmyélnymi) z jednej strony a zna-
czacymi z drugiej. Wyrdznil nastepujace typy turystéw: rekreacyjni (odnowa
dobrego samopoczucia), rozrywkowi (ucieczka od nudy), szukajacy autentycz-
nych wrazen (estetycznych, innyeh), eksperymentujacy (poszukiwanie alter-
natywnych styléw zycia) 1 egzystencjonalni (prébujacy innych kultur). Prentice
iin. [33] przywaotuja nurt muzeologiczny, w ktérym wymienia sie wrazenia oséb
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zwiedzajacych muzea, sa to: oddZwiek (rezonans), inspiracja, zdziwienie, wy-
zwolenie, nadzieja, refleksja. Wrazenia te sa wywolywane przez rdznego rodza-
ju ekspozycje muzealne sklasyfikowane jako (por. [40]): mauzolea, miejsca cele-
bracji, centra kultury, ,zywe domy” (tzn. ekspozycje, gdzie eksponaty
prezentowane sa poprzez zywa interpretacje®).

Waitt [43] przekonuje, ze obiekty i miejsca dziedzietwa nie tylko dostarcza-
ja zwiedzajacym doznan przeszlodci, ale réwniez zabawy, relaksu i okazji do
zrobienia zakupdw. Zwiedzanie atrakcji turystycznych jest aktywnym proce-
sem ksztaltowania wrazen. Doéwiadczanie (przezywanie) dziedzictwa stalo sie
jednym z waznych motywow podrdézowania, czyniac z przeszioéei towar kon-
sumpeyjny. Jest to efektem, jak twierdzi Waitt, wickszej $wiadomosci spote-
czenstwa w zakresie dziedzictwa, potrzeba wyrazania ekspresji jednostki po-
przez identyfikacje ze érodowiskiem historycznym, zwiekszeniem dobrobytu
iiloéei czasu wolnego, mobilnoéei i dostepu do sztuki. Dazenie do wzmocnienia
i kompensacji wrazen jest efektem ich niedoboru oraz wzrastajacej potrzeby
zrozumienia i identyfikacji z miejscem, w ktérym sie zyje i z historia, wlasnej
rodziny. Jednoczeénie jednak, jak twierdzi, wrazenia wspétczesnych turystéw
staja sie pozbawione glebi, oryginalnoéci traca zwiazek z konkretnymi miejsca-
mi. Vitterso i in. [47], wykorzystujac metode flow-simplex, wyrdznili szesé wy-
miaréw wrazenh lub raczej odczué emocjonalnych zwiazanych z satysfakcja ze
zwiedzania: latwe, przyjemne, interesujace, prowokujgce, frustrujace i nuzace.

Szereg autordéw analizowalo wrazenia wykorzystujac tzw. Spektrum Spo-
sobno$ci Rekreacyjnych (Recreation Opportunity Spectrum ~ ROS) (23, 8, 41,
9]. Jest to ciag determinujacych sie wzajemnie i nastepujgacych po sobie zda-
rzen: (1) aktywnosci realizowanej w konkretnych (2) warunkach, podczas
ktérej doznaje sie okreélonych (3) wrazen i w wyniku ktérej uzyskuje sie okre-
glone (4) korzysei. Wéréd wrazen autorzy wymieniajg: cieszenie sie natura,
ucieczke od stresoréw fizyeznych, uczenie sie, dzielenie wspélnymi wartoécia-
mi, kreatywnodé. Inni wérdd korzysci wymieniaja takze wrazenia ,nastroju”
[17]. Wielu autoréw wskazuje takze na przydatnoéé teorii ,,przeptywu” {flow)
Csinkszentmihaly’ego w identyfikacji wrazehh turystyczno-rekreacyjnych [22,
2]. Giéwna cechg optymalnego do§wiadczenia wg Csinkszentmihalyi'ego jest to,
ze jest ono celem samym w sobie. Zwykle towarzyszy mu ozywienie, poczucie
giebokiego zadowolenia. Ma to miejsce wtedy, gdy nasze ciato i umyst napiete sa,
do granic mozliwoéci w dobrowolnie podejmowanym wysitku, w celu osiggnie-
cia czegoé trudnego 1 wartego zachodu. Zjawisko ,przeplywu” odnosi sie do opty-
malnego stanu doznah wewnetrznych, ktére charakteryzuja sie: koncentracjg,
na biezacym zadaniu, pelnym zaangazowaniem $wiadomoéci 1 wykarzystaniem
posiadanych umiejetnoéci, zatraceniem samoéwiadomoédci i poczucia uptywu
czasuy, a przede wszystkim dominacja doznan autotelicznych [6].

3 Oméwienie pojeeia interpretacii dziedzictwa znajdzie czytelnik w innych pracach autora [29, 30].
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W poszukiwaniu cech wrazen, ktére w najwiekszym stopniu moga usatys-

fakcjonowaé turystdw zwiedzajacych atrakcje turystyczne, czesto wymienia sie
autentyzm [25, 5, 32]. Z pojeciem autentyzmu wigze sie takie okreélenia, jak
doktadny, wierny, prawdziwy, rzeczywisty, faktyczny, aktualny. McCannel [25] -_:
twierdzi wrecz, ze $wiadomosé turysty motywowana jest poprzez potrzebe au- 3
tentycznych wrazen. Jednak Pearce i Moscardo [32] sugeruja, ze na oceng au- 3
tentyzmu maja wplyw nie tylko percepcja sytuacji, ale i potrzeba autentyzmu

u jednostki. MeCannell [25], analizujac $érodowisko turystyczne, ktore jest sce-
neria, w ktérej doznaje sie wrazen, przywotuje Goffmanowska dychotomie sce-

ny 1 kulis [14], wyrdzniajac na tej podstawie szeéé faz autentyzmu, poczawszy 3
od sfery sceny, po sferg kulis. Podobnie Cohen {5] autentyzm doznar umieszcza 3
na kontinuum, na ktérego koncach znajduja sig¢ prawda i falsz. Jednak Cohen -3
twierdzi, ze autentyzm wrazen jest tworem dynamicznym, gdyz jego poczucie §
zmienia sie w czasie w zaleznoécl od jego percepcji przez turystéw. Pearce
i Moscardo [32] dodatkowo, oprécz pojecia autentyzmu miejsca, wprowadzaja 3

pojecie autentyzmu oséb, z ktérymi turysci obcuja. Pozwala im to na wyréz-
nienie odmiu rodzajéw wrazen turystycznych w zaleznoéci od autentyzmu sce-
nerii lub oséb. Waller i Lea {44] zidentyfikowali cztery czynniki §cisle zwigza-

ne z autentyzmem doznai turystycznych. Sa to: (1) kultura — doznanie powinno Vf
byé efektem bezposredniego kontaktu z kultura zwiedzanego miejsca w posta- 4

c1 historyeznych budowli, tradycyjnych obrzedéw, lokalnego jezyka, (2) liczba

turystdéw — kazde doznanie zwigzane z duzg liczba turystéw jest juz nieauten- E
tyczne samo w sobie, (3) poziom niezaleznoéci — turyéci, ktérzy organizujg -3

sobie sami program zwiedzania doznaja bardziej autentycznych wrazen, (4)
dostosowanie si¢ do stereotypu zwiedzanego kraju, np. zwiedzanie Hiszpanii
powinno wigzadé sie z elementami stonea, walki bykdw, obeowaniem z osobami
0 goracym temperamencie.

Analizujac znaczenie autentyzmu wrazen, Waitt [43] przytacza poststruk-
turalistéw, ktérzy neguja istnienie absolutnej rzeczywistosci. Wedtug nich wra-
zenia oferowane 1 doznawane w turystyce krajoznawczej determinowane sa nie
poprzez obiektywna, przeszlosé, lecz poprzez jej interpretacje dokonywana przez
planistow, przedsiebiorcéw turystyeznych, agentéw marketingowych, przewod-
nikéw i tym podobne osoby. Tak wiec autentyzm nie jest czymsé absolutnym, lecz
raczej] wytworem spolecznym. Poststrukturalisci redefiniuja autentyzm jako
element egzystencjalny lub samoorientowalny, nie za$ jako twér autonomicznej
rzeczywistoéci. Baudrillard [1 wg 43} twierdzi wrecez, ze aranzowany autentyzm
staje sig tak autentyczny, ze osigga stan ,hiperrzeczywistosci”. Sztuczna repre-
zentacja autentyczno$ci staje si¢ nawet bardziej wazna niz jej bezpogrednie
doéwiadezanie. Parki tematyczne, festiwale historyezne, skanseny sg przykla-
dami miejsc tworzenia hiperrzeczywistodel (por. [10]).
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Yiping [46] zaproponowal dynamiczny model ksztaltowania sie wrazen
turystycznych. Sugeruje on, ze ksztaltowanie si¢ wrazen rozpoczyna si¢ wraz
z zastanawianiem sie nad podréza 1 jej planem. Po dotarciu do celu podrézy
turysta doznaje wrazen podczas zwiedzania, spozywania positkéw, kupowania
upominkdw itp. Po powrocie do domu wrazenia z podrézy sg wspominane i pod-
sumowywane. Na proces ten ma wplyw szereg czynnikéw takich jak: przemyst
turystyczny, udostepnienie waloréw i zagospodarowanie turystyczne. W mie-
dzyczasie nastepuje przewartosciowanie ocen turysty dotyczacych réznych aspek-
tow wezedniejszych doznan. Aspekty te sg czedelg przesziych doswiadezen, kto-
re mogs zostaé powtérzone w kolejnych podrézach. Procesy formowania sie
doznan turystycznych — antycypacji i planowania, podrézy do celu, doznani na
miejscu, podrézy powrotnej, wspominania i oceny — mogs, 16¢ w dwdch kierun-
kach: pozytywnym i negatywnym. Zaleza one od tego, jak zostaly ocenione ustu-
g1 turystyczne, ktérych wynikiem staty sie doznania.

Metoda

Poniewaz jak dotad niewiele jest badan empirycznych wyjagniajacych fe-
nomen wrazen, jake wstepna metode wybrano podejécie fenomenoclogiczne.
Fenomenologia nie posiada rozumianych tradyeyjnie technik badawczych, a na-
wet jak twierdza niektérzy ,nie ma jedynego wladciwego sposobu w fenomeno-
logii” [37, s. 119, wg 24]. Heidegger [16 wg 24] twierdzi, ze badanie fenomenolo-
giczne polega na odkryciu struktury fenomenu poprzez studia z perspektywy
jednostki doéwiadczajacej tego fenomenu. Podejécie fenomenologiczne poszu-
kuje znaczenia zdarzen, a nie ich przyczyn [37].

Badania niniejsze mialy charakter jakociowy, a ich zadaniem bylo wstep-
ne rozpoznanie rodzajéw wrazen towarzyszacych zwiedzaniu atrakeji turystycz-
nych. Badania jakoéciowe, jakkolwiek bardzo przydatne w dotarciu do sedna
zjawiska, nie sg najczestszym podejéciem w badaniach dotyczacych turyzmu
{por. [7, 34]). Jednak zwlaszcza ich powigzanie z metodami ilogciowymi wydaje
sie byé bardzo obiecujace’ {por. [45]). W badaniu zastosowanc metode wywiadu
wedlug ustrukturowanego planu [12]. Badania przeprowadzono wsréd studen-
téw II roku kierunku turystyka i rekreacja Akademi Wychowania Fizycznego
w Poznaniu. Badanym zadano nastepujace pytania: Jakq atrakcje turystyczng
ostatnio zwiedzales/as? Opisz wrazenia, jakich doznates/asé podczas zwiedza-
nia tej atrakeji. W koficowej czescl wywiadu zapytano badanych, czy ich wraze-
nia byly autentyczne. Badanie przeprowadzono wéréd 63 oséb. Studentdéw po-
proszono o petne i nieskrepowane opisanie swoich wrazen zwigzanych z ostatnio
zwiedzana atrakeja. Zgodnie z sugestiami fenomenologéw, by ,na rzeczy spogla-

4 W kolejnym etapie badan zastosowana zostanie analiza iloSciowa.
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daé bez wezeéniejszych uprzedzen, by daé rzeczom byé soba, na bok odktadajac
teoretyczne spekulacje” [11], badajacy nie wyjaénial badanym co nalezy rozu-
mieé pod pojeciem atrakeje turystyczne, wrazenia ani autentyzm wrazen.

Najczeécie] opisywanymi przez badanych atrakcjami turystycznymi byly
miasta 1 zespoly urbanistyczne (12), koécioty i klasztory (11) oraz zamki i palace
(10). Inne rodzaje atrakeji turystycznych opisywane przez badanych to regiony
turystyczne (6), muzea (5) 1 obiekty archeoclogiczne (5). Jak widaé z powyzszego
zestawienia wrazenia badanych oséb zwigzane byly przede wsazystkim z obiek-
tami kulturowymi. Zaledwie trzy osoby jako zwiedzane atrakcje turystyczne
wymienily walory przyrodnicze.

Wyniki badan

W wyniku analizy wypowiedzi badanych 0séb udalo sie wyodrebnié 11 grup
wrazen doznanych podczas zwiedzania atrakeji turystycznych. Byly to wraze-
nia: (1) edukacyjne, (2) estetyczne, {8) romantyczne i emocjonalne, (4) retro-
spektywne, (8) relaksacyjne, {6) interakcji spotecznych, (7) zabawy, (8) aktyw-
nej relreacii (9) introspeke)i i kontemplacyi, (10) ucieczki, (11) zakupéw, zbierania
pamiatek, (12) penetracji terenu.

Edukacja. Najezesciej wspominanymi wrazeniami byly wrazenia eduka-
cyjne. Zwracano uwage na wiedze teoretyczna uzyskana podczas zwiedzania
atrakcji. Byly to przede wszystkim informacje podawane przez przewodnika:
trzeba tylko trafi¢ na dobrego przewodnika, kiéry bedzie ciekawie opowiadat®
(zamek Malbork — Tomek), przewodnicy udzielali konkretnych, wyczerpujgcych
informacji (klasztor, Lubiaz — Barbara), brak przewodnika moze ograniczyé ob-
serwacje (Muzeum Dolnego Powiéla, zamek krzyzacki, Kwidzyn — Justyna).
W percepcji zwiedzajacych wazna jest takze wiedza, z ktorg przychodzi sie do
atrakgji turystycznej. Jej konfrontacja w zderzeniu z realnymi obiektami i ekspo-
natami pozwala na przywolywanie w pamieci obrazéw i poréwnywanie ich z rze-
czywistodcia. Czasem jest to wrecz warunek konieczny dla uzyskania zadowole-
nia: poznatam realny wymiar tego, co znatam jedynie teoretycznie (Stare Miasto,
Toruh — Jola), znajomoéé podstaw architektury i historii sztuki pozwolila mi
spojrzed na ten oblekt zwracajqce uwage na rzeczy, ktérych wezesniej nie dostrze-
gatam (Muzeum Dolnego Powisla, zamek krzyzacki, Kwidzyn — Justyna), zoba-
czylam to co wezesniej widziatem tylko na zdjeciach (Rzym — Marta), uswiado-
mitam sobie, Ze wartosé débr doceniam dopiero po zapoznaniu sie z literaturg...,
gdyby nie to, pewnie nigdy by ta budowla nie miata dla mnie Zadnego znaczenia
(katedra, Gniezno - Fukasz). Ten typ wrazen jest szczegdlnie cenny dla uczest-
nikéw wycieczek szkolnych realizujacych w ten sposdb programy nauczania.

® Przytaczajac wypowiedzi badanych zachowano ich oryginalne brzmienie.
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Zwiedzanie atrakeji turystyeznych moze byé takze okazja do zdobycia umiejet-
noscl praktyeznych: duzq atrakeiq byla mozliwosé dotkniecia t zagrania na nie-
ktérych instrumentach (Muzeum Instrumentéw Muzyeznych, Poznan - Karoli-
na), dowiedziatam sie wiele o historiizamkic..., jak powstaje len, jak wyszywa sie
gobeliny, jak maluje sie na porcelanie (zamek, Ksiaz — Joanna), czy chociazby
dotkniecia oryginalnych eksponatéw bardzo mito byfo po raz pierwszy nie usfy-
szeé: prosze nie dolykaé eksponatdw, a nawet mdc zasiqéé przy stole jadalnym
(patac, Lewkéw — Marta).

Wrazenia estetyczne. Wydaje sig jednak, ze w dtuzszej perspektywie cza-
sowej to wiasnie piekno miejsc, a nie wiedza z nimi zwigzana jest najczesciej
przywolywanym wspomnieniem 2z wyjazddw turystycznych. Wrazenia te sa tym
bardziej pamietane, gdyz majg silne podloze emocjonalne. Niemal wszysey bada-
ni przywolywali we wspomnieniach wrazenia estetyczne. Dostrzegano nie tylko
piekno krajobrazu naturalnego: szczegdlng atrakeja jest tu urok jeziora Jeziorak,
piekne widoki... (Mazury, Ewa), zurbanizowanego korzyéci zaliczam do estetycz-
nych... (stardéwka, Lublin — Ola), jest to piekne miasto z mnéstwem wspanialych
zabytkdw (Rzym, Marta), lecz takze dzieta sztuki: na écianach wisiaty przepickne
obrazy (cerkwie, Moskwa — Anna), zawsze coé znalazlam, jak przepiekny, przy-
strojony krzyz (Pojezierze Mazurskie, Monika), a nawet sposéb kompozycji wy-
stawy muzealnej: odwietlenie skierowane punktowo..., pozostale przestrzenie utrzy-
mane w kolorystyce neutralnej..., pozwala sie wyciszyé... . Doskonale w ten sposéb
mozna zapomnied o innych zwiedzajqeych i skoncentrowaé calg wwage na $ledze-
niu historii (Muzeum Archeologiczne, Poznan — Agnieszka).

Klimat, romantyzm miejsca, nastrdj tajemniczoéci, inspiracja. Nie-
mal réwnie czesto wspominano o wrazeniach zwigzanych z ,klimatem”, nastro-
jem wywolanym przez miejsce, romantyzmie miejsca. W tych przypadkach wy-
daje sie, ze stan emocjonalny, z jakim badani przybyli do atrakcji turystycznej,
byt waznym czynnikiem determinujacym odbieranie tego typu wrazen. Stan
emocjonalny, nastrdj, z jakim przychodzi sie do atrakejiturystycznej, skiad gru-
py zwiedzajacych, ma tutaj kolosalne znaczenie, moze wprowadzié lub zgola
odwrotnie — zniweczyé odczuwanie tego typu wrazen. Badani wspominali o kli-
macie miejsca: [ubie chodzié po tym zamku, bo ma on fajny klimat (zamek, Mal-
bork — Tomek), untkatowy klimat niewielkiego ale bogatego architektonicznie
rynku (stare miasto, Toruni — Jola), park uwicdf mnie swym romantycznym, je-
siennym klimatem (arboretum, Kérnik — Maciej), a takze o atmosferze miejseca:
zachwycite mnie atmosfera tego cudownego miejsca (katedra Notre Dame, Pa-
ryz — Aleksandra). Wéréd wielu badanych zwiedzane miejsca wywolywaly na-
strdj smutku, uniesienia: szary, smutny..., najwiekszy obiekt tego typu (klasztor,
Lubiaz — Barbara), przytfaczajqcy ogrom budowli, wnetrze monstrualnych roz-
miardw, nigdy nie widzictam tak wielkiego koéciola (bazylika, Lichen — Alicja),
arboretum olénito mnie swym sentymenialnym klimatem (arboretum, Kérnik —
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Michal). Czasami miejsce, oddzialujac na wiele zmystéw jednoczesnie, wzbudza 3
blizej nieckreslone emocje: po zgaszeniu latarek nie bylo widaé osoby stojqceej
obok..., no i to zimno... Miedzyrzecki Rejon Umocniony — Basia). Atrakcje w sil- 3
ny sposéb oddzialujace na emocje mogg byé takze srédiem inspiracji: wyobraZ- 3§
nia spowodowala, 2e gdy przekroczylem progi parku, wydawate mi sie, Ze znala-
zlem si¢ w innym $wiecie (park Gaudiego, Barcelona — Michal), korzysci ze §
zwiedzanic — pomyst na ciekawe zajecie na weekend (bazylika, Lichen — Alicja).

Retrospekcja, nostalgia. Sa to wrazenia, ktére czesto prébuje sie wywo-
taé u zwiedzajacych nowoczesne atrakcje turystyczne, w rodzaju parkéw tema-
tycznych. Jednak wrazeil tych mozna doznaé takze w miejscach catkiem zwy- §
czajnych, nienastawionych specjalnie na ten cel: w Koloseum mialam okazje 3
poczué sieg jak Rzymianka z czaséw Nerona (Koloseum, Rzym — Marta), prébo-
watem postawié sie w sytuacji bronigcych naszego kraju (Westerplatte — Ju- 3
liusz), ich wystrdj, moda..., stwarzalo to poczucie tajemniczoéci, gdyz podziwia-
Jjac pigkno komnat moglem lepiej wyobrazi¢ sobie tamte czasy (zamek, Malbork 3
— Agata), przebywajqc tam w $rodku, w ciemnosci, zimnie, wilgoci, poznawato 4

sig Zycie Zoinierzy, ktérzy musieli pelnié tam stuzbe (Miedzyrzecki Rejon Umoc-

niony — Artur). Oczywiste jest, ze wrazenia te dominowaé beds w obiektach J

i miejscach historycznych.
Relaks, odpoczynek, Kolejnym waznym przezyciem towarzyszacym zwie-
dzaniu atrakeji turystycznych jest poczucie odpoczynku. Wiele, zwlaszeza mio-

dych oséb, trakituje zwiedzanie atrakeji turystycznych przede wszystkim jako ' :

mozliwoéé odpoczynku: mimo tfumu ludzi udalo mi sie usiqéé i odetchnagé (Wa-
wel — Magda), mozna tam naprawde odpoczal, zapomnieé o problemach i nie

martwié sig co bedzie jutro (zamek, Moszna — Katarzyna), relaksu: familijna E

atmosfera stuzy blogiemu leniuchowaniu... przy ipiewie ptakéw i odglosach

fontanny (zamek, Moszna — Katarzyna), zwiedzanie parku nie tylko jest okazjq

do poznania i zobaczenia czegos nowego ale takie do czynnego odpoczynku (ar-
boretum, Kérnik — Anna), wspaniale miejsce na odpoczynek i rekreacje (park
Gaudiego, Barcelona — Rafal). Nie bez znaczenia jest tez wrazenie, jakie wy-
wrze sie na innych pe powrocie do domu: korzysci: piekna opalenizna (Niecho-
rze, Pogorzelica — Anna).

Interakcje spoleczne. Stosunkowo wiele osob wspominalo przebywanie
wérdd innych ludzi, uznajgce to za zalete zwiedzanego miejsca. Czeéé osob wska-
zywala na mozliwosé spotkania obeych ludzi, przebywania w tlumie 1 gwarze:
obserwowaé mijgjacych mnie ludzi, podstuchiwaé rozmowy cudzoziemciw...
mozZna powiedzied, Ze tu zbiera sie swiat (Wawel — Magda), to, co lubie tam to
ttum i gwar, ciqgly ruch, rézni ludzie. Lubi¢ siqsé na tawce, patrzeé na przepty-
wajqey ttum (Dhugi Targ, Gdansk — Karolina). Inni podkreslali korzysci z prze-
bywania ze znajomymi lub rodzing: korzyéci: milo spedzony czas z przyjaciotmi
{Niechorze, Pogorzelica — Anna), odpoczetam, zapomniaiam o obowigzkach, pro-
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blemach, a przede wszystkim spedzitam ten czas z najblizszymi osobami (za-
mek, Moszna — Katarzyna). Innym wrazeniem jest przebywanie w ttumie ludzi
podczas waznych wydarzed sportowych: stadion podczas meczu towarzyskiego
Polska— Kamerun, wypeiniony byt po brzegi, kibice obu druzyn wywarli na mnie
Dplorunujqee wrazenie (stadion Lecha, Poznan — Michal). Dla innych zwiedzanie
atrakeji turystycznych jest wrecz okazja do zawarcia nowych znajomosci: po-
znatam wielu znajomych, nie tylko z Wioch, ale réwniez z innych zakqtkéw swiata
- (Rzym — Marta).

Zabawa, Smiech. Sa to wrazenia towarzyszace przewaznie interakcjom
spolecznym, zabawom w grupie, Moga byé one udziatem nie tylko najmlodszych:
 duzo zabawy I $miechu towarzyszylo wehodzeniv na wydmy..., krajobraz prze-
szed! nasze najsmielsze oczekiwania... . Chociaz wszyscy uczestnicy wycieczki
byli osobami dorostymi... to najwiekszq frajde sprawilo nam turlanie sig I zbie-
ganie z wydm (Stowiniski Park Narodowy — Alicja), czasami warto opuscié przy-
taczajqee wnetrza DS-u i rozkoszowaé sie wysmienitq zabawq na fonie natury
(arboretum, Kérnik — Michal).

Aktywna rekreacja. Kilka oséb skojarzylo zwiedzanie atrakeji turystycz-
nej z aktywna rekreacja: obok samego zwiedzania bunkréw, atrakciq byle réw-
niez to, iz przestrzeni miedzy obozem a punktem docelowym pokonaliémy na ro-
| werach podziwigjgce piekng okolice (Miedzyrzecki Rejon Umocniony — Basia),
przekonalam sie, jak ciekawe jest zeglowanie tédka, odkrywajqe rézne wysepki
t (Pojezierze Mazurskie — Ewa), a nawet z wysitkiem fizyeznym: jazda na rowe-
rze wplynela korzystnie na moje zdrowie i samopoczucie (Miedzyrzecki Rejon
Umocniony — Basia). Ten aspekt wrazen szczegdlnie wazny jest dla uczestni-
- kéw wycieczek organizowanych w formie turystyki kwalifikowanej.

Introspekcja, refleksja, kontemplacja. Zwiedzanie atrakeji turystycz-
nych moze byé takze okazja do refleksji: za kazdym razem gdy tam wchodze
zapiera mi dech w piersiach — nie tylko dla tego, ze jest tam tak zimno — ten
wielki budynek i przestrzen wnetrz preytlaczajg i skltaniajq do refleksji (koseidl
NMP, Gdatisk — Karolina), srmutny widok zwierzqt spogladajgeych zza klatek
zmusit mnie do refleksji i zamys$lenia sie nad ludzkim losem (Stare Zoo, Poznan
— Anna) oraz kontemplacji: kontemplacja, przeniesienie si¢ w zamierzchie cza-
8y... (stardéwka, Lublin — Ola). Dla niektdrych oséb jest takze okazja do refleksji
. zwiazanych z wiara: kwestia wiary w Boga jest inaczej odbierana w takim miej-
scu (katedra Notre Dame, Paryz — Kamila).

Ucieczka, zapomnienie. We wspomnieniach pojawialy sie takze wrazenia
ucieczki, oderwania od codziennego zyeia, zapomnienia: oderwalam sig od codzien-
nego zycia wypetnionego troche rutyng (Paryz — Aleksandra), zapomnieé o codzien-
nodci i problemach (wiadukty, Staficzyki — Adam), mozna zrelaksowad sie i uciec
' od zgielku miejskich ulic (Kornik — Anna), lubie chodzié po miejscach, gdzie prze-
wodnicy nie oprowadzajq zwiedzajgeyeh (zamek, Malbork — Tomek).
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Zakupy, pamiatki, fotografie. Waznymi, lecz by¢é moze troche lekcewa-

zonymi 1 wstydliwymi dla badanych sa wspomnienia zakupéw®: wrdcifam wy-

poczeta psychicznie, opalona z pakietem zdjeé i pamiqgtek dla siebie i rodziny §
(Port Aventura, Hiszpania — Joanna), korzysci: ciekawe zdjecta, niezapomniane §

wrazenia (Niechorze, Pogorzelica — Anna).

Penetracja terenu. Wspomnieé nalezy takze o wrazeniach zwigzanych 3
z penetracjg nieznanych terenéw: podczas postojéw poszukiwatam ciekawych 3
miejsc i zawsze co$ znalaztam (Szlak Wielkich Jezior Mazurskich — Monika) lub

spacerujqce zblizytam sie do natury (arboretum, Kérnik — Monika).

Kontekst

Bardzo czesto na odbidr wrazen podczas zwiedzania ma wplyw kontekst,
w jakim ono ma miejsce. W wypowiedziach badanych przewijalo sie szereg czyn-
nikéw, ktére wedtug nich w wigkszym lub mniejszym stopniu wptynely na zado- 3

wolenie ze zwiedzania atrakeji. Nalezaly do nich:

Pogoda, pora roku. Pogoda ma duzy wpltyw na samopoczucie zwiedzaja- 2
cych oraz odbiér wrazen. Zacinajacy deszcz, chtéd a z drugiej strony skwar moga 3
wywolaé dyskomfort, a co za tym idzie w znaczacy sposdb obnizyé zadowolenie g'._‘
ze zwiedzania atrakcii. Z drugiej strony przyjemna aura, ciepto podnosza, jakosé 3
wrazen. Réwniez pora roku wplywa na wyglad atrakcji: kobierce kwiatéw na '
patacowych dziedzificach, parki, sprawiaja, ze zwiedzanie tych obiektéw w pew- 3
nych okresach roku jest szczegélnie interesujace: wycieczke uwazam za udang,
byto to zastugq otaczajqcej aury, piekna jesienna pogoda (Stare Zoo, Poznan — 3
Anna), zwlaszcza, e to byko jesieniq, wszystko bylto kolorowe, petne lisci (Géry 3

Sowie — Ania).

Obecnosé innych oséb. Inne osoby sa waznym czynnikiem determinuja-
cym jakoéé wrazen. Czesto sa one wrecz nieodzownym elementem AT, bez obec- 3
noéci ktérych traca one swoj charakter. Oczekuje sie od nich okreélonego, zgod- 3§
nego z ustalonymi zasadami zachowania: zauwazylam zmiany na gorsze: §

postepujqea komercjalizacja, zmienita sie mentalnosé ludzi — brak ahoj (Pojezie-

rze Mazurskie — Monika), biorqe pod uwage oszatamiajqeq atmosfere, jakq stwo-
rzyli widzowte, nie zwracalem zupelnie uwagi na techniczne niedociggniecia 3

konstrukeji (stadion Lecha, Poznan — Michal).

Obshuga atrakeji. Kolejnym elementem atrakeji majacym wplyw na ja- .':
koié¢ wrazen jest personel. Jakoéé ustug, a zwlaszcza ich czes¢ niematerialna, 4
a wiec: rzetelnosé, wrazliwoéé, pewnosé 1 empatia (por. [31]) — choé trudne do 3

¢ Shopping {ang: robienie zakupdw) jest obecnie z pewnoscia jedna z popularniejszych form

spedzania wolnego czasu w Polsce 1 na §wiecie.
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zimierzenia, sg istotnymi czynnikami ksztaltujacymi wrazenia: dodatkowaq atrak-
¢ja byly osoby, ktére mialy na sobie zbroje rycerzy Zakonu Krzyzackiego..., to
Jjeszcze bardziej potegowalo poczucie zafascynowania (zamek, Malbork — Agata),
bardzo mita obstuga, duze wrasenia, aczkolwiek malo zadbane i nie pielegno-
wane (arboretum, Kérnik — Maciej). Ma to szczegdlnie znaczenie na terenie
matych, kameralnych obiektéw, gdzie kontakt zwiedzajacego i obstugi jest szcze-
gélnie bliski: spotkaiam sie 2 milg, Zyczliwa obstugq i zainteresowaniem ze stro-
ny dyrektora obiekiu (palac, Lewkéw — Marta).

Stan obiektu. Niewatpliwie bardzo wazny jest takze wymiar materialny
jakosci ustug (por. [31]), czyli wyglad i stan samej atrakeji: niemite odezucia, po-
niewaz stan klatek, zagrod byt fatalny (Stare Zoo, Poznan — Anna), pomieszczenia
prayttumity mnie swoitm chiodem i surowosciq (zamek, Malbork — Joanna), bylo
tam wilgotno i strasznie zimno (Miedzyrzecki Rejon Umocniony — Basia).

Sposéb zwiedzania atrakceji. Wrazenia ze zwiedzania AT mogg sie dia-
metralme réznié w zaleznoéei od formy aktywnoécl turystycznej, podczas ktérej
ma to miejsce. Atrakcja turystyczna jako kolejny element na trasie wycieczki
autobusowej z przewodnikiem ita sama atrakcja, do ktérej dostanie sie zostalo
okupione duzym wysitkiem, a niekiedy i zwigzane bylo z ryzykiem, wywoluje
znacznie wieksze wrazenie: dla mnie Dalmacia to Arkadial Polecam wszyst-
kim, ale tylko z perspektywy rejsu (Dalmacja — Magdalena), ptynac t6dkq mozna
zobaczyé cate miasto (Amsterdam — Jacek).

Dodatkowe atrakcje towarzyszace zwiedzaniu. Angazowanie zwie-
- dzajacych, réznorodne formy aktywnoécei na terenie atrakcji podnosza jakosé
doznan 1 jednoczednie zwiekszajg atrakcyjnoéé obiektu: zorganizowano wiele
konkurséw: strzelanie z tuku, kuszy, kurs tarica §redniowiecznego (zamek, Ksigz
- Joanna), nauczylem sie jednej z form roztadowania stresu jakim jest skok na
linie (wiadukty, Staficzyki — Adam),

Autentyzm. Odpowiadajsc na pytanie dotyczace autentyzmu, wiekszoéé
0s6b ograniczyta sie do stwierdzenia, ze zwiedzane przez nich obiekty oraz wra-
zenia byly autentyczne. Zaledwie jedna osoba sprobowala zwerbalizowaé poje-
cie autentyzmu. Zostal on utozsamiony z miejscows ludnosceis, krajobrazem i jego
cechami charakterystycznymi: autentycznosé — tak, jezeli méwimy o jeziorach,
- staruszkach, rybach, — nie: Mikotajki, Gizycko, gdzie dostaniemy fo co chcemy
L niezaleznie od tego czy to jest naprawde z Mazur (Szlak WJM — Monika).

Dyskusja i wnioski
Celem powyzszych badat bylo uzyskanie wgladu w nature wrazen towa-

| rzyszacych zwiedzaniu atrakeji turystycznych. Badania wykazaly, ze z perspek-
tywy zwiedzajacych studentéw wrazenia te sg bardzo zréznicowane. Dotyezg
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one zaréwno edukacji, rekreacji jak i doznan emocjonalnych. Opisywane wraze- 3
nia mialy miejsce przede wszystkim na terenie atrakeji kulturowych. W wym-
ku badan udalo sie wyodrebnié 12 grup wrazen turystyeznych, Zaproponowana 3
typologia wrazen prezentuje znacznie wigksze zréznicowanie niz wymieniane 3
w pracach omawianych wezeéniej autoréw. Oprécz powszechnie wymienianych 3
wrazen edukacyjnych [42, 18, 24,], inspiracyjnych [19, 33], spotecznych [42, 24], 2
rekreacyjnych [5, 19], nostalgii [33], szczegbinie warte podkreslenia sa wraze-
nia zwigzane z romantyzmem i klimatem miejsca, zabawa i §miechem [43], §
ktére sa szezegdlnie charakterystyczne dla grupy studenckiej, ucieczka, robie- 3§
niem zakup6w i zdobywaniem pamiatek (zwlaszcza te wrazenia rzadko znajdu- 3
ja si¢ w polu zainteresowania zarzadzajacych atrakcjami turystycznymi, a cza-
sami sa wrecz lekcewazone”), Masberg i Silverman [24] stwierdzili, ze dla tego 3
typu klientéw (tzn. studentéw) najbardziej znaczacymi sa wrazenia zwiazane 3§
z interakcjami spotecznymi. Sugeruja takze, ze réwnie wazne sg dla nich wra- 3
Zenia zwiazane z réznymi formami aktywnosci fizycznej, jak np. jazda na rowe-
rze, zeglarstwo itp. Niezaleznie od tego nalezy pamigtaé, ze wrazenia te sg wie- 3
lowymiarowe, co powoduje, ze atrakeje turystyczne powinny oferowad cala game '

mozliwoécl aktywnoscei 1 wrazen, nie ograniczajac sig jedynie do edukacji.

Analizujac opisywane wrazenia w kontekscie autentyzmu wg Pearce’a i Mo- 3
scardo [32] mozna stwierdzi¢, iz wrazenia edukacyjne dominuja w sferze miejsc 3
i obiektéw sceny (sa to popularne obiekty lub muzea) oraz oséb sceny — przewod- 3
nikéw, ktérych obecnoéé jest wrecz niezbedna dla doznania pelni wrazed tego 3
typu. Nie jest to juz tak jednoznaczne w przypadku wrazen estetycznych, wyste- 3
puja tutaj zaréwno elementy érodowiska sceny jak i kulis. Nie stwierdzono réw- 3
niez zwigzku tego typu wrazen z potrzeba, obcowania z osobami ze sfery sceny lub 3
kulis, Podobnie jest z wrazeniami khimatu, nostalgii, relaksu, refleksji. Wrazenia
wyraznie zwiazane ze srodowiskiem kulis to wrazenia relaksu, odpoczynku, pe- 3
netracji terenu i ucieczki. Wrazenia zwigzane ze érodowiskiem sceny dominuja ,.
wéréd wrazef klimatu, romantyzmu, retrospekeji i nostalgii oraz oczywiscie za- ¥
kupéw i pamiatek. Wrazenia immanentnie zwigzane z obecnoscia ludzi to wraze- 3§
nia interakeji spotecznych, przy czym dominujg tutaj osoby ze érodowiska sceny:
turyéci na terenie duzych miast, gwar i ruch na terenie atrakeji turystycznych. 3
Jedyna relacja opisujaca osoby ze sfery kulis dotyczyta oceny autentyzmu wrazefr 3

iwigzala sie z miejscowa ludnoéciag Mazur. Nalezy takze zwrécié uwage, ze wirdd

opisywanych miejsc 1 obiektéw dominowaly zespoly autentyczne. Wardd wspo-
mnien nie odnotowano zwiedzania parkéw tematycznych lub wielkich komplek- 3
s6w sztucznych, wybudowanych atrakeji turystycznych (np. Disneyland, Lego- J
land). Moze to byé efektem wysokich cen wstepu na ich teren, a takze wynikac
z pragnienia poszukiwania przez badang grupe os6b miejsc realnych 1 autentycz- ';

nych, a nie popularnej rozrywki, ktérg te atrakcje zazwyczaj oferuja,.

" Kicifiski uzywa nawet okreslenia ,targowisko w dwiatyni” [18, s. 71].
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Z najwazniejszych wymienianych wrazen dla praktyki muzealniczej na-
lezy wymienié konfrontacje wiedzy 2z rzeczywistoscia, jak réwniez nauke umie-
jetnosci praktycznych, bardzo wazng w procesie angazowania zwiedzajacych,
a tak rzadko spotykana w polskich obiektach. Réwniez podkreélane czesto we
wspomnieniach wrazenia zmystowe sugeruja potrzebe oddziatywania na moz-
liwie jak najwiekszg liczbe zmystéw zwiedzajacych (wzrok, stuch, wech, do-
tyk, a nawet zmyst réwnowagi). Takie multisensoryczne atrakcje, a wiec inte-
resujace dla wszystkich, moga staé sie migjscem gdzie dzieci i dorosli znajda
sposobnoéé do wapblnej nauki, przezywania emocji, wrazen czy wspdlnej za-
bawy. Wrazenia retrospekeji lub nostalgii wymieniane przez niektore osoby to
produkt oferowany przez wiele parkéw tematycznych. Sg one szczegblnie wazne
dla 0séb w starszym wieku, ktére stang sie niebawem dominujacym segmen-
tem rynku zwiedzajgcych atrakeje turystyczne [13, 27]. Warto takze zwrécié
tutaj uwage na zjawisko turystyki sportowej, w ktérej czesto gtéwnym moty-
wem jest doznawanie wrazefl wspélnoty warédd thumu oséb kibicujacych temu
samemu zawodnikowi lub druzynie. Fenomen ten sprawia, Ze obecnie wiele
obiektdw sportowych staje sie najliczniej odwiedzanymi atrakejami turystycz-
nymi (por. [39]).

Studium powyzsze stanowi jedynie punkt wyjécia od dalszych badan i roz-
wazah nad wrazeniami oséb zwiedzajacych atrakeje turystyczne. W dalszych eta-
pach prac nalezy podjaé badania wéréd bardziej zréznicowanej grupy badawczej,
atakze badania ilodciowe, ktdre pozwola empiryeznie zweryfikowaé przyjeta struk-
ture wrazefl oraz pozwola okreélié¢ wartoéé poszezegolnych wrazen dla zwiedzaja-
cych. Nalezy takze zweryfikowaé zwiazek wrazen z satysfakejz, motywacja i ocze-
kiwaniami oséb zwiedzajacych atrakeje turystyczne. Interesujaca moze byé takze
proba wyodrebnienia i charakterystyki grup turystéw, przeprowadzona na pod-
stawie preferowanych wrazen. Ciggle niewyjaéniona pozostaje takze kwestia
autentyzmu wrazen 1 ich zwiazku z satysfakcja zwiedzajacych.

Na koniec warto zaznaczyé, Ze ocena atrakcyjnosel obiektéw, miejsc i ob-
. szar6w turystycznych z perspektywy doznan turystdéw, tak jak to proponuje
Leiper [21], moze by¢ interesujaca alternatywa dla dominujacej obecnie metody
oceny atrakeyinosei obiektéw, miejsc i obszaréw turystycznych na podstawie
subiektywnie wyznaczonych kryteriéw, czesto niemajacych zwiazku z faktycz-
[ nymi preferencjami zwiedzajacych. Podejicie takie wynika z podstawowych za-

lozerh marketingowych, zgodnie z ktérymi myélenie o produkcie (takze tury-
: stycznym —a wiec o atrakeji turystyeznej i wywolywanych przez nia wrazeniach)
rozpoczyna sie od analizy potrzeb 1 pragnien klientéw [20].
Praca naukowa finansowana ze §rodkéw Komitetu Badafi Naukowych w latach 2002-2005
jako projekt badawczy.
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Visitors’ experiences at tourist attractions

The paper is an attempt to explain what kinds of experiences the people 3
visiting tourist attractions have. A qualitative phenomenological method was 3
applied. 67 college students were tested by completing an open-ended question- #
naire survey. As a result 12 kinds of experiences were found and 6 kinds of 3
associated contexts. )
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