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ATRAKCIJE TURYSTYCZNE, DZIEDZICTWO 1 JEGO
INTERPRETACIJA - JAKO PRODUKT TURYSTYCZNY

Abstrakt: Dokonano przegladu i podjeto prébe usystematyzowania pojed zwigzanych =
atrakcyami turystyeznymi jako produktem turystyeznvm, Ukazano ich wzajemng zaleinosé,
Zwrdcono uwage na potrzebg wyodrebnienia problematyki zarzqdzania atrakejami
turystycznymi oraz interpretacyi dziedzictwa, jako preédmiotdw nauczania na wyzszych
wezelniach o profilu turystycznym.
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Pojecia atrakeji turystycznych i dziedzictwa, powszechnie uzywane w literaturze
zagraniczne], w niewielkim stopniu stosowane sq w polskiej literaturze turystycznej
1 krajoznawczej. [ch intuicyjne zwykle rozumienie moze prowadzi¢ do nieporozumien.
Takie problematyka zwiazana z ocena atrakcji turystycznych jako produktu turystycznego
nie doczekata si¢ do tej pory obszemiejszych opracowan, Celem artykulu jest przedys-
kutowanie tych poje¢ i zwrdcenie uwagi na potrzebe uwzglednienia zwiazanej z nimi
problematyki w pracach badawczych oraz w programach nauczania uczelni o profilu
turystyczoym.

Walor turystyczny, krajoznawczy, atrakcja turystyczna

Polska literatura krajoznawcza i turystyczna unika okredlenia ,.atrakcje turystyczne™.
Powszechnie uzywane jest okreslenie , walor turystyczny™ lub ,,walor krajoznawezy”, przy
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czym pojgcia te nie sg jednoznaczne. Lijewski 1 1n. [/3, 5 /3] walorami turystycznymi
nazywajg ,.specvficzne cechy i elementy Srodowiska naturainego oraz przejawy dziatalno-
sci cziowieka, ktore sy przedmiotem zainteresowania turystow”. Do walordw turystycz-
nych oprocz walordw wypoczynkowyceh 1 specjalistycznych zaliczaja oni takze wa-
lory krajoznawcze, ktore stanowia przedmiot zainteresowan poznawczych”, Kruczek i
Sacha definiujg walor turystyczny jako ,zespol elementow srodowiska geograficznego,
ktdry moze byé przedmiotem zainteresowan turystow | stanowic zarazem motyw wyjazdu
do danego regionu i migjscowoscl”[¥, 5. 3]. Przeglad przyjetych znaczen pojecia waloru
krajoznawczego przedstawiaja Przybyszewska-Gudelis 1 in. W wyniku tego przegladu
sprecyzowali oni wiasng definicj¢ walorow krajoznawczych. Sg one wedlug tych autorow
Lzespolem débr naturalnych i antropogenicznych, kiore dzigki swemu znaczeniu poznaw-
czemu, estetycznemu, patriotycznemu i dydaktyeznemu stanowig lub moga stanowié w przy-
szlosci przedmiot zainteresowania turystow” [24, s 33]. Inne podejscie prezentuja
autorzy Zalozen programowych | organizacyinyeh inwentaryzacyi krafoznawezef Polsk
[6, 5. 8]: ,,walorami krajoznawczymi sg cechy srodowiska nie bgdace obicktami, lecz
przedstawiajgce okreslong wartos¢ krajoznawczs (np. pigkno krajobrazu, punkt widokowy,
bogactwo flory, obfitos¢ zwierzat — zwiazane z dang migjscowoscig oraz tradyeyjne imprezy,
festiwale, zwyczaje regionalne)”. Pozostale  przedmioty” inwentaryzacji nazwane zostaly
wabiektami krajoznawczymi”.

Probe wyttumaczenia znaczenia pojecia atrakcji turystycznej podeymuyg Kruczek 1 Sacha.
Na podstawie wybranej literatury zagranicznej sugeruja, ze walor turystyczny jest kategorig
bardziej ogolna, obiektywna, stwarzajaca potencjalne mozliwosei rozwoju zjawisk
turystycznych. Atrakcje turystyczne sg za$ kategong subicktywna, gdyz ich obecno$¢ na
rynku wymaga zabiegbéw organizacyjnych, promocji i reklamy, Jednak w innej pracy
Kruczek twierdzi, 2e atrakejg turystyczng mogg bve elementy przyrody 1 kultury, poziom
cen, postawy ludnosci wobec turystéw, urzadzenia turystyczne™ [0, 5. 152].

W literaturze zagranicznej nie wystgpuje pojecie waloru turystycznego. Powszechnie
uzywanym pojeciem, ktore wydaje si¢ jego odpowiednikiem, jest atrakcja turystyczna
(fourist attraction). Ale 1 to pojgcie jest réinie rozumiane. Jedno jest tylko pewne: bez
atrake)i turystycznych nie byloby turystyki i bez turystyki nie byloby atrakey turystycznych
[/2]. Najprostsza chyba definicje podaje Lundberg [/4, s. 33]: ,atrakcja turystyczna —
cokolwiek, co zacickawia turystow”. Okredleme takie najblizsze jest chyba polskiemu
rozumieniu waloru krajoznawczego. Bardziej obszernie definiuje atrakcje Goodall [2, s
96]. jest to ,,migjsce charakterystyczne, czgsto unikalne, np. naturalne srodowisko, zabytek
historyczny, takie wydarzenia juk festiwale 1 imprezy sportowe”, Lew zestawia szereg
pojeé utozsamianych z atrakejg turystyczng. Sq to . bogactwa” (resources), . produkty”
(products), ,wizerunki"(images),  atrybuty™ (atiributes), czy wreszoie ,cechy” (features).
Wobec takiej réznorodnosci okreslen stwierdza on, 2e atrakoje turystvezne obejmuja
wszystkie elementy, ktore sklaninja turystow do opuszczema domu”, wlaczajac w to
zardwno krajobraz, interesujace formy transportu (np. statki), miejsca zakwaterowania
(kurorty), restauracje, warunki do uprawiama roznveh form aktywnosel, jak | zwiazane
7 nimi przezycia [/2. 5. 55/]. Szereg autorow podkresla wartodé systemowej definicii
McCannella [za /1], Wedlug niego atrakcja turystyczna jest empiryczng relacjg pomigdzy
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migdzy turysta, miejscem & znaczeniem - informacja dotyczaca miejsca. Leiper adaptujac za
Gunnem pojecie , jadra”, w miejsce MeCannellowskiego . miejsca” defintuje atrakceje tury-
styczna jako ..system zawierajacy trzy elementy: turystg lub element ludzki, jadro lub
element centralny i znaczenie lub element informacyjny. Atrakcja turystyczna istnieje
wowezas, kiedy wspotistnieja powyzsze trzy elementy.

Dziedzictwo

Innym pojeciem funkcjonujgcym w literaturze swistowej i w pewnym sensie odpowia-
dajacym pojeciu waloru krajoznawczego jest dziedzictwo (heritage), cos przekazywanego
z pokolenia na pokolenie. Pojecie dziedzictwa obejmuje zardwno elementy kulturowe,
jak 1 przyrodnicze.

Konwencja ONZ o Ochronie Kulturowego i Naturalnego Dziedzictwa z 1972 roku
wartykule | [4] okresla dziedzictwo kulturowe jako: ( 1) zabytki architektury, rzezby i malarstwa,
przedmioty lub struktury archeologiczne, inskrypeje, jaskinie mieszkalne oraz kombinacie
ww, elementow, kidre maja wybitng wartoéé z punktu widzenia historii, sztuki lub nauki,
(2) grupy budynkéw: grupy pojedynczych lub polaczonych budynkéw, ktdre ze wzgledu
na swojq architekturg, jednorodnosé lub swoje polozenie w krajobrazie pelnig w nim wybit-
ng rolg, (3) miejsca: wytwory ludzi lub konglomeraty stworzone przez nature i ludzi, oraz
obszary zawierajace stanowiska archeologiczne, kidre sa wartodciowe 2 historycznego,
estetycznego, etnograficznego lub antropologicznego punktu widzenia. W artykule 2
Konwencji w podobny sposob definiuje si¢ dziedzictwo naturalne. Obejmuje ono ogrody,
krajobrazy, parki narodowe, dzikie obszary, gory, rzeki, wyspy i ich komponenty:
florg i faung. Nuryanti [ /8] dokonujac przegladu pismiennictwa zwigzanego z dziedzctwem
zZauwaza, 2¢ przez to pojecie rozumiane sq takze niematerialne formy kultury, jak filozofia,
tradycja, sztuka we wszystkich je) przejawach, rozne style 2ycia oraz edukacja poprzez
literaturg lub folklor,

Wobec duzych rozbieznosct w zakresie defintowania tych pojet, zarowno wirod autorow
polskich, jak i zagranicznych, wydaje sig, e pojeciu waloru turystycznego - czyli czegos,
co wywoluje zainteresowanie turystdw - najblizsze jest pojecie atrake)l turystyczne).
Pojeciu waloru krajoznawczego, ktéry wyroznia sig sposrod pozostatych walorow
turystycznych tym, 2e zaspokaja przede wszystkim potrzeby poznawcze, w najwigkszym
stopniu odpowiada pojgcie dziedzictwa. Czy zatem wszystkie wymienione powyzej
elementy mozemy nazwaé produktem turystycznym?

Produkt turystyczny

Produkt turystyczny to wedlug Altkorna [/, 5. 20] ,wszystko, co stanowi przedmiot
transakeji”, Przy czym cechowaé go musi ustugowy charakter. Hoolloway 1 Robinson
[3, 5. 114] przyimuja szersze rozumienie produktu. Twierdza, ze produktem jest . wszystko,
co jest oferowane na rynku, aby zaspokoi¢ pragniema lub potrzeby konsumentow™,
Kruczek [10, 5. 132] precyzuje, ze produkt turystyczny to ,,zbidr dobr i ustug nabywanych
przez turystéw, jak | walorow turystycznych z ktérych korzystaja, a ktore sy dla mch szcze-
golnym przedmiotem zainteresowania”, Pojecie to obejmuje wige rzeczy fizyczne, ushugi,
czynnosci, osoby, miejsca, organizacje, pemysty oraz idee. Tak wigc produktem tym moze
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; - w ho yeieczka, pobyt w uzdrowisku, ale i dobra materialne: prospekty
nnyﬂgm tslmy upominki sprzgt turystyczny, napoje chlodzace. Middleton prezentuje
podejicie, kidre nazywa skladnikowym, przy czym wyréznia dwa poziomy: ogolny i specy-
ficzny. , Ogéiny produkt turystyczny powinien by¢ uwazany za mieszanke trzech glownych
sktadnikow: atrakeji, infrastruktury w miejscu docelowym oraz dostepnosci do niej™ [ /6,
s. 87]. Glownymi skladnikami ogdinego produkitu turystycznego sq: (1) atrakcje i drodowisko
migjsca docelowego, (2) infrastruktura, (3) dostgpnose, (4) wizerunek 1 (5) cena. Produkt
ogdlny jest wige tym, co inni autorzy [3] nazywaja ,pakietem”. Pakiet lub produkt ogdlny
skludaig si¢ z produktow specyficznych, oferowanych przez poszezegdlnych producentow
(w wezszym pojeciu). linii lotniczych, hoteli, atrakgji urystycznych, wypozyczalni [ /6],

Nalezy jednak zwrociC uwage na zgola inne rozumicnie poj¢cia produkiu turystycznego,
ktore mozna by okreslic mianem  behawicralne”. Zgodnie z nim produkt turystyczny jest
satysfakejonujuca aktywnoscia podejmowana w mieiscu docelowym™ (7 wg 26] lub nawet
tylko przezyciem zapewnianym przez atrakcje /6, 5. 264], Atrakcja bylaby wige zaledwie
producentem, ktéry produkuje finalny produkt: przezycie-doznanie (experience). Doznania
te obejmowaé moga silne wrazenia, przezycia estetvezne, pobudzajace wyobraznie,
wrazenia poznawcze oraz ksztaltujace dwindomoéé. Za przyjeciem takiego rozumienia
produktu turystycznego opowiada si¢ takze Smith [26], ktory konstruuje funkcjg procesu
produkeji turystyczne) (tab. 1),

Tabela 1
Funkcja produkceji turystycznej (wedlug Smitha [26])
Elementy wejsciowe — Elementy wejdciowe —vl Elementy wyjiciowe —J Elementy wyjdciowe
(Zasoby) posrednie posrednie finalne
(Warunki) (Ustugi) (Przezycia)
Ziemia Parki Zagospodarownnie parkiw| Rekreacja
Praca Kuroity Ustugi przewodnickie | Kontakty spolecane
Woda Srodki transportu Wystawy Relaks
Produkeja rolnicza Muzea Konferencje Wspomnienia
Paliwo Sklepy Przedstawienin Kontakty bizmesowe|
Materialy budowlane | Centra kongresowe Zakwaterowanie
Kaputal Hotele Wykywienie
Restauracje Festiwnle
Wypozyczalnie i podobne imprezy

Elementami wejsciowymi procesu sa zasoby: bogactwa naturalne 1 kulturowe. Sg one w dalszym
ciggu procesu przeksztatcane w elementy wejéciowe - posrednie: parki, kurorty, muzea, hotele
itd. Elementy wejéciowe - posrednie przeksztalcane sq dalej za pomoca narzedz menedserskich,
ushug techmicznych w pakiety: elementy wyjéciowe - posrednie. Elementy te to zagospodarowane
purki, wycieczkl, przedstawicna, festrwale | pamiatki. Produkt turystyczny jest jednak wtej fazie
ciagle jeszeze potencialnym towarem. Ustugi przemyshu turystycznego muszy zostaé dopiero
przetworzone przez konsumentow, aby staly sie¢ produktem wyjéciowym - finalnym: praezycia-
mi osobistymi: rekreacys, kontakiami spotecznymi, edukacia itd.
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Atrakcja turystyczna jako produkt turystyczay

Na podstawie przedstawionych wyzej definicji proponuje, by atrakcje turystyczne utoz-
samiaé z walorami turystycznymi, Z definicyi tych nie wynika, by termin , walor™ miat
szersze znaczenie niz  atrakcja”, Odréznienie atrakcyi turystycznych jako tych, kibre juz
wywoluja zainteresowanie turystow, od walorow turystycznych jako tych, ktdre dopiero
moga wywolaé to zainteresowanie [/0] jest w praktyce niemozliwe (skad bgdziemy
wiedzieli, ze dany walor nie wywolal juz zainteresowania choéby u jednego turysty?).
Mozemy jedynie wyrokowaé o wigkszej lub mniejsze} atrakeyjnosci danego waloru (i to
tez w kategoriach subiektywnych lub intersubiektywnych), Zgodnie 2 tym zaréwno
walor, jak i atrakcja turystyczna s cechami lub elementam $rodowiska. ktore wywolujg
zainteresowanie wirod turystow i decydujg o podejmowaniu przez nich decyzji o podrézy.
Moga nimi by¢ obszary i obiekty naturalne i kulturowe, imprezy, parki rozrywki, a nawet
pola golfowe lub jezyk, ktorym postuguja si¢ mieszkancy jakiegos kraju.

Walory krajoznawcze proponuje utozsamiac z pojgeiem dziedzictwa 1 rozumied je jako
te atrakeje turystyczne (lub walory), ktore stanowig przedmiot zainteresowan poznaw-
czych (nie beds juz nimi parki rozrywki, cieple marze lub pole golfowe, ktdre jednak sa
walorami - atrakcjami turystycznymi),

Pewnag czes¢ waloréw krajoznawczych - atrakeji turystycznych i dziedzictwa - okredli¢
mozemy jako produkt turystyczny. Beda to zarzadzanc atrakcje turystyczne, czyli wydzielone,
stale walory, kontrolowane i zarzadzane ze wzglgdu na ich wartosé, a takze ze wzgleduna
dostarczanie odwiedzajacym zabawy, rozrywki 1 edukacji [/6, s 26/]. Zaliczy¢ do nich
mozna: obiekty archeologiczne, budowle zabytkowe, naturalne obszary chronione i atrakeje
przyrodnicze, parki rozrywki, muzea, galerie, zabytki techniki. Oczywiscie nie kazdy
produkt turystyczny jest atmkc)a turystyezna i nie kazda atrakcja jest produktem. Zaleznosci
te pokazuje rysunek |.

Walory turystycane-
Atrakcje turystyczne

Rys. 1. Zasigg pojgciowy analizowanych termindw
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Traktowanie atrakeji turystycznych jako produktu turystycznego powoduje koniecznosé
stosowania szeregu specyficznych dla niego technik zarzgdzania Techniki te powinny
by stosowane dla ochrony zasobdw, polepsznnia wrazen odnoszonych przez odwiedzsjacych,
promoc)i obiektow i osiggania sukcesow na coraz bardzie) konkurencyjnym rynku [26, 5.
261)). Proces ksztattowania produkiu - atrakcji turystycznej - dotyezy kilku jego gléwnych
elementow. Sg mmi: czgs$é wsigpna (promocia 1 otoczenie atrakeji), wejscie (recepcja),
prezentacja atrakc)l (oraz interpretacia jej clementow), ushugi gastronomiczne (na jej terenie),
sklepy (nalezace do niej), oraz toalety [25]. Kazdy z wymiemonych clementow musi
podiegad szezegdine) trosce zarzadu atrakeji, ktorego celem powinno by¢ zapewnienie
zwiedzajacym jak najwickszego zadowolema.

Funkeje atrakeji turystycznych podlegaja w ostatnich latach znacznej modyfikacji.
Prentice [22] twierdzi, 2e znaczna czgSc osdb odwicdzajacych obiekty dziedzictwa
przvrodniczego 1 kulturowego oczekuje racze) zaspokojenia swoich potrzeb spolecznych
niz edukacyjnych Tradycyjne muzea ignorujg potrzeby i oczekiwania zwiedzajacych,
nie probujac ich zrozumieé 1 zaspokoi¢. Wedlug Seagrama i in. [25] funkcja muzedw jako
koleken zabytkowych obiektdw eksponowanych w celach edukacyjnych powinna zostac
zdominowana poprzez dazenie do zapewniema zwiedzajacym autentycamnego dodwiadczania
przeszlosci. Tak wigc zarzadzajacy atrakcjami turystycznymi powinni sig¢ troszezy¢ nie
tylko o sama ekspozycjg, ale rowmez o mysli | odczucia zwiedzajgeych, ich zachowania,
aktywnosé, oceny - 1 stymulowaé je przez wywolywanie poczucia sensacji. Dzialania te
powinny byé zréznicowane w zaleznosci od segmentéw rynkowych, na ktére beds
nastawione. Middleton podkresla, ze obecnie, w okresie wzrastajacej konkurencyjnosci
na rynku atrakcji turystycznych, fundamentaing zasada powinno si¢ sta¢ zorientowanie na
klienta i jego satysfakcje (w sensie wydanych pienigdzy), przez pobudzanie jego zainte-
resowania, uprzystgpnianie informacji 1 w konsekwenci - kreowanie jego przezy¢ /7, s /3]

Interpretacja dziedzictwa $rodkiem ksztaltowania doznaf

W procesie zapewniania zwiedzajgcym jak najpelniejszych przezyé towarzyszacych
zwiedzaniu, zasadnicze znaczenie przypada interpretacyi. Moscardo [/8] podkresla, ze
efektywna interpretacja odgrywa centralng i krytyczna rolg w turystyce przyjaznej srodo-
wisku, a zwlaszcza w efektywnym zarzadzaniu atrakcjami turystycznymi. Prentice [23,
s 54] traktuje interpretacjg jako osobny produkt turystyczny 1 definiuje ja jako . .umozli-
wienie zrozumienia poprzez identyfikacje 1 wyjasnienie tego, co mozna zobaczy¢ lub
wyobrazi¢ sobie w danym migjscu”. Interpretacja jest raczej kreacja calosciowego
przezycia - doswiadczenia mz tylko ochrong cksponatow, ktore sa podstawa do efektywne)
interpretacji [3] Jeden z pionierow profesjonalnej interpretacii - Tilden - okredla ja jako
aktywnos$é edukacyjna, ktéra ma na celu wyjadnianie znaczen i zaleznosci (27, s 8-9].
Dalej formutuje szeé¢ fundamentalnych zasad interpretacji: (1) intérpretacja nie moze
relacjonowac czego$, co nic bedzie oddzialywaé na osobowosc 1 uczucia zwiedzajacych,
(2) informacja jako 1aka nie jest interpretacja. Interpretacja jest rewelacja opartg na
informacji i chociaz 53 to z gruntu réne rzeczy, interpretacja zawiera informacje, (3) interpreta-
cja jest sztuks — kombinacyg jej rdznych dziedzin, prezentowane za$ eksponaty - obiekty
mija charakter naukowy, historyczny lub architektonicany, (4) gléwnym zadaniem inter-
pretacji nie jest instruowante, lecz prowokowanie; (5) celem interpretac)i powinna byc




Arrakcje turystvezne, deiedziciwo ... 11

prezentacja komplementarna, nie zad tylko czastkowa (powinna dotyczy¢ np. calosc
rozwoju czlowieka, a nie wybranej jego fazy); (6) interpretacja adresowana do raznych grup
turystow (segmentdw rynku) powinna mieé zasadniczo rozne podejscie,

Srodkiem do osiagniecia powodzenia interpretacji jest wykorzystanie réznorodnych
medidw. Nalezn do nich: komunikacja werbalna, muzyka, zapachy, wystawy, napisy i etykiety,
diagramy, panele informacyine, modele, wypukle tablice, przewodniki, ukiadanks, komentarz
stowny, techniki audiowizualne, symulatory, wirtualna rzeczywistos¢, inne interaktywne
techniki komputerowe, spektakle [23] Efektywnosd poszezegolnyceh technik interpre-
tacyjnych jest zréznicowana i uwarunkowana wieloma czynnikami. Nalezg do nich:
rozmiar ekspozycji, jej dvnamika, czynniki estetyczne, nowosé, czynniki zmysiow,
czynniki interaktywne, zaangazowanie i zmgezenie zwiedzajacych, specjalne zaintereso-
wania, czynniki demograficzne, widzialno§é i bliskos¢ ekspozycji, realizm, kompetencje
zwiedzajacych [20].

Efektywna interpretacja kreuje , rozumnych™ turystow i turystyke przyjazna srodowisku
[18). Program interpretacyjny moze wplynaé na optymalne rozlokowanie zwiedzajacych na
terenie atrakeyi, uchroni¢ przez zatloczeniem i zniszezenmiem Srodowiska. Moze tez
uswiadomié turystom konsekwencje ich zachowan, a przez to zmnigjszy¢ ich szkodliwy
wplyw na érodowisko oraz uzyskac ich wsparcie dla prac konserwatorskich. Udana inter-
pretacja kreuje turystow, ktérzy nie tylko doceniaja znaczenie miejsca, ale rozumiejy
caly region i nardd, ktorego czeseia jest interpretowane miejsce. Choc uwaza sig, ze 10
sami turysci odgrywaja zasadnicza rolg w tworzeniu turystvki przyjazne), efektywna inter-
pretacja wnosi rowniez znaczacy wkiad do tego procesu [ /5],

Whioski

Zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania turystyki w naszym kraju stwarzajq szereg
zagrozen i wyzwan dla instytucji i os6b zarzadzajacych atrakcjami turystycznymi.
Wyzwania te powinny takze podjaé uczelnic ksztalcace kadry turystyczne oraz placowki
zajmujgce si¢ badaniami w dziedzinie turystvki. Przede wszystkim istnieje potrzeba
dostrzezenia specyfiki atrakcji turystycznych jako produktu turystycznego 1 zwigzanych
z tym probleméw zarzadzania, ktore sq z gruntu inne niz pozostale produkty turystycane,
takie jak hotele, lokale gastronomiczne czy oferty biur podrozy. Zarzadzanie atrakcjams
turystycznymi powinno by¢ nastawione przede wszystkim na zapewnienie turystom prefe-
rowanych przezy¢ w trakcie zwiedzania | korzysci ze zwiedzania. Problematyka efektywnej
interpretacji dziedzictwa powinna si¢ znalezé w centrum uwagi naukoweow 1 0s6b
zarzadzajacych atrakcjami turystycznymi. Wreszcie problematyka ta, catkowacie dotad
pomijana, powinna zosta¢ uwzgledniona w programach nauczania Kierunkéw , turystyka
i rekreacja”.
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