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Wprowadzenie

KRrzyszToF KREJTZ, ANDRZEJ NOWAK

Znaczenie internetu dla funkcjonowania
jednostki w spoteczenstwie informacyjnym

Rola internetu w rozwoju spoteczeristwa informacyjnego

Internet stat sie we wspolczesnym $wiecie medium powszechnie uzywanym. Jest tez
medium, ktére jak zadne inne w historii, ma znaczacy wplyw na wiekszo$¢ sfer zycia
cztowieka. Stad miedzy innymi duze zainteresowanie nauk spotecznych badaniem spo-
sobow uzywania tego medium, konsekwencji, spotecznych i psychologicznych dla jed-
nostki. Szczegoélnie istotne wydaje sie badanie skutkéw uzywania internetu w krajach
takich jak Polska, gdzie odsetek osob korzystajacych z tego medium nie osiggnat jesz-
cze poziomu nasycenia, a jednoczesnie liczba nowych uzytkownikéw gwattownie sie
zwieksza.

Jednym z etapéw rozwoju wspodiczesnych spoleczenstw, szeroko opisywanym w li-
teraturze, jest spoleczenstwo informacyjne, nazywane tez spoleczenstwem opartym
na wiedzy czy spoleczenistwem sieciowym!. Jego immanentng cechg jest oparcie nie-
mal wszystkich dziedzin zycia — spotecznej, indywidualnej, kulturowej, ekonomicz-
nej i politycznej — na tworzeniu, dyfuzji, integracji i wymianie wiedzy. W Polsce etap
ten nie zostal wcigz osiagniety chociaz rozwoj w jego kierunku jest dynamiczny. Jed-
nym z podstawowych czynnikéw facylitujgcych taki rozwdj jest wykorzystanie techno-
logii cyfrowych, ze szczegdlng rolg internetu. Medium, jakim jest internet, w swoich
podstawowych zalozeniach bazuje na wymianie informacji pomiedzy uzytkownikami,
opartej na zasadzie wzajemnosci?. O ile mozna kwestionowa¢ obecnie zasade wzajem-
noéci jako podstawe funkcjonowania ludzi w internecie, o tyle trudno o przecenienie
roli internetu w procesie produkgji, dystrybucji i wymiany informacji.

Podziat cyfrowy a nieréwnosci internetowe

Dostep do informacji, jak réwniez wiaczenie sie¢ w proces jej produkcji i dystrybucji,
spowodowal jednak réwniez nowe zjawiska i podzialy spoteczne. Podstawowym jest
zjawisko wykluczenia informacyjnego (ang. digital divide), nazywane réwniez ,podzia-
tem cyfrowym”3. Termin ten definiowany jest jako rozréznienie pomiedzy osobami, kt6-
re korzystajg z komputerdw i internetu a tymi, ktérzy odcieci sg od wielu informacji

I Zob.: Castells M. (1996). The rise of the network society. Malden, MA: Blackwell Publishers
Ltd.; Castells M. (2003). Galaktyka internetu: refleksje nad internetem, biznesem i spoteczen-
stwem. Poznan: Rebis; Van Dijk J.A.G.M. (2005). The deepening divide, inequality in the in-
formation society. Thousand Oaks: Sage; Fuchs C. (2008) Internet and Society: Social Theory
in the Information Age. New York: Routledge; Webster E (2006). Theories of the Informa-
tion Society. London: Routledge.

Bendyk E.(2004). Antymatrix. Czlowiek w labiryncie sieci. Warszawa: Wydawnictwo WAB.
Batorski D. (2005). Korzystanie z nowych technologii: uwarunkowania, sposoby i konse-
kwencje. W: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoleczna 2005. Warunki i jako$¢ zycia
Polakow (s. 269-297). Warszawa: Vizja Press&IT.

> www.Diagnozalnternetu.org >



8 I Wprowadzenie > Znaczenie internetu dla funkcjonowania jednostki w spoteczeristwie informacyjnym >

z powodu braku dostepu lub nie korzystania z tych technologii*. Podziat ten prowadzi do
wielu waznych konsekwencji spotecznych, ekonomicznych i kulturowych. Ma on olbrzy-
mie znaczenie w spoleczenstwach, w ktorych, tak jak w Polsce, dostep do internetu nie
jest powszechny. Obecnie na podstawie raportéw wielu instytutéw badawczych, szacuje
sie, ze 40-50% gospodarstw domowych w Polsce ma dostep do tego medium>.

Jednakze wraz ze wzrostem nasycenia rynku dostepem do internetu inne — nie
zwiazane z dostepem do internetu — rodzaje podzialéw stajg sie bardziej widoczne
i wazne, zaréwno z punktu widzenia badaczy, jak i oséb praktycznie zajmujacych si¢
rozwojem spolecznym i gospodarczym. Juz kilka lat temu badacze zwrdcili uwage na
zjawisko nier6wnosci internetowych (ang. internet inequality)®. Zjawisko to polega na
nieréwnym wykorzystaniu internetu oraz uczestnictwa w procesie tworzenia i wymia-
ny wiedzy, w sytuacji dostepu do internetu nieograniczonego kwestiami technicznymi
czy ekonomicznymi. Jego podioza nalezy szuka¢ w bardziej precyzyjnym zdefiniowa-
niu okreslenia ,,dostep do internetu”. Niektorzy proponujq zdefiniowaé ,dostep” ja-
ko odpowiedzZ na pytanie, ,,co ludzie robia i co sg w stanie zrobi¢ wtedy, kiedy uzywa-
ja internetu”’, natomiast termin ,,internet” w naukach spotecznych juz dawno przestat
by¢ traktowany jako zunifikowana technologia czy $rodowisko®. Definiowany jest ja-
ko zbior szybko zmieniajacych sie technologii, tworzacych czesto odrebne srodowiska
dla funkcjonowania jednostki®. Biorac pod uwage zredefiniowane pojecie ,,dostep do
internetu” dochodzimy do wniosku, ze Zrdédet nieréwnosci w wykorzystaniu techno-
logii internetowych powinni§my poszukiwaé w innych czynnikach niz binarnym tech-
nologicznym rozréznieniu ,,ma — nie ma” linii telekomunikacyjnej, po ktérej jednost-
ka moze korzysta¢ internetu.

Przyczyn nieréwnosci internetowych mozna poszukiwaé zaréwno wsérod aspektow
technologicznych korzystania z internetu, jak réwniez spotecznych i psychologicznych.
Ciekawa propozycja typologii czynnikéw determinujacych nieréwne wykorzystanie

4 Zob.: Anderson R.H., Bikson TK., Law S.A. i Mitchell B.M. (1995), Universal Access to E-Mail
— Feasability and Societal Implications. Santa Monica, CA: RAND; Mehra B., Merkel C., Bishop
A.P. (2004). The internet for empowerment of minority and marginalized users. New Media
& Society, 6 (6), 781-802; Jackson L.A., Barbatsis G., Von Eye A., Biocca E, Zhao Y., Fitz-
gerald H. (2003). Internet Use in Low-Income Families: Implications for the Digital Divide.
IT&Society, 1(5), 141-165; Rice R. (2002), Primary Issues in Internet Use: Access, Civic and
Community Involvement, and Social Interaction and Expression, W: L. Lievrouw i S. Living-
stone (Red.), 105-129; Bargh J.A., McKenna K.Y. (2004), The Internet and the Social Life.
Annu. Rev. Psychol., 55, 573-590.

> Zob.: CBOS 2008; Batorski D. (2007). Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. W: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoleczna
2007. Warunki i jako$¢ zycia Polakow (s. 274-295). Warszawa: Vizja Press&IT.

6 Zob.: DiMaggio P, Hargittai E., Neuman W.R., Robinson J.P. (2001). Social Implications of

the Internet. Annu. Rev. Sociol., 27, 307-336; DiMaggio P, Hargittai E. (2001). From the ,,di-

gital divide” to ,digital inequality”: Studying Internet use as penetration increases. Prince-
ton University Center for Arts and Cultural Policy Studies, Working Paper Series, 15; Valla-
dez J.R., Duran R. (2007). Redefining the Digital Divide: Beyond Access to Computers and

the Internet. The High School Journal, 3/4, 31-44.

DiMaggio, Hargittai 2001, op. cit., s. 4.

Wallace R. (1999). The Psychology of the Internet. Cambridge: Cambridge University Press.

9 Ibidem; DiMaggio, Hargittai 2001, op. cit.; Castells M. (2000). The Information Age: Econo-
my, Society, and Culture. Oxford: Blackwell.



internetu wprowadzili DiMaggio i Hargittai'®. Autorzy ci wyr6znili pie¢ wymiaréw nie-
réwnoéci internetowych: technologia (sprzet i podlaczenie), autonomia (definiowana
jako ograniczenia w korzystaniu z internetu spowodowane np. posiadaniem dostepu
wylacznie w miejscu pracy, konkurowaniem o czas online z innymi osobami w swoim
otoczeniu, etc.), umiejetnosci, wsparcie spoleczne, oraz cele korzystania z inter-
netu'l. Cele korzystania z internetu, przez wymienionych autoréw, byty okrojone do
trzech: ekonomicznej produktywnos$ci (np. poszukiwanie ofert pracy, podnoszenie
wlasnych umiejetnosci), politycznego i spolecznego kapitalu (np. $ledzenie wiado-
moéci politycznych, utrzymywanie kontaktu z innymi osobami) oraz konsumpcji roz-
rywKki. Jedng z pierwszych prob opisu nieréwnos$ci w korzystaniu z internetu w Polsce
byly badania Rudnickiej!'?, ograniczone jednak wytacznie do grupy studentow!s.

Doktadne przyjrzenie si¢ wymienionym wymiarom uzywania internetu wéroéd osob
juz teraz intensywnie korzystajacych z tego medium, juz na tym etapie rozwoju inter-
netu w Polsce moze mie¢ wazne konsekwencje dla predykcji jego rozwoju, jak réwniez
stanowi¢ wskazéwke dla instytucji i firm inwestujacych w rozwoj okreslonych ustug
i serwisow. Ponadto z tej perspektywy wydaje sie, ze stymulacja rozwoju spoleczen-
stwa opartego na wiedzy poprzez promowanie uzywania internetu nie powinna jedynie
koncentrowaé sie na zwiekszaniu ogélnych wskaznikéw klasycznie rozumianego do-
stepu do internetu, ale na promocji takiego jego wykorzystania, ktére powoduje naj-
szersze mozliwos$ci rozwoju wiedzy i jej dystrybugji.

Koncept nieréwnego wykorzystania mozliwosci technologii internetowych nabie-
ra szczegblnego znaczenia wspodlczes$nie, w dobie rozwoju technologii zgodnych z Web
2.0. Termin ,Web 2.0” opisuje gléwnie kierunki zmiany wykorzystania technologii in-
ternetowych. Obecnie same technologie informacyjne i komunikacyjne (ang. Informa-
tion and Communications Technology, ITC) oraz tendencje w tworzeniu stron interneto-
wych koncentruja sie na tym, aby zwiekszy¢ kreatywnos¢, komunikacje, wspotprace
i wymiane informacji pomiedzy ich uzytkownikami. Daja one uzytkownikom interne-
tu niespotykang do tej pory latwo$¢ w aktywnym uczestniczeniu w procesie produk-
¢ji informagji i ich wymiany. Znaczaco zwigkszaja rowniez mozliwosci interakcji mig-
dzy osobami korzystajacymi z internetu, co moze przekiadaé si¢ na poczucie wspar-
cia spolecznego otrzymywanego od innych internautéw. Takie podejscie do internetu
przesuwa znaczaco akcenty ze statycznego korzystania, typu witryna internetowa (wi-
zytéwka) i stosunkowo bierny odbiorca w strone dynamicznego kreowania tresci i for-
my w internecie. Dzieki temu obserwuje si¢ zacieranie si¢ réznic pomiedzy odbiorca
i tworcg informacji'4.

10 DiMaggio, Hargittai 2001, op. cit.

1 Ibidem, Kling R. 1998. Technological and Social Access on Computing, Information and Com-
munication Technologies. White Paper for Presidential Advisory Committee on High-Perfor-
mance Computing and Communications, Information Technology, and the Next Generation
Internet.

12 Rudnicka P. (2007). Wzorce aktywno$ci studentéow w Internecie. Psychologia Spoteczna, 3-4.

13 Skarzynska K., Henne K. (2005). Internet, kapitat spoteczny, szczescie. Kto i dlaczego korzy-
sta z Internetu? Kolokwia Psychologiczne, 13, 172-186.

14 Por. Nowak A., Krejtz K. (2006). Internet z perspektywy nauk spotecznych. W: D. Batorski,
M. Marody, A. Nowak (red.), Spoleczna przestrzen internetu (s. 113-132). Warszawa: Wy-
dawnictwo SWPS Academica.
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Projekt badawczy Diagnoza Internetu 2009 jest proba zrozumienia psychologicz-
nych i spotecznych determinantéw korzystania z internetu grupy osob, ktéra juz te-
raz w Polsce intensywnie korzysta z tego medium. Jednym z podstawowych celéow sta-
wianych w tym projekcie jest eksploracyjna rekonstrukcja nieréwnosci w korzystaniu
z sieci. Szczegolnie istotne z punktu widzenia psychologii spolecznej sg kwestie zwig-
zane z motywacja korzystania z réznych technologii internetowych. Motywacje, prze-
kiadajace sie w praktyce na cele korzystania z internetu, sa odzwierciedleniem zaréw-
no postaw wobec internetu, spostrzegania mozliwosci, jakie stwarza to medium, per-
cepcji wlasnych umiejetnosci oraz, co istotne, potrzeb jednostki. Majac to na uwadze
Diagnoza Internetu 2009 wyrdznila w toku analiz statystycznych typowe wzorce mo-
tywacyjne korzystania z internetu. W $wietle wczeéniejszych rozwazan teoretycznych
powinny by¢ one traktowane jako opis jednego z wymiaréw przyczyn nieréwnego ko-
rzystania z internetu. Wymiar ten jednak z punktu widzenia psychologii spotecznej,
ktéry dominuje w niniejszym raporcie, jest jednym z najwazniejszych dla zrozumienia
zrédet nieréwnego wykorzystania internetu.

Wzorce motywacyjne korzystania z internetu.
Tworcze 1 konsumpcyjne podejscie do wiedzy w internecie

Wyrdznienie wzorcow motywacyjnych pozwala zrozumie¢, ze sam dostep do sprze-
tu komputerowego podigczonego do sieci nie jest czynnikiem wystarczajacym dla jed-
nostki do tego, aby w petni wiaczyta si¢ w kulture produkcji i wymiany wiedzy. Musi
ona widzie¢ mozliwosci realizacji okreslonych celéw zwigzanych z produkcja i dystry-
bucja wiedzy, a wiec mie¢ wystarczajacg wiedze na temat perspektyw funkcjonowania
oferowanych przez wspolczesne technologie internetowe. Podkreslmy, ze nie jest to
wylacznie wiedza podstawowa o tym, w jaki sposob korzysta¢ z komputera i podsta-
wowych funkgji internetu, a tak wielu badaczy traktowalo jg rozpatrujac zagadnienie
podziatu cyfrowego. Co wiecej, osoba ta musi mie¢ wewnetrzne (np. potrzeby osobi-
ste) lub zewnetrzne (np. wymogi pracodawcy lub uczelni) zZrédia motywacji, a takze
wyksztalcone potrzeby do korzystania z okre$lonych ustug.

Niezwykle wazna kwestia sg réwniez cechy osobowosciowe jednostek determi-
nujace zaangazowanie ich wysitku w technologie Web 2.0. Nalezaloby przypuszczac,
ze cechy determinujace aktywny udzial w produkgji i dystrybucji wiedzy w internecie
sa podobne do cech predestynujacych ludzi do aktywnego i twérczego udziatu w zy-
ciu spolecznym poza internetem. Z tej perspektywy takie wlasnosci demograficzne,
jak wiek, ple¢, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania schodzg na dalszy plan. Dlatego
Diagnoza Internetu 2009 opisuje nieréwnosci w wykorzystaniu internetu koncentrujac
sie na takich wtasnosciach psychologicznych, jak osobowos$¢, dazenie do przezywania
emocji, potrzeby i wartosci. Nie zapominamy o zmiennych demograficznych w opisie
typow korzystania z internetu, traktujac je jednak jako drugoplanowe. Dzieki takiemu
podejsciu udalo sie sporzadzi¢ profile psychologiczne oséb korzystajacych z internetu
w sposéb aktywny (aktywnie produkujacy tresci), pasywny (skoncentrowani gléwnie
na konsumpgji informacji) oraz najmniej zaangazowany (produkuja tre$ci w internecie
oraz najmniej aktywnie — w poréwnaniu do pozostalych grup — z nich korzystaja).

W powstawaniu nieréwnosci duzg role odgrywaja takze kwestie dostepu do sprze-
tu i facza internetowego o przepustowosci pozwalajacej jednostce na realizacje zamie-
rzonych celéw. W kontekscie aktywnej produkcji wiedzy wazny staje sie takze dostep



do innych technologii cyfrowych pozwalajacych na witozenie tresci, czesto w formie
wizualnej, do sieci. W projekcie Diagnoza Internetu 2009 podejeto prébe stworzenia
wskaznika potencjatu cyfrowego. Gléwnym zadaniem tego wskaznika jest syntetycz-
ny opis mozliwo$ci technologicznych, jakie ma jednostka inkorporacji cyfrowych tech-
nologii do swojego zwyczajowego funkcjonowania. W sklad tego wskaznika wchodzi
liczba posiadanego sprzetu elektronicznego, liczba komputeréw w gospodarstwie do-
mowym, szybko$¢ posiadanego tacza internetowego oraz percepcja ceny za lacze in-
ternetowe. Wskaznik ten nie jest jednoznaczny z korzystaniem wylacznie z techno-
logii internetowych. Dotyka on znacznie szerszego zjawiska cyfrowych mediéw. Tak
rozumiany potencjal porownywany jest z intensywno$cia korzystania z internetu de-
finiowang jako liczba godzin poswiecanych na internet dziennie, czesto$¢ korzystania
z tego medium oraz liczba wykorzystywanych technologii internetowych. Zestawienie
tych wskaznikéw pokazuje m.in., ze intensywnos$¢ wykorzystania internetu moze by¢
wyzsza niz potencjal cyfrowy. Co wigcej, potencjat zalezy gtéwnie od wielko$ci docho-
déw, podczas gdy intensywno$¢ korzystania z internetu od poziomu edukacji jednost-
ki. Sam potencjal cyfrowy rowniez nie przektada sie bezposrednio na intensywnos¢ ko-
rzystania z internetu. Wyniki te pokazuja role, jaka odgrywa edukacja w szeroko ro-
zumianym korzystaniu z internetu. Im lepiej wyedukowane osoby, tym szerszy zakres
wykorzystania tego medium. Wyniki pokazaly réwniez, ze zaréwno potencjal cyfrowy,
jak i intensywno$¢ korzystania z internetu mogg by¢ z powodzeniem wykorzystane do
charakterystyki stylow motywacyjnych korzystania z internetu.

Istniejgce badania spotecznych aspektéw wykorzystania internetu

Obecnie realizowanych jest kilka duzych badan koncentrujacych sie na korzystaniu
z internetu oraz innych mediéw cyfrowych przez polskie spoleczenistwo. Do najwaz-
niejszych nalezg takie cykliczne raporty, jak projekt ,,Polacy w Sieci” realizowany przez
Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS), ,,D-Link Technology Trend” realizowa-
ny przez SMG/KRC, ,NetTrack” realizowany réwniez przez SMG/KRC, Megapanel
PBI/Gemius reralizowany przez spoétke Polskie Badania Internetu. Kazde z tych badan
ma swoja specyfike, koncentrujac sie gléwnie na iloéciowych i jako$ciowych wskazni-
kach uzywania internetu i specyficznych technologii internetowych. Z wynikéw tych
badan widzimy tendencje poszerzania sie¢ kregu oséb korzystajacych z internetu oraz
rozszerzania sie liczby dziatan wykonywanych w internecie przez jednostki. Do naj-
wazniejszych duzych opracowan oferujacych poglebiona analize spotecznych i tech-
nologicznych aspektéw korzystania z internetu nalezy ,,Diagnoza Spoteczna”. Ma ono
wyodrebniong cze$¢ dotyczacy technologii informacyjno-komunikacyjnych!®. Badanie
to pokazuje procesy rozszerzania sie dostepu do nowych technologii i internetu, do-
glebnie diagnozuje problematyke nieréwnosci spotecznych zwigzanych z dostepem do
internetu lub jego brakiem oraz konsekwencje uzywania internetu dla relacji spotecz-
nych, pracy, funkcjonowania instytucji i kultury. Wszystkie wymienione badania po-
zwalajg na poréwnanie uzytkownikéw internetu i tych oséb, ktére wcigz nie korzysta-
ja z tego medium.

15 Batorski D. (2003). Ku spoteczenstwu informacyjnemu. W: J. Czapinski, T. Panek (red.), Dia-
gnoza Spoleczna 2003. Warunki i jakos$¢ zycia Polakéw (s. 207-251). Warszawa: Vizja Pres-
s&IT; zob. takze Batorski D. (2005), op. cit.; Batorski D. (2007), op. cit.
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Prowadzonych tez jest bardzo wiele poglebionych studiéw naukowych, poswieco-
nych specyficznym zagadnieniom spolecznych i psychologicznych konsekwencji korzy-
stania z internetu. Wystarczy chociazby wspomnie¢ artykuly ukazujace sie w periody-
kach psychologicznych i socjologicznych, takich jak ,Psychologia Spoteczna”, , Nowi-
ny Psychologiczne” , ,Kolokwia Psychologiczne” czy ,,Studia Socjologiczne”. Pojawia
sie ostatnio réwniez wiele ksiazek przedstawiajacych dorobek polskich naukowcow
zajmujacych sie spotecznymi aspektami internetu, m.in.. takie pozycje, jak Re: inter-
net — spoleczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje czy Przestrzeni spoleczna in-
ternetu.

Diagnoza Internetu 2009 jest jednym z pierwszych projektow koncentrujacych sie
wylacznie na osobach, ktére intensywnie korzystaja z internetu w Polsce. Specyfika tego
badania jest rowniez niezwykle silny nacisk na determinanty i konsekwencje spoteczno-
-psychologiczne uzywania internetu. Dlatego giéwnym obszarem tematycznym opisu
wynikéw sa motywy korzystania z internetu, determinanty osobowos$ciowe i emocjo-
nalne, postawy, potrzeby i wartosci lezace u podstaw réznych wzorcdw korzystania z te-
go medium. Wazng czedcig jest takze opis relacji spotecznych realizowanych za pomo-
cg internetu, rola wsparcia spolecznego i zaangazowanie internautéw w zycie lokalnych
spotecznosci (tych pozainternetowych). Specyfikg badania relacji w Diagnozie Internetu
2009 jest zastosowana metodologia. Badano probke relacji internetowych i pozainter-
netowych oraz ich konsekwencje dla dobrostanu psychicznego, jaki respondenci mie-
li w dniu badania. Z tego punku widzenia Diagnoza Internetu 2009 jest badaniem stu-
zacym uzupelnieniu i poglebieniu posiadanej wiedzy, gtéwnie z perspektywy psycholo-
gii spolecznej, na temat spotecznych i psychologicznych determinantéw i konsekwencji
korzystania z internetu.

Interpersonalne relacje internetowe

Internet jako medium spolteczne stuzace w duzej mierze kontaktom z innymi osoba-
mi'® zmienia niemal kazdy aspekt funkcjonowania jednostki w spoteczenstwie!”. Dzie-
je sie tak, poniewaz dotyka esencji funkcjonowania spotecznego cziowieka: komunika-
cji oraz kontaktéw i relacji z innymi osobami. Internet jest obecnie jednym z podsta-
wowych narzedzi wymiany informacji pomiedzy jednostkami i grupami spotecznymi,
a aplikacje stuzace komunikagcji interpersonalnej, np. klient poczty elektronicznej, sa
od lat wéréd najczesciej uzywanych technologii internetowych!®.

Relacje internetowe posiadaja wiele cech réznigcych je od relacji poza internetem
(czesto uzywa sie na okreslenie takich relacji akronimu IRL (In Real Life), jak poczucie
anonimowo$ci, umowno$¢ czasu i przestrzeni, brak fizyczno$ci'®. Mimo to, w wiek-
szo$ci przypadkow internet stuzy do utrzymania relacji istniejgcych poza nim?°. Stat sie
niejako naturalnym sposobem wspierajacym utrzymanie relacji istniejacych. Kwestia

16 Nowak A., Krejtz K. (2006), op. cit.

17 Np. Zajac J.M., Krejtz K. (2007). Internet jako przedmiot i obszar badan psychologii spotecz-
nej. Psychologia Spoteczna, 3—4.

18 Por. Batorski D., Marody M., Nowak A.(red.) (2006), Spoteczna przestrzen internetu. War-
szawa: Wydawnictwo SWPS Academica; Batorski D. (2007), op. cit.

19 Bargh J.A., McKenna K.Y., Fitzsimons G.M. (2002), Can you see the real me? Activation and
expression of the ,true self” on the Internet. Journal of Social Science, 58, 33-48.

20 Wallace R. (1999) op. cit.; Nowak A., Krejtz K. (2006), op. cit.



wcigz nierozwigzang jest pytanie o wplyw internetu na relacje spoleczne oraz na zaan-
gazowanie w zycie realnych grup, w ktérych funkcjonuje jednostka.

Wyniki badan obrazujgce ten wplyw zmieniajg sie¢ wraz z rozwojem technologii in-
ternetowych, interfejsow programéw komputerowych oraz popularyzacja internetu
w spoleczenstwie. Jedne z pierwszych wynikéw pokazywaly katastrofalny wplyw uzy-
wania internetu dla relacji spotecznych, co zostalo okrzykniete paradoksem interne-
tu?l. Pojecie to zostato szybko zrewidowane przez wyniki pokazujace m.in. role roz-
nic indywidualnych w uzywaniu internetu?? czy umiejetnosci postugiwania sie tech-
nologiami internetowymi i komputerowymi oraz wywotanym przez to stresem??. Co
wiecej, pojawily sie prace pokazujace pozytywne efekty uzywania internetu na otwar-
to$¢ w relacjach spotecznych?* czy tez mozliwo$¢ powstawania gtebokich zwigzkow
emocjonalnych?>. Doktadna analiza wptywu relacji internetowych na spoteczne funk-
cjonowanie jednostki znacznie wykracza poza ramy tego tekstu. Najwazniejszym jed-
nak wnioskiem ptynacym z wielu badan jest stwierdzenie méwiace, ze internet stuzy
gléwnie do podtrzymania relacji juz istniejacych IRL oraz ze jego funkcje zmieniaja sie
wraz z rozwojem samych technologii, a ich wplyw na relacje interpersonalne, ich wta-
snosci i konsekwencje, jakie powoduja dla czlowieka jest niewatpliwy, aczkolwiek cze-
sto przeceniany i btednie interpretowany?°.

Z tego powodu znaczaca cze$¢ projektu Diagnoza Internetu 2009 dotyczy zagadnien
zwigzanych z percepcja relacji internetowych, ich roli w codziennym funkcjonowaniu
oraz spostrzeganego wplywu na relacje IRL. Wiekszo$¢ zbadanych internautéw twier-
dzi, ze internet ma pozytywny wplyw na ich relacje z innymi osobami, w tym z rodzi-
na, ale jednoczes$nie, paradoksalnie, to wiasnie z rozméw z rodzing sa w stanie stosun-
kowo najlatwiej zrezygnowaé w celu korzystania z internetu.

Nalezy zwroci¢ uwage na metode zbierania informacji o relacjach spotecznych wy-
korzystana w Diagnozie Internetu 2009. Pytania dotyczyly relacji, jakie respondent mial
w dniu, w ktérym bral udzial w badaniu. Podobny sposéb zbierania danych jest wyko-
rzystywany w wielu badaniach opartych na codziennych dzienniczkach. Metoda ta po-
zwolila na uzyskanie préby relacji, w jakie badani internauci si¢ angazuja.

Zaangazowanie spoteczne internautéw

W Diagnozie Internetu 2009 przygladamy sie takze zwigzkom pomiedzy réznymi typami
aktywnodci internetowej a zaangazowaniem w dziatania spoleczne poza internetem.

21 Kraut R., Patterson M., Lundmark V., Kiesler S., Mukopadhyay T., Scherlis W. (1998). Inter-
net paradox: A social technology that reduces social involvement and psychological well-be-
ing? American Psychologist, 53, 1017-1031.

22 Kraut R.E., Kiesler S., Boneva B., Cummings J., Helgeson V., Crawford, A. (2001). Internet
paradox revisited. Journal of Social Issues, 58 (1), 49-74.

23 LaRose R., Eastin M.S., Gregg J. (2001). Reformulating the Internet paradox: Social cogniti-
ve explanations of Internet use and depression. Journal of Online Behavior, 1(2). Uzyskano
7 czerwca 2004 z http://www.behavior.net/JOB/v1nl/paradox.html

24 McKenna K.Y.A., Bargh J.A. (1998). Coming out in the age of Internet: Identity “demarginali-
zation” through virtual group participation. Journal of Personality and Social Psychology, 75,
681-694; Bargh J.A., McKenna K.Y.A., Fitzsimons G.M. (2002), op. cit.

25 Por. np. Ben-Ze’ev A. (2005). Mitos¢ w sieci. Internet i emocje. Poznan: Rebis.

26 Tyler T.R. (2004). Is the Internet Changing Social Life? It Seems the more Things Change, the
More They Stay the Same. Journal of Social Issues, 58(1), 195-205.
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Ogolnie wérod badanej proby aktywnos¢ w lokalnych spotecznosciach plasowata sie
na poziomie kilku procent. Z drugiej jednak strony wyniki pokazuja m.in., iz duzej ak-
tywnosci internetowej i tworczemu podejsciu do tego medium towarzyszy réwniez
wyzsze niz $rednia zaangazowanie np. w organizacje pozarzadowe, kota zaintereso-
wan czy lokalne srodowiska spoteczne. Pytaliémy réwniez o wsparcie spoleczne otrzy-
mywane w internecie i poza nim. Wyniki wskazuja, ze sa to jedne z najwazniejszych
zmiennych determinujacych zaangazowanie w aktywnosci spoleczne poza internetem
oraz w sieci.

Rola internetu w codziennym funkcjonowaniu jednostki

Obecnie zmienia sie takze sama percepcja internetu jako medium. Coraz rzadziej mé-
wi sie o $rodowisku internetu jako wirtualnej rzeczywistosci odrebnej od tej w ktorej
na co dzien funkcjonuje czlowiek. Coraz mniej badaczy twierdzi réwniez, ze internet
stuzy gtéwnie do zabawy i rozrywki, pomimo ze w $wiadomosci spolecznej taki stereo-
typ wciaz jest zywy. Diagnoza Internetu 2009 obala ten mit. Pokazuje, ze wraz ze stazem
internauci coraz mniej czasu poswiecaja na gry internetowe, a coraz czesciej realizujg
cele praktyczne blisko zwigzane z rzeczywisto$cia, w ktorej funkcjonuja, takie jak ko-
rzystanie z ustug finansowych np. bankéw internetowych. Oczywiscie wraz ze stazem
ro$nie réwniez zaufanie do internetu oraz poczucie bezpieczenstwa w sieci.

Dla o0séb tworczych internet moze stwarza¢ mozliwosci do czynno$ci wymagaja-
cych stosunkowo wiecej wysitku w $wiecie realnym. Osoby takie realizuja w internecie
cele, ktore moglyby realizowa¢ innymi srodkami. Jednak w internecie jest to znacznie
prostsze, takze w kontek$cie banalnych czynnosci, np. zdobywania codziennych infor-
magji spoteczno-politycznych poprzez czytanie internetowych wydan tytutéw praso-
wych czy portali informacyjnych. Zjawisko to opisywane jest w literaturze przedmiotu
jako konwergencja innych mediéw przez internet. Co ciekawe, wyniki Diagnozy Inter-
netu 2009 pokazuja, ze dla wielu oséb internet obok rozméw z innymi stat si¢ najwaz-
niejszym medium dostarczajacym informacje. Takze takie czynnoéci, jak wystawianie
wlasnych prac twoérczych w galeriach internetowych, zdobywanie informacji o produk-
tach i ustugach, zdobywanie informacji o innych osobach staly si¢ domena wielu ak-
tywnych internautéw. Czynnosci te z powodzeniem mozna by realizowa¢ bez interne-
tu. Zjawisko to, podobne w swojej istocie do konwergencji mediéw, opisujemy jako
wirtualizacja codziennosci. Méwi o ztozonym przenikaniu si¢ internetu i realnosci po-
zainternetowej. Realizacja wielu czynnosci niezbednych do sprawnego i pelnego funk-
cjonowania czlowieka staje sie wrecz uzalezniona od dostepu do internetu.

Internet zmienit obraz funkcjonowania firm i marketingu

Internet jest medium, ktére niemal od swojego poczatku, zwlaszcza od momentu po-
wstania technologii stron internetowych, byto intensywnie wykorzystywane w bizne-
sie. Firmy szybko zorientowaly sie, ze jest to bardzo dobry $rodek dotarcia do poten-
¢jalnych klientéw, zaréwno biznesowych, jak i indywidualnych. Pierwotnie korzystano,
przede wszystkim, ze statystycznej formy reklamy. Budowano strony internetowe be-
dace niejako wirtualng wizytowkg firmy. Jednakze tendencje rozwoju internetu i wzor-
cow korzystania z niego, rozwijajace sie w strone Web 2.0, czyli bardzo dynamicznego
i interaktywnego korzystania z tego medium, zmieniajg tez obraz marketingu sieciowe-
go. Proces ten wyraznie widoczny jest na przykladzie reklamy internetowej. Znaczenie



wyswietlanych na stronach internetowych ,,baneréw”, mimo tego, ze wciaz spore, zde-
cydowanie maleje. Ro$nie za to rola marketingu opartego na procesie przekazywania
opinii pomiedzy klientami i potencjalnymi klientami za pomoca internetu. Stawia to
W oczywisty sposdb nowe wyzwania przed osobami zajmujacymi si¢ promocjg. W jaki
sposéb spowodowag, aby produkt byt dyskutowany w sieci? Jak podtrzyma¢ zaintere-
sowanie internautéw tematem? Jak dotrze¢ z informacja do jak najwigkszej liczby in-
ternautéw? Z pomocg przychodza tutaj techniki i pojecia wywodzace sie z teorii sieci.
Kluczowe, miedzy innymi, staje si¢ znalezienie oséb, ktére stanowia w sieci komuni-
kacyjnej w internecie ,,gwiazdy”, maja mozliwie najwiecej polaczen z innymi internau-
tami. Wazne jest rowniez zrozumienie tych oséb. Zazwyczaj sa to osoby réwniez naj-
bardziej aktywne w sieci, korzystajace z niej w sposéb tworczy. O ile Diagnoza Internetu
2009 nie bada sieci spolecznych w internecie, o tyle jest w stanie dostarczy¢ waznych
informacji pomagajacych w zrozumieniu motywéw oraz wlasnosci psychologicznych
tych, ktérzy sa najbardziej aktywni w internecie.

Dzigki rozwojowi interakcyjnego wykorzystania technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych rozszerza sie réwniez zastosowanie internetu w biznesie. Dobrym
przykladem sg rozwijajace sie serwisy sprzedazowe, a takze serwisy finansowe, np.
ustugi bankowe. Podstawowym problemem, przed jakim stajg tworcy takich serwisow,
jest kwestia zaufania klientéw do tego rodzaju rozwiazan. Robigc przelew w interne-
cie uzytkownik musi by¢ pewny, ze jego pienigdze nie trafia w niepowolane rece. Wy-
niki Diagnozy Internetu 2009 wskazuja gdzie moga by¢ zrddia zaufania. Co wiecej, po-
kazuja, ze aktywne i tworcze uzywanie internetu jest zwigzane z czestoscig korzysta-
nia z ustug bankowych przez internet.

Internet a edukacja

Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) w coraz wigkszym stopniu sa wlacza-
ne w dzialania edukacyjne. Jest to przejaw szerszej prawidlowosci, procesu ,,udomo-
wienia” internetu i ogélnie ICT oraz zdobywania przez nie coraz wigkszego znaczenia
w codziennym zyciu?’. W niniejszym raporcie przyjrzeli$émy sie takze aktywnosci edu-
kacyjnej internautéw. Podobnie jak w przypadku zaangazowania spotecznego respon-
denci, ktérzy najbardziej aktywnie korzystaja z internetu sa réwniez osobami, ktoére
maja najbardziej pozytywny stosunek wobec edukacji i najsilniej wyrazajg che¢ zdoby-
wania nowych informagji, ktére traktujq jako niezbedne by dziata¢ efektywnie w $wie-
cie realnym.

Ograniczenia Diagnozy Internetu 2009

Nalezy pamietad, ze Diagnoza Internetu 2009 oraz wnioski plynace z niniejszego rapor-
tu, z uwagi na swoj pilotazowy charakter majg rowniez powazne ograniczenia. Przede
wszystkim zwigzane sg one z reprezentatywnoscig badanej proby zaréwno dla popu-
lacji Polski, jak réwniez dla populacji polskich internautéw. Proces rekrutacji do bada-
nia zostal tak skonstruowany, aby jak najskuteczniej wychwyci¢ osoby, ktére z interne-
tu korzystaja bardzo intensywnie, po kilka godzin dziennie. Préba ta jest jednak pro-
ba przypadkowa i nie pozwala na uogoélnienia w stosunku do wszystkich Polakéw czy

27 Por. Wellman B., Haythornthwaite C. (red.). (2002). The internet in everyday life. Malden,
MA: Blackwell.
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nawet wszystkich internautéw. Konstruujac tak badanie Diagnozy Internetu 2009 chcie-
lismy, aby byto ono Zrédiem dalszych pytan i hipotez, ktére bedzie mozna sprawdzié
w kolejnych jej falach, jak réowniez innych badaniach empirycznych.

Diagnoza Internetu 2009 jest projektem pilotazowym. Dlatego nie bylo nasza am-
bicjg udzielenie definitywnych odpowiedzi na wiele kwestii nurtujacych badaczy spo-
tecznych, zajmujacych sie funkcjonowaniem cztowieka w internecie oraz wplywem in-
ternetu na funkcjonowanie poza nim. Oddajac ten raport w Panstwa rece mamy jednak
nadzieje, ze stanie sie ono przyczynkiem do dyskusji o tym, jak rozwija si¢ korzystanie
z internetu w Polsce i jaki to moze mie¢ wplyw na stosunki interpersonalne, aktywny
proces produkgji i dzielenia si¢ wiedza oraz postawy edukacyjne, a takze konsumpcje
mediéw i aktywnosci ekonomiczne — np. zakupowe — internautow.



Rozdziat pierwszy
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Jak badalismy? Metodologia i przebieg badania

Metodologia badania

Rekrutacja do badania

Procedura rekrutacji do badania skladata sie z wielu etapéw. Jej celem bylo przede
wszystkim zaangazowanie respondentéw w badanie oraz zmniejszenie stopnia rezy-
gnacji z badania w trakcie jego trwania. Ogloszenia zachecajace do wziecia udziatu
w badaniu informowaly, ze celem badania jest préba uchwycenia specyfiki polskich in-
ternautéw (rysunek 1.1). Po kliknieciu w banner reklamowy lub link tekstowy, uzyt-
kownik przekierowywany byt do serwisu luul.pl, gdzie wital go ekran z doktadnym opi-
sem przebiegu badania i jego celéw oraz instrukcja, co nalezy zrobi¢, by wzigé udziat
w badaniu. Na tym etapie potencjalni respondenci byli réwniez informowani o moz-
liwosci wygrania drobnego upominku w zamian za wziecie udzialu w badaniu. Upo-
minki byly materialami reklamowymi firmy Agora S.A. Zgodnie z instrukcja, uzytkow-
nicy, ktérzy chcieli wzigé udzial w badaniu, rejestrowali sie w bazie luul.pl. Zostawiali
w niej jedynie podstawowe dane, ktére pozwolilyby przekaza¢ upominki i zaprosi¢ ich
do badania w kolejnych edycjach Diagnozy Internetu. W ciaggu kwadransa po rejestracji
do skrzynek pocztowych odbiorcéw trafiala wiadomo$¢ e-mail z informacja o zaloze-
niu konta w luul.pl. Od tej pory mozliwe byto przypomnienie osobom zainteresowa-
nym badaniem o czekajacej na nich ankiecie. Uzytkownicy po zalogowaniu i wejsciu
do ankiety przechodzili jeszcze przez serie ekranéw w mechanizmie luul.pl i House-
Lab.eu, co zapewnia¢ miato o ich wysokiej motywacji do udzialu w badaniu. Schema-
tyczny proces rekrutacji do badania przedstawia rysunek 1.2.

OGLOSZENIE
Badanie Polakow w Internecie

Badanie Polakow
w Internecie

opowiadajgc o swoim internecia

Rysunek 1.1. Ogtoszenia zachecajace do udziatu w badaniu Diagnoza Internetu 2009
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Rysunek 1.2. Schemat procesu rekrutacji do badania Diagnoza Internetu 2009

Formy i zakres emisji zaproszen do badania

Emisjq zaproszen do badania objete byly wszystkie serwisy internetowe nalezace do fir-
my Agora S.A., a takze serwis spoleczno$ciowy Photoblog wspolpracujacy z Agora S.A.
na zasadzie $cislego partnerstwa. Laczny zasieg serwiséw objetych zaproszeniami do ba-
dania w polskim internecie to niemal 50 procent. Oznacza to, ze blisko polowa polskich
internautéw miala szanse zetkna¢ sie z zaproszeniami do badania poprzez serwisy in-
formacyjne i tematyczne, serwisy spolecznosciowe czy dwadziescia cztery serwisy regio-
nalne (nalezace do najwiekszych miast w Polsce oraz adresowane do Polakéw mieszka-
jacych w Londynie i Dublinie). W chwili badania w ofercie Agora S.A. znajdowalo sie
blisko 70 marek internetowych: m.in. 2 portale, 13 serwiséw ogloszeniowych (np. Ga-
zetaPraca.pl, GazetaDom.pl), 11 serwiséw spotecznoéciowych (np. Blox.pl, Cafe.pl), 18



serwiséw rozrywkowych (m.in. Plotek.pl, Naprzerwie.pl) oraz kilkanascie ekskluzyw-
nych serwiséw tematycznych, jak Wyborcza.pl, Sport.pl czy eDziecko.pl. R6znorodnosé
serwiséw, w ktérych publikowane byly zaproszenia do ankiety, gwarantowata dotarcie
z informacja o badaniu do szerokiej grupy uzytkownikéw polskiego internetu, nieogra-
niczonej na przyklad przez zainteresowania dang tematyka (takie zagrozenie stanowilo-
by publikowanie zaproszenia wylacznie w jednym serwisie tematycznym).

Badania prowadzone przez internet skutecznie realizuje si¢ za pomocg kanaléw,
ktoérymi na co dzien dociera do uzytkownikéw przekaz marketingowy i sprzedazowy.
Najpopularniejsze formy dotarcia do adresata to kampania form typu display oraz kam-
panie prowadzone za pomocg mailingu. W Diagnozie Internetu 2009 wykorzystaliSmy
obie te formy dotarcia do uzytkownikéw polskiego internetu, a takze linki tekstowe.
Przykltadowe momenty i formy emisji zaproszen do badania prezentuje rysunek 1.3.
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Rysunek 1.3. Przyktadowe formy prezentacji ogtoszeri rekrutacyjnych do badania Diagnoza Internetu 2009
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W badaniu Diagnoza Internetu 2009 postanowilismy takze zbudowac panel polskich
internautéw, do ktérych bedziemy mogli wroéci¢ w kolejnych latach z nastepnymi eta-
pami Diagnozy Internetu. Dlatego wykorzystalismy dwie platformy: luul.pl (system za-
rzadzania panelem, nalezacy do Gazeta.pl) oraz HouseLab.eu (system prowadzenia ba-
dan, nalezacy do firmy HotHouse Sp. z 0.0.). Platforma luul.pl postuzyta do zebrania
danych pozwalajacych na ponowny kontakt z respondentami. Baza danych responden-
téw znajduje sie na serwerach firmy Agora S.A.

Realizacja badania Diagnoza Internetu 2009

Jednym z kluczowych wskaznikéw popularnoéci stron jest wizyta, definiowana we-
diug standardu Polskich Badan Internetu jako seria odston na danej witrynie, pomie-
dzy ktérymi nie wystapita przerwa dluzsza niz 30 minut. W okresie prowadzenia ba-
dania Diagnoza Internetu 2009 platforma luul.pl nie byta wykorzystywana do innych ba-
dan. Jednocze$nie strony ankiety opatrzono skryptem zliczajacym wizyty wedlug tej
samej metody, co w mechanizmie luul.pl. A zatem wszelki ruch w obu serwisach (re-
jestracja do panelu i wypetnianie ankiety) z duza dokladnoscia rejestrowany byt przez
skrypt zliczajacy.

Zarejestrowanie uzytkownika w panelu po kontakcie z reklamg typu display pozwo-
lito powréci¢ do niego z wiadomoscia e-mail, ktéra przypomniala o ankiecie czekajacej
na wypelnienie. Rysunek 1.4 pokazuje ruch zarejestrowany przez skrypt zliczajacy oraz
mechanizmy wplywania na zwiekszenie tego ruchu za pomocg dziatan mailingowych.

Wyrazne zwigkszenie ruchu na stronach ankiety w dniach 16-20 i 26-28 czerwca
jest konsekwencja wiadomosci e-mail z przypomnieniem o ankiecie, rozestanej w tych
dniach do zarejestrowanych uzytkownikéw. W ten sposéb kazdy uzytkownik zainte-
resowany badaniem, ktéry zdecydowal sie zostawi¢ swoje dane w serwisie luul.pl,
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Rysunek 1.4. Intensywnosc ruchu na portalu luul.pli liczba 0séb, ktére rozpoczety ankiete w systemie
Houselab.eu (Zrédto: gemiusTraffic)
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Rysunek 1.5. Dynamika wejs¢ w serwisie luul.pl oraz rozpoczetych ankiet w serwisie Houselab.eu
wraz ze $rednia wielkoscig pliku danych

otrzymal wiadomo$¢. Dzialanie to poskutkowalo zwiekszeniem badanej proby. Rysu-
nek 1.5 prezentuje liczby wejs¢ w serwisie luul.pl, liczbe rozpoczetych ankiet w serwi-
sie HouseLab.eu oraz $rednig wielko$¢ pliku danych na serwerze HouseLab.eu. Na ry-
sunku tym zaznaczone sg réwniez momenty specjalnych akcji promocyjnych, majacych
na celu zwiekszenie liczby respondentéw w badanej prébie.

Monitorowanie w czasie trwania badania wskaznika $redniego rozmiaru pliku z da-
nymi respondenta, zapisywanego na serwerze HouseLab.eu, dato pewnoé¢, ze ankiety
wciaz sa wypetniane z réwna intensywnoscia. Liczba przej$¢ z luul.pl do HouseLab.eu
utrzymywala sie we wzglednie stalym stosunku do liczby wej$¢ zarejestrowanych na
HouseLab.eu, z wyjatkiem drugiego mailingu do zarejestrowanych w luul.pl uzytkow-
nikéw, w ktérym podano bezposredni adres do ankiety, aby nie zmuszaé badanych do
ponownego logowania sie i przechodzenia przez pelng procedure dojscia do ankiety.

Struktura kwestionariusza Diagnoza Internetu 2009

Wieloetapowy kwestionariusz Diagnozy Internetu 2009 skiadat sie z dwdch wyraznie

oddzielonych czesci:

> cze$é ,internetowa”, dotyczaca sposobdéw korzystania z internetu, realizacji w nim
roéznego rodzaju celéw i zaspokajania rozmaitych potrzeb;

> cze$é ,psychologiczna”, badajaca wybrane aspekty osobowosci respondenta, wyzna-
wany przez niego system wartosci, potrzeby, charakterystyke afektywna oraz natu-
re jego kontaktéw spotecznych.

Badanie miato posta¢ ciagu stron WWW, z ktérych kazda zawierata od kilku do kil-
kudziesieciu powigzanych tematycznie pytan. Orientacyjna zawartos¢ poszczegoélnych

stron opisana jest w tabeli 1.
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Tabela 1.1. Zawartos¢ stron internetowych sktadajacych sie na kwestionariusz Diagnoza Internetu 2009*

Strona | Opis

P01 Metryczka
> dane demograficzne (wiek, pte¢, rodzina, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, status zawodowy)
> wyposazenie elektroniczne gospodarstwa domowego

P02 Konsumpcja mediow

Y ilos¢ czasu poswiecana na konsumpcje réznych rodzajow mediéw
> gtéwne Zrédta informacji i rozrywki

P03 Aktywnosc towarzyska i spoteczna

> czestotliwo$¢ udziatu w r6znego rodzaju spotkaniach

> stopien zaangazowania w rézne rodzaje dziatalnosci
> udziat w wyborach politycznych

P04 Uzytkowanie internetu
> od jak dawna, jak czesto, w jakich miejscach
> rodzaj tacza i wykorzystywane narzedzia komunikacyjne

P05 Cele korzystania z internetu

Pytanie o czestotliwos¢ korzystania z internetu w kazdym z proponowanych 29 celéw (plus opcja
okreslenia dodatkowego, wtasnego celu). Strona P05 stanowita zarazem selektor dla nastepujacych
dalej stron, pogtebiajacych charakterystyke wybranych celéw (patrz nizej).

Cele szczegotowe:

P0O5-A Udziat w grupach dyskusyjnych

P05-B Uzyskanie pomocy w problemach technicznych
P05-C Dostep do wiadomosci polityczno-spotecznych
P05-D Dostep do informacji o produktach i ustugach

P05-E Dostep do informacji na temat spotecznosci lokalnej
PO5-F Kontakty z urzedami

P05-G Dostep do informacji finansowo-biznesowych

PO5-H Dostep do informacji dotyczacych zdrowia

P05-1 Gry online

P05-J Nawigzywanie znajomosci
P0O5-K Poszukiwanie pracy
PO5-L Dostep do informacji potrzebnych w nauce i rozwoju osobistym

P05-M Prowadzenie bloga

P0O5-N Wideo online, stuchanie muzyki przez sie¢
P05-0 Obstuga konta bankowego
P0O5-P Sciaganie oprogramowania

P05-Q Sciaganie muzyki, filméw, zdje¢, grafik
P05-R Znajdowanie informagji o bliskich lub innych osobach

P05-S Podtrzymywanie kontaktu z bliskimi lub innymi osobami

W kazdym przypadku pytaliSmy o subiektywna waznos$¢ danego celu, w wiekszosci wypadkdow prosilismy
takze o wskazanie Zrédet informacji oraz o ocene zakresu/jakosci uzyskiwanej informacji/kontaktu.
Kazda ze stron P0O5-X ukazywata sie jedynie w wypadku wczesniejszego potwierdzenia realizacji danego
celu na stronie P05. Z numeracji stron wida¢, ze nie wszystkie (ale wiekszos¢) z 29 celéw wymienionych
na stronie P05 miaty swéj pogtebiony odpowiednik.

1 Strony o symbolach Pn-00 nie zawieraly zadnych pytan, a jedynie instrukcje lub informacje
o przebiegu badania.



Strona

P06

Po7

P08

P09

P10-00

P11

P12

P13

P14-00
P14-01
P14-02

P15

P16-01
P16-02

P17-00
P17-*

P18-00
P18-*

P19-00

23

Opis

Funkcjonowanie w sieci

> subiektywna ocena poziomu opanowania narzedzi internetowych
> tatwosc dostepu do internetu

> poréwnanie sposobéw funkcjonowania w sieci i poza nig

> wptyw internetu na rézne aspekty zycia

Zachowania konsumenckie

> kupowanie w sieci i poza nia

> odczucia wobec reklamy w internecie

> narzedzia wspomagajace kupowanie w sieci

Prywatnos¢ w internecie
» odczucia i poglady na temat r6znych aspektéw prywatnosci w sieci

Aktywnos¢ edukacyjna
> obecne wyksztatcenie i plany dotyczace dalszej edukacji
> ocena waznosci wyksztatcenia dla jakosci i poziomu zycia

Zakoriczenie czesci I
Informacja o zakoriczeniu I czesci badania i zapowiedZ przejscia do czesci II.

Pomiar potrzeby afektu (wg Maio)
Skala potrzeb i dazeri (wg Steina)

Polska lista przymiotnikéw (wg Szaroty)
Samookreslenie respondenta w oparciu o liste 60 predefiniowanych przymiotnikéw.

Skala wartosci spotecznych (wg Schwartza)

Kolejne strony: instrukcja i dwie czesci kwestionariusza

Jednopozycyjna skala samooceny

Wsparcie spoteczne

Liczba os6b, na ktére respondent moze liczyé w réznego rodzaju trudnych sytuacjach oraz ocena
otrzymywanego wsparcia.
Pierwsza strona dotyczyta wsparcia w sieci, a druga wsparcia poza siecia.

Zdarzenie: interakcja w sieci

Opis pojedynczej relacji interpersonalnej, jaka miata miejsce ostatnio za posrednictwem internetu:
czas, miejsce i medium interakcji, wiek i ptec partnera, wielowymiarowa ocena odczu¢ towarzyszacych
zdarzeniu.

Uczestnik badania mégt opisa¢ wiele zdarzeri tego rodzaju, wywotujac strone wielokrotnie az do
wyczerpania tematu.

Zdarzenie: interakcja poza siecig

Strona skonstruowana podobnie do strony poprzedniej, ale dotyczaca relacji interpersonalnych poza
siecia.

Zakoriczenie
Podziekowanie za udziat w badaniu.
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Decyzje projektowe

Przy projektowaniu badania zostalo podjetych kilka istotnych decyzji o charakterze
technicznym, ktére maja jednak Scisty zwigzek ze sposobem wypetniania kwestio-
nariusza przez respondentéw, a zatem maja réwniez konsekwencje metodologiczne.
Czes¢ z tych decyzji miala na celu zmniejszenie liczby uzytkownikéw, ktérzy zniecheca
sie do dalszego udziatu w badaniu juz w trakcie wypetniania kolejnych stron, ze wzgle-
du na ponadprzecietna dtugos$¢ badania. Bardziej nam réwniez zalezalo na jakosci uzy-
skiwanych danych niz na ich ilosci.

Przejrzysta szata graficzna

Mimo ze platforma HouseLab.eu pozwala na zastosowanie catkowicie dowolnego for-
matu stron HTML w kwestionariuszu internetowym, zdecydowaliémy sie na bardzo
prosta szate graficzng badania, z duza czcionkg i duzg iloscig $wiatta na stronie. Na-
sza intencja byla oczywista: nie meczy¢ wzroku uzytkownika, nie odrywaé jego uwa-
gi od istotnych tresci.

Technika ,wysokiej poprzeczki”

Polega ona na tym, Ze juz na samym poczatku stawiamy przed przyszlym responden-
tem przeszkody, ktére utrudniajg przystapienie do badania (Reips, 2002). Paradoksal-
nie, umiejetne zastosowanie tej techniki niesie ze sobg dwie korzysci.

Po pierwsze, wysoka poprzeczka odsiewa wstepnie tych respondentéw, ktérym nie-
specjalnie zalezy na udziale w badaniu. Dzieki temu mamy szanse na uzyskanie danych
wyzszej jakosci, poniewaz sa one dostarczane przez osoby autentycznie zainteresowa-
ne. Wstepne zainwestowanie wlasnego czasu powoduje, ze respondent niechetnie po-
rzuca badanie juz w trakcie jego trwania, skoro mimo poczatkowych przeszkéd zdecy-
dowat sie do niego przystapic. Jest to wynik znanego w psychologii spotecznej efektu
zaangazowania w dzialanie.

Po drugie, wysoka poprzeczke mozna ustawia¢ w sposob sztuczny, np. pozorujac
wyjatkowo diugi czas tadowania pierwszej strony. W wypadku Diagnozy nie musieli-
$my ucieka¢ sie do tego rodzaju zabiegdéw, poniewaz dostateczng przeszkodg w przy-
stapieniu do badania byta konieczno$¢ wstepnego zarejestrowania si¢ na witrynie
luul.pl, podanie swojego adresu e-mail, uzyskanie zwrotnego kodu dostepu, co wyma-
gato relatywnie duzego wysitku od potencjalnych respondentéw.

Wskaznik postepu

Jesli respondent decyduje sie porzuci¢ badanie w trakcie jego trwania, dajmy mu szan-
se bardziej swiadomego podjecia takiej decyzji. Dlatego tez dobra praktyka jest infor-
mowanie respondenta, na jakim etapie zaawansowania znajduje si¢ w danej chwi-
li. W wypadku Diagnozy Internetu 2009 wskaznikiem postepu byta prosta informacja
»Strona N z M” podawana na dole kazdego kolejnego formularza. W formularzach

z grupy P05-X podawana byla réwniez informacja o podstronie w postaci ,Strona N
zM (X z.Y)”.

Opcja pauzy w badaniu
Platforma HouseLab oferuje mozliwo$¢ przerwania badania online przez respondenta,
anastepnie powrotu do kontekstu badania w okresie maksimum 3 dni. W miedzyczasie



uczestnik moze zamkna¢ okno przegladarki lub nawet przej$¢ do innego komputera,
poniewaz odtworzenie kontekstu polega jedynie na kliknieciu we wczedniej zapamie-
tany link; mechanizm ten nie zalezy od stosowania ciasteczek (cookies).

W Diagnozie Internetu 2009 opcja pauzy zostala przewidziana na 7 kluczowych stro-
nach, stanowigcych swoiste ,kamienie milowe” badania. Maksymalny czas powrotu
byl ustawiony na 24 godziny; zalozylismy, ze po dluzszym czasie respondent nie byl-
by w stanie przypomniec¢ sobie dokiadnie, co zrobit do tej pory. Dokladniejsza analiza
efektu pauzy zawarta jest w dalszych punktach raportu.

Brak wymuszania odpowiedzi

To, czy zabrania¢ uzytkownikowi przejscia do nastepnej strony bez udzielenia odpo-
wiedzi na wszystkie pytania zawarte w formularzu, jest jedna z kluczowych decyzji
projektowych we wszelkiego typu badaniach kwestionariuszowych prowadzonych za
posrednictwem internetu.

W niektérych przypadkach decyzja ta ma charakter strategiczny, na przykiad wte-
dy, gdy brak odpowiedzi na dane pytanie czyni caly kwestionariusz bezuzytecznym,
lub wtedy, gdy dana odpowiedz steruje logika przetaczania nastepnych stron. W takim
wypadku mozna wymusi¢ odpowiedZ na pytania niezbedne, pozostawiajac uzytkow-
nikowi swobode w zakresie odpowiedzi na pozostale pytania. Niestety, w wielu bada-
niach online odpowiedZ na wszystkie pytania jest czesto wymuszana w sposéb auto-
matyczny.

Problemem jest tu jednak jako$¢ uzyskiwanych danych. Postawiony w sytuacji
przymusowej, respondent moze ,dla swietego spokoju” zaczaé udziela¢ odpowiedzi
na chybit trafit, byle tylko przej$¢ do nastepnej strony. Zjawisko to wystepuje nawet
w tradycyjnych badaniach, gdy ankieter kontroluje zachowanie respondenta. W bada-
niach internetowych, przy braku bezposredniego nadzoru ze strony ankietera, zjawisko
to moze by¢ jeszcze bardziej nasilone. Dodatkowym efektem wymuszania odpowiedzi
w badaniach online jest to, ze sytuacja nacisku zwigksza frustracje respondenta, przez
co jest on bardziej sktonny do porzucenia badania.

Biorac pod uwage nasze dwa podstawowe cele projektowe — maksymalizacje jako-
$ci danych i minimalizacje liczby respondentéw porzucajacych badanie po jego rozpo-
czeciu - zdecydowali$my sie nie wymusza¢ odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu
Diagnozy. Zaktadamy przy tym, ze odmowa odpowiedzi na dane pytanie jest rowniez
istotng merytorycznie informacja.

Przebieg badania Diagnoza Internetu 2009
Ramy czasowe

Badanie Diagnoza Internetu 2009 zostalto przeprowadzone w okresie od konca maja do po-
czatku lipca 2008: pierwszy zbidr danych nosi stempel czasowy 28.05.2008 10:12, a ostat-
ni — 05.07.2008 20:55. Zdecydowana wiekszo$¢ danych pochodzi z czerwca 2008.

Wielkos¢ préby
Ponad 6000 oséb zarejestrowalo sie na witrynie luul.pl, zgtaszajac che¢ udzialtu w ba-

daniu. Z tej liczby okoto 2700 weszlo na strone startowa Diagnozy. Do badania faktycz-
nie przystapito 1915 oséb. To liczba o0séb, ktére wypelnity przynajmniej formularz PO1
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(metryczka). Do konca I cze$ci badania dotarto 1155 respondentéw. Do konca II cze-
$ci (a wigc do konca calego badania) — 985 oséb. Jest to wielkoé¢ proby przyjmowana
w analizach II czedci oraz w statystykach bioracych jednocze$nie pod uwage zmienne

wystepujace w obu czesciach.

Proces rezygnacji uczestnikéw z badania

Jednym z wielu pytan, jakie zadawali$my sobie przystepujac do realizacji pilotazowe-
go wydania Diagnozy Internetu 2009, bylo to, jak duzy procent uczestnikéw znieche-
ci sie wielkoscia badania i zrezygnuje z dalszego udzialu po przejéciu poczatkowych
stron. Rezultat byt dla nas pozytywnym zaskoczeniem. Okazalo sie, ze uzyskany przez
nas wspolczynnik rezygnacji (drop-out rate), czyli stosunek liczby oséb, ktére w calosci
ukonczyly badanie, do liczby oséb, ktore je rozpoczely, wynidst 985/1915 = 51%.

Wykres na rysunku 1.6 ukazuje szczegdly procesu rezygnacji uczestnikéw w trak-
cie badania: na osi poziomej znajduja sie symbole kolejnych stron, a na osi pionowej
podana jest liczba uczestnikéw, dla ktérych dana strona byta ostatnia, jaka wypetnili.
Romby na osi poziomej oznaczajg strony z dostepng opcja pauzy. Sg one polozone ge-
$ciej w II czedci badania, gdzie znuzenie uczestnikéw mogto rosnac.

Dane dotyczace stron grupy P05-X zostaly znormalizowane w tym sensie, ze bio-
ra pod uwage fakt ich opcjonalnego pokazywania. Przyktadowo, jesli po dokonaniu
wyboru celéow na stronie P05, respondentowi ukazaly sie strony PO5-B, PO5-E, PO5-F
i w tym momencie zrezygnowal, to na wykresie znajduje sie¢ w stupku P05-03 (bo zre-
zygnowal po trzeciej stronie grupy P05-X). Przypominamy réwniez, ze strona P10-00
wyznacza granice migdzy I a II czescia badania.

Jak wida¢, krzywa spadku liczby uczestnikéw ma przebieg niemal liniowy, przy
czym, co ciekawe, jest bardziej plaska w II czesci. Moze to potwierdza¢ mechanizm
wysokiej poprzeczki i efektu zaangazowania w wpadku ponoszenia kosztu czasowego
(,,skoro juz tak daleko zaszedlem, to szkoda byloby sie teraz wycofac”).

Liczba uzytkownikow,
ktérzy pozostali w badaniu
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Rysunek 1.6. Rezygnacja z badania w jego trakcie



Czas wypetniania kwestionariusza

Wykres na rysunku 1.7 ilustruje czas, jaki okazat sie potrzebny do przejécia Diagnozy
Internetu 2009 od poczatku do konca. Oddzielnie pokazany jest rozklad czasu wypet-
niania dla tych uczestnikéw, ktérzy przeszli badanie ,jednym ciggiem” oraz dla tych,
ktoérzy skorzystali z mechanizmu pauzy. Dla oséb z grupy ,,z pauza” podany jest czas
pracy netto, to znaczy po odliczeniu przerw. Gérna linia obejmuje obie grupy acznie.

Liczba uczestnikow, ktérzy ukonczyli
badanie w danym czasie
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Rysunek 1.7. Czas wypetniania ankiety w badaniu Diagnoza Internetu 2009>

Czas pracy kazdego z respondentow jest zaokraglony w goére do 5 minut. Dzieki te-
mu nie tracimy zbyt wiele na doktadnos$ci danych, a jednocze$nie uzyskujemy rozsad-
ne liczebnosci w poszczegélnych stupkach histogramu.

Tabela 1.2 podaje podstawowe statystyki rozkltadow (liczebnoé¢ préby, $redni czas
i odchylenie standardowe). Parametry te zostaly wyliczone na podstawie doktadnych

Tabela 1.2. Sredni czas wypetniania ankiety Diagnoza Internetu 2009*

Z pauza 59 75,5 31,8
bez pauzy 926 61,0 25,4
tacznie 985 61,9 26,0

2 Uwagi do wykresu: Stosunkowo niewielka liczba uczestnikow, ktérzy skorzystali z opcji pau-
zy, nie wplywa znaczgco na ogdlny $redni czas wypelniania badania, ktéry wyniést niemal do-
kladnie 1 godzine z odchyleniem standardowym ok. 25 minut

Niemniej $redni czas pracy (netto) w grupie z pauzg byt dtuzszy o ok. 15 minut. Moze to
wynika¢ z dodatkowego czasu, jaki jest potrzebny do ,,zorientowania sie w sytuacji” po po-
wrocie z przerwy.
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Wszyscy

Wytrwali

(sekundowych) czaséw dostepnych w oryginalnym zbiorze danych, a nie na podstawie
wartosci zaokraglonych do 5 minut, ktére wystepuja na wykresie.

W sumie rozktad czasu pracy ma ,,diugi ogon” (long tail) po stronie wiekszych war-
toéci, co jest zastugg stosunkowo nielicznych respondentéw o szczegélnie diugim cza-
sie realizacji badania. Z reguly byli to ci uczestnicy, ktérzy na stronach P17 i P18 opi-
sywali wiele interakcji w sieci i poza nia. Rekordzista opisal 18 zdarzen tego rodzaju
(przy ogdlnej $redniej 3,2 z odchyleniem standardowym 2,0). Co ciekawe, uczestnicy
o najdluzszym czasie pracy nie korzystali z opcji pauzy. Naturalne wytlumaczenie jest
takie, ze opcja ta byla najbardziej przydatna dla oséb bardzo zajetych.

Na przeciwnym koncu skali mamy podobnie nieliczna grupe uczestnikéw o czasie
pracy krotszym niz 35 minut. Wypetniali oni badanie w przyspieszonym tempie, po-
mijajac wiele pytan. Nie musi to jednak oznaczaé, ze te odpowiedzi, ktére zechcieli po-
da¢, sa mniej warto$ciowe.

Pauza pomaga wytrwatym

Na zakonczenie czeéci raportu poswieconej ogdlnym warunkom badania poswie¢my
jeszcze nieco uwagi mechanizmowi pauzowania, ktéry nie jest powszechnie dostep-
ny w systemach wspomagajacych realizacje badan kwestionariuszowych w internecie.
Ocena wplywu tego mechanizmu na wspolczynnik rezygnacji oraz na oczekiwang ja-
kos$¢ danych moze stanowi¢ wskazéwke dla tych, ktérzy planujg realizacje badan kwe-
stionariuszowych wymagajacych szczegdlnie duzego naktadu pracy ze strony uczestni-
kéw. Sposrod 985 oséb, ktore w pelni ukonczyly pilotazowe badanie Diagnhozy Interne-
tu 2009, 59 oséb (6,0%) skorzystato z mechanizmu pauzy.

Natomiast w grupie wszystkich 1915 oséb, ktére rozpoczely badanie, z pauzy sko-
rzystaly lacznie 84 osoby (4,4%).

W obu wypadkach odsetek ten jest stosunkowo niewielki, tak wiec rezygnujac z me-
chanizmu pauzy, nie utraciliby$my zbyt wielu danych. Z drugiej jednak strony, wérod tych
0s6b, ktére mimo wszystko z pauzy skorzystaly, az 70% w pelni ukoniczyto badanie (por.
rysunek 1.8). Z wielkosci tych mozna wyciggnaé nastepujace (ostrozne) wnioski:
> Mechanizm przerwania i pézniejszego powrotu jest wazny dla osob, ktére sg szcze-

golnie zdeterminowane, aby badanie dokonczy¢.
> Skoro sg to osoby najbardziej zaangazowane, to mozna przypuszczacé, ze dostarczo-

ne przez nie dane sa wysokiej jakosci.

\ \
1831 1916
926 985
l T T
500 1000 1500 2000

Liczba internautow

Rysunek 1.8. Wptyw mechanizmu pauzy na proces wypetniania ankiety

3 W raporcie przyjeliSmy standardowg notacje dla podstawowych statystyk stosowang w na-
ukach spotecznych. Srednia oznaczana bedzie symbolem M, odchylenia standardowe SD, li-
czebno$¢ N, mediana Me, modalna Mo.



Mowiac najkrécej — pauza pomaga najbardziej wytrwalym uczestnikom badania.
Mimo ze nie jest to grupa zbyt liczna, warto zainwestowa¢ w mechanizm pauzowa-
nia ze wzgledu na zaangazowanie tej wtasnie grupy respondentdéw, a co za tym idzie —
przypuszczalng wiarygodno$¢ dostarczonych przez nich danych.

Sygnatura internauty

Poza zmiennymi pochodzacymi z samego kwestionariusza, zbiér danych Diagnoza In-
ternetu 2009 obejmuje 3 podstawowe parametry charakteryzujace Srodowisko pracy
kazdego z uczestnikow badania: typ przegladarki, system operacyjny i rozdzielczo$é
ekranu.
Dane te maja charakter tak podstawowy, ze przyjeto sie je uwazac za rodzaj ,,sygna-
tury” uzytkownika internetu. Z punktu widzenia Diagnozy Internetu 2009 ich szczegdl-
ny charakter polega na tym, ze:
> nie majg one charakteru deklaratywnego — nie sg dostarczane przez respondenta, lecz
pobierane automatycznie przez serwer z informacji nagtéwkowej zadania strony;

> dysponujemy bezposrednimi danymi poréwnawczymi, obejmujacymi znaczny pod-
zbidr wszystkich polskich oraz §wiatowych internautéw — z uwagi na powszechna
dostepnos¢ statystyk dotyczacych sygnatury uzytkownikéw.

Najbardziej autorytatywnym zrédiem danych, jesli chodzi o sygnatury polskich in-
ternautéw, jest gemiusTraffic firmy Gemius S.A., ktérego statystyki dostepne sa pod
adresem www.raporty.pl. W poréwnaniach korzystaliémy ze zbioru danych VI 2008.

Jesli chodzi o statystyki Swiatowe, to istnieje co najmniej kilka wiarygodnych ser-
wiséw zbierajacych dane o sygnaturach internetowych w skali globalnej. My zdecydo-
walisSmy sie na W3Counter i jego dane z ponad 23 000 witryn, zebrane w VI 2008.
Ponizej zamieszczone sa 3 diagramy zawierajace syntetyczne pordéwnania sygnatur
uzytkownikéw, pochodzace z Diagnozy Internetu 2009, Gemiusa (Polska) i W3Coun-
ter ($wiat).

Typ przegladarki

W poréwnaniu z przecietnym uzytkownikiem internetu na $wiecie, polski internauta
wyraznie rzadziej uzywa przegladarki Microsoft Internet Explorer, ktérej miejsce w co-
raz wigkszym stopniu zajmuje Firefox. Osobliwoscig polskiego internetu jest réwniez
okoto szesciokrotnie wieksza niz na §wiecie popularno$¢ Opery. Ostatni reprezentant
swielkiej czworki” przegladarek* — Safari — jest prawie nieobecny wskutek niskiej po-
pularno$ci komputeréw Apple (por. rysunek 1.9). Naszym zdaniem, przyczyn takiego
stanu rzeczy nalezy szuka¢ w szczegdlnie mocno obecnej w Polsce kulturze $ciagania
i instalowania na swoim komputerze najnowszych wersji ré6znego rodzaju oprogramo-
wania. Zjawisko to ttumaczyloby zaréwno sktonno$¢ do instalowania alternatywnych
(przynajmniej z punktu widzenia systemu Windows) przegladarek w rodzaju Firefoxa
czy Opery, a takze (nieuwidoczniong na diagramie) wczesng adaptacje nowych wersji
istniejacego oprogramowania

* Premiera Google Chrome nastgpita dopiero we wrzesniu 2008.
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Rysunek 1.9. Poréwnanie popularnosci typéw przegladarek komputerowych

Zjawiska te sg pogtebione w wypadku respondentéw Diagnozy, ktorzy reprezentuja
grupe intensywnych uzytkownikéw (heavy users) internetu — w naszym zbiorze danych
trudno znalez¢ osoby niekorzystajace z sieci codziennie.

W grupie Diaghozy Internetu 2009 Firefox wrecz wyprzedza MSIE w walce o pierw-
sze miejsce. Ponadto nasi respondenci sa jeszcze szybsi, jesli chodzi o adaptacje no-
wych wersji istniejacych przegladarek. Przyktadowo, w chwili dokonywania poréw-
nania wersja 2.0 Firefoxa byla prawie dwukrotnie popularniejsza wéroéd uczestnikdéw
badania niz przecietnie na $wiecie, a wciaz stosowana przez internautéw wersja 1.5
prawie znikla (efekt nieuwidoczniony na wykresie).

System operacyjny

Systemem absolutnie dominujacym na polskim rynku oprogramowania pozostaje MS
Windows w réznych swoich wersjach — 99% w skali kraju i 98% na probie uczestni-
koéw Diagnozy Internetu 2009. Mimo deklarowanej przy réznych okazjach stownej nie-
checi do Windows, systemy alternatywne takie jak Linux czy Apple MacOS sa uzywa-
ne w stopniu marginalnym, przynajmniej przez odbiorcéw indywidualnych. Na $wie-
cie pozycja Windows jest rowniez dominujaca, ale mimo wszystko pozostaje ok. 10%
miejsca na systemy alternatywne (por. rysunek 1.10).

Windows
11
Linux 04
2,0 . Diagnoza Internetu 2009
1,0 [ | Polska
MacOS |03 Swiat
4,6
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Uzycie systemu operacyjnego (w procentach)

Rysunek 1.10. Popularnosé typéw systeméw operacyjnych



Naszym zdaniem, sytuacja taka stanowi kolejny argument na rzecz tezy przedsta-
wionej w poprzednim punkcie. Trudno bowiem znalez¢ system poréwnywalny z Win-
dows, jesli chodzi o ilo$¢ rozmaitego oprogramowania, ktére mozna $ciagnaé z sieci.

Rozdzielczo$¢ ekranu

Ten parametr $rodowiska pracy nie ma tak bezposredniego zwiazku z dzialajacym na
komputerze oprogramowaniem, jak przegladarka internetowa czy system operacyjny,
$wiadczy natomiast posrednio o jako$ci uzywanego sprzetu. Méwiac najogoélniej, pol-
ski internauta ma ekran nowocze$niejszy niz przecig¢tna $wiatowa (por. rysunek 1.11).
Moze by¢ to spowodowane zaréwno tym, ze stosunkowo niedawno kupil sobie pierw-
szy komputer i jednoczesénie zaczat korzysta¢ z internetu (jego kolega z innego kraju
by¢ moze ma komputer od dawna i nie zdazyl go wymieni¢ na nowszy), jak i tym, ze

B Diagnoza Internetu 2009
I Polska
Swiat

800x600

39,8

1024x760 46,9

57,4
wyzsza
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Uzycie ekranu (w procentach)

Rysunek 1.11. Poréwnanie posiadanej rozdzielczosci ekranu
dostep do internetu jest w Polsce stosunkowo drogi — kogo sta¢ na obecno$¢ w sie-
ci, tego sta¢ réwniez na nowoczesny sprzet. Podobnie jak w wypadku wczeéniejszych

dwéch charakterystyk, uczestnicy Diagnozy jeszcze wyrazniej wysuwajg sie w tym miej-
scu ponad przecietng polska i $wiatowa.
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Rozdziat drugi

KRzYSzTOF KREJTZ

0 kim piszemy? Charakterystyka badanej préoby

Wprowadzenie

Ze wzgledu na specyfike préby na wstepie zdefiniowane zostana jej gtowne wiasnodci de-
mograficzne i psychologiczne. Dokiadny obraz badanej préby pozwoli na prawidiowg in-
terpretacje wynikow odnoszacych sie do motywacji korzystania z internetu, realizowa-
nych potrzeb oraz konsumpcji mediéw w internecie. Uzyskanie takiego obrazu jest tym
bardziej wazne, ze — przypomnijmy — préba nie miata charakteru proby reprezentatywnej
ani dla Polakéw, ani dla polskich internautéw.

Na poczatku przedstawione zostana rozktady podstawowych zmiennych demogra-
ficznych opisujacych zbadang probe, takie jak miejsce zamieszkania, wiek, pte¢, dochod
na osobe w rodzinie, wyksztalcenie, status zawodowy. Nastepnie opisane zostana roz-
ktady zmiennych zwigzanych z uzywaniem internetu oraz dysponowaniem i wykorzy-
staniem technologii cyfrowych pochodzace z danych kwestionariuszowych uzyskanych
w ramach badania Diagnoza Internetu 20009.

Miejsce zamieszkania

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb pochodzila z wojewddztwa mazowieckiego
(22,6%), a najmniej z wojewodztwa opolskiego (1,6%). Dokladny rozkiad procento-
wy wojewodztw, w ktorych mieszkaty osoby w poréwnaniu do procentowego rozktadu
ludnoséci w poszczegdlnych wojewddztwach wedtug GUS pokazuje rysunek 2.1 (GUS,
2008'). Analizy statystyczne pokazaly, ze rozktady te nie réznig sie od siebie istotnie
statystycznie?. Mozna wiec ostroznie uznaé, ze proba w badaniu Diagnoza Internetu
2009 ma charakter ogélnopolski.

Pomimo tego wyniku, nalezy jednak pamiegta¢, Ze wyciaganie wnioskéw co do ca-
tej populacji polskiej moze by¢ ograniczone poprzez nadreprezentacje w probie oséb
z wojewddztw Mazowieckiego i Dolnoslaskiego oraz stosunkowe niedoreprezentowa-
nie wojewédztwa Slaskiego i Swietokrzyskiego.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pochodzita z duzych miejscowosci i wielkich
aglomeracji. W sumie 55,8% badanej préby to osoby mieszkajace w miejscowosciach
powyzej 100 tysiecy mieszkanicéw. Natomiast az 20,4% proby pochodzi z miejscowo-
$ci mniejszych niz 10 tysiecy mieszkancéw. Procentowy rozktad wielko$ci miejscowo-
$ci zamieszkania respondentéw prezentuje rysunek 2.2.

1" Gtéwny Urzad Statystyczny (2008). Powierzchnia i ludno$¢ w przekroju terytorialnym w 2008
roku, Warszawa: Zakiad Wydawnictw Statystycznych (pobrano z: http://www.stat.gov.pl,
4 sierpnia 2008).

2 Test zgodno$ci rozktadéw chi-kwadrat jest nieistotny statystycznie, ¥%(15) = 0,13; n.i.
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Diagnoza Internetu 2009
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Wiek respondentéw

Zdecydowana wiegkszo$¢ badanej proby to ludzie miodzi, z mediang réwna 27, co
oznacza, ze 50% badanych internautéw bylo w wieku ponizej 27 lat. Ciekawym wy-
daje sie fakt, ze 142 osoby byly w wieku 50 lat i powyzej. Stanowily one az 12,74%
calej proby.

Podstawowe statystyki opisowe dla zmiennej ,wiek” prezentowane sg w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Statystyki opisowe dla zmiennej ,wiek” w badanej prébie3

Liczebnosé N 1152
Srednia M 30,86
Odchylenie standardowe SD 12,65
Mediana Me 27
frekwencja
80

70
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50 1

401

301

20 1

12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76
wiek (lata)

Rysunek 2.3. Rozktad czestosci wieku respondentéw w badanej prébie

3 Trzy osoby z badanej préby (N = 1155) nie odpowiedzialy na pytanie o wiek.
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Pte¢ respondentéw

Wéréd badanych oséb wiecej bylo kobiet (67,5%; N = 780) niz mezczyzn (32,1%;
N = 371). Dysproporcja pici moze by¢ wyttumaczona wigksza sktonno$cia kobiet do
odpowiadania na kwestionariusze. Kobiety charakteryzowaly si¢ nizszym $rednim
wiekiem (M = 29,5; SD = 11,5) niz mezczyzni (M = 33,8; SD = 14,4)%.

Status zawodowy

Ogolnie, w badanej prébie wiekszos¢ oséb to osoby pracujace (59,1%). Az 38,9%
uczylo sie. Natomiast osoby bezrobotne stanowily 6,9% badanej préby. Rozklad pro-
centowy statusu zawodowego prezentuje rysunek 2.4.

Réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami widoczne sg w statusie zawodowym.
Ponad 46,6% mezczyzn deklaruje, Ze pracuje w pelnym wymiarze godzin, podczas gdy
wsrod kobiet odsetek ten wynosi 36,8%. Rowniez wiecej mezczyzn deklaruje, ze pro-
wadzi wlasng dziatalno$¢ gospodarcza (8,5% vs. 4,1%), oraz mniej, ze obecnie pozo-
staje bez pracy (6,0% vs 7,9%). W badanej prébie wiecej kobiet niz mezczyzn dekla-
rowalo, ze wyltacznie sie uczy. Dokladne rozklady procentowe statusu zawodowego
w podziale na pte¢ prezentuje tabela 2.2.
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Rysunek 2.4. Procentowy rozktad zmiennej ,status zawodowy”

Tabela 2.2. Status zawodowy kobiet i mezczyzn

Bezrobotny 59 7,8 21 6,0
Pracuje (petny wymiar godzin) 277 36,8 164 46,6
Pracuje (niepetny wymiar godzin) 58 7,7 18 5,1
Prowadzi/wspé6tprowadzi firme 31 4,1 30 8,5
Tylko sie uczy 206 27,4 78 22,2
Uczy sie i pracuje 122 16,2 41 11,7

* Wynik testu réznic wieku dla zmiennej ,,pte¢”, £(602,237) = 5,06; p < 0,001.
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Dochéd na osobe w rodzinie (netto)

Pod wzgledem dochodu badani internauci nie odbiegaja od przecietnego dochodu net-
to na glowe w gospodarstwie domowym w Polsce, z mediang i modalng pomiedzy
1001 a 2000 zi. Rozklad dochodéw prezentuje tabela 2.3.

Tabela 2.3. Procentowy rozktad dochodéw netto na osobe w rodzinie

powyzej 50 000 1,0
20 001-50 000 0,4
10 001-20 000 0,6
5001-10 000 5,0
4001-5000 5,3
3 001-4000 7,4
2 001-3000 15,2
1001-2000 31,3
751-1000 13,8
do 750 2,7
odmowa odpowiedzi 7,5
Wyksztatcenie

Zmienna, ktéra wyraznie odréznia badana probe internautéw od ogélnej populacji Po-
lakéw jest wyksztalcenie (rysunek 2.5). Ponad 52% z proby ma wyksztalcenie wyzsze,
na poziomie licencjackim lub magisterskim.
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Rysunek 2.5. Procentowy rozktad zmiennej ,wyksztatcenie”



Istnieja réznice (jednakze nieistotne statystycznie®) w procentowych rozktadach
wyksztalcenia miedzy kobietami i mezczyznami. Wigkszy odsetek kobiet (43,4%) niz
mezczyzn (37,9%) ma wyksztalcenie wyzsze na poziomie magisterskim, jak rowniez
nizszy odsetek kobiet niz mezczyzn ma wyksztalcenie podstawowe (6,0% vs 7,0%)
oraz zawodowe (1,6% vs 3,3%).

Stan cywilny

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb (61%) — rysunek 2.6 — to osoby stanu wol-
nego (kawaler/panna). Wiecej os6b w stanie wolnym byto wsréd kobiet (62,9%)
niz wéréd mezczyzn (57,8%). Z kolei wsréd mezczyzn wiecej jest oséb w stalym
(matzenskim) zwiazku (38,4%) niz wsrdd kobiet (30,5%). Ciekawe wydaje si¢ to,
ze wérdd kobiet prawie dwukrotnie wiecej byto oséb rozwiedzionych (4,9%) niz
wsérod mezczyzn (2,7%). Roéznice w procentowych rozkiadach sg istotne statystycz-
ne®. Rozklady czestosci warto$ci zmiennej stan cywilny w podziale na pte¢ prezen-
tuje tabela 2.4.

Tabela 2.4. Stan cywilny kobiet i mezczyzn

Wolny 489 62,9 214 57,9

W zwiazku matzeriskim 237 30,5 142 38,4

Rozwiedziony 38 4,9 10 2,7

Wdowi 14 1,8 4 11
N=1155
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Rysunek 2.6. Procentowy rozktad zmiennej ,stan cywilny”

5> Test niezaleznoéci dla zmiennych ptec i wyksztatcenie, ¥2(5) = 7,17; n.i.
® Test niezaleznosci zmiennych ple¢ i stan cywilny, ¥%(3) = 9,47; p < 0,05.
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Dzieci

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych oséb to osoby niemajace dzieci. Srednia liczeb-
no$¢ dzieci w probie to 0,55 (SD = 0,91), a mediana réwna sie 0. Rozktad procento-
wy zmiennej liczba dzieci pokazuje rysunek 2.7.

Kobiety réznig sie od mezczyzn $rednig liczbg posiadanych dzieci, ktéra wynosi od-
powiednio: M = 0,49 i M = 0,64’. Roznica ta w badanej prébie jest najprawdopodob-
niej spowodowana réznicami w statusie rodzinnym badanych oséb. Przypomnijmy, ze
wiecej kobiet niz mezczyzn bylo stanu wolnego. Réwniez kobiety w badanej probie by-
ly nieco mlodsze niz badani mezczyzni.
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8 dzieci
4 dzieci

3 dzieci

2 dzieci

1 dziecko
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Rysunek 2.7. Procentowy rozktad zmiennej ,liczba dzieci”

7 Test t (roznic $rednich) wskazuje, ze rdznica ta jest istotna statystycznie, t(675,166) = 2,43;
p < 0,02.



Rozdziat trzeci

KRzYSzTOF KREJTZ

Technologie cyfrowe 1 wykorzystanie internetu

Posiadanie komputeréw

Niemal wszystkie osoby z przebadanej préby maja przynajmniej jeden komputer w go-
spodarstwie domowym (98,5%), a az 19% badanych ma trzy lub wiecej komputeréow.
Ponadto, jak wskazuja dane pochodzace z analiz logéw kwestionariuszal, mozna przy-
puszczad, ze sa to komputery nowe, majace wysokie parametry techniczne. Jednak, co
wazniejsze, wynik ten wskazuje, ze badana proba to osoby, ktore maja staty dostep do
komputerdw, nie majq wiec sprzetowych barier w dostepie do aplikacji komputero-
wych i wykorzystywaniu ich w codziennym zyciu. Wniosek ten jest uprawdopodobnio-
ny w kontekscie wynikéw pokazujacych, ze w spoteczenstwie polskim komputery znaj-
duja sie w okoto 45% gospodarstw domowych (Diagnoza Spoleczna, 2005).

N=1155

3 lub wiecej
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1 komputer 45,0

Brak komputera

Odmowa odpowiedzi

0 10 20 30 40 50
Procent odpowiedzi

Rysunek 3.1. Liczba komputeréw w gospodarstwie domowym

Sprzet elektroniczny

W badaniu Diagnoza Internetu 2009 zadawane bylo pytanie dotyczace posiadane-
go sprzetu elektronicznego. Badani wskazywali, jakim sprzetem dysponuja, wybie-
rajac sposrdd nastepujacych opcji: fax, aparat cyfrowy, drukarka, skaner, kopiarka,

Tabela 3.1. Statystyki opisowe dla zmiennej ,posiadane urzadzenia elektroniczne”

Statystyka Wartosc
Liczba przypadkéw (N) 1155
Srednia (M) 7,56
Odchylenie standardowe (SD) 3
Mediana (Me) 7
Modalna (Mo) 3

' Patrz rozdzial: Jak badalismy? Metodologia i przebieg badania.
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Rysunek 3.2. Rozktad liczby posiadanych urzadzen elektronicznych
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Rysunek 3.3. Posiadane urzadzenia elektroniczne - rozktad procentowy

urzadzenie wielofunkcyjne, magnetowid, odtwarzacz DVD, telefon stacjonarny, tele-
fon komoérkowy, antena satelitarna, telewizja cyfrowa, kamera wideo, odtwarzacz mp3,
laptop, elektroniczny organizator.

Po zsumowaniu odpowiedzi uzyskano wskaznik liczby posiadanego sprzetu elek-
tronicznego. Rozklad czestosci tej zmiennej (rysunek 3.2) pokazuje, ze $rednio badani
maja 7,56 (SD = 2,86) urzadzenia elektronicznego, z mediang réwna 7 urzadzen elek-
tronicznych (tabela 7).

Zdecydowana wiekszo$¢ os6b w badanej prébie dysponuje sprzetem elektronicz-
nym, takim jak odtwarzaczem mp3 (71%) czy fotograficznym aparatem cyfrowym
(80,3%). Zwraca uwage dysproporcja pomiedzy posiadaniem aparatéw telefonii ko-
moérkowych (97,7%) i telefonii stacjonarnych (68,8%). Widzimy réwniez w probie
wysokie nasycenie urzadzeniami stosunkowo mniej popularnymi, takimi jak skaner
(38,5%) czy kopiarka (17,4%). Procentowy rozktad wszystkich urzadzen elektronicz-
nych, wymienionych w kwestionariuszu badania, przedstawia rysunek 3.3.



1.

tacze internetowe

Wiekszo$¢ badanych ma szerokopasmowy dostep do internetu?. Takie osoby stanowig
az 74,5% calej proby. Osoby deklarujace nizsza predko$¢ lacza internetowego to tylko
8,7% proby (rysunek 3.4). Wartosci te pokazuja, ze badani nie maja wiekszych proble-
moéw technicznych w dostepie do internetu.
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Rysunek 3.4. Rozktad predkosci posiadanego tacza internetowego

Nie zaskakuje wynik, ze predkos$¢ posiadanego tacza internetowego zalezy od do-
chodéw internauty. Im wigkszy dochéd na osobe w rodzinie, tym szybsze tacze inter-
netowe>.

Pomimo stosunkowo wysokich szybkosci posiadanych taczy, az 38,9% catej pré-
by zamierza zwiekszy¢ predkos¢ Iacza internetowego w ciggu najblizszych 6 miesie-
cy. 46,6% deklaruje, ze w ciagu ostatnich 6 miesiecy juz zwiekszyla predkos¢ tacza.
Z tej grupy 13,8% planuje ponownie ja zwiekszy¢ w ciagu najblizszego pét roku (rysu-
nek 3.5). Wskazuje to na rosnace potrzeby internautéw. Dysponowanie taczem szero-
kopasmowym pozwala na znacznie szersze wykorzystanie funkgji i aplikacji internetu,
jednoczesnie pokazuje mozliwosci niedostepne przy wolniejszym taczu i wyzwala chec
ponownego zwiekszenia szybkosci transferu.

Ciekawe, ze che¢ zmiany tacza internetowego nie zalezy od dochodéw*.

2 Szerokopasmowy dostep do internetu jest definiowany roznie przez rdzne organizacje zajmu-
jace sie internetem i instytucje badawcze. Popularna definicja zaproponowana przez Interna-
tional Communication Union (ICU) okre$la szerokopasmowy dostep do internetu wedlug
predkosci $ciggania danych, ktéra powinna wynosi¢ 256 Kb/s i wiecej. W naszym badaniu de-
finicja ta odpowiada warto$ci w kwestionariuszu: ,do 1 Mb/s”.

3 Analiza korelacji testem Spearmana pokazata istotng zalezno$¢ pomiedzy dochodem na oso-
be w rodzinie a predkoscig posiadanego fgcza internetowego, Rho = 0,19; p < 0,001.

4 Roznica $rednich dochodow w zalezno$ci od wyrazanej checi zmiany tgcza internetowego jest
nieistotna statystycznie, t(637,687) = 0,78; n.i.
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Czy predko$¢ Twojego podstawowego tacza z internetem zwiekszyta sie w ciggu ostatniego roku? (N = 1155)

[
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Nie, i nie planuje go przyspieszy¢

w ciggu najblizszych 6 miesiecy 228
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Tak, i planuje znowu je przyspieszy¢
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Rysunek 3.5. Zmiana tacza internetowego w ciagu ostatnich 6 miesiecy i deklaracja zmiany w ciagu
najblizszych 6 miesiecy

Tabela 3.2. Posiadane tacze internetowe a zmiana tacza

odmowa odpowiedzi 87,2 0,0 51 0,0 2,6 51
mniej niz 56 Kb/s 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 33,3
56 Kb/s (modem) 0,0 16,1 25,8 29,0 19,4 9,7
128 Kb/s (ISDN) 0,0 15,6 17,2 25,0 26,6 15,6
do 1 Mb/s 0,0 13,3 34,6 20,9 26,5 4,8
do 4 Mb/s 0,0 18,8 49,1 5,8 20,1 6,3
do 15 Mb/s 0,0 26,9 32,8 10,5 22,4 7,5
wiecej niz 15 Mb/s 0,0 7,7 44,2 5,8 26,9 15,4
nie wiem 0,0 5,8 15,6 10,4 18,2 50,0




Tabela 3.3. Posiadane tacze internetowe a che¢ zmiany tacza

Nie (%) Tak (%)

odmowa odpowiedzi 100,0 0
mniej niz 56 Kb/s 0 100,0
56 Kb/s (modem) 50,0 50,0
128 Kb/s (ISDN) 51,9 48,2
do 1 Mb/s 64,1 35,9
do 4 Mb/s 73,8 26,2
do 15 Mb/s 59,7 40,3
wiecej niz 15 Mb/s 84,1 15,9
nie wiem 67,5 32,5
SUMA 65,7 34,3

Jak wynika z tabeli 3.2, wéréd oséb majacych tacze szerokopasmowe najwiekszy
jest odsetek tych, ktorzy zwiekszyli jego predkos$¢ w ciagu ostatniego pédirocza i nie za-
mierzajg tej predkosci zwiekszyé ponownie w ciggu nastepnych szeéciu miesiecy®.

Tabela 3.3 prezentuje wyrazane plany zmiany lacza na szybsze w ciagu najblizszych
sze$ciu miesiecy w zaleznosci od posiadanego juz tacza internetowego®. Wiekszo$¢ ba-
danych (65,7%) nie planuje w najblizszej przyszlosci zwiekszenia predkosci swojego
lacza internetowego. Widzimy takze, zZe odsetek oséb planujgcych przyspieszenie swo-
jego polaczenia do internetu maleje wraz z szybkos$cig posiadanego iacza internetowe-
go. Najwiekszy jest wérdd os6b majacych potaczenie modemowe, a najmniejszy wérdd
tych, ktorych tacze DSL charakteryzuje sie¢ parametrami 15 Mb/s. Ten ostatni rodzaj
predkosci dostepny jest jednak w Polsce jak na razie gléwnie dla firm, a nie dla uzyt-
kownikéw indywidualnych.

Miejsce korzystania z internetu

W zdecydowanej wiekszo$ci badani maja dostep do internetu w domu i tam Iacza sie
z siecig (rysunek 3.6). Prawie potowa korzysta z internetu takze w miejscu pracy! Sto-
sunkowo malo os6b korzysta z internetu w szkole lub na uczelni. W zestawieniu tym
znalazla sie rowniez kategoria , telefon komérkowy”. Oznacza ona, ze internauta moze
taczy¢ sie z internetem z dowolnego miejsca przez modem telefonu komoérkowego. Jest

> Test chi-kwadrat wskazuje na istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy posiadanym tgczem
internetowym a zmienng ,,zmiana tacza internetowego”. ¥%(28) = 310,12; p < 0,001. Test zo-
stal wykonany na probie 1116. W analizie tej wartosci ,,odmowa odpowiedzi” w obu zmien-
nych zostaly potraktowane jako brak danych.

6 Roznice w proporcjach posiadanego tacza internetowego i checi jego zmiany sa istotne staty-
stycznie na co wskazuje wynik analizy testem y?(8) = 31,35; p < 0,001 wykonanym na pro-
bie 975. Mniejsza liczebno$¢ préby wynika z potraktowania wartoéci ,,odmowa odpowiedzi”
i ,nie wiem” w zmiennej ,,zmiana Igcza internetowego”, jako brak danych.
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Rysunek 3.6. Miejsce korzystania z internetu’

ona wazna z punktu widzenia tendencji do zmiany sposobu laczenia sie z internetem
ze stacjonarnego do bardziej mobilnego, co przez wielu uwazane jest za przysztos¢ ig-
czy internetowych. Stosunkowo maly odsetek 0s6b korzystajacych z kafejek interneto-
wych sugeruje, ze stanowia one rodzaj zabezpieczenia w sytuacji, kiedy internauci nie
maja chwilowo dostepu do internetu, np. podczas wyjazdu wakacyjnego.

Percepcja ceny dostepu do internetu

Przez wiekszoé¢ badanych cena dostepu do internetu jest oceniana jako raczej droga,
droga lub bardzo droga (rysunek 3.7). Wynik ten jednak nalezy widzie¢ w kontekscie
szybkosci taczy posiadanych przez badanych (patrz rysunek 3.4). Dla badanej grupy
0s6b percepcja ceny nie tylko nie stanowila znaczacej bariery przed instalacjq i utrzy-
maniem szerokopasmowego lacza internetowego, ale rowniez nie stanowi takiej prze-
szkody przed planowaniem zwiekszenia szybkosci tacza internetowego (patrz wcze-
$niejsze wyniki).
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Raczej drogi

Ani tani, ani drogi
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Tani
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335
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Rysunek 3.7. Procentowy rozktad percepcji ceny dostepu do internetu
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7 Badani w ankiecie mogli wskaza¢ wiecej niz jedno miejsce tgczenia sie z internetem. Z tego

powodu poszczegoélne stupki wykresu nie sumuja si¢ do 100%.
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Czestos¢ korzystania z internetu, liczba poswiecanych godzin i staz
internetowy

Podstawowym pytaniem dotyczacym wykorzystania internetu jest czesto$¢ korzystania
z tego medium. Praktycznie wszystkie osoby z badanej proby korzystaly z internetu
codziennie (95,7%). Kolejne 3% badanych korzysta z internetu kilka razy w tygodniu
(rysunek 3.8). Biorac pod uwage réwniez wczesniejsze wyniki, mozemy powiedzie¢, ze
respondenci Diagnozy Internetu 2009 nalezg do tej grupy spoteczenstwa, ktéra nie tylko
ma dostep do internetu, ale rzeczywiscie aktywnie z niego korzysta.
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Rysunek 3.8. Czestos¢ korzystania z internetu
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Rysunek 3.9. Ilos¢ czasu poSwiecana na korzystanie z internetu

Badani korzystaja z internetu nie tylko codziennie, ale réwniez wykorzystuja go
przez duzg czes¢ dnia (rysunek 3.9). Az 42,4% korzysta z internetu 5 godzin i wiecej
w ciggu dnia, a tylko 0,2% korzysta z tego medium mniej niz jedng godzine tygodnio-
wo. Blisko 64% badanych korzysta z internetu do 2 godzin dziennie.

Dalsze analizy wykazaly stosunkowo silna korelacje miedzy liczbg godzin spedza-
nych w internecie a czesto$cia korzystania z niego. Im czeéciej korzystamy z interne-
tu, tym wiecej czasu po$wiecamy na te czynno$¢ w ciggu tygodnia i w ciggu dnia®.

8 Analiza korelacji pokazata istotny statystycznie pozytywny zwigzek pomiedzy liczbg godzin
spedzanych w internecie a czesto$cig korzystania z niego, r(1134) = 0,31, p < 0,001.
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Rysunek 3.10. Procentowy rozktad odpowiedzi w zmiennej ,staz w internecie”

Dominujacym wzorcem korzystania z internetu sa wigc calodzienne sesje, a nie sche-
mat polegajacy na duzej czestotliwosci krotkich wejs¢ do internetu w celu np. spraw-
dzenia jedynie poczty elektroniczne;.

Respondenci Diagnozy Internetu 2009 to osoby z duzym do$wiadczeniem korzysta-
nia z internetu. Zdecydowana wiekszoé¢ badanych to osoby o stazu korzystania z in-
ternetu 5 lat i wiecej (76,4%). Zupelnych nowicjuszy, czyli tych ktérzy korzystaja z in-
ternetu od mniej niz pét roku, byt znikomy procent (1,2%). Dokladny procentowy roz-
kiad czestosci stazu w internecie pokazuje rysunek 3.10.

Dalsze analizy korelacji pokazuja, ze badani internauci im diuzszy mieli staz korzy-
stania z internetu, tym wiecej godzin poswiecali temu medium?®. Staz w internecie jest
takze pozytywnie skorelowany z czestoscig korzystania z niego. Im dluzszy staz, tym
czesciej zagladamy do internetu'®. Wyciggajac wnioski z powyzszych dwoéch analiz,
mozna powiedzie¢, ze staz sprzyja korzystaniu z internetu coraz czesciej i poswigca-
niu na te czynno$¢ wiecej czasu (z wiekszg czestotliwoscig i wieksza intensywnoscia).
Zwiazane to moze by¢ w rosnagcymi umiejetnos$ciami korzystania z internetu oraz znaj-
dowaniem nowych mozliwodci i funkgji, jakie on ze soba niesie.

Uzywanie aplikacji internetowych

Badane osoby tworza grupe bardzo intensywnie korzystajaca z najpopularniejszych
aplikacji internetowych. Badani w kwestionariuszu zaznaczali, jak czesto korzysta-
ja z danej aplikacji internetowej. Robili to na siedmiostopniowe;j skali Likerta opisa-
nej w nastepujacy sposob: nigdy/rzadziej niz raz w miesigcu/raz w miesiacu/2-3 ra-
zy w miesigcu/raz w tygodniu/kilka razy w tygodniu/codzienniel!. Srednie wskazuja,
ze z aplikacji takich jak przegladarka, e-mail czy komunikator badani internauci korzy-
staja niemal codziennie. Natomiast $rednia korzystania z technologii takich, jak telnet
i IRC bliska jest minimalnej wartosci (,,nigdy”).

° Analiza korelacji pomiedzy stazem w internecie a liczbg godzin spedzanych w internecie wy-
kazala wynik istotny statystycznie, r(1145) = 0,17; p < 0,001.

10 Analiza korelacji pomiedzy stazem w internecie a czestoscig korzystania z niego jest istotna
statystycznie, r(1140) = 0,15; p < 0,001.

'Wartosci skali zostaty zakodowane od 2 (nigdy) do 8 (codziennie).



Tabela 3.4. Statystyki opisowe czestosci korzystania z aplikacji internetowych

Aplikacja internetowa

Przegladarka
Komunikator
e-mail

FTP

Telnet

IRC

RSS

Gry online

Liczba Srednia Odchylenie Mediana
przypadkow (N) M standardowe (SD) | (Me)
1148 7,86 0,65 8,00
1103 7,00 1,82 8,00
1099 7,24 1,77 8,00

937 3,36 2,00 2,00

911 2,34 1,14 2,00

913 2,31 1,03 2,00

926 3,10 2,08 2,00

965 3,64 2,24 2,00

Ponad 92% badanej préby uzywa przegladarki internetowej codziennie. Podobny
procent korzysta z poczty elektronicznej i komunikatoréw. Ponad 73% respondentow
korzysta z poczty elektronicznej codziennie (rysunek 3.11), a ponad 84% uzywa tej
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Rysunek 3.11. Procentowe rozktady korzystania z najpopularniejszych aplikacji internetowych
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N=1155

Gry internetowye

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu
Nigdy

Odmowa odpowiedzi

Klient IRC

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu

Nigdy

Odmowa odpowiedzi

69,0

Klient RSS

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu

Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu
Nigdy

Odmowa odpowiedzi

Klient FTP

Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu

Raz w miesiacu

Rzadziej niz raz w miesigcu
Nigdy

Odmowa odpowiedzi

Klient telnetu

Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

2-3 razy w miesigcu
Raz w miesigcu

Rzadziej niz raz w miesigcu

Nigdy

Odmowa odpowiedzi

69,4

0 20 40 60

Rysunek 3.12. Rozktady procentowe korzystania z technologii internetowych
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Tabela 3.5. R6znice miedzy kobietami a mezczyznami w wykorzystaniu aplikacji internetowych

Aplikacja internetowa i;i?::a(ﬁ;a i::gg;z:l?m Test (t) Regon
Przegladarka 7,83 7,92 2,47 0,014
Komunikator 6,99 7,00 0,04 0,964
e-mail 7,27 7,17 0,87 0,384
FTP 3,06 3,92 6,04 0,000
Telnet 2,20 2,60 4,21 0,000
IRC 2,21 2,51 3,71 0,000
RSS 2,78 3,71 5,90 0,000
Gry online 3,67 3,58 0,55 0,582

formy komunikacji przynajmniej raz w tygodniu. Natomiast prawie 69% badanych ko-
rzysta codziennie z komunikatoréw. Przynajmniej raz w tygodniu komunikator inter-
netowy wykorzystuje ponad 80% badanej préby (rysunek 3.11).

Pozostatle aplikacje internetowe sg wykorzystywane znacznie rzadziej, co jest zgod-
ne z ogdélnymi trendami §wiatowymi. Dotyczy to zaréwno aktywnych form komunika-
cyjnych - jak IRC, z ktérego korzysta przynajmniej raz w tygodniu 3% préby, jak réw-
niez aplikacji stuzacych np. do odczytywania informacji — takich jak RSS, z ktérego ko-
rzysta przynajmniej raz w tygodniu blisko 13,5% badanej proby, czy wreszcie klientéw
FTB z ktérych przynajmniej raz w tygodniu korzysta 14,7%. Sposréd wszystkich po-
zostalych aplikacji badani internauci stosunkowo najcze$ciej korzystaja z gier online —
przynajmniej raz w tygodniu robi to 21,2%. Doktadne rozktady procentowe odpowie-
dzi dla wskazan wyzej wymienionych aplikacji prezentuje rysunek 3.12.

Dalsze analizy wykazaly istnienie istotnych réznic w wykorzystaniu aplikacji in-
ternetowych przez kobiety i mezczyzn (tabela 3.5). Roznice istotne statystycznie sg
w czestosci korzystania z technologii mniej popularnych, takich jak FTP telnet czy
IRC. Ich uzywanie moze by¢ ttumaczone wieksza ciekawoscia zwigzang z technologia-
mi wéréd mezczyzn, jak rowniez potrzeba wiaczenia si¢ do ogdlnie rozumianej kul-
tury informatycznej (internetowej vel hakerskiej) wéréd mezczyzn. Nie ma natomiast
istotnych réznic miedzy kobietami i mezczyznami w cz¢stosci korzystania z gier inter-
netowych, komunikatoréw czy e-maila.

Zaleznosci miedzy czestoscia uzywania internetu, stazem a wykorzystywa-
nymi aplikacjami

W celu udzielenia odpowiedzi na pytania o zalezno$ci miedzy stazem, czestoscig i in-
tensywnoscig wykorzystywania internetu, przeprowadzono szereg analiz w schemacie
korelacyjnym, ktore pokazaly, ze staz, czgstos¢ i intensywnos¢ korzystania z internetu
sa pozytywnie zwigzane z uzywaniem przegladarki internetowej i klienta poczty elek-
tronicznej (tabela 3.6).
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Tabela 3.6. Korelacje miedzy stazem, czestoscia i liczba godzin spedzanych w internecie a czestoscia

wykorzystywania aplikacji internetowych!?

Aplikacja internetowa Staz internetowy gﬁi:‘::;ﬁ I ‘I;:‘lfﬁt,::r%‘:g:"
przegladarka 0,19*** (A) 0,34*** (0) 0,21%** (8)
komunikator -0,01 0,18%*** (A) 0,27*** (8)
e-mail 0,17%** ™ 0,12%** (A 0,14%** W)
FTP 0,17*** (A) 0,06 0,22%** (B)
telnet 0,00 -0,03 0,05

IRC -0,02 -0,02 0,11%** (A)
RSS 0,09** 0,06 0,13%** (A)
gry online —0,13*** (A) 0,05 0,12%** (A)

Zwré¢my uwage, ze osoby z duzym stazem rzadziej korzystaja z gier online. Z ko-
lei im korzystanie z internetu jest bardziej intensywne (im wiecej czasu po$wieca sie
na internet codziennie), tym czesciej badani graja w gry internetowe.

Réwniez czesto$é wykorzystywania komunikatoréw zwigzana jest z czestoscia ko-
rzystania ogoélnie z internetu oraz liczba spedzanych w nim godzin. Co ciekawe, uzy-
wanie komunikatoréw nie koreluje ze stazem internetowym.

Staz nie jest zwiazany z wykorzystaniem technologii komunikacji synchronicz-
' nej. Uzywanie komunikatoréw zalezy od ilosci czasu poSwiecanego interneto- '
wi oraz od indywidualnych potrzeb uzytkownikow. ¢

Podsumowujac, im dluzszy staz w internecie, tym mniej chetnie wykorzystujemy
aplikacje stuzace do zabawy (gry), a czesciej korzystamy z aplikacji czysto uzytkowych
(przegladarka, e-mail, FTP). Ta ostatnia zalezno$¢ moze wskazywac na fakt rosngcych
kompetencji internetowych, jak réwniez szerszego i bardziej aktywnego wykorzysty-
wania internetu przez osoby z duzym stazem.

Podkreslmy jeszcze raz, badana préba to osoby, ktére korzystajg z internetu w spo-
sob intensywny, w zdecydowanej wiekszosci codziennie. Dalsze wnioski muszg bra¢
pod uwage fakt, ze opisujemy tych, ktorzy z internetu korzystaja bardzo intensywnie.
Opisujemy ludzi, dla ktérych internet, w réznych swoich postaciach i funkcjach, stat
sie czescig codziennosci.

12 Tabela prezentuje wspétczynniki korelacji r-Pearsona. Symbolem (A) zaznaczono korelacje
z przedziatu 0,1-0,2; symbolem (B) — korelacje z przedziatu 0,21-0,3; symbolem (C) - kore-
lacje powyzej 0,3. Wspodiczynniki korelacji istotne statystycznie na poziomie p < 0,001 zosta-
tly oznaczone symbolem ***, natomiast korelacje istotne statystycznie na poziomie p < 0,01
symbolem **.



Potencjat cyfrowy i wykorzystanie internetu

Jednym z podstawowych wyzwan, stawianych naukom spotecznym w kontekscie spo-
leczenstwa informacyjnego, jest kwestia pomiaru oraz wskaznikowania potencjalu
i wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT). Istnieje kilka
opracowanych wskaznikéw rozwoju informatycznego spoteczenstw. Dobrym przykla-
dem sa wskazniki opracowane pod auspicjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych
i Miedzynarodowej Unii Komunikacyjnej (por. World Information Society Report —
Beyond WSIS, 2007). Dotycza one jednak przede wszystkim rozwoju technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych poszczegélnych krajow i tym samym mozliwosci, ja-
kie stwarzaja. Wskazniki te w duzej mierze koncentruja si¢ na , twardych” danych do-
stepu do technologii informacyjnych i komunikacyjnych, takich jak liczba abonentéw
szerokopasmowego internetu itp.

W Diagnozie Internetu 2009 skoncentrowali$my sie na pomiarze danych demogra-
ficznych. Na ich podstawie opracowane zostaly trzy wskazniki pozwalajace ocenic:
a) mozliwosci wykorzystania technologii cyfrowych przez badanych, b) intensywno$é
wykorzystywania internetu oraz c) stosunek a i b pokazujacy wykorzystanie internetu
w poréwnaniu z mozliwoséciami cyfrowymi. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wskazniki te nie
przystajg do siebie teoretycznie, gdyz oparte sa na réznych danych. Wskaznik cyfrowe-
go potencjalu jest znacznie szerszy koncepcyjnie od wskaznika intensywnosci wyko-
rzystania internetu. Stad poréwnania pomiedzy nimi maja ograniczony charakter.

Intensywno$¢ wykorzystania internetu (IWI) jest wskaznikiem stworzonym jako
$rednia ze zmiennych opisujacych liczbe godzin spedzanych w internecie, $rednig cze-
sto$¢ wykorzystania internetu do réznych celéw, $rednia czesto$¢ wykorzystania roz-
nych aplikacji internetowych oraz staz internetowy. Wskaznik ten jest wiec proba syn-
tetycznego ujecia intensywnosci wykorzystania internetu oraz do$wiadczen z tym me-
dium. Interpretujac go, widzimy, ze im wieksza warto$¢, tym bardziej intensywne
wykorzystanie internetu i tym wigksze dos§wiadczenie z tym medium. Poniewaz badani
stanowili grupe oséb intensywnie wykorzystujacych internet, wszelkie réznice w war-
to$ciach tego wskaznika powinny by¢ rozpatrywane jako réznice stosunkowe, majace
odniesienie do przecietnego wyniku w catej grupie i nieodnoszace si¢ do ogétu popu-
lacji Polski czy ogétu polskich internautéw. Z powyzszych powodéw w wielu poréw-
naniach statystycznych bedziemy postugiwaé sie wartosciami wystandaryzowanymi'3
tego wskaznika. Podstawowe statystyki opisowe zaréwno dla wskaznika wystandary-
zowanego, jak i jego wartosci surowych, prezentuje tabela 3.7.

Wskaznik IWI jest proba syntetycznego ujecia intensywnosci wykorzystania

' internetu oraz doswiadczen z tym medium. Im wieksza wartos¢, tym bardziej

e intensywne wykorzystanie internetu i tym wieksze doSwiadczenie z tym me- o
dium.

13 Standaryzacja wartosci jest przeksztatceniem liniowym, ktére zamienia wyniki surowe na
wartoéci w jednostkach odchylenia standardowego. Wartosci standaryzowane réwne O to
warto$ci rowne Sredniej w calej grupie. Wartosci ujemne to wartosci lezace ponizej $redniej
w grupie, a dodatnie powyzej sredniej. Im wieksza warto$¢ standaryzowana, tym dalej od
$redniej znajduje sie wynik, ktoérego dotyczy.
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Tabela 3.7. Statystyki opisowe wskaznikéw wykorzystania internetu (IWI), potencjatu cyfrowego

(OPC) i wykorzystania internetu w stosunku do potencjatu (IWL/PC)

Liczba Srednia Odchylenie Mediana
przypadkow (N) M) standardowe (SD) | (Me)
Wykorzystanie internetu 1155 1,35 0,36 1,29
a potengjat cyfrowy (IWI/OPC)
Intensywnosc wykorzystania 1155 6,35 0,85 6,43
internetu (IWI)
Osobisty potencjat cyfrowy (OPC) | 1155 4,91 1,05 4,75

Wskaznik osobistego potencjatu cyfrowego (OPC) ma za zadanie przede wszyst-
kim odpowiedzie¢ na pytanie, jakie mozliwosci wykorzystania technologii cyfrowych
i internetowych maja poszczegélni badani. Skonstruowany zostal jako $rednia z naste-
pujacych zmiennych: predkos$¢ posiadanego Iacza internetowego, liczba komputeréw
w gospodarstwie domowym, liczba posiadanego sprzetu elektronicznego oraz subiek-
tywna ocena kosztéw podiaczenia do internetu. Wskaznik ten pokazuje zasoby cyfrowe
i internetowe badanych oséb. W oczywisty sposéb szybsze Igcze internetowe pozwala
na realizacje wiekszej liczby dziatan w internecie. Takze posiadanie kilku komputeréw
w domu pozwala kazdemu lub niemal kazdemu domownikowi na nieograniczony do-
step. Z kolei liczba posiadanych urzadzen elektronicznych pokazuje nastawienie (i je-
go praktyczng realizacje) na digitalizacje codziennych czynnoéci: zaréwno tych zwig-
zanych z zadaniami osobistymi czy zawodowymi, jak réwniez z rozrywka. Podobnie
jak w wypadku wskaznika IWI, wyniki, a w szczeg6lnosci wszelkie réznice, nalezy roz-
patrywa¢ w stosunku do do$¢ wysokich przecietnych wartosci tego wskaznika w ca-
tej probie. Wynika ona z wysokich przecietnych warto$ci sktadowych tego wskaznika.
Przyktadowo $rednia liczba posiadanych urzadzen elektronicznych to az 7,56. Podsta-
wowe statystyki opisowe dla wskaznika OPC prezentuje tabela 3.7.

Wskaznik OPC pokazuje zasoby cyfrowe i internetowe badanych oséb, mozliwo- '
e Sci korzystania ze sprzetu cyfrowego oraz internetu. °

Nalezy w tym miejscu zada¢ podstawowe pytanie, od czego zalezg wartosci poten-
cjatu cyfrowego, wykorzystania internetu oraz stosunku obu powyzszych. Dwie zmien-
ne wydaja sie kluczowe w tym kontekscie: dochdd na osobe w rodzinie oraz wyksztai-
cenie. Dochéd w do$¢ oczywisty sposéb moze by¢ zwigzany z poszczegdlnymi skia-
dowymi OPC, takimi jak ilo§¢ posiadanego sprzetu elektronicznego, percepcja ceny
dostepu do internetu, posiadane tacze internetowe, liczba komputeréw w gospodar-
stwie domowym. Zakladamy natomiast, ze wyksztalcenie bedzie zwigzane silnie z wy-
korzystaniem internetu. Sygnalizuja to chociazby badania, wskazujace na duze znacze-
nie umiejetnosci korzystania z internetu dla jego faktycznego wykorzystania.

Na wstepie musimy zauwazy¢, ze dochdd i wyksztatcenie sa powigzane ze sobg!“.
Im wyzsze wyksztalcenie, tym wiekszy dochdd na osobe w rodzinie. Dlatego wszyst-

14 Wyniki korelacji pomiedzy dochodem na osobe w rodzinie a wyksztatceniem, r(1055) = 0,23;
p < 0,001.



kie nastepne analizy muszg uwzglednia¢ te zalezno$¢. Aby uzyskac oczyszczong zalez-
no$¢ pomiedzy dochodem lub wyksztalceniem a poszczegélnymi wskaznikami (OPC,
IWI i IWI/PC), wykorzystano metode analizy korelacji czastkowych.

Zgodnie z przewidywaniami, osobisty potencjal cyfrowy jest istotnie i silnie zwia-
zany z dochodami'®®. Im wieksze dochody, tym wiekszy réwniez osobisty potencjat cy-
frowy. OPC jest natomiast negatywnie zwigzane z wyksztalceniem!®. Im wyzsze wy-
ksztalcenie, tym mniejszy potencjal cyfrowy.

Analiza korelacji pokazala takze pozytywny zwiazek pomiedzy intensywnoscia wy-
korzystania internetu a wyksztatceniem!”. Zwigzek pomiedzy intensywno$cia wyko-
rzystania internetu a dochodami sytuuje sie na podobnym poziomie!®. Wyniki te ozna-
czaja, ze zaréwno im wyzsze dochody, jak i im wyzsze wyksztalcenie, tym bardziej in-
tensywne wykorzystanie internetu.

Samo wyksztatcenie nie gwarantuje, ze OPC bedzie wysokie. Musi byc takze do-
' chaod. Natomiast samo wyksztatecenie mocno sprzyja intensywnosci wykorzyt- '
e staniainternetu (IWI). Sam dochod zas (bez wyksztatcenia) gwarantuje wy- ¢
soki poziom OPC.

Znacznie bardziej klarowny obraz uzyskamy, gdy przyjrzymy sie zwigzkom docho-
déw i wyksztalcenia ze wskaznikiem stosunkowym IWI/OPC, pokazujacym wykorzy-
stanie internetu w stosunku do potencjatu cyfrowego. Wyniki daja dowod na to, ze wy-
ksztalcenie jest istotnie statystycznie i pozytywnie zwigzane z IWI/OPC!?, co oznacza,
ze im wyzsze warto$ci stosunku intensywnosci wykorzystania internetu do potencjatu
cyfrowego, tym wyzsze wyksztalcenie. Natomiast IWI/OPC jest negatywnie i réwniez
istotnie statystycznie zwigzane z dochodami?°.

Ten ostatni wynik pokazuje, ze wraz z dochodami rosng mozliwosci wykorzystania
technologii cyfrowych, ale zmniejsza si¢ intensywno$¢ wykorzystania internetu. Wy-
kazane zaleznoéci sugeruja, ze osoby wyksztalcone znacznie bardziej wykorzystuja in-
ternet w stosunku do potencjatu cyfrowego. Czgsto bardziej intensywnie, niz wskazy-
walby na to potencjal. Z kolei dochéd ttumaczy potencjat cyfrowy.

' Wraz z wykorzystaniem technologii roSnie potencjat cyfrowy, natomiast wy-

ksztatcenie jest silnie zwigzane z intensywnoscia wykorzystania internetu '

w stosunku do OPC.

15 Wyniki korelacji czastkowej pomiedzy OPC a dochodami na osobe w rodzinie przy kontrolo-
wanej zmiennej ,wyksztalcenie”, r(1055) = 0,30; p < 0,001.

16 Wyniki korelacji czgstkowej pomiedzy OPC a wyksztatceniem przy kontrolowanej zmiennej
»~dochéd”, r(1055) = -0,12; p < 0,001.

17Wyniki korelacji czgstkowej pomiedzy IWI a wyksztalceniem przy kontrolowanej zmiennej
,dochéd”, r(1055) = 0,14; p < 0,001.

18 Wyniki korelacji czastkowej pomiedzy IWI a dochodami na osobe w rodzinie przy kontrolo-
wanej zmiennej ,wyksztalcenie”, r(1055) = 0,14; p < 0,001.

19 Wyniki korelacji czastkowej pomiedzy wyksztatceniem a WI/PC przy kontrolowanej zmien-
nej ,,dochod”, r(1055) = 0,17; p < 0,001.

20 Wyniki korelacji czastkowej pomiedzy dochodami a WI/PC przy kontrolowanej zmiennej
~wyksztalcenie”, r(1055) = -0,18; p < 0,001.

> www.Diagnozalnternetu.org >

53



54 Diagnoza Internetu > Technologie cyfrowe i wykorzystanie internetu >

Tabela 3.8. Statystykiopisowe dlawyksztatceniaidochodunaosobewrodziniewgrupachwyréznionych
na podstawie IWI/OPC

Wyksztatcenie Dochéd na osobe w rodzinie
< . Odchylenie : . Odchylenie
Srednia (M) standardowe (SD) Srednia (M) standardowe (SD)
IWI/OPC<1 | 4,98 1,68 4,77 2,22
IWI/OPC>1 | 5,52 1,55 4,38 1,76

W kontek$cie powyzszych wnioskéw mozna zadaé sobie pytanie, czy osoby wy-
korzystujace internet z intensywnos$ciag mniejszg niz potencjal cyfrowy réznia sie od
0s6b majacych wyzszg intensywno$¢ korzystania z internetu w stosunku do potencja-
tu cyfrowego pod wzgledem wyksztalcenia i dochodu. W tym celu stworzono zmien-
na dwuwarto$ciowa. Wartosci IWI/OPC podzielono na dwie grupy: powyzej 1 (wiek-
sza IWI niz OPC) i ponizej 1 (wigkszy OPC niz IWI). Wyniki analiz wskazuja, ze o ile
réznica pomiedzy osobami intensywniej wykorzystujacymi internet niz ich potencjat
cyfrowy, a osobami majacymi wiekszy potencjal cyfrowy niz wskaznik intensywnosci
wykorzystania internetu, wystepuje w wyksztatceniu?!, o tyle nie ma jej w dochodach
na osobe w gospodarstwie domowym?2. Srednie i odchylenia standardowe dla obu tych
analiz prezentuje tabela 3.8. Wspo6tczynnik IWI/PC nie zalezy od ptci 0s6b badanych??,
jak rowniez od ich wieku?*.

Badani z roznych wojewédztw nie roznia sie istotnie statystycznie pod wzgle-
' dem potencjatu cyfrowego, o tyle jednak istotne réznice pojawia sie, jezeli '
°

®  przyjrzymy sie intensywnosci wykorzystania internetu.

Potencjal cyfrowy i wykorzystanie internetu moga bardzo réznie wyglada¢ w zalez-
nosci od regionu Polski. Analizy wariancji przeprowadzone w celu sprawdzenia tych
réznic pokazaly, ze o ile badani z réznych wojewddztw nie rdznia sie istotnie staty-
stycznie pod wzgledem potencjatu cyfrowego?>, o tyle jednak istotne rdznice pojawia
sie, jezeli przyjrzymy sie intensywnosci wykorzystania internetu?®.

21 Wyniki testu t dla wyksztalcenia (zmienna zalezna) i podzielonego wskaznika IWI/OPC
(zmienna niezalezna), t(172,228) = -3,63; p < 0,001.

22 Wynik testu ¢ dla dochodu na osobe w rodzinie (zmienna zalezna) i podzielonego wskaznika
IWI/OPC (zmienna niezalezna), ¢t(154,981) = 1,97; p > 0,05.

23 Wynik analizy testem ¢, w ktérej wspotczynnik IWI/OPC byt zmienng zalezng, a pte¢ zmien-
na niezalezna, t(776,267) = 1,38; p > 0,1.

24 Wynik analizy korelacji r-Pearsona pomiedzy wspétczynnikiem IWI/OPC a wiekiem bada-
nych, r(1150) = 0,04; p > 0,1.

2> Wynik analizy wariancji, w ktorej zmienng niezalezng byto zamieszkanie w réznych woje-
wodztwach z zmienng zalezng OPC, F(16,1138) = 1,27; p > 0,1.

26 Wynik analizy wariancji, w ktdérej zmienng niezalezng byto zamieszkanie w r6znych woje-
wodztwach z zmienng zalezng IWI, F(16,1138) = 1,87; p < 0,02.
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Rysunek 3.13. Cyfrowy potencjat a wykorzystanie internetu w poszczegélnych wojewddztwach

Interpretujac te wyniki, warto odnie$¢ sie jednak do wartos$ci obu tych wspoétczyn-
nikéw w poszczegdlnych wojewoddztwach, aby zrozumieé nature réznic. Srednie war-
tosci IWI i OPC w poszczegdlnych wojewddztwach prezentuje rysunek 3.13.

Na rysunku przedstawiono $rednie wystandaryzowane wartosci OPC i IWI w po-
szczegoblnych wojewddztwach. Zbadani internauci z wojewodztw lubuskiego, 16dzkie-
go i $laskiego najmniej intensywnie korzystajg z internetu. Najbardziej intensywnie
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korzystajg natomiast internauci z wojewodztw podlaskiego, warminsko-mazurskiego
i dolnoslaskiego.

Rozwéj korzystania z internetu w Polsce nie rozktada sie rownomiernie pod
' wzgledem geograficznym. Mozliwos¢ wykorzystywania technologii cyfrowych '
®  niejest gwarancja, ze beda one intensywnie wykorzystywane. ¢

Kiedy przyjrzymy sie poréwnaniu wynikow OPC i IWI dla poszczegdlnych woje-
wodztw (por. rysunek 3.14), to zauwazymy, ze w grupie wojewddztw wykorzystuja-
cych intensywnie internet i majacych duzy potencjal sg tylko trzy wojewodztwa: ma-
zowieckie, dolnoslgskie i podlaskie. Sytuacja taka jest najbardziej korzystna dla rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego, poniewaz potencjat cyfrowy taczy sie z intensywnym
wykorzystaniem jednego z podstawowych mediéw takiego spoleczenstwa. Najbardziej
zastanawiajaca jest para wojewddztw, ktére mimo wiekszego niz $rednia potencjatu
cyfrowego intensywno$¢ wykorzystania internetu maja ponizej $redniej. Sg to woje-
wodztwa: $wietokrzyskie i lubelskie. Malo intensywne wykorzystanie internetu mo-
ze by¢ tlumaczone innymi barierami niz mozliwosci podlaczenia sie, na przykiad ni-
skimi umiejetnosciami lub niedostrzeganiem potrzeby korzystania z internetu w wielu
dziedzinach zycia. Az dwanascie wojewddztw ma potencjal ponizej $redniej, natomiast
znaczaco réznia si¢ one miedzy soba wykorzystaniem internetu. Najmniej wykorzy-
stywane jest to medium w wojewodztwie lubuskim, najsilniej za$ na caltym Pomorzu
oraz Warmii i Mazurach, a takze w wojewddztwie opolskim, matopolskim i podkar-
packim.

Powyzsze analizy wskazuja, ze rozwdj wykorzystania internetu w Polsce, nie roz-
kiada si¢ réwnomiernie. Co wiegcej, sama mozliwo$¢ wykorzystywania technologii
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Wykorzystanie internetu

Rysunek 3.14. Cyfrowy potencjat vs wykorzystanie internetu w poszczegélnych wojewédztwach



cyfrowych nie jest gwarancjg, ze beda one intensywnie wykorzystywane (widzimy to
na przykladzie internetu). Obok réznych dzialan zwiekszajacych dostepno$¢ internetu
i innych technologii cyfrowych powinna by¢ realizowana gleboka akcja edukacyjna, po-
kazujaca mozliwos$ci wykorzystania tego medium w codziennym zyciu oraz zwieksza-
jaca umiejetnosci korzystania z niego. Wniosek ten popieraja opisane wczesniej anali-
zy, pokazujace silny zwigzek pomiedzy intensywno$cia wykorzystania internetu a po-
ziomem edukacji.
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Dlaczego korzystamy z internetu?
Determinanty psychologiczne i spoteczne

Analiza celéw korzystania z internetu daje z jednej strony odpowiedz na temat moty-
wow wykorzystywania tego medium. Z drugiej za$ strony liczba wykorzystywanych ce-
léw pokazuje, ze respondenci widzg wiele mozliwo$ci wykorzystania internetu i potra-
fig je wcieli¢ w zycie. Intensywno$¢ korzystania z poszczegdlnych celow moze réwniez
wskazywac na to, jak bardzo wykorzystanie internetu zintegrowane zostalo z codzien-
nym funkcjonowaniem badanych. Ostatecznie, cele wykorzystania internetu oraz cze-
sto$¢, z jaka sie pojawiaja, moga by¢ podstawg do wnioskowania na temat styléw wy-
korzystania internetu oraz tego, jaki jest ich zwiazek z aktywnoscig poza internetem
oraz z cechami psychologicznymi, warto$ciami i potrzebami.

Cele korzystania z internetu

Okredlilismy badang prébe jako internautéw korzystajacych intensywnie z interne-
tu. Analiza celéw wykorzystania pozwoli wskazaé obszary funkcjonowania jednost-
ki w sieci najbardziej pociagajace dla tych, ktdrzy juz teraz traktuja jg jako czes$¢ swo-
jej codziennosci.

Zbieranie informacji w internecie przestato by¢ (dla grupy oséb wykorzy-

| stujacych internet intensywnie) wytacznie poszukiwaniem ciekawostek,

e ale stato sie powaznym wsparciem codziennego funkcjonowania poza in- 4
ternetem.

Pytania o cele korzystania z internetu byly zadawane na siedmiostopniowej skali
typu Likerta. Badani mieli wskaza¢, czy korzystajg z internetu w danym celu i zazna-
czali jedna z odpowiedzi: nigdy/rzadziej niz raz w miesiacu/raz w miesiacu/2-3 ra-
zy w miesigcu/raz w tygodniu/kilka razy w tygodniu/codziennie!. Wyniki podsumo-
wuje tabela 4.1. Wynika z niej przede wszystkim, ze najbardziej popularnymi cela-
mi korzystania z internetu sa: uzyskiwanie informacji oraz podtrzymanie kontaktéw
spotecznych. Wynik ten nie dziwi w $§wietle dotychczasowej wiedzy o sposobie uzy-
wania internetu oraz wynikéw opisanych wczesdniej, pokazujacych, ze najpopular-
niejszymi aplikacjami internetowymi sa przegladarka i klient poczty elektronicznej.
W celach dotyczacych pozyskiwania informacji tuz obok informacji spoteczno-poli-
tycznych znalazly sie informacje potrzebne do nauki i pracy oraz informacje o pro-
duktach i ustugach. Te dwa ostatnie cele pokazuja, jak bardzo zbieranie informacji

I Dane w tych pytaniach zostaly zakodowane warto$ciami od 2 do 8, gdzie im wieksza warto$¢,
tym cze$ciej w danym celu badany korzysta z internetu.



Tabela 4.1. Statystyki opisowe zmiennych opisujacych cele korzystania z internetu?

Cel korzystania z internetu

Informacja spoteczno-polityczna
Informacja potrzebna do pracy/nauki
Podtrzymanie kontaktu z innymi
Informacja o produktach/ustugach
Obstuga konta bankowego

Filmy muzyka online: ogladanie, stuchanie
Mapy online

Dzielenie sie zdjeciami z bliskimi
Informacja finansowa

Filmy, muzyka: Sciaganie

Informacja o innych osobach
Informacja o spotecznosci lokalnej
Zakup produktow/ustug

Scigganie oprogramowania
Komentowanie na blogach i forach
Informacja na temat zdrowia

Grupy dyskusyjne

Rozwiazywanie probleméw technicznych z komputerem
Gry online

Publikacja wtasnej tworczosci
Znalezienie pracy

Pomoc dla oprogramowania i komputera
Nowe znajomosci

Znajdowanie ofert nieruchomosci
Kontakt z urzedem

Prowadzenie strony WWW

Prowadzenie bloga

Kursy i szkolenia online

Liczba

przypadkow
(N ()

1136

1118

1129

1120

1116

1111

1124

1113

1116

1109

1118

1123

1131

1115

1117

1117

1124

1107

1112

1117

1114

1118

1122

1112

1119

1109

1115

1120

Srednia

7.12
6,65
6,38
6,06
5,6

5,37
4,96
4,69
4,56
4,52
4,52
4,09
4,04
4,02
3,96
3,93
3,90
3,87
3,64
3,62
3,61
3,46
3,15
3,02
2,86
2,66

2,59

2,57

2 Kolejno$¢ prezentowanych celéw zostata ustalona wedtug srednie;.
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Odchylenie
standardowe
(SD)
1,57
1,58
1,80
1,61
2,21
2,25
1,59
1,88
2,12
2,11
1,87
1,98
1,42
1,74
2,06
1,59
2,13
1,73
2,17
1,97
1,93
1,49
1,72
1,56
1,30
1,63
1,48

1,26
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w internecie przestato by¢ (dla grupy oséb wykorzystujacych internet intensywnie)
wylacznie poszukiwaniem ciekawostek, ale stalo sie¢ powaznym wsparciem codzien-
nego funkcjonowania poza internetem. Stosunkowo wysoko w hierarchii celow ko-
rzystania z internetu znajduje si¢ takze obstuga konta bankowego. W tym kontekscie
interesujacy jest réwniez wynik wskazujacy na stosunkowo rzadkie korzystanie z in-
ternetu w celu rozrywki za pomoca gier online.

Cele korzystania z internetu a wiek

Jak mozna bylo oczekiwa¢, nakreslony wyzej ogdélny obraz aktywnosci internetowej
ulega pewnym zmianom, jesli uwzglednimy cho¢by podstawowe zmienne socjode-
mograficzne. W tabeli 4.2 zamieszczone zostaly rangi dla prezentowanych wczeéniej
aktywnosci przy uwzglednieniu podziatu na kilka kategorii wiekowych. Wzorzec ak-
tywnosci nie jest identyczny we wszystkich kategoriach wiekowych, to jednak co
najbardziej sie narzuca, to widoczna odmiennos¢ (w stosunku do pozostatych grup
wiekowych) najmiodszych (do 19 lat) uzytkownikéw internetu. Generalnie, czte-
ry aktywnos$ci o najwyzszych rangach, odpowiednio: dostep do aktualnej informa-
cji politycznej i spolecznej, dostep do informacji potrzebnych w pracy/nauce/wta-
snym rozwoju, podtrzymanie kontaktu z innymi oraz dostep do informacji o produk-
tach/ustugach uktadaja sie w podobnym porzadku niezaleznie od kategorii wiekowe;j.
W najmiodszej grupie wiekowej widaé wyrazne przesuniecie takiej aktywnosci, jak
$cigganie muzyki (cel ten uzyskal w porzadku drugg range). W grupie tej wyraznie
wyzszg range w poréwnaniu z innymi grupami uzyskaly tez takie cele, jak zamiesz-
czanie komentarzy na stronach internetowych, umieszczanie w internecie wlasnej
twoérczosci i udzial w grupach dyskusyjnych. Zdecydowanie wyzsza range uzyskaty
tez gry online oraz nawigzywanie nowych znajomosci (w ostatnim wypadku podob-
nie jak w kategorii wiekowej 35-44 lat).

W najmtodszej grupie wiekowej wyraznie wyzsza range w porownaniu z inny-

' mi grupami uzyskaty tez takie cele, jak zamieszczanie komentarzy na stronach

e internetowych, umieszczanie w internecie wtasnej tworczosci i udziat w gru- o
pach dyskusyjnych.

Analizujac pozostale aktywnosci z uwagi na wiek, mozna wymieni¢ jeszcze kilka
celéw korzystania z internetu, w wypadku ktérych znaczenie wieku jest najbardziej
widoczne. Wéréd mlodszych uzytkownikéw (kategorie wiekowe do 34 lat) ogla-
danie filmoéw, stuchanie muzyki i radia przez internet ma wyzsza range niz wérod
starszych uzytkownikéw internetu. Wéréd mtodszych czedciej realizowanym celem
jest Sciaganie muzyki. Z kolei szukanie informacji finansowych, jak réwniez kon-
taktowanie sie z urzedem uzyskujg wyzsze rangi wérdd najstarszych uzytkownikow
(od 45 roku zycia) oraz w grupie oséb miedzy 25 i 34 rokiem zycia. W starszych
przedziatach wiekowych stosunkowo wysoka pozycje (i zdecydowanie wyzsza niz
w miodszych przedziatach) zajmuje poszukiwanie informacji dotyczacych spotecz-
nosci lokalne;j.



Tabela 4.2. Hierarchia celdow korzystania z internetu w podziale na wiek

Rangi dla kolejnych aktywnosci w catej probie
badanych internautéw

Aktywnos¢

Informacja polityczno/spoteczna
Informacja potrzebna do pracy/nauki
Podtrzymanie kontaktu z innymi osobami
Informacja o produktach/ustugach
Obstuga konta bankowego

Filmy i muzyka online

Korzystanie z map online

Dzielenie sie zdjeciami z rodzina/znajomymi
Informacja o innych osobach

Szukanie informagji finansowych
Sciaganie muzyki/filméw,/zdje¢

Zakup produktéw/ustug

Informacja o spotecznosci lokalnej
Scigganie oprogramowania

Informacja na temat zdrowia

Rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych
z komputerem

Komentowanie na blogach i forach
Udziat w grupach dyskusyjnych
Pomoc w uzywaniu oprogramowania i komputerow
Szukanie pracy

Umieszczanie wtasnej twdrczosci
Gry online

Nawiazywanie nowych znajomosci
Szukanie ofert nieruchomosci
Kontakt z urzedem

Uczestnictwo w kursach online
Prowadzenie stron WWW (nie blog)
Prowadzenie bloga

Inne

Rangi dla kolejnych aktywnosci w poszczegélnych
kategoriach wiekowych
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do19 | 20-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | od 55
1 1 1 1 1 1
5 4 2 2 2 2
3 3 3 4 4 4
4 6 4 3 3 3
26 5 5 5 7 6
6 2 7 13 12 11
12 7 6 6 5 5
11 9 9 15 8 7
9 11 10 10 9 10
22 18 8 17 11 9
2 8 13 7 21 17
13 12 11 8 13 13
20 14 16 12 6 8
17 16 14 14 14 20
16 13 12 16 19 14
18 10 15 11 10 12
7 19 21 21 20 18
10 15 19 18 16 15
14 20 22 20 15 21
27 22 18 24 22 24
8 21 26 22 18 19
15 23 20 25 25 22
19 25 23 19 27 25
23 24 24 27 24 23
29 26 17 26 17 16
25 29 25 29 23 28
28 27 29 23 28 26
21 28 28 28 29 29
24 17 27 9 26 27
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Cele a staz iintensywnos¢ korzystania z internetu

Im dtuzszy staz w internecie, tym rzadziej korzystamy z niego w celu grania '

e  Orazzawierania nowych znajomosci. A

Staz internetowy jest istotnie statystycznie zwigzany z czesto$cia wykorzystywania
go w celach praktycznych. Im wiekszy staz korzystania z internetu, tym czesciej re-
alizowane sa takie cele jak: obstuga konta bankowego, informacja spoteczna-poli-
tyczna, informacja finansowa, informacja potrzebna do pracy/nauki, zakup produk-
téw/ustug, informacja o produktach/ustugach, mapy online, kontakt z urzedem (por.
tabela 17). Jednocze$nie staz internetowy jest negatywnie skorelowany z graniem
w gry online oraz zawieraniem nowych znajomosci (por. tabela 4.3). Im dluzszy staz
w internecie, tym rzadziej korzystamy z niego w celu grania oraz zawierania nowych
znajomosci.

Najprawdopodobniej rowniez po okresie zafascynowania ogromem mozliwosci,
' ktore daje internet, internauta staje sie uzytkownikiem bardziej Swiadomym, '
®  korzystajacym z rzeczywiscie potrzebnych mu funkgji.

Konkludujac, wraz z rosnaca historig korzystania z internetu wykorzystanie to
staje si¢ bardziej , powazne”; koncentrujemy si¢ mniej na rozrywce, a bardziej na
uzytecznych czynnos$ciach. Mechanizm stojacy za zwigzkiem miedzy stazem a wy-
korzystaniem internetu w celach praktycznych i jednoczesnie powaznych wyma-
ga przede wszystkim, co juz bylo wspomniane, zwiekszonego zaufania do interne-
tu i jego aplikacji wynikajacych z historii korzystania z niego. Najprawdopodobnie;j
réwniez po okresie zafascynowania ogromem mozliwosci, ktére daje internet, inter-
nauta staje si¢ uzytkownikiem bardziej swiadomym, takim, ktoéry korzysta z rzeczy-
wiécie potrzebnych mu funkgji, bo np. ulatwiajg funkcjonowanie w okreslonej sfe-
rze zycia.

Tabela 4.3 pokazuje réwniez bardzo ciekawg zalezno$¢ pomiedzy celami i liczba
godzin poswieconych na internet. Czynnosci zwigzane z celami silnie taczacymi sie
ze stazem, jak obstuga konta bankowego czy zdobywanie informacji spoteczno-poli-
tycznych, wymagajq rowniez wiekszej liczby godzin. Jednak czynnosci, ktére sa ne-
gatywnie skorelowane ze stazem, takie jak komentowanie na blogach, zawieranie no-
wych znajomosci czy granie w gry online, sg jeszcze silniej zwigzane (pozytywnie)
z liczbg godzin poswiecanych internetowi. Mozna wnioskowaé, ze czynnosci te wy-
magaja duzego zaangazowania czasowego, ale sa typowe dla nowicjuszy internetu.
Wraz z rosnacym stazem spada czas poswigcany tym celom.
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Tabela 4.3. Cele korzystania z internetu a staz internetowy i liczba godzin w internecie.

Wspétczynniki korelacji r-Pearsona

Obstuga konta bankowego

Informacje spoteczno-polityczne
Informacje finansowe

Informacje potrzebne do pracy/nauki
Zakup produktow/ustug

Informagje o produktach/ustugach

Mapy online

Kontakt z urzedem

Znajdowanie ofert nieruchomosci
Rozwiazywanie probleméw technicznych z komputerem
Informacje o spotecznosci lokalnej
Prowadzenie strony WWW

Grupy dyskusyjne

Informacje na temat zdrowia

Publikacja wtasnej twérczosci

Pomoc w uzywaniu oprogramowania i komputera
Podtrzymanie kontaktu z innymi

Sciaganie oprogramowania

Kursy i szkolenia online

Dzielenie sie zdjeciami z bliskimi
Znalezienie pracy

Informacja o innych osobach

Filmy, muzyka: Sciaganie

Prowadzenie bloga

Filmy, muzyka online: ogladanie, stuchanie
Komentowanie na blogach i forach

Nowe znajomosci

Gry online

Staz internetowy | Liczba godzin w internecie
0,35 0,14
0,29 0,11
0,22 0,11
0,22 0,16
0,20 0,13
0,19 0,21
0,17 0,18
0,11 0,05
0,08 0,07
0,07 0,21
0,06 0,07
0,05 0,17
0,04 0,18
0,03 0,06
0,03 0,21
0,03 0,19
0,02 0,19
0,02 0,18

-0,01 0,04

-0,02 0,15

-0,03 0,11

-0,04 0,17

-0,05 0,16

-0,06 0,12

-0,07 0,19

-0,10 0,18

-0,13 0,15

-0,15 0,13
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Kategoryzacja celéw korzystania z internetu

Kategoryzacji celéw korzystania z internetu dokonano za pomocg analizy czynnikowej
metoda gtéwnych sktadowych z rotacja Varimax. Zmiennymi zaleznymi byty odpowie-
dzi na pytania o to, jak czesto uzywany jest internet do danego celu. Wartoéci ,,odmo-
wa odpowiedzi” zostaly zakodowane jako brak danych. Byto 28 zmiennych, potrakto-
wanych jako zmienne iloSciowe. Analiza czynnikowa byla analiza eksploracyjna, nie
zakladano w niej maksymalnej liczby czynnikéw. W wyniku tej analizy wyodrebnio-
no sze$¢ czynnikéw (por. tabela 4.4). Gtéwne kryterium stanowila analiza optymalne;j
liczby sktadowych®. Wyodrebnione czynniki thtumaczg 33,9% catej wariancji celéw ko-
rzystania z internetu. Wyodrebnienie czynnikdw jest istotne statystycznie?.

1. Praktyczny

W zakres tego czynnika wchodzg nastepujace cele: kontakt z urzedem, informacje
na temat zdrowia, uczestnictwo w kursach online, znajdowanie pracy, znajdowanie
ofert nieruchomosci, korzystanie z map online.

Czynnik praktyczny zwiazany jest z wykorzystaniem internetu w celach zwia-
zanych z codzienng aktywnoscig badanych réwniez poza internetem. Mozna wnio-
skowa¢, ze wykorzystanie internetu w ramach tego czynnika jest wsparciem dla ak-
tywnosci podejmowanych poza internetem lub jest proba tatwiejszego wykonania
czynnodci, ktére pozwalaja na osiggniecie celéw niezwigzanych bezposrednio z in-
ternetem. Internet stanowi w tym ujeciu narzedzie wspierajace codzienne funkcjo-
nowanie czlowieka.

2. Spoteczny

W zakres czynnika wchodza nastepujace cele: zawieranie nowych znajomosci, dzie-
lenie si¢ zdjeciami z rodzing i znajomymi, znajdowanie informacji o innych oso-
bach, podtrzymywanie kontaktu.

Aktywno$¢ spoleczna obok zdobywania informacji jest wymieniana w literatu-
rze jako jedna z najczestszych motywacji korzystania z internetu. Uzyskany w na-
szych analizach czynnik spoleczny zawiera czynno$ci zwigzane z prowadzeniem zy-
cia spolecznego w internecie, takie jak poznawanie nowych oséb czy znajdowanie
informacji o innych osobach, ale rowniez aktywnos$ci zwiazane z kontaktami spo-
tecznymi poza internetem.

3. Komputerowy

W zakres tego czynnika wchodzg nastepujace cele: poszukiwanie pomocy nt. opro-
gramowania, rozwigzywanie problemoéw technicznych z komputerem, $cigganie
oprogramowania, $cigganie filméw/muzyki/zdje¢, stuchanie/ogladanie online fil-
moéw/muzyki/zdjec.

Wielu uzytkownikéw internetu przede wszystkim wykorzystuje go w celach
zwigzanych z komputerem i posiadanym oprogramowaniem. Sluzy on zaréwno

3 Analiza optymalnych liczb sktadowych jest ekstrapolacjq wartosci wiasnych na linii regresji
pomiedzy wartosciami wiasnymi skladowych i wartoscig wlasna ostatniej sktadowe;j.
4 Test chi-kwadrat y?(225) = 881,33; p < 0,001.



do rozwigzywania probleméw technicznych z komputerem, jak réwniez do $cia-
gania nowego oprogramowania. Ta ostatnia tendencja wydaje sie szczegdlnie sil-
na wsrdd polskich internautéw, ktérzy w znacznie wiekszej mierze niz ich koledzy
i kolezanki z innych krajéw maja tendencje do testowania nowosci programistycz-
nych. Cele zwigzane z wtasnym komputerem i posiadanym oprogramowaniem sa
typowe zaréwno dla nowicjuszy, jak i dla doswiadczonych uzytkownikéw inter-
netu. Dla pierwszych zachowania takie pelnig funkcje przede wszystkim zabawy
i wynikaja z fascynacji nowymi technologiami. Natomiast dla bardziej doswiadczo-
nych internautéw wykorzystanie internetu w celu poszukiwania rozwiazan tech-
nicznych jest elementem wsparcia w sytuacji problemoéw technicznych ze sprze-
tem komputerowym czy oprogramowaniem.

4. Kreatywny

W zakres tego czynnika wchodza nastepujace cele: branie udziatu w grupach dys-
kusyjnych, prezentowanie wlasnej twoérczodci online, prowadzenie bloga, prowa-
dzenie strony WWW, komentowanie tworczo$ci/blogéw innych.

Nazwa tego czynnika moze rodzi¢ kontrowersje. Jednak najlepiej oddaje on
chyba sens celéow realizowanych przez internautéw, ktérzy korzystaja z sieci po
to, aby moc aktywnie komentowaé biezace wydarzenia i wpisy innych oséb, za-
mieszcza¢ wilasna twoérczos¢, a takze prowadzié¢ serwisy internetowe czy blogi.
Kazda z tych czynno$ci wymaga aktywnego i kreatywnego dziatania w sieci. Jed-
nocze$nie zachowania takie najsilniej pokazujg, w jakich obszarach czes¢ aktyw-
nosci internautéw moze by¢ przeniesiona (w jakiej$ mierze) do $wiata wirtual-
nego. Realizacja tych celéw pokazuje, ze internet nie odgrywa tylko roli medium
wspierajacego funkcjonowanie w $wiecie pozainternetowym, nie tylko dostar-
cza niezbednych informacji i rozrywki. Jest on rowniez srodowiskiem aktywne-
go dziafania i realizacji wtasnych pasji i potrzeb poznawczych, estetycznych czy
spotecznych.

5. Finansowy

W zakres tego czynnika wchodza nastepujace cele: zakupy online, zdobywanie in-
formacji finansowych, obstuga konta bankowego przez internet.

Czynnik finansowy to przede wszystkim realizacja celéw zwiazanych z zarza-
dzaniem wlasnymi finansami oraz z zachowaniami konsumenckimi. Realizacja ce-
léw ujetych w tym czynniku dotyka delikatnej sfery funkcjonowania cztowieka, do
ktérej zazwyczaj ludzie podchodza bardzo powaznie — sfery finansowej. Z duza
pewnoscig mozna zalozy¢, ze realizacja tych celow zwigzana jest ze znacznym za-
ufaniem do internetu zaréwno jako medium bezpiecznego, jak i wiarygodnego.

6. Informacyjny

W zakres tego czynnika wchodza nastepujace cele: informacje spoteczno-politycz-
ne, informacje o produktach i ustugach, informacje nt. spotecznosci lokalnej, infor-
macje potrzebne do pracy/nauki.

W porédwnaniu z czynnikiem ,,twoérczym” czynnik ,,informacyjny” jest znacznie
bardziej pasywny. Wykorzystujac internet do zdobywania réznorodnych informa-
¢ji, uzytkownicy stawiaja siebie w pozycji odbiorcy. W tej roli internet najbardziej
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Tabela 4.4. tadunki czynnikowe poszczeg6lnych celdw na szesciu wyodrebnionych czynnikach

Kontakt z urzedem

Informacje na temat zdrowia
Kursy i szkolenia online
Znalezienie pracy

Znajdowanie ofert nieruchomosci
Mapy online

Dzielenie sie zdjeciami z bliskimi
Informacje o innych osobach
Podtrzymanie kontaktu z innymi

Nowe znajomosci

Filmy muzyka online: ogladanie, stuchanie

Pomoc w uzywaniu oprogramowania i komputera

Gry online

Rozwigzywanie probleméw technicznych z komputerem

Sciaganie oprogramowania

Filmy, muzyka: Sciaganie
Publikacja wtasnej tworczosci
Prowadzenie bloga

Prowadzenie strony WWW
Komentowanie na blogach i forach
Obstuga konta bankowego

Zakup produktéw/ustug
Informacje finansowe

Grupy dyskusyjne

Informacje spoteczno-polityczne
Informacje o produktach/ustugach
Informacje o spotecznosci lokalnej

Informacje potrzebne do pracy/nauki

Praktyczny

9
~
o))

0,42
0,25
0,32
0,36

0,40

0,33

0,27

Spoteczny

0,62
0,60
0,58
0,27

0,29

0,62

Komputerowy

0,30
0,53

0,21

0,76

0,60

Kreatywny

0,28

0,59
0,59
0,43

0,62

Finansowy

-0,22

-0,21

0,52
0,49

0,41

0,33

Informacyjny

0,24
0,71
0,49
0,31

0,32



chyba zbliza sie do tradycyjnego medium masowego, w ktérym uzytkownik odbie-
ra informacje przygotowane przez innych. Staje si¢ on podobny do tradycyjnego
radia, telewizji czy prasy. Ciekawe jednak, ze w ramach tego czynnika znalazto sie
poszukiwanie informacji w bardzo szerokim zakresie: zaréwno ogdélnych informa-
¢ji spoteczno-politycznych, jak i informacji o produktach czy informacji lokalnych.
Osoby realizujace takie cele traktujq internet jako uniwersalne medium informacyj-
ne (na pewno w wiekszym stopniu uniwersalne niz inne media).

Jak pokazuje tabela 4.4, rozwiazanie czynnikowe dalo w efekcie bardzo klarowny
podziat poszczegélnych celéw na sze$¢ czynnikéw. Watpliwosci powstaly jedynie przy
dwéch celach korzystania z internetu:
> Zawieraniu nowych znajomosci, ktére niemal réwnie silnie zwigzane sa z dwoma

czynnikami: spolecznym i tworczym. Wynika to z faktu, ze czynnik twérczy definiu-

je bardzo aktywne uzywanie internetu, takie jak prowadzenie bloga czy strony in-
ternetowej, co angazuje réwniez spolecznie w zycie wirtualnych spotecznosci. Cel
ten zostal jednak ostatecznie zaliczony do czynnika spolecznego jako koncepcyjnie
bardziej z nim spojny.

> Ogladanie filmoéw i stuchanie muzyki online zwigzane jest zaréwno z czynnikiem
informatycznym, jak i spolecznym. Wynika to z faktu, ze ogladanie multimediéw
online zwigzane jest z komentowaniem tej twoérczosci. Portale oferujace prezen-
tacj¢ multimediéw online, np. YouTube, na ktérych mozna zaré6wno obejrze¢, jak

i podzieli¢ sie wtasna tworczo$cia, stymulujg aktywno$¢é spoteczna, np. poprzez ko-

mentowanie wlasnej tworczosci na zasadzie wzajemnosci czy wrecz nawigzywania

nowych znajomosci. Ostatecznie jednak cel ten zostal zaliczony do czynnika infor-
matycznego. Wynika to z faktu, ze koncepcyjnie jest on blizszy graniu online czy
$cigganiu filméw niz innym celom spotecznym.

Badani réznia sie czestoscig realizacji roznych celow w internecie. Najczesciej re-
alizowane sa cele informacyjne oraz cele spoleczne, a najrzadziej cele internetowe.
Jest to zrozumiale, biorgc pod uwage ogélne tendencje w uzywaniu internetu, gdzie
wsérdd glownych celéw dominuje zdobywanie informacgji i kontakty z innymi oso-
bami. Oséb realizujacych aktywnie cele zwigzane z prezentacja wlasnej osoby (ew.
twoérczosdci) w internecie i angazujacych sie aktywnie w zycie serwiséw interneto-
wych jest stosunkowo mniej. Wéréd rzadziej realizowanych celéw znalazly sie takze
cele: praktyczny i finansowy. Wymagaja one stosunkowo duzego zaufania do inter-
netu jako wiarygodnego Zrédla informacji i bezpiecznego $rodka komunikacji. Taki
poziom zaufania jest najprawdopodobniej charakterystyczny wytacznie dla os6b ma-
jacych duze doswiadczenie w internecie. Statystyki opisowe poszczegdlnych czynni-
kéw prezentuje tabela 4.5. Rozklady czestosci poszczegdlnych celow pokazuje rysu-
nek 4.1. Wida¢ z niej, ze rozklad normalny jest charakterystyczny dla celu spoteczne-
go, natomiast czesto$¢ realizacji celu informacyjnego ma charakterystyczny rozktad
sko$ny ujemnie. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanej proby czesto i bar-
dzo czesto realizuje ten cel. W opozycji znajdujg sie cele praktyczny i internetowy,
gdzie zdecydowana wigkszo$¢ badanej proby realizuje je rzadziej niz srednio. Przy-
gladajac sie rozktadowi czestosci realizacji celu finansowego, widzimy, ze jest to
rozktad niemal ptaski z bardzo wyraznym wzrostem czestosci blisko wartosci 3 i 4
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Rysunek 4.1. Rozktady frekwencji czynnikéw celéw korzystania z internetu®

> Wartosci czestodci realizacji celow w internecie od 2 (nigdy) do 8 (codziennie).



Tabela 4.5. Statystyki opisowe poszczegélnych celéw uzywania internetu®
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Cel korzystania z internetu (czynniki) :}%I;aa dkéw (V) f;"e)dnia gg%hclllahregisv e (SD) Izlﬁéi;'ana
Praktyczny 1140 3,52 0,89 3,33
Spoteczny 1141 4,69 1,29 4,67
Komputerowy 1141 4,16 1,21 4,00
Kreatywny 1139 3,37 1,25 3,00
Finansowy 1132 3,96 1,22 4,00
Informacyjny 1146 5,99 1,14 6,00

(oznaczajacej rzadziej niz raz w miesigcu i raz w miesigcu). Jednym z wyttumaczen te-
go faktu moze by¢ osiggniecie ,,naturalnej” gérnej granicy w czestosci korzystania z te-
go celu przez internautéw.

Zwiazki pomiedzy grupami celéw wykorzystania internetu

Realizacja okre$lonych celéw w internecie (np. spolecznych) nie wyklucza, ze z réwng
intensywnoscia to medium uzywane jest z innych powodéw. Dlatego przyjrzelismy sie
blizej korelacjom zachodzacym pomiedzy celami wykorzystania internetu. Seria ana-
liz korelacji pokazata, ze zwigzki pomiedzy wszystkimi grupami celéw s3 istotne sta-
tystycznie i pozytywne’ (por. rysunek 4.2). Wynika z tego, ze im czesciej internet jest
wykorzystywany w jakim$ konkretnym celu, tym cze$ciej wykorzystywany jest rowniez
we wszystkich innych uwzglednionych w badaniu celach. Wynik ten sugeruje, ze jesli
chcemy zwiekszy¢ wykorzystanie internetu w okreslonej grupie spolecznej, np. oséb
niekorzystajacych do tej pory z tego medium lub korzystajacych z niego sporadycznie,
nie musimy pokazywa¢ catego spektrum mozliwosci internetu i co wiecej, uczyé wy-
korzystania calego wachlarza jego funkcji. Mozna skoncentrowa¢ wysitki na edukacji
pokazujacej korzysci wykorzystania internetu w jednym (dobrze wyselekcjonowanym)
celu, realizujacym wazna potrzebe danej grupy oséb. Co za tym idzie, rowniez eduka-
cja moze dotyczy¢ w tym kontekscie stosunkowo matej liczby aplikacji internetowych.
Takie podejscie wydaje si¢ prostsze z edukacyjnego punktu widzenia, a jednoczesnie
mozna si¢ spodziewa¢, ze nabycie umiejetnosci w okrojonym zakresie i realizacja waz-
nych dla jednostki celéw z sukcesem przyczynia sie facylitacji wykorzystania interne-
tu rowniez w innych celach.

Mozna skoncentrowac wysitki na edukacji pokazujacej korzysci wykorzystania
' internetu w jednym (dobrze wyselekcjonowanym) celu, realizujacym wazna '
®  potrzebe danej grupy oséb. =

6 Wartosci czestodci realizacji celow w internecie od 2 (nigdy) do 8 (codziennie). Analizy przepro-
wadzone na czynnikach opisujgcych cele korzystania z internetu. Obliczajac statystyki opisowe
we wszystkich zmiennych, wartoéci ,,odmowa odpowiedzi” potraktowano jako brak danych.

7 Jedli ro$nie warto$¢ jednej zmiennej, to ro$nie rowniez warto$¢ drugiej zmienne;j.
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Informacyjny 0,41 0,20 0,21 0,20 0,13
0,41 Praktyczny 0,28 0,34 0,24 0,17
0,20 0,28 Techniczny 0,36 0,24 0,31
0,21 0,34 0,36 Spoteczny 0,33 0,39
0,20 0,24 0,24 0,33 Finansowy 0,63
0,13 0,17 0,31 0,39 0,63 Kreatywny

Rysunek 4.2. Korelacje miedzy czestoscia realizacji celéw w internecie (czynniki)®

Okazuje sie, ze osoby wykorzystujace internet w celach takich, jak prowadzenie
strony internetowej, bloga, komentowanie na forach, czesto korzystajg z internetu
réwniez w celach finansowych. Zwigzek pomiedzy grupami celéw: internetowymi i fi-
nansowymi jest szczego6lnie silny (por. rysunek 4.2). Wskazywaé to moze na fakt, ze
osoby aktywnie korzystajace z internetu w celach kreatywnych, sg jednocze$nie osoba-
mi majacymi najwieksze zaufanie do tego medium i do jego wiarygodnosci®.

Osoby aktywnie korzystajace z internetu w celach kreatywnych (produkcyj-
' nych), sa jednoczesnie osobami majacymi najwieksze zaufanie do tego me- '
dium i do jego wiarygodnosci. e

Interpretujac ten wynik, mozemy zauwazy¢, ze zaréwno realizacja celéw z grupy ce-
léw finansowych, jak i celéw nazwanych kreatywnymi, przenosi czes¢ funkcjonowania
jednostki ze $wiata realnego do $wiata wirtualnego. Okreélenia ,$wiat realny” i ,,$wiat
wirtualny” uzywane s3 w tym miejscu z najwyzsza ostroznoscia. Piszac o $wiecie wir-
tualnym, nie mamy na mys$li mitycznego ,, matriksa”, w ktérym funkcjonuja istoty po-
chodzenia cyfrowego. Okreslenie to jest uzywane przez nas do nazwania sfery czyn-
noéci wykonywanych przez jednostki za pomocg internetu, ktére to czynnosci sg au-
tonomiczne w stosunku do $wiata poza internetem lub réwnolegte do czynnosci poza
siecig (IRL?). W te definicje wpisuja sie zaréwno korzystanie z ustug finansowych on-
line, zakupy internetowe, jak rowniez zamieszczanie w réznej postaci wiasnej tworczo-
$ci w internecie. Nie sg to czynnosci, ktére stuza wyltacznie wsparciu funkcjonowania
jednostki poza internetem. Nie majg funkgcji stuzebnej wobec funkcjonowania pozain-
ternetowego, jaka ma np. korzystanie z map online. W tym kontekscie mozemy ujaé
czynnosci realizowane w ramach ww. celéw jako element wirtualizacji codziennego
funkcjonowania, czyli przenoszenia waznych aktywnosci jednostki w sfere internetu.

Wykorzystanie internetu w celach finansowych nie koreluje jednak tak silnie z cela-
mi praktycznymi. Cele praktyczne sa bardzo silnie zwigzane z celami informacyjnymi.
Im czesciej wykorzystujemy internet w celach informacyjnych, tym czesciej réwniez

8 Na rycinie zaprezentowane sg wspétczynniki r-Pearsona. Analiza istotnosci pokazata, ze wszyst-
kie zaprezentowane korelacje sg istotne statystycznie na poziomie p < 0,001.

9 IRL (In Real Life) to czesto uzywany przez internautdéw skrot oznaczajacy ,,zycie w realu”, tzn.
poza siecia.



w celach praktycznych. Wyjasniajac ten wynik, nalezy zalozy¢, ze cele informacyjne
maja réwniez, podobnie jak cele praktyczne, charakter wsparcia funkcjonowania IRL.
Zaréwno znalezienie informacji o spotecznosci lokalnej, jak i znalezienie interesujacej
oferty nieruchomosci w internecie, jest de facto wsparciem funkcjonowania w zyciu
pozainternetowym. Internet jest jednym ze srodkéw realizacji celéw stawianych sobie
przez badanych, niezaleznie od istnienia tego medium. Wykorzystanie internetu jest
wiec réwnolegle w stosunku do codziennych czynnosci.

Ciekawy wydaje sie rowniez fakt, ze grupa celéow spolecznych jest niemal jedna-
kowo zwigzana z prawie wszystkimi innymi grupami celéw (z wyjatkiem grupy celéw
informacyjnych). Im czeéciej badani realizowali rézne cele, tym czesciej realizowali
réwniez cel spoteczny. Wynik ten potwierdza spoleczny charakter medium, jakim jest
internet. Nie jest to medium spoleczne wylacznie przez fakt, ze jedna z najczesciej wy-
korzystywanych aplikacji jest e-mail czy komunikator, ale réwniez przez fakt, ze wyko-
rzystanie go w niemal kazdej sferze funkcjonowania czlowieka wiaze sie z czestszym
korzystaniem z internetu w celach spolecznych (poznawania nowych osoéb, podtrzy-
mywania kontaktu etc.).

Grupy celéw korzystania z internetu a staz internetowy

Whioski powyzsze potwierdza analiza korelacji pomiedzy poszczegdlnymi grupami ce-
léw a stazem korzystania z internetu. Analiza ta pokazata, ze im wiekszy staz korzysta-
nia z internetu, tym chetniej réwniez korzystajg internauci z internetu w celach infor-
macyjnych oraz celach finansowych (por. tabela 4.6). Wraz ze stazem nieznacznie ro$nie
takze wykorzystanie internetu w celach praktycznych. Interesujace wydaje si¢, ze wyko-
rzystanie internetu w celach spotecznych jest stabo, ale jednak negatywnie skorelowa-
ne ze stazem internetowym. Oznacza to, ze im wigkszy staz internetowy, tym mniejsza
czestotliwo$¢ angazowania sie internautdéw w wykorzystanie go do funkcji spotecznych.
Réwniez z mniejsza czestotliwoscig korzystajg z internetu w celach technicznych (ta-
bela 4.6), co jest zwigzane z tym, ze by¢ moze maja mniejsze potrzeby w tym zakresie

Tabela 4.6. Korelacje miedzy grupami celéw korzystania z internetu a stazem i iloscia czasu
pos$wiecana na internet!?

Staz internetowy Godziny po$wiecane na internet
Informacyjny 0,26%** 0,19%**
Praktyczny 0,08* 0,13***
Techniczny -0,06* 0,27***
Spoteczny -0,07* 0,22%%*
Finansowy 0,19*** —0,23%**
Kreatywny -0,03"" 0,25%**

10W tabeli widoczne sa wspdtczynniki korelacji r-Pearsona. Korelacje istotne statystycznie na
poziomie p < 0,001 zostaly zaznaczone ***, natomiast korelacje istotne statystycznie na po-
ziomie p < 0,05 zostaly zaznaczone *.
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z uwagi na rosnace umiejetnosci korzystania z internetu i komputera. Nie jest natomiast
zaskoczeniem, ze wieksza czestotliwo$¢ korzystania z internetu we wszystkich ujetych
w badaniu celach zwigzana jest z wieksza ilo$cig czasu poswiecanemu internetowi.

Im wiekszy staz internetowy, tym z mniejsza czestotliwoscia angazuja sie in- '

ternauci w wykorzystanie go do funkcji spotecznych.

Wyniki przedstawione powyzej nasuwaja jeszcze jeden wazny wniosek o charakte-
rze metodologiczno-teoretycznym. Mozna sie spodziewa¢, patrzac na cele realizowane
w internecie, ze internauci charakteryzuja sie réznymi stylami korzystania z tego me-
dium. Style te mozna poréwna¢ do styléow zycia i poszukiwa¢ ich determinantow za-
réwno spolecznych, jak i osobowosciowych. W nastepnym rozdziale przyjrzymy sie
blizej tej tematyce, podejmujac jednoczednie prébe zdefiniowania tych stylow korzysta-
nia z internetu wsrdd, przypomnijmy, oséb intensywnie korzystajacych z internetu.

Wzorce motywacyjne korzystania z internetu

W celu znalezienia typowych wzorcow motywacyjnych wykorzystania internetu prze-
prowadzono analize skupien metodg K-means!!. Analize przeprowadzono, wykorzy-
stujac jako zmienne zalezne grupy celéw korzystania z internetu wyodrebnione w ra-
mach analizy czynnikowej (por. rozdzial Kategoryzacja celow korzystania z internetu):
praktyczny, spoleczny, techniczny, kreatywny, finansowy i informacyjny. Przed doko-
naniem analizy warto$ci zmiennych zostaly wystandaryzowane, co pozwala na poréw-
nanie zmiennych i zdefiniowanie skupien w zaleznosci od $redniej w kazdej ze zmien-
nych. Po wystandaryzowaniu $rednia w kazdej zmiennej jest réwna zero. Tak przepro-
wadzona analiza ujawnila, ze sensownie jest wyr6zni¢ maksymalnie trzy skupienia,
ktore dziela calg wariancje wynikdéw, a ktérych wariancja wynikéw nie nachodzi na sie-
bie (por. rysunek 4.3). Kazde rozwigzanie z wieksza liczbg skupien bylo, po pierwsze,
mniej interpretowalne, a po drugie, ujawnialo skupienia, ktérych wariancja byta wy-
raznie na siebie nachodzaca.

Ostateczne rozwigzanie analizy skupien zaprezentowane jest w tabeli 4.7. Pokazu-
je ona $rednie dla poszczegélnych zmiennych w kazdym skupieniu. Wida¢, ze wyniki
0s6b nalezacych do pierwszej grupy, w kazdej zmiennej definiujacej skupienia, znaj-
duja sie zdecydowanie powyzej $redniej. Najdalej od $redniej znajdujq sie oni na wy-
miarach Kreatywnym i Finansowym, za$ najblizej $redniej na wymiarach Praktycznym
i Informacyjnym. Oséb takich byto 260. Drugie skupienie to osoby, ktére na kazdym
z wymiaréw znajduja sie zdecydowanie ponizej $redniej w calej probie. Na kazdym
skupieniu uzyskuja one wynik o ponad pét odchylenia standardowego ponizej $red-
niej. Oso6b takich byto 436. Ostatnia wyodrebniona grupa to osoby uzyskujace wyni-
ki ponizej $redniej na wymiarze Kreatywnym i Finansowym, natomiast na pozosta-
tych wymiarach ich wyniki plasujg sie powyzej $redniej w calej prébie. Oséb takich
byto 430.

11 Analiza taka pozwala na statystyczng kategoryzacje przypadkow (oséb badanych) do grup po-
dobnych do siebie wewnetrznie pod katem cech opisanych w zmiennych zaleznych. Jednocze-
$nie grupy te sa maksymalnie rozne od siebie.
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Rysunek 4.3. Wariancja wynikéw w trzech skupieniach wyodrebnionych na podstawie celéw
korzystania z internetu

Tabela 4.7. Srednie w §rodkach skupieri
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~ (' (72) ~= o — wv X
Twércy 1,35 1,26 0,77 0,50 0,25 0,15 1359
Obserwatorzy -0,55 -0,52 -0,64 -0,65 -0,63 -0,57 1495
Konsumenci -0,25 -0,24 0,18 0,36 0,49 0,49 1511

Analiza skupien pokazuje, ze osoby nalezace do skupienia nazwanego Tworcy to
osoby, ktére przede wszystkim korzystaja z internetu w celach okreslonych wczesniej
jako aktywne, przenoszace cz¢$¢ funkcjonowania jednostki w sfere wirtualng. Prowa-
dza strony internetowe, blogi, komentujg na forach etc., korzystaja z ustug finanso-
wych. Takze we wszystkich innych celach sa powyzej $redniej dla catej proby. A zatem
mimo aktywnego zaangazowania w zycie wirtualne, nie rezygnujq oni z wykorzystywa-
nia internetu w celach, ktére pomagaja lepiej funkcjonowac w realnym zyciu. Z czesto-
$cig powyzej $redniej realizuja takze cele praktyczne, kreatywne i techniczne.

Druga wyodrebniona grupa to Konsumenci. Osoby te nastawione sa przede
wszystkim na bardzo instrumentalne wykorzystanie internetu jako narzedzia poma-
gajacego w codziennym funkcjonowaniu. Jednoczes$nie nie sg sklonne przenosi¢ waz-
nych swoich aktywnosci w sfere wirtualna na taka skale, co osoby z grupy Tworcow.
Nie angazuja sie takze, w poréwnaniu z Twércami, w aktywnosci zwigzane z funkcjo-
nowaniem samego internetu. To wlasnie cele skupione w wymiarach celéow kreatyw-
nym i finansowym, wykorzystywane z czestotliwo$cig znacznie ponizej sredniej w ca-
lej probie, odrézniaja Konsumentéw od Twoércow. Konsumenci korzystaja natomiast
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bardzo intensywnie z internetu w celach praktycznych i informacyjnych, nawet znacz-
nie cze¢sciej niz Tworcy. Dla Konsumentéw internet to kolejna technologia ulatwiajaca
funkcjonowanie codzienne, réwnolegta do innych technologii czy $rodkéw pomagaja-
cych w codziennym funkcjonowaniu. Internet jest medium, ktére mozna by z powo-
dzeniem zastapi¢ innym.

Ostatnia wyr6zniona grupa to Obserwatorzy. Osoby te korzystaja w réznych celach
z internetu z intensywnoscig znacznie mniejsza niz $rednia w catej probie. Korzysta-
ja z internetu intensywnie, w poréwnaniu z cala populacja Polski, ale jednak nie maja
pelnego zaufania do tego medium i nie proébujg przenosi¢ swojej aktywnosci w $wiat
wirtualny. Co wiecej, korzystajac nawet z funkcji informacyjnych czy praktycznych,
nie robig tego z takg intensywnodcig, jak Konsumenci. OdpowiedzZ na pytanie, dlacze-
go osoby z tej grupy nie korzystajg z réoznych mozliwosci internetu i nie realizujg roz-
nych celéw w internecie tak czesto, jak Tworczy czy Konsumenci, wydaje sie fascynu-
jaca i wymaga dalszych badan.

W nastepnych analizach postaramy si¢ zaréwno precyzyjniej okredli¢ réznice
w sposobie korzystania z internetu przez osoby majace rozny styl, jak rowniez nakre-
8li¢ szerszy psychospoleczny profil wyrdznionych stylow korzystania z internetu: Twor-
czego, Konsumenckiego i Obserwacyjnego.

Wzorce motywacyjne korzystania z internetu a zmienne demograficzne

W celu sprawdzenia réznic w podstawowych zmiennych demograficznych pomiedzy
osobami korzystajacymi z internetu w réznym stylu, przeprowadzono wielozmienno-
wa analize¢ wariancji (MANOVA), gdzie zmiennymi zaleznymi byly: wiek, wyksztalce-
nie, dochdd na osobe w rodzinie netto oraz liczba posiadanych dzieci. Zmienng nieza-
lezng w tej analizie byl styl korzystania z internetu. Wyniki pokazaly, ze osoby prefe-
rujace rozne style korzystania z internetu roznia sie pomiedzy sobg z uwagi na wiek,
liczbe dzieci i wyksztalcenie!? (tabela 4.8). Nie istniejq istotne statystycznie rdznice dla
$redniego dochodu na osobe w rodzinie.

' Obserwatorzysaistotnie statystycznie starsi zarownow poréwnaniu zTwércami,

jak i z Konsumentami. Miedzy tymi ostatnimi dwiema grupami réznice wieku '

sa nieistotne statystycznie.

W tabeli 4.8 zauwazamy, ze Obserwatorzy sa istotnie statystycznie starsi zarOw-
no w poréwnaniu z Twoércami, jak i z Konsumentami. Miedzy tymi ostatnimi dwiema
grupami roznice wieku sg nieistotne statystycznie. Jezeli chodzi o liczbe dzieci, Ob-
serwatorzy maja statystycznie najwiecej dzieci w poréwnaniu z Twoércami i Obserwa-
torami, a te dwie grupy nie réznia si¢ od siebie nawzajem. Nie ma zadnych istotnych
statystycznie roéznic pomiedzy grupami wyrdznionymi ze wzgledu na styl korzystania

12 Wielozmiennowa analiza wariancji (MANOVA), F(2,924) = 3,29; p < 0,001. Dla zmien-
nej ,wiek” wynik analizy wariancji jest istotny statystycznie, F(2,924) = 8,73; p < 0,001.
Dla zmiennej ,liczba dzieci” wynik analizy wariancji istotny statystycznie, F(2,924) = 3,64;
p < 0,05. Dla zmiennej ,,doch6d na osobe w rodzinie” wynik analizy wariancji jest nieistotny
statystycznie, F(2,924) < 1. Dla zmiennej ,wyksztalcenie” wynik analizy wariancji jest istot-
ny statystycznie, F(2,924) = 3,37; p < 0,05.
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Tabela 4.8. Srednie i odchylenia standardowe podstawowych zmiennych demograficznych w podziale
na styl korzystania z internetu
Srednie (M) Odchylenie standardowe (SD)
Twoércy Konsumenci | Obserwatorzy | Twércy Konsumenci | Obserwatorzy
Wiek 28,37 30,29 32,25 12,44 10,69 13,63
Liczba dzieci 0,44 0,49 0,64 0,83 0,81 1,03
Dochéd 4,58 4,35 4,40 2,06 1,67 1,76
Wyksztatcenie 5,16 5,62 5,48 1,68 1,46 1,60

z internetu pod wzgledem dochodéw na osob¢ w rodzinie. Zmienna ,wyksztalcenie”
przyniosta wynik zaskakujacy.

Okazuje sie, ze Tworcy sa stosunkowo najstabiej wyksztalcong grupg. Réznia sie
istotnie statystycznie pod tym wzgledem zaréwno od Konsumentéw, jak i od Obserwa-
torow!?. Podsumowujac, mozemy powiedzieé, ze wyrdzniajacg sie na tle innych gru-
pa sa Obserwatorzy. Sa to osoby nieznacznie starsze niz Twércy i Konsumenci, maja-
ce $rednio wiecej dzieci.

Wzorce motywacyjne korzystania z internetu a uzywanie internetu
i technologii

Jeden z podstawowych wnioskéw plynacy ze wczesniejszych analiz dotyczyt wptywu
stazu na wykorzystanie internetu. Dlatego w pierwszej analizie sprawdzono, czy osoby
z wyrdznionych skupien réznig sie stazem internetowym. W tym celu przeprowadzono
analize wariancji (ANOVA). Wyniki pokazaly, Zze réznice istniejg, aczkolwiek na pozio-
mie tendencji statystycznej!*. Wynik analizy post hoc testem Tukeya pokazal, ze osoby
nalezace do grupy Obserwatoréw maja nieco nizszy staz niz osoby z grup Konsumen-
téw (rdznica na poziomie tendencji statystycznej!s). Srednie i odchylenia standardowe
prezentuje tabela 4.9. Wynik ten sugeruje, ze by¢ moze jednym z elementéw odpowie-
dzialnych za intensywnoé¢ korzystania z internetu w réznych celach sg umiejetnosci

Tabela 4.9. Srednie i odchylenia standardowe stazu korzystania z internetu w grupach wyréznionych
na podstawie wzorca motywacyjnego korzystania z internetu

Sredni staz internetowy (M) Odchylenie standardowe (SD)

Tworcy 8,15 1,55
Obserwatorzy 7,95 1,71
Konsumenci 8,18 1,41

13 Poréwnujac $rednie pomiedzy stylami korzystania z internetu dla kazdej zmiennej zaleznej
(wskazniki demograficzne), postuzono sie testem poréwnan wielokrotnych Tukeya.

14Wynik analizy wariancji: F(2,1121) = 2,61; p = 0,07.

15p =0,079.
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postugiwania sie tym medium oraz zaufanie do niego, ktére to zmienne zwiekszajg sie
wraz z dlugoscia korzystania z niego.

Interesujace wydaje sie, czy osoby korzystajace z internetu w réznym stylu postu-
guja sie rowniez technologiami internetowymi z r6zng intensywnoscia. W celu odpo-
wiedzi na to pytanie przeprowadzono wielozmiennowg analize wariancji (MANOVA),
gdzie zmiennymi zaleznymi byly czestosci korzystania z technologii internetowych,
a zmienng niezalezng styl korzystania z internetu!®. Wynik tej analizy pokazuje, ze
osoby korzystajace z internetu w réznym stylu rzeczywiscie wykorzystujg technolo-
gie internetowe z r6zng intensywnoscia. Rozbicie catosciowego efektu na poszczegol-
ne zmienne zalezne (technologie internetowe) pokazuje, ze styl korzystania z interne-
tu réznicuje intensywno$¢ wykorzystania kazdej technologii uwzglednionej w badaniu.
Aczkolwiek najmniejsze réznice pomiedzy stylami dotycza intensywnosci korzystania
z przegladarek internetowych, co najprawdopodobniej spowodowane jest tym, ze nie-
mal wszyscy w badanej prébie korzystajg codziennie z tej technologii. Analizy réznic
pomiedzy wzorcami motywacyjnymi w wykorzystaniu poszczegélnych technologii pre-
zentuje tabela 4.10.

Tabela 4.10. Efekty poréwnan czestosci korzystania z poszczegélnych technologii miedzy osobami
preferujacymi rézny wzorzec motywacyjny korzystania z internetu

wewnatagrupowe | misdzyarupowe’ | WMk teStuE | e p
Przegladarka 2 857 3,071 < 0,050
Komunikator 2 857 24,963 <0,001
e-mail 2 857 7,693 <0,001
Klient FTP 2 857 21,241 <0,001
Klient telnet 2 857 6,505 <0,010
IRC 2 857 7,474 <0,001
RSS 2 857 17,216 <0,001
Gry online 2 857 17,950 <0,001

Poréwnujac $rednie!” w poszczegdlnych grupach uzytkownikéow wyrdznionych ze
wzgledu na style, widzimy, ze w wypadku kazdej technologii osoby korzystajace z inter-
netu w stylu Obserwatoréw rzadziej korzystajg z technologii w poréwnaniu z obiema
pozostalymi grupami (por. rysunek 4.4). To, co odréznia Twoércéw od Konsumentéw,
to czgstos¢ korzystania z FTB RSS oraz gier online. Ci pierwsi, istotnie statystycznie

16 Wynik wielozmiennowej analizy wariancji MANOVA, gdzie zmiennymi zaleznymi byty ,,cze-
stosci korzystania z technologii internetowych”, a zmienng niezalezng ,,styl korzystania z in-
ternetu”: F(2,857) = 8.00; p < 0,001.

17 Poréwnan pomiedzy stylami korzystania z internetu w $rednich czestoéciach wykorzystania
kazdej technologii internetowej dokonano testem Tukeya dla poréwnan wielokrotnych.
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Rysunek 4.4. Réznice w czestosci korzystania z technologii internetowych miedzy osobami
preferujacymi rézny wzorzec motywacyjny korzystania z internetu

cze$ciej korzystajg z wymienionych technologii niz osoby zaliczajace sie do grupy Kon-
sumentéw. W wypadku pozostalych technologii uwzglednionych w badaniu réznice
pomiedzy tym grupami oséb byly nieistotne statystycznie.

Wydaje sie wiec, ze pod wzgledem wykorzystywanych technologii Tworcy sg bar-
dzo podobni do Konsumentéw. R6zni ich wykorzystanie technologii specyficznych. La-
two zrozumie¢ roznice w czgstosci wykorzystania klienta FTP. Tworcy zapewne znacz-
nie czesciej korzystajg z tej technologii, poniewaz umieszczaja swoje wytwory na ser-
werach. Zamieszczaja swoje zdjecia, strony internetowe etc. Ciekawe jest, ze rowniez
czesdciej korzystajg z gier online. Wynik ten potwierdza wczesniejsze wnioski, ze prze-
niedli oni znaczna czes¢ swojej aktywnosci w $wiat wirtualny i dotyczy to réwniez roz-
rywki, jakiej dostarczajg im gry internetowe.

' Miedzy stylami korzystania z internetu istniejg istotne réznice zarowno poten- '
cjatu cyfrowego, jak i wykorzystania internetu. °

°

Jedna z przyczyn mniej intensywnego wykorzystania internetu przez osoby preferu-
jace styl Obserwatoréw mogg by¢ problemy z dostepem do nowych technologii. Moz-
na postawi¢ hipoteze, ze osoby takie majg znacznie nizszy potencjal niz osoby prefe-
rujace styl Konsumentéw czy Twoércow. W celu sprawdzenia tej hipotezy i przekona-
nia sie jednoczesnie, jak posiadany potencjat cyfrowy jest wykorzystywany w trzech
wyrdznionych ze wzgledu na styl korzystania z internetu grupach, przeprowadzo-
no wielozmiennowg analize wariancji (MANOVA), gdzie zmiennymi zaleznymi byty:
~potencjal cyfrowy” i ,wykorzystanie potencjalu”, a zmienna niezalezng ,,styl korzy-
stania z internetu” (por. rysunek 4.5). Wyniki tej analizy pokazaly, ze pomiedzy styla-
mi korzystania z internetu istnieja istotne réznice zaréwno potencjatu cyfrowego, jak
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Tabela 4.11. Srednie i odchylenia standardowe dla potencjatu cyfrowego i wykorzystania internetu
w grupach wyréznionych ze wzgledu na wzorzec motywacyjny korzystania z internetu

Potencjat cyfrowy Wykorzystanie internetu

ema g [oteee o fsumagy [ Stcee
Twércy 0,10 0,61 0,36 0,51
Obserwatorzy -0,02 0,59 -0,38 0,55
Konsumenci -0,04 0,60 0,17 0,48

rowniez wykorzystania internetu'8. Dalsze analizy testami poréwnan wielokrotnych
Tukeya wykazaly, ze wszystkie grupy wyrdznione ze wzgledu na styl istotnie statystycz-
nie r6znig sie wykorzystaniem internetu (por. tabela 4.11). Natomiast w potencjale cy-
frowym jedynie Tworcy istotnie ro6znia sie od pozostatych dwdch grup. Réznice pomie-
dzy Konsumentami a Obserwatorami w posiadanym potencjale cyfrowym sa nieistot-
ne statystycznie (por. tabela 4.11).

Interesujace wnioski nasuwajg sie w wyniku doktadnej obserwacji poréwnan wielo-
krotnych (por. rysunek 4.5). Twércy majg zaréwno potencjal cyfrowy powyzej Sredniej
w calej probie, jak réwniez ich wykorzystanie internetu jest znacznie powyzej srednie;j.
Zwraca jednak uwage fakt, ze ich intensywnos$¢ wykorzystania internetu jest znacznie
wieksza niz potencjal cyfrowy. Podobnie jest w grupie osob preferujacych styl Konsu-
mentéw. Pomimo ze ich potencjal cyfrowy jest wyraznie ponizej sredniej w catej pro-
bie, to intensywno$¢ wykorzystania internetu plasuje si¢ znacznie powyzej. Natomiast
osoby preferujace styl Obserwatoréw mimo tego, ze majq potencjal podobny do Kon-
sumentéw, to jednak wskaznik wykorzystania internetu w ich wypadku znajduje si¢
znacznie ponizej $redniej w calej grupie.

Obserwatorzy ! Cyfrowy F)Otejnqa*
Wykorzystanie internetu
Konsumenci
Tworcy
l l l
04 0,3 0,2 0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 04

Indeks

Rysunek 4.5. Cyfrowy potencjat a wykorzystanie internetu w grupach wyréznionych ze wzgledu na

wzorzec motywacyjny korzystania z internetu

18 Wielozmiennowa analiza wariancji (MANOVA), gdzie zmiennymi zaleznymi jest ,,potencjat
cyfrowy” i ,wykorzystanie internetu”, a zmienna niezalezna ,styl korzystania z internetu”,
F(2,1123) = 88,86; p < 0,001. Dla zmiennej ,potencjal internetu” wyniki analizy wariancji
sa istotne statystycznie, F(2,1123) = 203,30; p < 0,001. Dla zmiennej ,wykorzystanie inter-
netu” wyniki analizy wariancji sg rowniez istotne statystycznie, F(2,1123) = 5,15; p < 0,01.



Przyktad grupy Konsumentow pokazuje, ze potencjat cyfrowy, czyli liczba po-

I siadanych urzadzen elektronicznych, nowinek technicznych, jak najszybszego

o taczainternetowego, nie jest warunkiem koniecznym do tego, aby wykorzysty- o
wac internet intensywnie.

Z tych analiz wylania si¢ wniosek, iz to nie potencjat cyfrowy determinuje intensyw-
no$¢ wykorzystania internetu, ale jest to zmienna zalezna przede wszystkim od stylu
korzystania z internetu. Co wiecej, mozna sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze posiadany po-
tencjal cyfrowy jest wtérny w stosunku do stylu wykorzystania nowych technologii. Im
bardziej internet staje si¢ niezbednym narzedziem w codziennym funkcjonowaniu jed-
nostki oraz im wiecej aktywnosci przenoszonych jest w $wiat wirtualny, tym wieksza
jest potrzeba posiadania urzadzen umozliwiajacych realizacje wirtualnych celéw. Po-
siadany potencjal cyfrowy w znaczacym stopniu moze przede wszystkim pomoc w re-
alizacji celéw wpisujacych sie w wirtualizacje codzienno$ci. Przypomnijmy, przez wir-
tualizacje codzienno$ci rozumiemy proces przenoszenia wilasnej aktywnosci w $wiat
internetu. Przykiad grupy Konsumentéw pokazuje, ze potencjat cyfrowy, czyli liczba po-
siadanych urzadzen elektronicznych, nowinek technicznych, jak najszybszego lacza in-
ternetowego, nie jest warunkiem koniecznym do tego, aby wykorzystywa¢ internet in-
tensywnie i aby stal si¢ on waznym narzedziem pomagajacym sprawnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu. Natomiast jest to warunek konieczny wtedy, gdy internet przesta-
je by¢ tylko jednym z wielu narzedzi wspierajacych codzienne czynnosci cztowieka, ale
staje sie Srodowiskiem, gdzie zapewniane sa podstawowe potrzeby i gdzie jest lokowa-
na znaczna cze$¢ aktywnosci jednostki (tak jak w grupie Tworcow).

Osoby nalezace do grupy Twércow maja potencjat i wykorzystanie internetu po-

' wyzej Sredniej w catej probie, osoby z grupy Konsumentéw maja potencjat poni-

o 2ej Sredniej, ale wykorzystanie internetu powyzej Sredniej. Obserwatorzy nato- o
miast maja zaréwno potencjat, jak i wykorzystanie internetu powyzej Sredniej.

Ciekawa wizualizacjg powyzszych wynikéw jest rysunek 4.6. Pokazuje on, ze oso-
by preferujace styl Twércédw maja potencjal i wykorzystanie internetu powyzej sredniej
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Rysunek 4.6. Cyfrowy potencjat a wykorzystanie internetu w zaleznosci od preferowanego wzorca
motywacyjnego korzystania z tego medium?!?

19 Na wykresie przedstawione sg punktowo $rednie dla poszczeg6lnych grup na wymiarach po-
tencjatu cyfrowego i wykorzystania internetu.
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w calej prébie, osoby z grupy Konsumentéw maja potencjat ponizej sredniej, ale wyko-
rzystanie znacznie powyzej. Natomiast osoby z grupy Obserwatoréw to osoby majace
potencjal i wykorzystanie znacznie ponizej $redniej. W zestawieniu tym brakuje oséb
majacych duzy potencjal cyfrowy, ale wykorzystanie internetu ponizej $redniej. Takie
osoby to przypuszczalnie nowicjusze internetu zafascynowani nowymi technologia-
mi, ktérzy jednocze$nie moga pozwoli¢ sobie na zakup wielu urzadzen cyfrowych oraz
utrzymywanie szybkiego Iacza. Przypuszczalnie osoby takie zafascynowane sg techno-
logiami jako nowinkami, natomiast nie majg rzeczywistych potrzeb zwigzanych z ty-
mi technologiami, ktére sprawialyby, ze korzystatyby z internetu bardzo intensywnie.
Osoby takie nie trafity do naszej préby, obejmujacej stosunkowo doswiadczonych in-
ternautéw, ktérzy korzystaja codziennie z internetu. Do grupy takich oséb nalezy jed-
nak potencjalnie wiekszos$¢ internautéw, ktérzy mimo posiadanego tacza korzystaja
z internetu sporadycznie, bo nie widzg potrzeby, by bardziej intensywnie wiaczaé cy-
frowe technologie w codzienne funkcjonowanie.

Wzorce motywacyjne korzystania z internetu a profil psychologiczny

Przyczyn réznic w stylu wykorzystania internetu przez badane osoby mozna upatrywac
w ich cechach psychologicznych. Dlatego jednym z celéw tego projektu byla rekon-
strukcja profili psychologicznych oséb preferujacych rézne style korzystania z interne-
tu, z wykorzystaniem zmiennych opisujacych wartosci, cechy osobowosci, wiasnosci
emocjonalne oraz potrzeby. W niniejszym rozdziale zajmiemy si¢ trzema wymienio-
nymi w pierwszej kolejnosci wlasnosciami. Potrzeby bedg gléwna osia osobnej cze-
$ci raportu. Zdefiniowanie profili spo$réd wyzej wymienionych zmiennych pozwoli na
sprawdzenie psychologicznych determinantéw styléw wykorzystania internetu. Tema-
tyka ta wciaz nie zostala wystarczajaco doglebnie zbadana mimo obiecujacych wyni-
kow, pokazujacych jak np. cechy osobowosci wplywaja na sposéb korzystania z inter-
netu (por. np. LaRose, Eastin i Gregg, 20012).

' 0golny wynik analizy wskazuje, ze osoby korzystajace z internetu wedtug uzy- '
e tegowzorca réznig sie istotnie od siebie cechami osobowosci.

°

Wspomniane powyzej badania moga postuzy¢ jako egzemplifikacja tradycyjnego
myS$lenia na temat mechanizméw wplywu cech osobowo$ciowych na funkcjonowanie
w internecie. Mozna wyrdznié tutaj dwa nurty opisu internetu. W jednej z tych trady-
¢ji podkresla sie, ze internet pozwala przezwyciezy¢ niedoskonalosci wtasnej osobo-
wosci, np. uwolni¢ sie od nie$miatoci, zblizy¢ sie do idealnego obrazu wtasnej osoby
czy tez testowac reakcje innych os6b na nas wtedy, gdy przejawiamy w sferze wirtual-
nej cechy odmienne od tych, ktére mamy — na przyklad przez udawanie kogo$ innego
niz jesteSmy na forum dyskusyjnym (przyklady i opisy antropologiczne takich zacho-
wan mozna znalez¢ w pracach S. Turkle?!). Nurt ten jest szczego6lnie rozpowszechnio-
ny w popularnym pi$miennictwie. W drugim podkre$la sie, ze wykorzystanie internetu

20LaRose R., Eastin M.S., Gregg J. (2001), Reformulating the Internet Paradox: Social Cognitive
Explanations of Internet Use and Depression, ,,Journal of Behavior”, 1 (2).

21 Turkle S. (1995), Life on the screen: Identity in the age of the Internet, London, Weidenfeld and Ni-
colson.



podobnie jak kazda inna czynnos$¢, jest w jakiej$ mierze determinowane przez cechy
osobowosci, wyptywa z naszych cech. W tym nurcie znajduja sie przytaczane juz ba-
dania LaRose i wsp. (2001) oraz badania Krauta, Kiesler, Boneva, Cummings, Helge-
son i Crawforda (2002)22.

Przeprowadzono trzy analizy wariancji wielozmiennowej (MANOVA) i w kazdej
z nich zmienna niezalezng byt styl korzystania z internetu. Analizy te miaty odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy osoby korzystajace z internetu w réznym stylu réznig si¢ pomie-
dzy sobg cechami osobowosci, wlasno$ciami afektywnymi oraz warto$ciami. W pierw-
szej analizie zmiennymi zaleznymi byly cechy osobowosci?®: pobudliwo$¢, sumien-
nos¢, intelekt, ugodowos¢, dynamicznoé¢. Ogédlny wynik analizy wskazuje, ze osoby
korzystajace z internetu w réznym stylu réznig sie¢ istotnie od siebie cechami osobo-
wosci?. Po przyjrzeniu sie roznicom $rednich dla kazdej z pieciu zmiennych osobowo-
$ci okazalo sie, ze istniejg one jedynie dla cechy pobudliwo$¢ i to na poziomie tenden-
Gji statystycznej?®. Widzimy, ze Tworcy uzyskujg $rednie wyniki nieco powyzej Kon-
sumentéw i Obserwatoréw w zmiennej ,,pobudliwo$¢”. Z kolei na skali sumienno$ci
Tworcy uzyskuja $rednio nizsze wyniki niz Konsumenci i Obserwatorzy, aczkolwiek
réznice nie sg istotne statystycznie (por. rysunek 4.7).
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Rysunek 4.7. Poréwnanie $rednich cech osobowosci w réznych wzorcach motywacyjnych korzystania
zinternetu?®

22 Kraut R., Kiesler S., Boneva B., Cummings J., Helgeson V., Crawford A. (2002), Internet para-
dox revisited, ,Journal of Social Issues”, 58(1), 49-74.

23 Cechy osobowosci badane byty kwestionariuszem Polska Lista Przymiotnikowa; Szarota P
(1995). Polska lista przymiotnikowa. Narzedzia do diagnozy Pigciu Wielkich czynnikéw osobowosci,
»Studia Psychologiczne”, 33 (1-2), 227-256.

24 Wynik ogélny wielozmiennowej analizy wariancji, w ktorej zmienng niezalezng byt styl korzy-
stania z internetu, a zmiennymi zaleznymi cechy osobowosci, F(2,1123) = 3,99; p < 0,001.

25 Wynik analizy wariancji, zmienna zalezna ,sumienno$¢”, zmienna niezalezna ,,styl korzysta-
nia z internetu”, F(2,1123) = 2,49; p = 0,08.

26 Przerywang linig zaznaczono réznice na poziomie tendencji statystyczne;.
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Tabela 4.12. Srednie i odchylenia standardowe cech osobowosci w poszczegélnych wzorcach
motywacyjnych korzystania z internetu

Srednie (M) Odchylenie standardowe (SD)

Tworcy Konsumenci | Obserwatorzy | Twércy Konsumenci | Obserwatorzy
Pobudliwos¢ 34,33 32,95 32,32 13,51 12,06 12,37
Dynamicznos$¢ | 38,59 37,98 36,98 13,85 12,29 12,22
Intelekt 43,92 43,60 42,77 13,95 12,39 12,46
Ugodowosé 41,05 40,65 39,83 13,40 11,86 11,98
Sumienno$¢ 38,82 40,85 40,84 13,39 12,79 12,61

Dokladne wartosci $rednich i odchylen standardowych dla kazdego stylu na po-

szczego6lnych zmiennych opisujacych cechy osobowosci prezentuje tabela 4.12.

Biorac pod uwage uzyskane wyniki, mozna by sie spodziewac, ze osoby posiadaja-
ce styl Tworczy wykorzystania internetu to osoby poszukujace stymulacji emocjonal-
nej. Stymulacji takiej zapewne dostarcza im stosunkowo szybko zmieniajace si¢ $ro-
dowisko internetu, ktére moze réwniez dostarcza¢ silnych emocji dzieki stosunkowo
bardziej ekstremalnym opiniom wyrazanym o wytworze innych internautéw lub o nich
samych. W celu sprawdzenia tej hipotezy przeprowadzono wielozmiennowa analize
wariancji (MANOVA), w ktorej zmiennymi zaleznymi byly: samoocena?’, dazenie do
doswiadczania emogji i unikanie do$wiadczania emocji?®, a zmienng niezalezng byt styl
korzystania z internetu. Caty model okazat sie istotny statystycznie®®. Jednakze porow-
nania $rednich w grupach wyréznionych na podstawie stylu korzystania z internetu
w kazdej z trzech zmiennych opisujacych wlasnosci afektywne oddzielnie pokazaty, ze
réznice istotne sg wylacznie dla zmiennej ,,dazenie do emocji”3® (por. rysunek 4.8).

Dalsze analizy testem post hoc Tukeya pokazaly, ze Obserwatorzy odstajq na mi-
nus zaré6wno od grupy Konsumentéw, jak i od grupy Tworcdw. Obserwatorzy istot-
nie w mniejszym stopniu daza do doswiadczania emocji niz osoby z grup Konsumen-
téw i Tworcow. Dokladne $rednie i odchylenia standardowe dla kazdej grupy na trzech

zmiennych opisujacych wlasnosci afektywne zaprezentowane sa w tabeli 4.13.

Jednym z podstawowych motywatoréw kierujacych dziataniami cztowieka sg je-
go wartosci. Mozna sie spodziewa¢, ze osoby preferujace rézne style korzystania z in-
ternetu réznia sie podstawowymi wartosciami, jakimi kieruja sie w zyciu. W celu

27 Samoocena mierzona byta jednoitemowa skalg samooceny w adaptacji K. Krejtz.

28 Dgzenie do do$wiadczania emocji i unikanie do$wiadczania emocji mierzone byty Kwestio-
nariuszem Potrzeby Doswiadczania Emocji; Maio G.R., Esses V.M. (2001). The Need for Affect.
Individual Difference in the Motivation to Approach or Avoid Emotions. ,,Journal of Personality”, 69,

583-615; w polskiej adaptacji eksperymentalnej K. Krejtza i M. Bieleckiego.

29 MANOVA dla zmiennych opisujacych wtasnosci emocjonalnej: samoocena, dazenie do do-
$wiadczania emocji i unikanie do§wiadczania emocji, a zmienng niezalezng ,styl korzystania

z internetu”, F(2,992) = 5,03; p < 0,001.

30 Analiza wariancji pokazujaca roznice tendencji dazenia do do$wiadczania emocji pomiedzy

osobami majgcymi rozny styl korzystania z internetu, F(2,992) = 13,52; p < 0, 001.
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Tabela 4.13. Srednie i odchylenia standardowe dla samooceny, dazenia do emocji i unikania emocji
w kazdej z trzech grup wyréznionych ze wzgledu na wzorzec motywacyjny korzystania
zinternetu
Srednie (M) Odchylenie standardowe (SD)
Tworcy Konsumenci | Obserwatorzy | Twércy Konsumenci | Obserwatorzy
Samoocena 4,54 4,68 4,48 1,67 1,48 1,55
Dazenie do emogji | 3,60 3,51 3,39 0,59 0,49 0,57
Unikanie emocji 2,65 2,67 2,68 0,70 0,63 0,67
Unikanie emogji
' Obserwatorzy
P P Konsumenci
Dazenie do emocji e ~ Tworcy
Samoocena q
30 35 40 45

Rysunek 4.8. Réznice w zmiennych opisujacych wtasnosci afektywne miedzy osobami preferujacymi
rézny wzorzec motywacyjny korzystania z internetu3*

odpowiedzenia na postawione pytanie przeprowadzono wielozmiennowg analize wa-
riancji (MANOVA), w ktérej zmiennymi zaleznymi bylto dziesie¢ wartodci (Schwartz),
a zmienng niezalezna styl korzystania z internetu. Ogoélny model jest nieistotny staty-
stycznie3!. Aczkolwiek réznice pomiedzy osobami preferujacymi rézne style korzysta-
nia z internetu okazaly sie istotne statystyczne dla dwoéch wartosci: kierowanie sobg
i stymulacja®? (por. rysunek 4.9)33.

Dalsze analizy testem post hoc Tukeya pokazaly, ze Obserwatorzy uzyskuja istot-
nie statystycznie nizsze wyniki dla wartoéci , kierowanie soba” niz Tworcy oraz nizsze
wyniki dla tej samej wartosci niz Konsumenci, aczkolwiek ta ostatnia réznica jest roz-
nica tylko na poziomie tendencji statystycznej. Obserwatorzy roéwniez istotnie staty-
stycznie roznia sie od Twoércéw wynikami dla wartosci ,,stymulacja”. Wyniki Obserwa-
toréw sg istotnie statystycznie nizsze niz wyniki Twércéw w tym wymiarze. Doktadne
$rednie oraz odchylenia standardowe dla kazdej grupy znajduja sie w tabeli 4.14. Ob-
serwatorzy sg grupa, ktéra znacznie nizej ceni (w poréwnaniu z Twdrcami) stymulacje
i kierowanie sobg jako warto$ci.

31 Wielozmiennowa analiza wariancji (MANOVA), w ktorej zmiennymi zaleznymi byty warto-
$ci (kwestionariusz wartosci Schwartza), a zmienna niezalezng styl korzystania z internetu,
F(2,969) = 1,10; n.i.

32 Analiza wariancji dla wartosci , kierowanie sobg”, F(2,969) = 4,82; p < 0,01; Analiza warian-
¢ji dla wartosci ,,stymulacja”, F(2,969) = 3,04; p < 0,05.

33 Przerywang linig zaznaczono $rednie, ktore roznig sie od siebie istotnie statystycznie.
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Rysunek 4.9. R6znice Srednich w wymiarach wartosci pomiedzy osobami preferujgcymi r6zne wzorce
motywacyjne korzystania z internetu34

Tabela 4.14. Srednie i odchylenia standardowe dziesieciu wartosci w podziale ze wzgledu na wzorzec
motywacyjny korzystania z internetu

Konformizm
Tradycyjnosé
Uprzejmosé
Uniwersalizm
Kierowanie sobg
Stymulacja
Hedonizm
Osiagniecia
Wtadza

Bezpieczeristwo

Srednie (M)

Tworcy Konsumenci
4,39 4,39
3,71 3,69
5,19 5,21
4,67 4,60
5,20 5,07
4,12 3,93
4,4k 4,32
4,31 4,29
3,62 3,66
A 4,50

Obserwatorzy
4,35
3,62
5,05
4,51
4,83
3,71
4,32
4,14
3,61

4,43

Odchylenie standardowe (SD)

Twoércy
1,20
1,30
0,90
1,04
0,90
1,40
1,28
1,11
1,43

1,14

Konsumenci

1,12

1,23

0,85

0,99

0,97

1,37

1,31

1,14

1,38

1,07

Obserwatorzy
1,19
1,34
0,92
1,04
1,02
1,44
1,33
1,26
1,44

1,16

34 Linia przerywana zaznacza warto$ci rdzniace sie od siebie istotnie statystycznie.



Cecha, ktora odréznia Tworcow od pozostatych grup, to Pobudliwosc. Twércy sa '

o wiele bardziej pobudliwi od pozostatych grup.

Podsumowujac przedstawione wyniki trzech analiz przeprowadzonych za pomoca
wielozmiennowej analizy wariancji, trzeba podkredli¢ istnienie wyraznych réznic psy-
chologicznych pomiedzy osobami majacymi rézny wzorzec motywacyjny wykorzysta-
nia internetu. Najsilniej réznice te zaznaczajg sie pomiedzy Obserwatorami i Twor-
cami. Réznice dotycza zaréwno cech osobowosci, wiasnosci emocjonalnych, jak row-
niez warto$ci, jakimi kieruja sie te osoby w zyciu. Cecha, ktéra roznicuje Twércdw od
pozostalych grup, to Pobudliwo$¢. Tworcy sg o wiele bardziej pobudliwi od pozosta-
tych grup. Obserwatorzy majg znacznie stabsze dazenie do doswiadczania emocji niz
Tworcy czy Konsumenci. W $wietle tych analiz nie dziwi rowniez wynik pokazujacy, ze
Twércy w wigkszym stopniu kieruja si¢ w zyciu wartoscia ,,stymulacja” niz Obserwa-
torzy. Stymulacja jako warto$¢ definiowana jest jako poszukiwanie nowosci, wyzwan,
podniet (Schwartz, 2006%°). Najprawdopodobniej lezy ona u podstaw innej warto$ci
— kierowania sobg (Deci, 1975%%). W naszym badaniu pokazali$my, ze réwniez kiero-
wanie sobg jako warto$¢ roéznicuje Tworcow i Obserwatordéw. Tworcy znacznie czesciej
kieruja sie w zyciu tq warto$cig jako zasadg. Kierowanie sobg jest definiowane jako wy-
bieranie niezaleznych idei i dzialan, eksplorowanie, tworzenie. Warto$¢ ta wynika z po-
trzeby udoskonalania siebie i niezaleznosci.

Miedzy psychologicznymi wiasno$ciami Tworcow i Obserwatorow istnieje podsta-
wowa réznica. Polega ona na dazeniu do do$wiadczania emocji, potrzebie i poszukiwa-
niu stymulagji, checi stawiania czota nowym wyzwaniom. Ogélnie mozna by to nazwac
potrzeba stymulacji. Jest ona silnie rozwinieta u Tworcéw, znacznie mniej u Obserwa-
toréw. Opisane wiasnosci psychologiczne sg na tyle uniwersalne, ze wydaje sie bezza-
sadne, aby twierdzi¢, ze kieruja one zachowaniem tylko w internecie. Z duzym praw-
dopodobienstwem mozemy przypuszczaé, ze kierujg one réwniez zachowaniami tych
0s6b w zyciu pozainternetowym. Konsumenci znajduja si¢ na skali potrzeby stymula-
¢ji miedzy Obserwatorami i Twoércami.

Konsumenci znajduja sie na skali potrzeby stymulacji pomiedzy Obserwatorami '

o 1Tworcami. °®

Powyzszy wniosek ma konsekwencje teoretyczne, a takze praktyczne. Po pierwsze,
na plaszczyZnie teoretycznej pokazany zostat wyrazny zwigzek pomiedzy wartosciami,
cechami i wlasno$ciami afektywnymi cztowieka, a stylem korzystania z internetu. Klu-
czowym wymiarem okazal si¢ wymiar poszukiwania stymulacji. Zwiazek poszukiwa-
nia stymulacji ze stylami uzywania internetu jest widoczny zaréwno na plaszczyznie
osobowosci, wiasnoéci afektywnych, jak i wartoéci. Poszukiwanie stymulacji odréznia
osoby tworzace w internecie, a w zasadzie wytwarzajace szeroko rozumiane tresci, kto-
re w internecie sa zamieszczane. Jednoczesnie osoby te pozwalaja, by internet stat si¢

35> Schwartz S.H. (2006), Basic Human Values: Theory. Measurement and Applications, ,,Revue franca-
ise de sociologie”, 47/4.
36 Deci E.L., (1975), Intrinsic motivation. New York, Plenum.
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waznym $rodowiskiem, w ktérym zaspokajane s ich wybrane potrzeby. W tym kon-
tekscie internet przejmuje czes$¢ sfer zycia zarezerwowanych do niedawana wylacznie
dla IRL lub innych mediéw lub tworzy zupetnie nowe $rodowiska pozwalajace na za-
spokajanie waznych potrzeb.

Zwiazek pomiedzy poszukiwaniem stymulacji a stylem wykorzystania internetu
posrednio wskazuje takze na psychologiczna bariere, utrudniajaca silne zaangazowa-
nie sie w $wiat wirtualny. Moze to mie¢ zwigzek z wcigz zbyt duzymi wymaganiami,
jakie internet stawia przed swoimi uzytkownikami. Wyzwania te moga by¢ spowodo-
wane zaréwno licznymi mozliwo$ciami stwarzanymi przez internet, liczba aplikacji
stuzacych do realizacji tych samych celéw, jak réowniez liczbg funkcji w ramach jednej
aplikacji i sposobem jej obstugi.



Rozdziat piaty

WO0JICIECH CIEMNIEWSKI

Sposo6b spedzania wolnego czasu 1 aktywnosé
spoteczna internautéw

Wstep

Nikt nie ma watpliwosci, ze internet jest medium spolecznym i ma realny wplyw na
zycie towarzyskie, rodzinne i zawodowe uzytkownikéw. Wraz ze wzrostem powszech-
noéci dostepu do sieci wplyw internetu na spoleczne aspekty funkcjonowania czlo-
wieka staje sie coraz bardziej widoczny i znaczacy. Miedzy badaczami nie ma jednak
zgodnosci co do kierunku wptywu korzystania z sieci na jakos¢ kontaktéw interperso-
nalnych w zyciu offline, w szczeg6lnosci w rodzinie i wérdd bliskich znajomych. Z per-
spektywy tego raportu interesujace jest, jak internet zmienia istniejace wzorce komu-
nikacji oraz jakie korzysci i straty wywoluje w zyciu spolecznym uzytkownikéw.

Celem tego rozdzialu jest opisanie aktywno$ci spolecznej w internecie i poza nim,
przejawianej przez osoby korzystajace z internetu. Przez aktywno$¢ spoteczng w inter-
necie rozumiemy wykorzystanie sieci jako sposobu: komunikacji ze znajomymi, prze-
kazywania i pozyskiwania informacji, nawigzywania i podtrzymywania znajomosci
oraz udzielania i otrzymywania pomocy. Aktywno$¢ spoleczna poza siecig to w naszym
rozumieniu rézne sposoby spedzania wolnego czasu przez wspdlng rozrywke (m.in.
imprezy, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, kola zainteresowan) oraz anga-
zowanie sie w zycie spoleczno$ci lokalnych. Interesuje nas réwniez ocena wplywu ko-
rzystania z sieci na relacje rodzinne i znajomosci.

W analizach wykorzystano wyodrebnione wcze$niej typy uzytkownikow (Tworcy,
Konsumenci i Obserwatorzy) oraz cele ich aktywnosci w sieci. Wyniki opieraja sie na
prébie 1155 uczestnikow, ktérzy dotarli do konca pierwszej czeéci badania.

Na spotkanie ze znajomymi do kawiarni

W badaniu zapytano internautéw o czesto$¢ wychodzenia do réznych miejsc o cha-
rakterze towarzyskim, kulturalnym i religijnym. W zadnym z pytan liczba oséb, kté-
re odméwily odpowiedzi, nie przekroczyta 1%. W analizie uwzgledniono tylko waz-
ne odpowiedzi.

Wéréd badanych internautéw najpopularniejszg forma spedzania czasu poza do-
mem okazaly sie wyjécia na spotkania ze znajomymi. Ponad 34% badanych wychodzi na
takie spotkania co tydzien lub czesciej, a 38% co najmniej kilka razy w miesigcu. Prak-
tycznie nie spotkano oséb, ktoére nie spotykalyby sie ze znajomymi. Do$¢ rzadkie wsrodd
respondentéw sg natomiast wyjécia na spotkania spotecznosci religijnych. Prawie trzy
czwarte (74%) internautéw w ogdle nie spotyka sie¢ w ramach wspdlnot zwigzanych
z wiarg, a niewielka cze$¢ (13%) robi to sporadycznie. 13% uczestnikéw badania dekla-
rowalo regularny udzial (co najmniej kilka razy w miesigcu) w takich spotkaniach.

Ulubionym sposobem na popotudniowe wyjscie sg spotkanie ze znajomymi, '

najchetniej w kawiarence, ale... nieparafialnej.
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Jeszcze mniej popularne wérdd respondentéw Diagnozy Internetu 2009 sa aktyw-
nosci spoteczne w ramach kotek zainteresowan. Prawie 80% oséb w ogéle nie chodzi
na takie spotkania, a tylko co 6smy internauta pojawia si¢ na nich regularnie. Zaob-
serwowano, ze czesto$¢ uczeszczania na kétka zainteresowan wigze sie pozytywnie!
wylacznie z czestotliwo$cig pojawiania sie na spotkaniach wspoélnoty religijnej i zwia-
zek ten jest silniejszy wérdd badanych mezczyzn niz wérdd kobiet. Natomiast czgsto$é
spotkan ze znajomymi wiaze si¢ pozytywnie ze wszystkimi badanymi formami spedza-
nia czasu poza domem, z wyjatkiem uczgszczania na kétka zainteresowan. A zatem,
im cze$ciej kto$ spotyka sie ze znajomymi, tym cze$ciej mozna go spotka¢ w parafii?,
kinie?, teatrze* czy na koncercie®, ale raczej nie wérdd osob, z ktorymi dzieli hobby.
Uczestnictwo w zyciu wspdlnot religijnych koreluje pozytywnie z czgstodcia wizyt na
wystawach® i koncertach’, a takze w muzeach?®. Istotne i pozytywne zwiazki sugeruja,
ze osoby bardziej aktywne w jednym z aspektéw mozna uznaé za ogélnie bardziej ak-
tywne spolecznie.

[l niechodze B razwroku [ kilka razy w roku kilka razy w miesigcu co tydzien lub czeciej
[

Spotkanie
ze znajomymi
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Rysunek 5.1. Czestos¢ wybranych aktywnosci spotecznych (w procentach)

Badani internauci chetnie wychodza do miejsc, w ktérych mozna spotykaé sie
z przyjaciélmi i znajomymi. Raczej preferuja wizyty w kawiarniach, klubach czy na
koncertach niz wyjscia do muzedw, teatréw czy na wystawy. Nie mozna jednak powie-
dzie¢, zeby zdecydowanie przedkliadali zycie towarzyskie ponad dbalo$¢ o walory kul-
turalne codzienno$ci. Prawie potowa (47%) uczestnikéw Diagnozy Internetu 2009 wy-
chodzi do kawiarni regularnie, czyli co najmniej kilka razy w miesigcu. Blisko 40%
0sOb pojawia sie na malg czarng kilka razy w roku, a zaledwie co siédmy internauta
(14%) trafia tam sporadycznie (raz w roku) lub wcale. Mozna uzna¢, ze kawiarnie sa

r(1142) = 0,20; p < 0,001.
r(1140) = 0,16; p < 0,001.
r(1150) = 0,29; p < 0,001.
r(1146) = 0,15; p < 0,001.
r(1146) = 0,27; p < 0,001.
r(1129) = 0,18; p < 0,001.
r(1142) = 0,15; p < 0,001.
r(1142) = 0,20; p < 0,001.
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Rysunek 5.2. Czesto$¢ wychodzenia do réznych miejsc w celach rozrywkowych wsréd uczestnikéw
badania (w procentach)

ulubionym miejscem wyjs¢ polskich internautéw. Stosunkowo fatwo mozna spotkac
uzytkownika internetu, ktéry nie bywa w klubach. Takie osoby stanowia okoto 35%
grupy zbadanych. Ponad polowa uczestnikéw badania chodzi do klubéw co najmniej
kilka razy w roku, a 23% odwiedza lokale rozrywkowe czeéciej niz kilka razy w miesia-
cu. Czeste wizyty w klubach pozytywnie wigzg sie ze spotkaniami ze znajomymi®, wi-
zytami w kawiarniach! i na koncertach!!. Uczestnicy badania na koncerty chodzg réw-
nie chetnie jak do klubéw (42% oséb stucha muzyki na Zywo co najmniej kilka razy
w roku), cho¢ intensywno$¢ takich wyjsé¢ jest mniejsza niz wizyt w klubach. Wiaze sie
to zapewne z faktem, ze zazwyczaj liczba dostepnych imprez klubowych jest wigksza
niz czestotliwo$¢ organizowania koncertéw. Dos¢ duzy jest takze odsetek oséb, ktére
prawie w ogoéle nie chodza na koncerty — 58% zbadanych.

Za ulubiong rozrywke badanych internautéw mozna uznac kino. Az 74% oséb cho-
dzi na filmy co najmniej kilka razy w roku, a 15% kilka razy w miesiacu. Tylko co dzie-
sigta osoba nie bywa w kinie w ogdle. Czesto$¢ ogladania filméw na duzym ekranie jest
ujemnie powigzana z wiekiem!?, czyli im starszy uzytkownik, tym rzadziej bywa w ki-
nie. Zaleznoé¢ taka dotyczy wiekszosci form badanych aktywnosci z wyjatkiem czesto-
$ci wizyt w muzeach, kiedy nie wystepuje wcale. Ogélnie mozna zaobserwowac, ze im
mlodsza osoba, tym chetniej korzysta ze wszystkich form rozrywki, a z wiekiem inten-
sywno$¢ wyj$¢ maleje. Internauci mniej wiecej tak samo czesto bywaja w teatrze, co na
wystawach i w muzeach — jedna trzecia badanych odwiedza te miejsca co najmniej kil-
ka razy w roku, a blisko dwie trzecie nie chodzi tam wcale albo pojawia sie sporadycz-
nie. Istotne i do$¢ wysokie wspoélczynniki korelacji sugeruja, ze jesli osoba chodzi cze-
sto do teatru, to tatwiej spotkac ja takze na wystawie! i w muzeum!.

2 r(1140) = 0,39; p < 0,001.
10 1(1136) = 0,42; p < 0,001.
1 ¢(1142) = 0,33; p < 0,001.
12 4(1150) = -0,28; p < 0,001.
13 ¥(1147) = 0,490; p < 0,001.
14 1(1134) = 0,442; p < 0,001.
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Rysunek 5.3. Czestos¢ wychodzenia internautéw do réznych miejsc zwigzanych z zyciem kulturalnym
(w procentach)

W celu wykrycia bardziej ogélnych wzorcow aktywnosci spotecznej internautéw
wykorzystano analize czynnikowa z rotacjg Varimax. W jej wyniku wyodrebniono 3
czynniki, ktére facznie wyjasnialy 58,89% wariancji. Rozwiazanie to jest istotne sta-
tystyczniel®.

Pierwszy czynnik — kulturalny — wyjasniat 25,42% zmienno$ci odpowiedzi i silnie
wigzal sie z taka aktywnoscia, jak wychodzenie do teatru, muzeum, na wystawe i na
Tabela 5.1. Macierz tadunkéw czynnikowych

Czynnik
Kulturalny Towarzyski Wspélnotowy
Teatr 0,743
Muzeum 0,840
Wystawa 0,806
Koncert 0,528 0,419
Kino 0,464 0,492
Klub 0,782
Kawiarnia/restauracja 0,691
Spotkania ze znajomymi 0,760
Kotka zainteresowar 0,817
Spotkania wspélnot religijnych 0,708

15 ¥2(45) = 2455,14; p < 0,001.
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koncert. Czynnik towarzyski, wyznaczany przez takie aktywnodci, jak wychodzenie na
spotkania ze znajomymi, do klubu, do kina oraz do kawiarni/restauracji, wyjasniat ko-
lejne 21,33% zmienno$ci wynikéw. Trzeci wyodrebniony czynnik (12,15% wariancji)
nazwano wspolnotowym, poniewaz silnie wiazat si¢ jedynie z wychodzeniem na koétka
zainteresowan oraz spotkania wspoélnot religijnych, a nie korelowal praktycznie z zad-
nymi innymi aktywno$ciami.

Analiza korelacji pomiedzy grupami aktywnosci spolecznej pokazala, ze istotny sta-
tystycznie zwiazek istnieje wylacznie pomiedzy grupa aktywnosci towarzyskich i kul-
turalnych. Zwiazek ten nie dziwi, kiedy patrzymy réwniez na tabele tadunkéw czynni-
kowych, gdzie dwie aktywnosci — kino i koncert — sa niemal tak samo zwigzane z obo-
ma czynnikami.

Aktywnos¢ spoteczna a styl korzystania z internetu

Poréwnano trzy typy uzytkownikéw sieci pod wzgledem réznych sposobéw spedzania
wolnego czasu. Analiza wariancji wykazala w wypadku kazdego czynnika aktywno$ci
istotne réznice pomiedzy uzytkownikami tworczymi, Konsumentami i Obserwatora-
mi w sieci. Z wyj$¢ do roznych miejsc w celach towarzyskich!® oraz wspolnotowych!”
najczesciej korzystaja aktywni uzytkownicy sieci nazwani Twércami. Jesli chodzi o roz-
rywki kulturalne!8, to Tworcy nie réznig sie pod wzgledem czestosci korzystania z nich
od internautéw — Konsumentéw. Istotnie rzadziej od pozostalych grup na wypady do
teatru czy na wystawe wybieraja sie¢ Obserwatorzy. W kazdej z grup wyodrebnionych
na podstawie typu uzytkownika mozna zaobserwowa¢ nastepujacy uklad wynikéw:
wszystkie typy uzytkownikéw najchetniej korzystaja z rozrywek w towarzystwie znajo-
mych. W drugiej kolejnosci odciagaja ich od monitora rozrywki kulturalne. Najrzadziej
opuszczaja wygodny fotel, zeby uda¢ sie na spotkanie koétka zainteresowan lub wspoél-
noty religijnej (por. rysunek 5.4).

Wskaznik czestosci
wychodzenia

5

[ Obserwatorzy
4,42 Konsumenci
425 Tworcy
4 ~ o
3,16
3 3,07 — N
2,92 2,81
2,60
2,52
2 T . T S
kulturalny towarzyski wspoélnotowy

Czynnik aktywnosci

Rysunek 5.4. Korzystanie z r6znego rodzaju rozrywek wiréd wyodrebnionych typéw internautéw

16 F(2,1123) = 37,871; p < 0,001.
17F(2,1119) = 7,485; p < 0,01.
18 F(2,1123) = 11,820; p < 0,01.
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Internet zamiast znajomych? Analiza zwiazkéw miedzy uzywaniem internetu
a rezygnacja z kontaktéw spotecznych w RL

Dotychczasowe badania zaréwno polskich, jak i zagranicznych autoréw, nie dajg jed-
noznacznej odpowiedzi na temat wplywu uzywania internetu na relacje spoleczne
w zyciu offline. Cze$¢ badan wskazuje na obnizenie czestotliwosci i jakosci kontak-
tu z najblizszymi i przyjaciéimi wéréd korzystajacych z sieci. Wedtug innych autoréw
internet nie wplywa negatywnie, ale tez nie polepsza jakosci kontaktéw spotecznych.
Trzecia grupa badan wskazuje na pozytywne skutki korzystania z internetu dla kontak-
téw interpersonalnych, wzajemnego wsparcia i zaufania. Wiekszo$¢ badaczy jest jed-
nak zgodnych, ze sie¢ kontaktéw internetowych czesto stanowi odwzorowanie kontak-
téw z zycia realnego i stanowi naktadke na rzeczywistoé¢, usprawniajaca komunikacje
i utatwiajaca kontakt z waznymi osobami.

' Wiekszos¢ zbadanych internautow sadzi, ze aktywnosc online nie wptywa ne- '

gatywnie naich relacje z rodzing i przyjaciétmi poza siecia.

W badaniu zapytano internautdw, jak czesto w ciggu ostatnich 6 miesiecy korzy-
stali z internetu zamiast spotkan towarzyskich i rozméw z rodzing. W wypadku obu
pytan 4,2% uczestnikéw badania odmoéwito odpowiedzi. Z pozostatych wiekszosé¢
(60%) deklaruje, ze nigdy nie zdarzylo si¢ im wybra¢ internetu zamiast spotkania
ze znajomymi, a co siddmemu internaucie zdarzylo sie to co najwyzej raz w mie-
siacu. Tylko co dziesiaty uzytkownik nie wychodzi do znajomych, zeby zosta¢ przed
komputerem z dostepem do sieci. Nieco wiecej osoéb (co ésmy internauta) przyzna-
to sie, ze co najmniej kilka razy w tygodniu wybiera surfowanie w sieci zamiast roz-
mow z rodzing. Polowie zbadanych taka sytuacja sie nie zdarzyla w ciagu ostatnich
sze$ciu miesiecy (por. rysunek 5.5). Co ciekawe, czesto$¢ korzystania z internetu nie
wiaze si¢ z zaniedbywaniem rodziny i znajomych tak silnie, jak intensywnoé¢ surfo-
wania. Liczba godzin spedzanych dziennie w sieci byla lepszym predyktorem rezy-
gnacji ze spotkan towarzyskich oraz rozméw z rodzing niz ogélna czestos¢ korzysta-
nia z internetu.

Przedstawiciele kazdego z typéw uzytkownikéw przyznali, ze zaniedbuja swoja ro-
dzine i znajomych $rednio nie czesciej niz raz w miesiacu. Ze spotkan towarzyskich
na korzys$¢ surfowania w sieci najlatwiej jest zrezygnowaé uzytkownikom aktywnym

. rzadziej niz raz 2-3razy raz kilka razy L
M nigay [ raz w miesigcu | w miesigcu w miesigcu w tygodniu w tygodniu codziennie
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Rysunek 5.5. Czesto$¢ uzywania internetu zamiast spotkarn towarzyskich oraz rozméw z rodzing
(w procentach)
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— Twoércom i Konsumentom!?. Ich $rednia czesto$¢ wybierania internetu zamiast zna-
jomych jest istotnie wyzsza niz u Obserwatoréw. Zaniedbywanie rodziny zdarza sie
najczesciej uzytkownikom najbardziej produktywnym w sieci — Twércom. Osobami,
ktore najrzadziej wybieraja surfowanie w sieci zamiast najblizszych, sa Obserwatorzy?°
(por. rysunek 5.6).
Rezygnacja na rzecz internetu
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Rysunek 5.6. Rezygnacja ze spotkari towarzyskich oraz rozméw z rodzing na rzecz internetu wsréd
réznych typoéw uzytkownikéw sieci

W zwigzku z powyzszymi wynikami postanowiono przyjrze¢ sie blizej opinii zba-
danych internautéw na temat wplywu korzystania z sieci na relacje z bliskimi i zna-
jomymi. W obu pytaniach odpowiedzi odméwilo nie wiecej niz 3,2% uczestnikow.
Sposrod pozostatych wiekszo$é respondentéw uwaza, ze internet ma raczej pozytyw-
ny (42%) lub neutralny (34%) wplyw na ich relacje z najblizszymi. Co piaty bada-
ny deklarowal, ze surfowanie w sieci bardzo pozytywnie wplywa na relacje z rodzina.
Dla nielicznych (3,5%) wplyw korzystania z sieci jest negatywny. Podobnie uczestni-
cy Diagnozy Internetu 2009 sadza o konsekwencjach dla relacji ze znajomymi. Okolfo
66% surfujacych wskazalo na co najmniej raczej pozytywny wplyw internetu na rela-
¢je ze znajomymi. Wedlug prawie jednej trzeciej (32,5%), wplyw ten jest neutralny
(por. rysunek 5.7).

N bardzo H raczej ani pozytywny, raczej bardzo
negatywny negatywny ani negatywny pozytywny pozytywny
| | | | | | | | | |
Na relacje
z bliskimi 34 42 20,5
Na relacje 32,5 49 16,5
ze znajomymi
| l | | l l | l | l l
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rysunek 5.7. Opinie na temat konsekwencji korzystania z internetu dla relacji z bliskimi i znajomymi
(w procentach)

19 £(2,1080) = 8,446; p < 0,001.
20F(2,1081) = 13,824; p < 0,001.
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To, w jakim celu respondenci Diagnozy wykorzystuja internet, wiaze sie z oce- '
e Najego wptywu na relacje z najblizszymi i znajomymi. °

By sprawdzi¢, jak cele wykorzystywania internetu wplywaja na ocene wplywu te-
go medium na relacje z innymi, przeprowadzono dwie analizy regresji, ktére wykaza-
ly, ze sposob, w jaki wykorzystujemy internet, ma znaczenie dla oceny wplywu inter-
netu na relacje z rodzing i znajomymi. W obu analizach zmiennymi niezaleznymi by-
ly grupy celéw korzystania z internetu: spoleczny, twoérczy, finansowy, informacyjny,
komputerowy, praktyczny.

W pierwszej analizie zmienng zalezna byla ocena wplywu internetu na relacje z ro-
dzing. Model okazat sie istotny statystycznie i przewidywat ok. 8% catej wariancji?!.
Sposréd réznych celow aktywnosci (tworczego, informacyjnego, spolecznego, tech-
nologicznego, finansowego, praktycznego) tylko aspekt spoleczny pozwalal w sposéb
istotny przewidywaé ocene wplywu sieci na relacje z najblizszymi. Im cze¢$ciej wyko-
rzystujemy sie¢ do celéw spolecznych, tym bardziej pozytywny (wedtug internautéw)
ma ona wplyw na kontakty z rodzing??.

W drugiej analizie zmienng zalezna byta ocena wplywu internetu na relacje ze zna-
jomymi. Ponownie model okazat sie istotny statystycznie i wyjasnial ponad 7% wa-
riancji?®. Tak jak w wypadku oceny wptywu na relacje z rodzing, jedynym istotnym
predyktorem okazala sie czesto$¢ wykorzystywania sieci do celéw spotecznych. Im
cze$ciej wykorzystywano internet w tym celu, tym bardziej pozytywny wydawat sie in-
ternaucie wplyw tego medium na kontakt ze znajomymi?*.

Ocena wptywu internetu

51 - : :
[ Wplyw na relacje ze znajomymi
Wptyw na relacje z rodzing
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Rysunek 5.8. Ocena wptywu korzystania z internetu na relacje z rodzing i znajomymi wsréd réznych
typow uzytkownikow sieci

21 Analiza wariacji wykazata istotno$¢ statystyczng modelu regresji F(2,1096) = 43,07; p < 0,001.
22 Warto$¢ wspdtczynnika beta = 0,283 dla istotnego statystycznie predyktora t = 91,77; p < 0,001.
23 Analiza wariacji wykazata istotno$¢ statystyczng modelu regresji F(2,1103) = 42,279; p < 0,001.
24 Warto$¢ wspotczynnika beta = 0,255 dla istotnego statystycznie predyktora t = 85,9; p < 0,001.



Przygladano sie takze konsekwencjom korzystania z sieci dla relacji rodzinnych
i znajomosci wérdd roéznych typéw uzytkownikoéw sieci. Okazato sie, ze Tworcy oceniali
wplyw internetu na relacje z rodzing lepiej niz Konsumenci i Obserwatorzy?°. Przeciet-
nie jako raczej pozytywny okreslano wplyw internetu na relacje ze znajomymi. Twor-
cy takze oceniali lepiej wplyw internetu na relacje ze znajomymi w poréwnaniu z Kon-
sumentami i Obserwatorami. Obserwatorzy oceniali ten wplyw istotnie statystycznie
najgorzej?® (por. rysunek 5.8).

Komunikacja za posrednictwem internetu

Najpowszechniej uzywanym narzedziem komunikagcji jest poczta e-mail. Cztery piate
internautéw korzysta z niej codziennie, a dalsze 10% kilka razy w tygodniu. Tylko co
dwunasta osoba nigdy nie uzywa poczty e-mail. Praktycznie nie ma uzytkownikéw ko-
rzystajacych z poczty od czasu do czasu — albo e-mail jest narzedziem wykorzystywa-
nym bardzo intensywnie, albo wcale. Podobnie sytuacja wyglada w wypadku komuni-
katoréw. Uzywajg ich praktycznie wszyscy zbadani internauci. Czeéciej niz w wypadku
poczty zdarza sie jednak, ze kto$ uzywa komunikatora mniej intensywnie (raz lub kil-
ka razy w tygodniu). Kanaty IRC sa najmniej popularnymi formami komunikacji inter-
personalnej w sieci. Blisko 90% internautéw nigdy ich nie uzywa, a tylko pojedyncze
osoby postuguja sie ta forma komunikacji codziennie (rysunek 5.9).

Zaréwno poczta e-mail, jak i komunikatory, sa powszechnie znanymi i chetnie

' uzywanymi sposobami komunikacji w sieci. Z czestszym uzywaniem komuni-

o katorow wiaze sie pozytywna ocena wptywu korzystania z sieci na relacjezro- o
dzina i znajomymi.

Analizowano relacje pomiedzy czestoscig korzystania z réznych kanaléw komuni-
kacji w sieci a oceng wplywu internetu na relacje z bliskimi i znajomymi oraz czestoscia
wybierania aktywno$ci w sieci zamiast spotkan ze znajomymi i rozméw z rodzing. Za-
obserwowano jedynie slaby pozytywny zwigzek pomiedzy czestszym wykorzystaniem

. rzadziej niz raz 2-3razy raz kilka razy
. nigdy . raz w miesigcu . w miesigcu W miesigcu w tygodniu w tygodniu
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Rysunek 5.9. Czestos¢ wykorzystania réznych sposobéw komunikacji internetowej (w procentach)

25F(2,1085) = 14,072; p < 0,001.
26 F(2,1088) = 16,982; p < 0,001.
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Tabela 5.2. Zalezno$¢ pomiedzy czestoscia korzystania z réznych sposobow komunikacji internetowej

a konsekwencjami aktywnosci w sieci dla relagji z rodzing i znajomymi2®

Wptyw na relacje Wptyw na relacje ze Inter nett thears Internet zamiast
7 bliskimi znajomymi zamiast spotkan rozmawiania
towarzyskich zrodzing
Komunikator 0,124*** 0,111*** 0,021 0,045
e-mail 0,054 0,039 -0,011 -0,042
IRC -0,036 0,036 0,023 0,031

komunikatora a pozytywnym wplywem sieci na relacje z bliskimi?® i znajomymi?°.
W innych sytuacjach nie wystepowaly zwigzki liniowe (por. tabela 5.2).

Waznos¢ internetu w poréwnaniu z rozmowami

Z perspektywy aktywno$ci spotecznej interesujace jest, czy internauci preferuja uzyski-
wanie informacji z sieci, czy z rozméw z innymi ludZzmi. Dla 95% zbadanych oséb in-
ternet stanowi co najmniej wazne zrédlo informacji. Jedynie 5% respondentéw przy-
znalo, ze internet jest malo waznym lub niewaznym Zrédiem informacji. Nieco wiecej
0s6b (12%) przyznaje, ze rozmowy z innymi osobami stanowig raczej mato wazne lub
niewazne Zrédlo informacji. Poréwnanie testem t wykazalo, ze $rednia wazno$¢ przy-
pisywana internetowi jako zZrédiu informacji jest wieksza niz wazno$¢ przypisywana
rozmowom ze znajomymi®® (por. rysunek 5.10).

zupetnie mato raczej raczej . bardzo
[ [ [ e . ) wazne .
niewazne wazne mato wazne wazne wazne
[ [ [ [ [ [ [ [
Internet 1 4 18 38 39
Rozmowy 21 34 33
. | | | E | | | E |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rysunek 5.10. Waznos¢ internetu i rozméw z innymi osobami jako Zrédta informacji (w procentach)

Zrédto informacji

Internet 5,10

Rozmowy 4,85

46 47 48 4,9 5,0 5,1 5.2
Wskaznik waznosci

Rysunek 5.11. Waznos¢ internetu i rozméw z innymi osobami jako Zrédta informagji

27 Wspotczynniki korelagji istotne statystycznie na poziomie p < 0,001 zostaly oznaczone sym-
bolem ***.

28y = 0,124; p < 0,001.

2y =0,111; p < 0,001.

30¢(1133) = 6,66; p < 0,05.



Realizowanie celéw spotecznych winternecie

W Diagnozie Internetu 2009 zapytano o rézne cele, ktore uzytkownicy realizuja w sieci.
Wéréd nich byly tez cele zwiazane z aktywno$cia spoleczng, np. nawigzywanie nowych
znajomosci, zdobywanie informacji o innych czy podtrzymywanie kontaktu. Interesu-
jace jest, jak rézne okazujg sie te cele w oczach internautéw. Wedlug ponad potowy
badanych (56%), internet nie stuzy do nawigzywania nowych znajomosci — nigdy nie
szukaja nowych kontaktéw przez sie¢, a dalsze 17,5% robi to sporadycznie (rzadziej
niz raz w miesiacu). Co pigty internauta systematycznie nawiazuje nowe znajomosci
przez sie¢. Czeéciej mozna spotkaé sie z sytuacja, ze internet stuzy do podtrzymania
istniejacej juz znajomosci. Prawie 75% uczestnikéw Diagnozy Internetu 2009 systema-
tycznie (raz w tygodniu, a wiekszo$¢ codziennie) uzywa sieci, zeby kontaktowac¢ sie ze
znajomymi, a tylko 5% nie uzywa internetu w tym celu. Internet nie zastepuje znajo-
moéci z zycia realnego, ale stanowi narzedzie wspierajace utrzymanie istniejacych wie-
zi i usprawnia komunikacje z osobami poznanymi poza siecig (por. rysunek 5.12).

Internet nie zastepuje znajomosci z zycia realnego, ale stanowi narzedzie

I wspierajace utrzymanie istniejacych wiezi i usprawnia komunikacje z osobami

e Ppoznanymi poza siecia. Badani internauci rzadziej nawiazuja nowe znajomo- o
Sci przez sie¢, niz pielegnuja stare - z zycia offline.

Kiedy natomiast zapytano internautéw o poszukiwanie w sieci informacji o innych,
okazuje sie, ze jedna trzecia badanych robi to regularnie (nie rzadziej niz raz w tygo-
dniu). Tylko co szésta osoba (17%) nigdy nie szukala w internecie takich informacji,
a potowa badanych robi to sporadycznie (nie czesciej niz 2-3 razy w miesiacu).

Wykorzystywanie internetu w celu podtrzymania kontaktéw ze znajomymi wiaze
sie pozytywnie3! z czestoécig uzywania komunikatoréw oraz poczty e-mail (zwigzek
istotny, chociaz bardzo staby??), ale nie wiaze sie z intensywnoscia korzystania z ka-
naléw IRC. Te ostatnie sg raczej wykorzystywane w celach nawiazywania nowych zna-
jomosci®3, czego nie mozna powiedzie¢ o poczcie e-mail. Nie zaobserwowano zwigz-
ku pomiedzy nawigzywaniem nowych znajomosci przez sie¢ a czestoscig wykorzysta-
nia tego kanatu informacji.

raz 2-3razy raz kilka razy

. rzadziej niz
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Rysunek 5.12. Czestos¢wykorzystaniainternetudonawigzywanianowych znajomosci, podtrzymywania

kontaktu oraz pozyskiwania informacji o innych (w procentach)

317(1081) = 0,23; p < 0,001.
327(1075) = 0,09; p < 0,01.
337(899) = 0,11; p < 0,001.
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Zaangazowanie w zycie spotecznosci

Badani internauci niechetnie angazuja sie w dzialalno$¢ w otaczajacych ich wspélnotach
czy spoleczno$ciach lokalnych. W tej czesci badania odsetek odméw odpowiedzi nie
przekroczyt w zadnym pytaniu 2%. Sposréd tych, ktérzy odpowiedzieli, okoto 90% oséb
nie wykonuje zadnej dzialalnoéci na rzecz swojego osiedla, dzielnicy czy spotecznosci re-
ligijnej. Jedna osoba na dwadziescia udziela si¢ w lokalnej spoteczno$ci raz lub kilka razy
w roku. Czestsza aktywnos¢ wykazuja tylko pojedyncze osoby (por. rysunek 5.13).

B nie angazujesie | razwroku [ kilka razy w roku kilka razy w miesiacu co tydzien lub czesciej

Zaangazowanie 1

na osiedlu
Zaangazowanie 5
w dzielnicy 5

Zaangazowanie
w kosciele/parafii 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rysunek 5.13. Czestos¢ zaangazowania internautéw w spotecznosciach lokalnych (w procentach)

Réwnie niechetnie uczestnicy badania wlaczajg sie w dziatania osrodka kultury,
grupy artystycznej czy klubu sportowego. W tym wypadku réwniez blisko 90% respon-
dentéw zdeklarowalo brak zaangazowania w ich dziatalno$¢ (por. rysunek 5.14). Moz-
na uznaé, ze takie formy aktywnosci spotecznej maja marginalne znaczenie dla bada-
nych uzytkownikéw internetu.

Réwniez aktywno$é w organizacjach samorzadowych, politycznych i zwiazkowych
badanych internautéw jest znikoma. Wyrdznia sie na tym tle dziatalnoé¢ w organiza-
cjach pozarzadowych. Co dziesiaty internauta dziala regularnie (co najmniej kilka ra-
zy w miesigcu) na rzecz takich organizacji (por. rysunek 5.15). Co prawda, ogdlne za-
angazowanie w wiekszosci przypadkéw ogranicza sie do kilku sytuacji w ciagu roku,
ale jest znacznie wyzsze niz zaangazowanie w zwiazkach zawodowych, partii politycz-
nej czy gminie.

Przy pomocy analizy czynnikowej z rotacja Varimax wyodrebniono 3 czynniki an-
gazowania si¢ w dziatalnoé¢ réznych organizacji. Pierwszy czynnik (21,6% wariancji)
nazwano ,obywatelskim”, poniewaz wigzal si¢ z zaangazowaniem w zycie organizacji
i wspdlnot dzialajacych dla dobra malych i lokalnych spotecznosci (osiedla, dzielnicy,

[ kilka razy w roku kilka razy w miesigcu co tydzieni lub czedciej
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Rysunek 5.14. Czesto$¢ zaangazowania internautéw w lokalnych organizacjach hobbistycznych
(w procentach)
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Rysunek 5.15. Czestotliwo$¢ zaangazowania internautéw w organizacjach samorzadowych
(w procentach)

zwigzku zawodowego, gminy) oraz calego spoteczenstwa (partie polityczne). Drugi
czynnik — indywidualny - (17,599% wyjasnianej zmienno$ci) wiazal si¢ z zaangazowa-
niem w organizacjach, ktérych dziatalno§¢ mozna okresli¢ jako kreatywna i/lub stuza-
cg samorozwojowi. Chodzi tu o lokalne grupy artystyczne, kluby sportowe czy o$rodki
kultury. Niewatpliwie z kazdej z tych aktywno$ci uczestnik badania korzystat indywi-
dualnie, majac jednoczes$nie mozliwo$¢ oddania sie pracy twoérczej. Ostatni wyodreb-
niony czynnik, wyjasniajacy dodatkowe 12,8% wariancji, okreslono mianem ,,samary-
tanskiego” — to zaangazowanie w dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych i religijnych.
Zestawienie tadunkéw czynnikowych przedstawiono w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Macierz tadunkéw czynnikowych zaangazowania w dziatalno$¢ poszczegélnych

organizacji
Czynnik
Zaangazowanie w...
obywatelski indywidualny samarytanski
Osiedle 0,815
Dzielnica 0,807
Zwiazki zawodowe 0,429
Partia polityczna 0,496
Gmina 0,535
0srodek kultury 0,742
Grupa artystyczna 0,841
Klub sportowy 0,514
Kosciot 0,816
Organizacja pozarzadowa 0,674
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Dziatalnos$¢ obywatelska a wzorzec motywacyjny korzystania z internetu

Kiedy poréwnywano trzy typy uzytkownikéw internetu pod wzgledem angazowania
sie w zycie réznych organizacji, wyniki okazaly si¢ spojne. Wszystkie grupy angazowa-
ly sie niechetnie w zycie organizacji, tak jak wynikato z analizy czestosci odpowiedzi.
Analiza wariancji wykazala jednak, ze awangarda — Twércy — angazowali si¢ w zycie
kazdego rodzaju organizacji istotnie cze$ciej niz pozostale grupy uzytkownikéw, czy-
li Obserwatorzy i Konsumenci. Tworcy stanowia najbardziej aktywng grupe uzytkow-
nikéw w organizacjach obywatelskich®4, zwigzanych z samorozwojem3> oraz pomoco-
wych3® (por. rysunek 5.16). Mozna wiec konkludowad, ze Tworcy to osoby najbardziej
aktywne w poréwnaniu z pozostalymi grupami internautéw, zaréwno w internecie, jak
i w swojej dzialalnosci spotecznej poza internetem.

Angazowanie sie w zycie organizacji

2,7
Wzorzec motywacyjny uzytkownika:
OMOCOW, 2,63
26 B p ’ y e
tworczy
obywatelski 249 2,54
25 :
24 239
23 2,27
2,21
2.2 2,19 2,15
2.1 2,11
2,0 - | - |
Tworcy Konsumenci Obserwatorzy

Typ uzytkownika

Rysunek 5.16. Poréwnanie oséb preferujacych rézny styl korzystania z internetu pod wzgledem ich
aktywnosci spotecznej

34F(2,1117) = 6,000; p < 0,001.
35F(2,1121) = 7,049; p < 0,01.
36 F(2,1118) = 26,71; p < 0,001.



Rozdziat szosty

1ZABELA KREJTZ

We Want to Speak English.
Plany edukacyjne a wzorzec motywacyjny
korzystania z internetu

Kiedy przyjrzymy sie zamiarom edukacyjnym Polakéw w internecie, zaobserwujemy
pozytywna tendencje w kierunku zdobywania umiejetnosci postugiwania sie jezykami
obcymi. Jedna trzecia ankietowanych deklaruje w najblizszym czasie che¢ zapisania sie
na kursy jezykowe (37,9%). By¢ moze jest to zwiazane z wigksza mobilnoscig Polakéw,
podejmujacych wysitek znalezienia pracy za granicg. Natomiast 19% planuje rozwija¢
swoje kompetencje zawodowe, podejmujac nauke na studiach dziennych oraz na réz-
nego rodzaju kursach tradycyjnych (rysunek 6.1). Ta stosunkowo wysoka deklarowana
aktywno$¢ edukacyjna jest wpisana po czesci w specyfike badanej grupy, $rednia wie-
ku wynosi prawie 31 lat. Jest to grupa oséb bedacych na poczatku kariery zawodowej
lub wcigz poszerzajacej swoje kompetencje zawodowe.

W najblizszym czasie zamierzam podja¢ nauke:

studia dzienne

studia inne

szkota dzienna

szkota inna

kursy tradycyjne

e-learning

kursy
korespondencyjne

kursy jezykowe

0 10 20 30
Rysunek 6.1. Aktywnos¢ edukacyjna badanych internautéw

Wyksztatcenie a plany edukacyjne
Wyrazne réznice w zamiarze podjecia nauki rysujg sie miedzy osobami zréznicowany-
mi ze wzgledu na dotychczasowe do$wiadczenia z nauka! (por. tabela 6.1).

I Jednoczynnikowa analiza wariancji ujawnita istotne r6znice miedzy osobami o réznym pozio-
mie wyksztalcenia, F(6,1148) = 6,02; p < 0,001.
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Tabela 6.1. Réznice miedzy osobami o r6znym poziomie wyksztatcenia w srednim zamiarze podjecia
dalszej nauki?

Podstawowe | Srednie Pomaturalne | Licencjat Wyzsze
M=1,24 M=1,15 M=1,20 M=1,11 M=0,91
SD=1,35 SD=0,93 SD=0,98 SD=0,9 SD=0,96

zawodowe (M =0,25) Fr Fr e *x *

Srednie (M =1,15) * *

pomaturalne (M = 1,20) *

Osoby z wyksztalceniem zawodowym wykazujg istotnie mniejsze zainteresowanie
podnoszeniem swoich kwalifikacji w poréwnaniu z wszystkimi pozostalymi grupami
badanych. Mozna je okresli¢ jako osoby, ktére majg ,,fach w rekach” i zapewne wie-
dza, jak wykorzysta¢ popyt na fachowcow. Stabsza che¢ kontynuowania nauki wykazu-
ja rowniez osoby z wyzszym wyksztalceniem, ktére zakonczyly juz pelny proces edu-
kacji. Optymistyczna tendencja do poglebiania wiedzy towarzyszy grupom responden-
téw, ktorzy sg w trakcie procesu dydaktycznego. Osoby te deklaruja wyboér wiecej niz
jednej z wymienionych w ankiecie form edukagji.

Kto zamierza kontynuowa¢ nauke? Twércy, Konsumenci czy Obserwatorzy?

Zgodnie z przewidywaniami wyrdznione trzy grupy uzytkownikéw internetu, Twor-
cy, Konsumenci i Obserwatorzy, r6znia sie od siebie zamiarem podjecia nauki w naj-
blizszym czasie. Zaréwno wéréd Tworcow (M = 1,13; SD = 1,07), jak i Konsumen-
téw (M = 1,12; SD = 0,90), obserwujemy istotnie wyzsza deklarowang che¢ poszerza-
nia swoich horyzontéw w ramach réznego rodzaju aktywnosci edukacyjnych niz wéréd
Obserwatordéw zycia w sieci (M = 0,93; SD = 1,00)3.

Osoby okredlane w tym raporcie jako Obserwatorzy réwniez w najnizszym stop-
niu zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze nowe informacje sg niezbedne, aby zrozumie¢
$wiat oraz dziata¢ efektywnie*. Obserwatorzy, w poréwnaniu z Konsumentami, takze
w mniejszym stopniu zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze nauka pozostaje na cate zycie®.
Natomiast wszyscy jednomyslnie zgadzaja sie, iz edukacja jest niezbedna (M = 5,67;
SD = 0,75), co jest najprawdopodobniej raczej wynikiem ogélnosci sformulowania py-
tania niz efektem rzeczywistych przekonan badanych respondentéw (por. rysunek 6.2
i tabela 6.2).

2 Istotne roznice $rednich na poziomie: p < 0,001***, p < 0,01**, p < 0,05*.

3 Ogolny zamiar podjecia edukacji zostal obliczony przez zliczenie odpowiedzi ,tak” przez
wszystkie wymienione formy edukacji, o ktére pytaliSmy. Jednoczynnikowa analiza wariancji
ujawnita istotne réznice migdzy $rednimi dla poréwnywanych trzech grup, F(2,1123) = 5,27;
p < 0,01. Analizy post hoc przeprowadzone testem Tukeya potwierdzily, iz Tworcy i Konsu-
menci deklarujg wieksza che¢ edukacji niz Obserwatorzy.

4 Jednoczynnikowa analiza wariancji ujawnita istotne réznice miedzy grupami F(2,1115) = 8,98;
p < 0,001.

> Jednoczynnikowa analiza wariancji ujawnita istotne réznice miedzy grupami F(2,1118) = 3,82;
p < 0,05.
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pozwala zrozumiec¢ swiat ~ pozwala dziata¢ efektywnie jest niezbedna na cate zycie

Rysunek 6.2. Roznice miedzy Twércami, Obserwatorami i Konsumentami w postawie wobec nauki

Tabela 6.2. Wartosci srednich dla poszczeg6lnych zmiennych z rysunku 59

Zrozumiec Swiat Dziatac efektywnie | Edukacja niezbedna | Na cate zycie

M SD M SD M SD M SD
Twoérczy 5,78 0,56 5,58 0,71 5,67 0,72 5,73 0,63
Obserwatorzy | 5,57 0,78 5,35 0,98 5,63 0,82 5,68 0,72
Konsumenci 5,75 0,60 5,56 0,74 5,72 0,70 5,8 0,51

Osobowos¢ a dazenie do wiedzy

Niezwykle ciekawym wydaje si¢ zidentyfikowanie zmiennych psychologicznych, ktére
pozwolg okresli¢, jakimi cechami, potrzebami i warto$ciami kierujg si¢ osoby, majace
wieksza potrzebe zdobywania wiedzy. W tym celu przeprowadzono wiele analiz bada-
jacych zaleznoéci miedzy zmiennymi psychologicznymi uwzglednionymi w Diagnozie
Internetu 2009 a deklaracjg podjecia nauki w najblizszym czasie.

Potrzeby

Sposréd uwzglednionych w badaniu potrzeb, potrzeby poznawcza, bezpieczenstwa
i tworzenia okazaly sie istotnie zwigzane z deklaracjg podjecia nauki®. Zgodnie z prze-
widywaniami im wieksza potrzeba poznawcza, tym wieksza ochota do podejmowania
nauki. Podobnie wraz z nasileniem wewnetrznej potrzeby tworzenia wzrasta chec¢ zdo-
bywania wiedzy. Natomiast potrzeba bezpieczenstwa jest negatywnie zwigzana z za-
miarem podjecia edukacji. Osoby o niskiej potrzebie bezpieczenstwa chetniej dazg do
poglebiania wiedzy.

Ujawnily sie tez istotne zaleznosci miedzy potrzeba uznania w oczach innych,
potrzebg wrazen i ekshibicjonizmu. Potrzeby te sa réwniez pozytywnie zwigzane
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Potrzeba:

poznawcza*

tworzenia***

bezpieczenstwa*

wrazen***

uznania***

ekshibicjonizmu***
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-0,09 -0,06 -0,03 0,00 0,03 0,06 0,09 0,12 0,15

Rysunek 6.3. Korelacje potrzeb z zamiarem podjecia edukacji’

z dazeniem do podnoszenia swoich kwalifikacji (por. rysunek 6.3). Warto zwréci¢ uwa-
ge, iz potrzeby relatywnie najsilniej zwigzane z zamiarem podjecia edukacji (potrze-
ba tworzenia, ekshibicjonizmu i poszukiwania wrazen) mozna pogrupowac. Potrzeba
tworzenia, wrazen i ekshibicjonizmu wyraznie wskazuja na zapotrzebowanie na sty-
mulacje. Natomiast potrzeba uznania i bezpieczenstwa sugeruja raczej podejmowanie
dziatan zapobiegawczych. Mozna pokusic¢ sie o stwierdzenie, ze zarowno poszukiwa-
nie nowych wrazen, jak i zapewnienie sobie poczucia bezpieczenstwa, s3 w pewnym
sensie motorami do kontynuagcji nauki. Podsumowujac: ten sam cel, jakim jest nauka,
moze stuzy¢ zaspokojeniu réznych potrzeb.

Cechy osobowosci i wtasnosci afektywne

Osoby, ktore charakteryzuja siebie jako osoby o duzym potencjale intelektualnym, wy-
kazuja pozytywna tendencje w kierunku poglebiania swoich kwalifikacji zawodowych
(r = 0,07*; N = 1155). Podobnie respondenci, ktérzy spostrzegaja siebie jako osoby
pobudliwe, deklaruja réowniez wieksza aktywno$¢ edukacyjna. Cecha ,,pobudliwos¢”
jest pozytywnie zwigzana z zamiarem podjecia nauki (r = 0,08**; N = 1155). Potwier-
dza to korelacja dazenia do przezywania emocji oraz unikania emocji. Osoby, ktore zga-
dzajg sie ze stwierdzeniami, ze dobrze jest odczuwaé emocje, czyli w pewnym sensie
dostarcza¢ sobie stymulagcji, deklaruja che¢ kontynuacji nauki (r = 0,1**; N = 1125).
Natomiast osoby, ktére staraja sie unika¢ przezywania emocji (r = -0,1**; N = 1125),
wykazuja slabsza tendencje do zdobywania dalszego wyksztalcenia.

Wartosci, ktére nam przyswiecaja

W trakcie analizy zalezno$ci miedzy wyznawanymi przez respondentéw warto$ciami
a deklaracjg podjecia nauki w najblizszym czasie rysuje sie spojny obraz zwigzku roz-
nych potrzeb z zamiarem podjecia edukacji. Najsilniej z zamiarem kontynuowania na-
uki zwigzana jest potrzeba bezpieczenstwa. Tym razem jest to jednak zwigzek nega-
tywny (por. rysunek 6.4). Mozna go interpretowaé w nastepujacy sposéb: im bardziej
chcemy czud sie bezpieczni, tym w mniejszym stopniu decydujemy sie na podejmo-
wanie nauki. Jest to wynik zastanawiajacy, poniewaz nalezaloby raczej przewidywac

7 Istotne wspotczynniki korelacji na poziomie p < 0,01**, p < 0,05*.



Wartos¢:

I 105

bezpieczenstwo***

stymulacja***

kierowanie sobg***

konformizm***

osiggniecia***

uprzejmosc*

hedonizm*

-0,30 -0,24 -0,18 -0,12 -0,06 0,00 0,06 0,12

Rysunek 6.4. Korelacje pomiedzy wartosciami a zamiarem podjecia edukagji®

odwrotna zalezno$¢ wskazujaca, ze podejmujemy decyzje o zdobywaniu wiedzy w ce-
lu zapewnienia sobie bezpieczenstwa. Moze jest jednak tak, ze podnoszenie kwalifika-
¢ji zawodowych wigze sie z pewnym ryzykiem zainwestowania swojego czasu i pienie-
dzy, a by¢ moze takze utraty dotychczasowej pozycji na rynku pracy®.

Osoby, ktére lubig kierowaé soba, bra¢ rzeczy we wlasne rece, oraz te, ktére lubig
dostarcza¢ sobie stymulagcji, istotnie bardziej pozytywnie zapatruja si¢ na mozliwo$é
poszerzenia swoich kompetencji zawodowych. Podobnie, jesli wazna jest dla jednostki
potrzeba osiggnie¢, wtedy takze mozemy oczekiwaé pozytywnego stosunku do eduka-
¢ji. Negatywnie z zamiarem edukacji (oprécz wspomnianej juz wartosci poczucia bez-
pieczenstwa) zwigzany jest konformizm oraz uprzejmos$¢. Im bardziej dana osoba jest
uprzejma, tym mniej form rozwijania swoich kompetencji wybiera. Konformizm wo-
bec innych réwniez nie sprzyja zamiarom edukacyjnym.

Cele korzystania z internetu a zamiar edukacji

Wszystkie wyrdznione w Diagnozie Internetu 2009 cele korzystania z tego medium
sa istotnie pozytywnie zwigzane z zamiarem podjecia edukacji (por. rysunek 6.5).

Cel:

0,18

spoteczny**
praktyczny*
techniczny*

informacyjny*

0,00 0,03 0,06

Rysunek 6.5. Wspdtczynniki korelacji pomiedzy celami korzystania z internetu a zamiarem podjecia
nauki®

8 Wspétczynniki korelacji istotne na poziomie: p < 0,001***, p < 0,01**, p < 0,05.
9 Wspotczynniki korelagji istotne na poziomie: p < 0,001***, p < 0,01**, p < 0,05.
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Najsilniejsza korelacja zarysowata sie miedzy zamiarem podjecia edukacji a wykorzy-
stywaniem internetu dla celéw spotecznych. Osoby uczace sie czesto wykorzystujq
mozliwosci internetu do komunikowania sie z innymi. Podobnie im bardziej internet
stuzy praktycznemu i technicznemu celowi, tym silniejsza jest deklaracja podjecia na-
uki. Wynik ten jest spdjny z oczekiwaniami, gdyz to wiasnie w internecie poszukuje-
my informagji, czesto wykorzystywanych w nauce, potrzebnych w rozwigzywaniu roz-
nego rodzaju probleméw. Internet w coraz wiekszym i niezaprzeczalnym stopniu jest
medium wspierajacym proces edukacji.



Rozdziat siodmy
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Internetiinne media jako Zrédto informacji
1rozrywki

Internet jako Zrédto informacji vs rozrywki

Jedno z podstawowych pytan dotyczylo subiektywnej oceny waznosci internetu
w dwoch podstawowych wymiarach: informacyjnym oraz rozrywkowym. Badani byli
proszeni o oceng tego, jak wazny jest dla nich internet jako Zrédlo informacji/rozryw-
ki. Oceny byly dokonywane na 6-stopniowej skali typu Likerta: zupelnie niewazne/ma-
lo wazne/raczej malo wazne/raczej wazne/wazne/bardzo wazne.

Az 76,2% badanych ocenilo internet jako wazne lub bardzo wazne Zrédlo informa-
gji, a jedynie 0,8% internautéw uznalo to Zrédlo za mato wazne lub zupelnie niewaz-
ne. Podobne oceny dotycza aspektu rozrywkowego. Tutaj 68,8% os6b ocenilo internet
jako wazne lub bardzo wazne zrédio rozrywki, podczas gdy 4,7% badanych ocenito to
zrédlo jako mato wazne lub zupelnie niewazne. Okazalo sie jednoczesdnie, ze $rednia
ocena waznosci internetu jako zrédia informacji (M = 5,10; SD = 0,90) jest istotnie
statystycznie wyzsza niz przecietna ocena wazno$ci rozrywkowego aspektu korzysta-
nia z internetu (M = 4,86; SD = 1,17). Roznica ta ujawnia si¢ w podobnym stopniu
zaréwno wsrdd kobiet, jak i mezczyzn. Jednocze$nie jednak mozna zauwazy¢ pew-
ne zrdéznicowanie ocen przy uwzglednieniu zmiennej ,wiek respondenta”. Jak wida¢
na rysunku 7.1, wspomniana powyzej przewaga waznos$ci informacyjnych zrédet in-
ternetu nie dotyczy najmtodszych uczestnikoéw badania. Dla 0os6b w wieku do 19 lat
internet wydaje sie rownie waznym zrodtem zaréwno rozrywki, jak i informacji. We

Srednia ocena

waznosci I Zrédto informacgji Zrédto rozrywki
5,5
5
45-
41
3,51
3.
2,54
2.
1,54
1 t t t t t
do 19 20-24 25-34 35-44 45-54 od 55

Przedziat wiekowy

Rysunek 7.1. Ocena waznosci internetu jako zrédta informacji vs Zrédta rozrywki

1 Skala: od 1 - zupetlnie niewazne do 6 — bardzo wazne.
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wszystkich pozostatych kategoriach wiekowych widoczne jest przypisywanie wiekszej
wagi informacyjnym Zrédtom internetu. Warto zauwazy¢, ze ocena waznosci rozryw-
kowego aspektu internetu maleje wraz z wiekiem?.

Sprawdzajac wazno$¢ internetu na dwéch wymienionych wyzej wymiarach, prosi-
lismy, dla poréwnania, o analogiczna ocene réwniez tradycyjnych mediéw, jak radio,
telewizja, prasa, ale tez o ocen¢ waznosci ksiazek czy rozméw z innymi. Okazalo sie,
ze ocena waznosci internetu jako Zrédlia informacji jest najwyzsza sposrdéd wszyst-
kich innych mediéw poddanych analogicznej ocenie? (por. rysunek 7.2). W ocenach
badanych dominujaca pozycja internetu przejawia si¢ podobnie, niezaleznie od pici
i wieku.

Srednia ocena

waznosci

55

5

L

4,5

4

3,5

3

2,5

2

1,5

I Zrodto informagji Zrédto rozrywki

internet rozmowy ksiazki prasa radio

Rysunek 7.2. Ocena waznosci poszczegdlnych medidw jako Zrédta rozrywki vs Zrédta informacji

Podobnie jest w wypadku drugiego wymiaru — rozrywki; i tutaj internet zdomino-
wal inne media*. W tym wymiarze ocena waznosci internetu ustepuje jedynie rozmo-
wom, dla ktérych $rednia ocena waznosci jest najwyzsza i jednocze$nie istotnie staty-
stycznie wyzsza® niz przy ocenach internetu.

Czas poswiecany na korzystanie z internetu i inne media

Poréwnujac czas poswiecany na rézne aktywnosci, fatwo mozna zauwazy¢ zdecydowa-
ng przewage internetu (por. rysunek 7.3). Dominacja internetu ujawnia sie tutaj nie-
zaleznie od wieku, jakkolwiek, jak ujawnita analiza kontrastu, przecietny czas przezna-
czony na korzystanie z internetu w grupie mtodszych uzytkownikéw (do 34 lat) jest
nieco wyzszy niz w pozostalych kategoriach wiekowych.

2 Analiza wynikow wykazata istotny statystycznie trend liniowy, F(1,1140) = 60,23; p < 0,001.

3 Analiza wariancji wykazata, ze $rednia ocena wazno$ci internetu jest istotnie statystycznie
(p < 0,001) wyzsza od $redniej oceny waznosci kazdego z pozostatych mediow.

4 Roznica istotna na poziomie p < 0,001.

> Réznica istotna statystycznie na poziomie p < 0,001.
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Rysunek 7.3. Sredni czas korzystania z poszczegélnych mediéw

Warto w tym miejscu zauwazy¢ widoczny na rysunku 7.3 nieco inny wzorzec ak-
tywnosci w najmiodszej grupie badanych (w wieku do 19 lat). Jak wykazata analiza
kontrastu, w poréwnaniu z pozostalymi grupami wiekowymi najmlodsi uzytkownicy
internetu poswiecajg nieco wiecej czasu na gry komputerowe i sieciowe; przeznaczajg
tez wiecej czasu na stuchanie muzyki, a jednocze$nie najmniej — na stuchanie radia.

Trzeba tutaj zwroci¢ uwage na trzy zmienne: czas korzystania z internetu, czas ko-
rzystania z radia i wreszcie czas przeznaczony na stuchanie muzyki. W starszych gru-
pach wiekowych (od 35 lat) czas poswiecany na stuchanie muzyki i radia jest podobny,
a jednoczesnie istotnie statystycznie’ nizszy niz czas po$wiecany na korzystanie z in-
ternetu. Wéréd najmlodszych uzytkownikéw internetu zaleznos¢ jest inna. Tutaj czas
poswiecany na stuchanie muzyki jest podobny, jak w przypadku korzystania z interne-
tu (brak istotnych statystycznie réznic), ale zdecydowanie wyzszy niz czas poswieca-
ny na stuchanie radia®. Dodatkowo, wyniki analizy korelacji (por. tabela 7.1) pokazaty,

Tabela 7.1. Zwiazek miedzy czasem poswiecanym na stuchanie muzyki i czasem przeznaczanym na
korzystanie z internetu oraz stuchanie radia (warto$¢ wspétczynnikéw korelacji Pearsona)®

Czas poswiecany na stuchanie muzyki

do 19 lat 20-34 35-44 od 45 lat
Czas poswiecany na korzystanie z internetu | 0,328*** 0,224*** 0,162 ni. 0,077 ni.
Czas poswiecany na stuchanie radia 0,256** 0,282*** 0,458*** 0,536***

6 Gwiazdki oznaczajg: ** p < 0,01; *** p < 0,001.
7 Réznica istotna statystycznie na poziomie p < 0,001.
8 Roznica istotna na poziomie p < 0,001.
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Tabela 7.2. Czestos¢ korzystania z internetu zamiast wybranych mediéw (w procentach)

Zamiast ogladania TV

Zamiast rozmowy
przez telefon

Zamiast czytania
czasopism/ksiazek

Codziennie 1raz

kilka razy na ﬁ;g sriaf:y na w miesigcu Nigdy 3glalc<>wie dzi
tydzien 3 lub rzadziej P

66,3 14,1 6,1 10,4 3,0

48,8 15,9 10,8 20,5 3,9

29,8 24,4 19,5 22,8 3,5

ze w starszych grupach wiekowych czas poswiecany na stuchanie muzyki jest wyraznie
skorelowany z czasem przeznaczonym na stuchanie radia (i tutaj wspétczynniki kore-
lacji sa wyzsze niz w mtodszych grupach wiekowych), nie ma natomiast istotnego sta-
tystycznie zwigzku z czasem poswiecanym na korzystanie z internetu. Wyniki te suge-
ruja, ze w starszych kategoriach wiekowych (od 35 lat) stuchanie muzyki jest w wiek-
szym stopniu realizowane z wykorzystaniem tradycyjnych mediéw, jak radio, ktérego
to funkcje moga, wéréd mlodszych uzytkownikéw internetu, by¢ w wiekszym stopniu
przejmowane przez internet.

Powyzsze wyniki pokazuja pewne przesuniecie akcentu z tradycyjnych mediéw na
internet, zwigzane z wiekiem internautéw, ujawniajgce sie w realizacji okreslonych ce-
léw (w tym wypadku stuchania muzyki). Owo przesuniecie widoczne jest tez w od-
niesieniu do innych mediéw, jak na przykiad telewizji. Badani byli proszeni o oce-
ne tego, jak czesto w ciggu ostatnich 6 miesiecy korzystali z internetu zamiast innych
aktywnosci. Wéréd mozliwych aktywnosci znalazly sie m.in. takie zwigzane z korzy-
staniem z innych mediéw, jak ogladanie telewizji, czytanie prasy/ksiazek, ale tez roz-
mowy przez telefon. Wszystkie aktywnosci oraz odpowiednie statystyki zebrane zosta-
ty w tabeli 7.2.

Z wynikéw zebranych w tabeli 7.2 wynika, ze przeszlo polowa badanych (66,3%)
deklaruje, iz codziennie lub kilka razy w tygodniu korzysta z internetu zamiast ogla-
dania telewizji, co jest spdjne z wynikami wskazujacymi, ze internet jest zdecydowa-
nie wazniejszym niz telewizja Zrédtem zaréwno rozrywki, jak i informacji. Tak wyso-
ki odsetek utrzymuje sie niezaleznie od kategorii wiekowe;j.

Korzystanie z internetu najwyrazniej zmniejsza tez czesto$¢ rozméw telefonicz-
nych (48,8% badanych codziennie lub kilka razy w tygodniu korzysta z internetu za-
miast rozméw telefonicznych). Fakt ten moze wynika¢ cze$ciowo z tego, ze tradycyj-
ne formy komunikacji telefonicznej coraz cze¢$ciej zastgpowane sg przez komunikato-
ry tekstowe czy glosowe. W badanej probie 69,1% badanych uzywa komunikatoréw
tekstowych, a 39,8% komunikatoréw glosowych. Dodatkowe analizy wykazaly, ze
w grupie 0s6b uzywajacych komunikatoréw glosowych okoto 54% badanych korzy-
sta z internetu zamiast rozméw telefonicznych przynajmniej kilka razy w tygodniu,
natomiast wérdd oséb niekorzystajacych z komunikatoréw gtosowych — okoto 45%?°.
Podobne roéznice dotycza tez uzytkownikéw komunikatoréw tekstowych. Wsrod

naliza testem azala 1stotnosC wskazanychn roznic, , = = ,J0; <0, .
? Anali x? wykazata i s¢ wskazanych réznic, y2(4, N = 1155) = 10,36; p < 0,05



uzytkownikéw komunikatoréw tekstowych rozmowy telefoniczne ustepuja interne-
towi czesciej (dla 53,3% osob przynajmniej kilka razy w tygodniu) niz wsrdd osob,
ktore nie uzywaja komunikatoréw tekstowych (38,9% przynajmniej kilka razy w ty-
godniu) 10,

Niemaly odsetek badanych (29,8%) deklaruje rowniez, ze przynajmniej kilka ra-
zy w tygodniu korzysta z internetu zamiast czytania czasopism lub prasy codzienne;j.
Warto tu zauwazy¢, ze 80,2% badanych korzysta niemal codziennie z internetu w celu
poszukiwania aktualnych informacji spotecznych i politycznych, a 66,4% wykorzystuje
internet jako zrédto informacji potrzebnych w pracy/nauce/wtasnym rozwoju. Trzeba
tutaj doda¢, ze w tym zakresie najmiodsi uzytkownicy internetu dominujg nad pozo-
statymi grupami wiekowymi'l. Wsrod oséb w wieku do 19 lat przeszto 41% deklaru-
je, ze codziennie lub kilka razy w tygodniu korzysta z internetu zamiast czytania pra-
sy/czasopism/ksiazek. W starszych kategoriach wiekowych odsetek ten jest zdecydo-
wanie nizszy i waha sie w granicach 28%.

Ocena internetu jako Zrédta informacji i rozrywki a styl korzystania
zinternetu

Warto podkresli¢, ze z punktu widzenia konsumpgji informagcji internet dla swoich
uzytkownikéw stanowi w wiekszym stopniu Zrédlo informacji niz Zrédlo rozrywki.
Nie potwierdza to wiec pogladu, w ktérym podkresla sie wszechobecnos$¢ rozrywki
w internecie, umniejszajac jego role informacyjng czy wrecz sugerujac dezinformacyj-
ny charakter sieci. Rola informacyjna i rozrywkowa internetu bywa niemal réwnowaz-
na wsréd uzytkownikéw Konsumentow i Tworcéw, natomiast znaczaco wieksza jest
funkcja informacyjna internetu dla uzytkownikéw Obserwatoréw — przemawia za tym
90,6% wskazan na waznos¢ internetu jako zrédla informacji wobec 78,2% wskazan na
wazno$¢ internetu jako zrodta rozrywki (por. rysunek 7.4).

Poniewaz jest to pierwsza edycja Diagnozy Internetu, nie mamy jeszcze danych po-
réwnawczych, ktére pozwoliloby okresli¢, czy dla internautéw rola informacyjna inter-
netu wobec roli rozrywkowej roénie, czy maleje. Nie bez znaczenia jest réwniez zjawi-
sko ,,infotainment”, laczenia obu tych funkcji w tresciach prezentowanych we wspoi-
czesnych mediach, w tym réwniez w internecie. Kolejne edycje Diagnozy przyniosa
odpowiedzZ na to pytanie i pozwolg na biezaco obserwowac¢ ten trend.

I Obserwatorzy [ Konsumenci
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informacji
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Rysunek 7.4. Poréwnanie internetu jako Zrédta informacji vs rozrywki pomiedzy osobami
preferujacymi r6zny styl korzystania z internetu (w procentach)

10 92(4, N = 1155) = 27,37; p < 0,001.
1 92(12, N = 1152) = 22,63; p < 0,05.
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Ranking waznosci mediéw wedtug Obserwatoréw, Konsumentéw i Twércow
Obok listy typoéw mediéw (telewizja, radio, prasa, ksiazki, internet) pojawila sie row-
niez mozliwo$¢ wskazania na rozmowy z innymi osobami jako Zrédlo informacji i roz-
rywki. Takie zestawienie pozwala odnie$¢ si¢ do pogladu, ze media eliminujg che¢ ob-
cowania i komunikacji z innymi osobami. Ocena waznosci poszczegdlnych typéw me-
diéw oraz interakgji z innymi jako zrédel informacji i rozrywki prowadzi do wniosku,
ze w badanej probie internautéw kluczowym Zréditem informacji jest internet, nato-
miast podstawowym Zrédlem rozrywki pozostaja rozmowy z innymi osobami.

W grupie oséb Obserwatoréw 90,6% wskazalo internet jako najwazniejsze zrédio
informagji. Internet wydaje sie pod wzgledem informacji wypierac telewizje: internau-
ci czesto uzytkujacy internet wskazujg telewizje jako raczej wazne, wazne lub bardzo
wazne zrodlo informagji jedynie w 59,6% wypadkéw.

W grupie Obserwatoréw (rysunek 7.5) kazde medium wskazywane jest w wiek-
szym stopniu jako Zrédio informacji niz rozrywki, a jedynie rozmowy z innymi osoba-
mi stanowig przede wszystkim rozrywke (87,8%), dopiero za$ na drugim miejscu Zré-
dfo informacji (85,3%).

W grupie oséb Konsumentéw 95,6% wskazalo internet jako najwazniejsze zrédio
informacji. Réwniez w tej grupie wida¢ duza odlegto$¢ miedzy waznoscig internetu
a waznoscia telewizji.

Takze w grupie Konsumentéw (rysunek 7.6) kazde medium wskazywane jest
w wiekszym stopniu jako Zrédlo informacji niz rozrywki, a jedynie rozmowy z innymi
osobami stanowig przede wszystkim rozrywke (95,1%), dopiero za$ na drugim miej-
scu zrédlo informacji (88,4%).

U Tworcdw (rysunek 7.7) wida¢ nieco wieksze niz u Obserwatoréw i Konsumen-
téw przywigzywanie wagi do informacyjnosci medium dwukierunkowego, jakim jest
internet (96,2%), oraz do mozliwosci komunikowania sie (rozméw z innymi ludzmi)
w celu informacyjnym (90%) lub rozrywkowym (95,8%). Media dwukierunkowe oraz
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ksigzki

gazety i czasopisma
radio

telewizja

inne zrédta
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0 20 40 60 80 100
Procent odpowiedzi

Rysunek 7.5. Poréwnanie mediéw jako Zrédet rozrywki vs informacji dla Obserwatoréw
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Rysunek 7.6. Poréwnanie mediéw jako Zrodet rozrywki vs informacji dla Konsumentéw
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Rysunek 7.7. Poréwnanie mediéw jako Zrodet rozrywki vs zrédet informacji dla Twércow

(réwniez dwukierunkowe) rozmowy wymagaja z definicji wiekszego wktadu niz kon-
sumpcja mediéw jednokierunkowych. Stad wynik ten nie dziwi i jest wrecz zbiezny
z intuicja.

Wiarygodnos$¢ internetu: Twércy wierza w internetowe informacje

Wedltug Twoércéw, internet jest medium wiarygodnym: 58,8% internautéw z tej grupy
odpowiedzialo, ze internet dostarcza bardziej wiarygodnych informacji. Réwniez po-
nad polowa internautéw Konsumentéw wskazuje na internet jako Zrodio wiarygod-
nych informacji, co potwierdza mniej internautéw Obserwatoréw (44%). Prawie co
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I Obserwatorzy [ Konsumenci Twércy
Internet dostarcza
mniej informagji
Internet dostarcza
wiecej informacji
0 20 40 60 80 100%

Rysunek 7.8. Postawa wobec internetu jako Zrédta informacji w réznych stylach korzystania
zinternetu

szo6sty internauta z grupy Obserwatoréw twierdzi, ze przeciwnie: internet dostarcza
informacji mniej wiarygodnych. Konsumenci i Twércy w mniejszym stopniu zgadzaja
sie z takim stwierdzeniem (por. rysunek 7.8).

Powszechne jest przekonanie na temat informacyjnosci internetu. Tworcy wierza
internetowi najbardziej, Obserwatorzy stosunkowo najmniej (czesta byla w tym wy-
padku odmowa odpowiedzi).

Przekonanie o czasie

Informacyjno$¢ internetu bywa okreslana szumem informacyjnym, a angazujacy cha-
rakter tego medium sprawia, ze stosunkowo duzo internautéw uznaje, iz pochtania
on czas. Co ciekawe, to Twoércy maja przekonanie, ze internet pochiania czas (34,2%),
niemal tak czesto jak sa zdania, Ze internet czas oszczedza (46,5%). Co czwarty inter-
nauta z pozostalych grup uwaza, ze internet pochtania czas, a potowa internautéw sa-
dzi, ze internet pozwala go oszczedza¢ (por. rysunek 7.9).

I Obserwatorzy [ Konsumenci Tworcy
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Rysunek 7.9. Postawa wobec internetu jako zjadacza czasu wéréd oséb preferujacych rézne style
korzystania z internetu



Lespot Diagnozy Internetu

Badanie Polakéw w internecie Diagnoza Internetu jest wspolnym zlozonym przedsie-
wzieciem badawczym Gazeta.pl i Szkoly Wyzszej Psychologii Spoteczne;.

Gazeta.pl: Zesp6t Badan i Analiz realizuje miedzy innymi takie badania jak ogol-
nopolskie badanie blogosfery, badanie dotyczace zagrozen w sieci czy preferencji zaku-
powych polskich internautéw. Kilkanascie projektéw badawczych i szkoleniowych re-
alizowanych rocznie czyni z Gazeta.pl centrum kompetencji w dziedzinie badan pol-
skiego internetu.

Instytut Spolecznej Psychologii Internetu i Komunikacji w Szkole Wyzszej Psycho-
logii Spolecznej jest instytucja interdyscyplinarng — taczy psychologie spoteczng z in-
formatyka i sztuka. Instytut powstal w odpowiedzi na potrzeby wspodlczesnej nauki
i wspolczesnego biznesu. Ksztalci psychologéw, ktorzy rozumiejq i wyjasniaja mecha-
nizmy rzadzace nowoczesnym spoleczenstwem informacyjnym.

Profesor doktor habilitowany Andrzej Nowak

Psycholog. Specjalizuje sie w taczeniu informatyki i nauk spolecznych. Ekspert w dzie-
dzinie komputerowego modelowania proceséw psychicznych i spotecznych. Ma boga-
te doswiadczenie dydaktyczne zarowno w Polsce, jak i za granica.

Doktor Krzysztof Krejtz

Psycholog. Kierownik Laboratorium Badan Internetowych w Instytucie Spolecznej
Psychologii Internetu i Komunikacji SWPS. W badaniach koncentruje sie na zacho-
waniach spotecznych jednostki w internecie. Jako wykladowca wprowadza studentéow
w tajniki psychologii internetu, a takze metodologii badan online oraz statystyki.

Doktor Marzena Cypryariska

Studia magisterskie w zakresie psychologii ukoniczyta w 2000 roku na Uniwersytecie
Warszawskim. Tytut doktora nauk humanistycznych w zakresie psychologii otrzymata
w 2007 roku w Instytucie Psychologii PAN. Pracuje na stanowisku adiunkta w SWPS
oraz w Instytucie Psychologii PAN. Prowadzi badania naukowe w zakresie psycholo-
gii spolecznej i psychologii podejmowania decyzji. Jest czlonkiem Polskiego Stowarzy-
szenia Psychologii Spoteczne;j.

Piotr Toczyski

Analityk w Zespole Badan i Analiz segmentu internetowego Agora S.A., doktorant
w Szkole Nauk Spotecznych IFiS PAN. Zaangazowany w wiele internetowych projek-
téw badawczych portalu Gazeta.pl prowadzonych samodzielnie i z partnerami (m.in.
wspolnie z CBOS, spoétka PBI i SWPS). Autor artykutéw popularyzujacych psycholo-
gie, kulture i nauki spoteczne w polskich mediach.
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Doktor Izabela Krejtz

Psycholog poznawczy, adiunkt w Instytucie Psychologii PAN, starszy wykiadowca
w Katedrze Psychofizjologii Proceséw Poznawczych w SWPS. Prowadzi wyklady z za-
awansowanej statystyki i metodologii badan psychologicznych. Naukowo zajmuje si¢
neuropsychologiczng diagnoza funkcjonowania poznawczego dzieci i mlodziezy, koor-
dynuje treningi funkcji wykonawczych (uwagi i pamieci operacyjnej) u oséb z ADHD.
Jest kierownikiem trzyletniego projektu badawczego pt. ,,Zaburzenia poznawczo-emo-
cjonalne jako predyktory trudnosci w nabywaniu wiedzy szkolnej: rola pamieci opera-
cyjnej” finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Wojciech Ciemniewski

Asystent dydaktyczny w Katedrze Metodologii Badan SWPS, trzykrotny stypendysta
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Uczestnik projektéw badawczych z dziedzi-
ny psychologii spolecznej i psychofizjologii. Zainteresowany zagadnieniami psycholo-
gii internetu, w szczegdlnosci spolecznosciami internetowymi i relacjami miedzy zy-
ciem online i poza siecig.

Doktor Jarostaw Milewski

Absolwent i pracownik Instytutu Informatyki UW do roku 1992. W latach 1992-1998
pracowal w DESY Hamburg jako koordynator software’owy eksperymentu fizyczne-
go grupujacego ok. 400 naukowcow z 15 krajow. Po powrocie do Polski kolejno: dy-
rektor Dziatu Technologii Internetowych w ATM SA, dyrektor techniczny w inkuba-
torze internetowym e-Katalyst SA, wiceprezes ds. technologii w NetPower SA. Absol-
went MBA Francuskiego Instytutu Zarzadzania w Warszawie, czlonek-zatozyciel PMI
Poland Chapter, certyfikowany kierownik projektéw i programéw. Od roku 2003 zwia-
zany z SWPS - prorektor ds. dydaktycznych kadencji 2005/2006, obecnie zastepca dy-
rektora SPIK. Giéwny autor platformy HouseLab.eu i koordynator techniczny badania
Diagnoza Internetu.
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Szkota Wyisza Psychologii Spoteczne)

Najlepsza niepubliczna uczelnia humanistyczna w Polsce

———

Psychologia

Spotecrna psychologia internetu | komunikacji

ul. Chodakowska 19,31, 03-815 Warszaowa
tel, 027 B70D B2 58,/60
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