Tlona Kwiecien

Kultura roszczeniowa — dynamika zjawiska w kontekscie odpowiedzialnosci cywilnej

i ubezpieczen

Wstep

W wielu krajach, w tym takze w Polsce, obserwujemy w ostatnich latach wzrost
ilosci roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, ich szerszy zakres, zwigkszong
skutecznosé¢ oraz wyzszy poziom przyznawanych odszkodowan i $wiadczen®. Z uwagi na
wieloplaszczyznowe implikacje tego wzrostu tendencja ta jest analizowana w kontekscie
ekonomiki funkcjonowania systemow odpowiedzialnosci cywilnej (zwlaszcza deliktowe;))
oraz ubezpieczen odpowiedzialnosci. Poszukuje si¢ przyczyn, rozwaza konsekwencje oraz
mozliwe lub konieczne modyfikacje - tak w zakresie regulacji prawnych, jak i w obszarze
zarzadzania ryzykiem i ubezpieczen. W toku dyskusji wskazuje si¢ w niektorych krajach, a
zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Irlandii, ze w duzej mierze
wzrost ilo$ci (wartosci) roszczen wynika ze zmiany podejscia spoteczenstw do problemu
szkody i jej kompensacji. Zjawisko to — okreslane, jako compensation culture, claiming
culture - postrzegane jest czesto w aspekcie negatywnym?. Pojawia si¢ jednak pytanie czy
wieksza sklonnos$¢ i determinacja poszkodowanych w dochodzeniu kompensacji szkody
nie wynika ze wzrostu §wiadomosci prawnej, w tym ubezpieczeniowej, czy nie jest jedynie
realizacja prawa do pokrycia strat przez podmiot odpowiedzialny®. Zagadnienia te i
tendencje zyskuja na znaczeniu takze w odniesieniu do polskiego rynku, tak ze wzgledu na
wspomniany wzrost ilosci i warto$ci roszczen, w tym takze w obszarach dotychczas

rzadziej ,,eksplorowanych”, jak bledy w sztuce medycznej, dobra osobiste?, jak i z uwagi

! Swiss Re wskazuje w swoich analizach, Ze wzrost roszczen obserwowany jest w prawie wszystkich krajach.
2 Przy czym wskazuje sie na szeroki zakres tych zmian, obejmujacy obok roszczeh kompensacyjnych takze
wzrost ilo$ci skarg na dzialania okreSlonych podmiotéw, w tym grup zawodowych czy instytucji
publicznych; por. m.in. F. Furedi, Courting Mistrus: The hidden growth of a culture of litigation in Britain;
Centre for Policy Studies, London 1999 oraz J. Lowe (red.), The cost of compensation culture, Working
Party of The Actuaries Society, 2002; htpp://www.actuaries.org.uk/__data/assets/pdf_file/0007/.../Lowe.pdf.
® Krytyka jednostronnej oceny m.in. G. Thomas, Better routes to redress, The Actuary, October 2005;
http://www.guythomas.org.uk/compensation/betterroutes.php oraz niektore stanowiska, w tym np. Motor
Accident Solicitors Society (MASS) prezentowane w sprawozdaniu Constitutional Affairs Committee:
Compensation culture, Third Report of Session 2005-06, Volume II; The Stationery Office by Order of the
House, 2006; http://www.parliament.uk/conaffcom.
* Co wynika z analizy wartosci odszkodowan i $wiadczen wyplacanych z tytutu ubezpieczen OC przez
ubezpieczycieli wg danych KNF, jak i obserwacji proceséw i orzecznictwa; por. takze m.in. M. Serwach, OC
w teorii i praktyce — najnowsze tendencje i kierunki zmian, Rozprawy Ubezpieczeniowe 2009, nr 6.
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na aktualne zmiany i dyskusje w obszarze regulacji istotnych dla analizowanego obszaru
czy komentowang ostatnio na rynku intensyfikacje ustug doradczych w zakresie
odszkodowan (tzw. kancelarie odszkodowawcze). Celem opracowania jest analiza pojecia
1 genezy zjawiska kultury roszczeniowej oraz czynnikoOw determinujgcych zmiang
zachowan spolecznych w zakresie dochodzenia roszczen, w kontekscie tendencji na innych
rynkach i aktualnych zmian na polskim rynku. Uwaga poswiecona zostala takze

konsekwencjom dla funkcjonowania ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilne;.

1. Kultura roszczeniowa a wzrost SwiadomoSci — uwagi o pojeciu i ocenie
zjawiska

W opracowaniach dotyczacych analizowanego zjawiska uzywa si¢ najczesciej

okreslenia compensation culture, rzadziej claiming culture, claiming compensation culture
lub culture of litigation.
Grupa Robocza stowarzyszenia aktuariuszy brytyjskich definiuje compensation culture
jako ,,che¢¢ (zadanie) pozwania kogo$ przez jednostke, ktora doznata szkody z powodu
czegos$, czego mozna bylo unikngé, gdyby pozwany wykonal swoja prace (dziatania)
prawidlowo”.

W innych istotnych dla rynku brytyjskiego raportach termin ten odnoszony jest do
zjawiska polegajacego na spotecznej akceptacji i nasilenia dazno$ci kazdego, kto doznat
szkody (zwlaszcza osobowej) do uzyskania kompensacji od jakiegokolwiek podmiotu,
ktory w opinii poszkodowanego mogiby by¢ obcigzony odpowiedzialnos'ciqs.

W ujeciach negatywnych akcentuje si¢ postawy agresywne, cheé pozwania
,,kogokolwiek o cokolwiek”, degradacj¢ istotnos$ci podstaw zadania, kreowanie zakresu
uszczerbkow, zwlaszcza trudnych do uchwycenia postaci uszczerbkéw fizycznych (np.
neurologicznych, stanéw bolowych) oraz krzywdy, cierpien i uszczerbkow psychicznych®.

W uyjeciach pozytywnych analizowane pojecie odnoszone jest jak wskazano do
zwigkszonej sktonnosci do dochodzenia roszczen (glownie odszkodowawczych, ale takze

chociazby reklamacji). Podkresla si¢ tu, ze rosnie $wiadomos$¢ spoteczenstw i

® Tackling the “Compensation Culture”, Government Response to the Better Regulation Task Force Report
“Better Routes to Redress”, 2004, S. 1;
http://www.pdfdownload.org/pdf2html/pdf2html.php?url=http%3A%2F%2Fwww.dca.gov.uk%2Fmajrep%?2
Fbettertaskforce%2Fbetter-task-force.pdf&images=yes.
® Nalezy jednakze zwroci¢ uwage, ze ujecie negatywne charakterystyczne jest dla wezesnego okresu analiz
zjawiska w Europie, stron powigzanych z ubezpieczycielami (np. stowarzyszenia aktuariuszy) oraz rynku
US, z uwagi na szczego6lng ostro$¢ zjawiska; por. F. Furedi, op.cit. oraz J. Lowe (red.), op.cit.
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poszkodowani jedynie wykonuja swoje prawa w zakresie kompensaty doznanej szkody.
Zarzuca si¢ przy tym jednoczesnie, dyskredytowanie postaw jedynie ,,zwyklych”
poszkodowanych, rzadko za$ krytykuje si¢ niemniej sktonne do dochodzenia roszczen
osoby publiczne czy przedsigbiorstwa (naruszenie dobr osobistych)7. W tym miejscu — na
tle ujecia pozytywnego 1 negatywnego - warto jednak zwrdci¢ uwage na trudnoSci
pojeciowe na gruncie jezyka polskiego oraz relacje w stosunku do kwestii wzrostu
$swiadomosci prawnej spoteczenstwa.

Thimaczenie terminéw angielskich pozwala na uzycie okreslen: kultura
roszczeniowa (claiming culture), kultura odszkodowawcza, kultura kompensaty
(compensation culture®), kultura sporow (culture of litigation). Niektore z tych okreslen
zawieraja w  sobie negatywny ladunek emocjonalny, wydaje si¢, ze szczegdlnie w
przypadku stowa ,roszczeniowy”. Roszczeniowy, a zatem ,wyrazajacy si¢ w
nieuzasadnionych lub nadmiernych Zzadaniach”. Szczegdélnie w polskim spoteczenstwie,
gdzie postawa roszczeniowa uznawana jest za ceche homo sovieticus i postrzegana
negatywnie, jako wiasciwa dla klientow pomocy spotecznej, jednostek upominajacych si¢
o opiekuncza role panstwa, zaktadajacych, ze osrodki realizacji celow danej jednostki leza
poza nig i nastawionych na czerpanie korzysci z aktywnosci innych. W opozycji stawia si¢
przedsiebiorczos¢, jako postawe motywowang potrzeba osiagnieé, ktorej przestanka jest
przekonanie o realnosci osiagnie¢ celow stawianych sobie przez jednostke 1 dgzenie do ich
zrealizowania poprzez aktywno$¢ wiasna®. Wydaje sig, ze trzeba tu zwrdci¢ uwage na dwie
kwestie. Z jednej strony dochodzenie roszczenia wymaga aktywnos$ci, niekiedy wcale
nietatwej dla osoby poszkodowanejlo, z drugiej ,,roszczeniowy” oznacza takze po prostu
,»odnoszacy sie do roszczen prawnych”. Podobnie w obszarze ubezpieczen uzywa sie
terminu roszczenie bez zadnych negatywnych konotacji. Oczywiscie aktualne pozostaje
pytanie o ujecie - negatywne lub pozytywne. W indywidualnym wymiarze wydaje si¢ to

kwestig oceny czy zadanie jest uzasadnione czy nadmierne, przy czym nie jest to ocena

" G. Thomas, op.cit.

& Compensation definiowane jest jako: §wiadczenie ptacone w celu naprawienia szkody badz jako zadanie
wyroéwnania czegos.

% E. Cierniak-Szostak, Mentalnos¢ ekonomiczna jako czynnik prorozwojowy, (W:) Nieréwnosci spoleczne a
wzrost gospodarczy Problemy globalizacji i regionalizacji, cz. 1, z. 8, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow
2006; http://www.univ.rzeszow.pl/ekonomia/Zeszyt8/14_cierniak-szostak.pdf.

1% Por6wnaj choéby zarzuty braku aktywnosci stawiane rodzicom matoletnich poszkodowanych na osobie,
ktorzy przez brak dziatania (skupieni na codziennej opiece nad niepelnosprawnym dzieckiem) doprowadzili
do przedawnienia roszczenia o odszkodowanie (przed zmiang przepiséw kodeksu cywilnego dotyczacych
okresow przedawnienia w roku 2007) — orzeczenie niepublikowane Sadu Okregowego W Poznaniu z dnia 13
maja 2010 r., XII C 2511/09/3.
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tatwa 1 oczywista. W ujeciu fundamentalnym wymaga analizy konsekwencji spoleczno-
ekonomicznych.
Pojecie ,kultura” okre$§la m.in. ,,odpowiednio wysoki poziom rozwoju

11 . , . . .
”**. W omawianym obszarze 0w wysoki poziom odnosi

spoteczenstwa w jakims zakresie
si¢ odpowiednio do zagadnien dotyczacych odszkodowan i dochodzenia roszczen.
Zaktadajac, ze analizowane zjawisko obejmuje sktonno$¢ do dziatania w okreslonym
zakresie (dochodzenia roszczen) termin ten wydaje si¢ wlasciwszy. In minus nalezy
wskaza¢ szerokie ujecie tego okreslenia, wykraczajace poza odszkodowania. Co istotne -
odniesienie do odpowiednio wysokiego stopnia rozwoju akcentuje aspekt pozytywny.
Narzuca konieczno$¢ posiadania odpowiedniej wiedzy w zakresie dochodzenia roszczen, a
zatem §wiadomosci prawnej, §wiadomos$ci odszkodowawcze;.

Granica migdzy wysoka $wiadomoscia w zakresie odszkodowan, a kulturg
roszczeniowg w ujeciu negatywnym moze by¢ trudna do uchwycenia. Z jednej strony
podkresla si¢, ze compensation culture staje si¢ coraz bardziej oddzielona od zasad
prawnych®2. Jest zainteresowana przede wszystkim w znalezieniu kogos, kto moze zosta¢
pociagniety do odpowiedzialnos$ci 1 kto daje — przez swoj potencjat finansowy lub sytuacje
prawna — wicksza szanse¢ na skuteczno$¢ roszczenia. Powoduje to modyfikacje funkcji
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w kierunku prymatu funkcji kompensaty nad
funkcja represji, co jest jak najbardziej uzasadnione, z uwagi na stabsza pozycje
poszkodowanego, jako podmiotu, ktéry korzystajac z ustlug lub nabywajac dobra moze
oczekiwaé odpowiedniego poziomu starannosci od wykonawey™. Z drugiej, wskazuje sie,
ze dazenie do naleznej kompensaty od wilasciwego podmiotu nie tylko sprawiedliwie
adresuje finansowe konsekwencje wyrzadzenia szkody (nie obcigzajac nimi chociazby

spoleczenstwa'?), ale jest wrecz, w niektorych sytuacjach, konstruktywnym aktem

! Stownik jezyka Polskiego PWN; http://www.pwn.pl.
12 F. Furedi, op.cit,, s. 2.
B Uwagi o rozwoju modyfikacji funkcji odpowiedzialnosci odszkodowawczej por. T. Dybowski,
Naprawienie szkody, (w:) Z. Radwanski (red.), System prawa cywilnego, t. I1l, cz. 1, Ossolineum, Wroctaw
1981, s. 168 i nast. oraz M. Serwach, Ubezpieczenie w zarzqdzaniu ryzykiem odpowiedzialnosci cywilnej w
zyciu prywatnym, (W:) T. Szumlicz (red.), Spofeczne aspekty rozwoju rynku ubezpieczeniowego, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2010.
Y Warto tu wskazaé kontrowersyjne sytuacje, w ktérych $wiadczona jest pomoc odszkodowawcza panstwa,
w sytuacji gdy sprawca jest znany i mogtby by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci, por. na polskim rynku
$wiadczenia na rzecz ofiar wypadku z Grenoble badz pozaru domu socjalnego w Kamieniu pomorskim w
2009 r.
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obywatelskiej odpowiedzialno$ci, gdyz moze zmieni¢ i poprawi¢ sposob postepowania

sprawcy (podmiotu odpowiedzialnego) w przysztosci ™.

2. Geneza zjawiska compensation culture — doswiadczenia innych krajow

Eskalacja ilo$ci pozwoéw o odszkodowanie, spektakularne warto§ci dochodzonych
roszczen oraz szeroki - niekiedy wrecz anegdotyczny lub budzacy opory mentalne z
europejskiej perspektywy'® — wachlarz podstaw i okolicznosci powolywanych przez
poszkodowanych lub ich pelmomocnikéw wydawaty si¢ specyficzng cechag
amerykanskiego rynku. Dos¢ tatwo z europejskiej perspektywy wskazywano na czynniki
potegujace to zjawisko'’, w tym: silna konkurencje wsréd prawnikow oferujacych
dodatkowo ustugi wynagradzane zaleznie od sukcesu; instytucje pozwoéw zbiorowych
(class action)®® funkcjonujacych na liberalnych warunkach oraz karnych odszkodowan
(punitive damages), ale takze mentalno$é i $wiadomos¢ spoteczenstwa, ,.podsycana”™® z
jednej strony przez pelnomocnikéw poszukujacych klientow, a z drugiej media opisujace
sukcesy wartosciowe czy niestandardowe przypadki. Wptyw tych osobistych czynnikow
ma znaczenie dodatkowe w zwigzku z udzialem w orzekaniu przysiegtych (jury).

Rosnacy gwaltownie koszt odpowiedzialnosci cywilnej?® - najwyzszy w okresie

1970-1990, nastepnie w latach 2001-2002, przy czym S$rednioroczny wzrost w okresie

1> 7 drugiej strony ma negatywne implikacje z uwagi na unikanie upublicznienia faktu odpowiedzialnosci za
cen¢ nalezytego $wiadczenia na podstawie ugody, w celu nienaruszania reputacji podmiotu, a takze w
niektorych obszarach istotnie wptywa na cene¢ ustugi lub produktu — kwestie te jednak istotniejsze sg w
obszarach innych niz wypadki komunikacyjne, a podstawowych dla funkcjonowania kultury roszczeniowej
jak odpowiedzialno$¢ pracodawcy, za produkt, za Swiadczenia medyczne, profesjonalne doradztwo. Por. F.
Furedi, op. cit.
18 Por. roszczenia z tytutu szkod wywolanych przez niezdrowa zywno$é (vs Mc Donald), palenie papierosow
(vs producenci), brak szczegbtowych instrukcji korzystania z produktu, czy tez nieprawidtowo udzielong
pierwsza pomoc — historia mezczyzny, ktory uratowat tongca kobiete, udzielit jej pierwszej pomocy i zostat
przez nig pozwany o odszkodowanie w zwigzku z peknieciem zeber (ostatni przyktad za: M. Bleasdale, The
claiming compensation culture in Europe, 2006; http://www.alarticles.com/article 56547 15.html).
7 por. S. Narita, Product liability claims in Europe, Swiss Reinsurance Company Ltd., 1997,
http://www.swissre.com; R. Enz, T. Holzheu, The economics of liability losses — insuring the moving target,
Swiss Reinsurance Company Ltd., Sigma 2004, nr 6; http://www.swissre.com; U. Leimbacher i in., The
globalisation of collective redress: Consequences for the insurance industry, Swiss Reinsurance Company
Ltd., 2009; http://www.swissre.com.
18 Specyfika pozwow zbiorowych w USA zaklada duza swobod¢ w mozliwosci ztozenia pozwu, brak
szczegoblnych restrykcji w zakresie przedmiotu, procedurg oparta na klauzuli opt-out polegajaca na tym, ze to
petlnomocnik, firma prawnicza prowadzaca proces zbiorowy decyduje o sktadzie grupy powodow i jedynie
informuje o tym jej cztonkdéw (odmiennie do klauzuli opt-in), brak obowigzku pokrywania kosztow obrony
pozwanego przez powodOw w razie przegrania procesu; por. U. Leimbacher i in., op.cit.
W ujeciu pozytywnym trzeba przyznaé, ze dziatania tak doradcow jak i mediow wplywaja po prostu na
podnoszenie $wiadomosci oraz podjecie decyzji 0 dochodzeniu roszczenia.
% Tort cost mierzony jako suma odszkodowan i $wiadczen dla poszkodowanych, kosztéw obrony i
wydatkéw administracyjnych; por. analizy Towers Perrin (przed 1987 r. Tillinghast) - amerykanskiej firmy
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1950-2007 szacowany na 9% przewyzsza ten wskaznik w odniesieniu do PKB (7%) (por.
dane w Tabeli nr 1.) - stat si¢ na rynku amerykanskim podstawa do dyskusji o kryzysie i
koniecznosci reformy systemu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej, przektada sie
rowniez na funkcjonowanie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (por. uwagi w dalsze;j

czesci).

Tabela nr 1. Koszt systemu odpowiedzialnos$ci cywilnej deliktowej (tort cost) w USA

1950 1970 1990 2007
Tort Costw mid USD 1,8 13,9 130,2 252
PKB w mld USD 294 1.039 5.803 13.808
Tort Cost jako % PKB 0,62 1,34 2,24 1,83
Tort Cost per capita w 12 68 522 835
UsD

Zrédlo: Update on U.S. Tort Cost Trends, 2008.

W latach 90. ubiegtego stulecia zaczgto dostrzegaé zmiany w podejsciu do kwestii
sporéw i odszkodowan na rynkach europejskich, w tym zwlaszcza w Wielkiej Brytanii,
gdzie wskazuje si¢, ze zmiany datuje sie od potowy lat 80.%, jakkolwiek w tym okresie
koszty systemu odpowiedzialno$ci cywilnej deliktowej oceniane w odniesieniu do warto$ci
produktu krajowego brutto byly znaczace takze w innych krajachzz. Wedlug Tillinghast23
koszt ten w roku 1998 wynosit odpowiednio: dla USA 1,9% GDP, Wtochy 1,7%, Niemcy
1,3%, Francja i Japonia po 0,8%, Wielka Brytania 0,6 % GDP (zastrzega si¢ tu, ze w latach
1994-98 w Wielkiej Brytanii warto$¢ produktu krajowego brutto wzrosta 0 25% i byt to
najszybszy wzrost w Europie, inaczej wskaznik ten bylby porownywalny do Francji czy
Japonii).

W analizie zjawiska compensation culture na rynku brytyjskim?* - zwrocono

uwage na nastgpujace elementy specyficzne dla tego wzrostu:

konsultingowej w zakresie zarzadzania ryzykiem i aktuariatu, ktora od 1985 r. publikuje raporty dotyczace
kosztu i trendow w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej deliktowej; dane pochodza z raportu z roku 2008
oraz 2002, ktory zawiera takze probne oceny kosztu OC deliktowej w innych krajach, (w:)

Update on U.S. Tort Cost Trends, 2008;
http://www.towersperrin.com/tp/getwebcachedoc?webc=USA/2008/200811/2008_tort_costs_trends.pdf.

2L E. Furedi, op.cit.

22 ]. Lowe, op. Cit.

% Por. wyjasnienia dot. raportow Towers Perrin we wezesniejszych przypisach.

4 F. Furedi, op. cit.
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wzrost ilo$ci 1 warto$ci roszczen oraz kosztow pomocy prawnej (w tym zwlaszcza
dla podmiotow pozwanych) — przy tym dane za lata 1992-2001 wskazuja, ze w tym
okresie na rynku brytyjskim wzrosta przede wszystkim ilo$¢ roszczen, gdyz
uwzgledniajac  inflacje¢  warto$¢ przyktadowych kwot odszkodowania przy
okreslonych uszczerbkach pozostata na podobnym poziomie®;

ekspansja roszczen w dotad wolnych obszarach — byli uczniowie pozywaja szkoty
w zwiazku ze szkodami wynikltymi z niskiej jakos$ci nauczania lub blgdow w
procesie oceny, zotnierze, policjanci i pracownicy stuzb ratowniczych domagajg si¢
kompensat za cierpienia psychiczne i traumy wynikle w zwigzku z praca,
pelieniem stuzby; spekulanci pozywaja banki i doradcéw finansowych za brak
ostrzezenia o kryzysie na rynku nieruchomosci, a pracownicy swoich pracodawcoéw
za stres wynikly z przepracowania — uwage zwraca tu nasilenie cierpien
psychicznych, trudnych do weryfikacji, jako podstawa roszczenia oraz kierowanie
roszczen do podmiotow ,,pewniejszych”, jako potencjalny zobowigzany do
kompensacji z uwagi na pozycj¢ finansowa, w tym w duzej mierze do podmiotow

publicznych.

Z uwagi na drugi z wymienionych elementow - kontrowersyjnos¢ pewnych

roszczen - powstata tendencja do negatywnej oceny owej ekspansji roszczen, okreslanej,

jako compensation culture, culture of litigation. Wskazywano® na wiele negatywnych

konsekwencji?’:

kreowanie atmosfery sporéw?, obaw zwiazanych z ryzykiem odpowiedzialnosci,
co blokuje innowacyjnos¢ przedsiebiorstw lub prowadzi do nadmiernych restrykcji
w zakresie niektorych ustug czy obszaréw dziatalnosci (zakaz jazdy na sankach w
parkach miejskich, skokow do wody na basenach publicznych, czy nakaz noszenia
gogli ochronnych na zajeciach sportowych dla dzieci, a w biznesie rezygnacja np. z
wprowadzenia produktu na rynek);

wzrost kosztow ekonomicznych 1 spotecznych — koszt odpowiedzialnosci cywilnej

ponoszony pierwotnie przez podmioty zobowigzane do zaptaty, w ostatecznym

% por, zestawienie w Appendix 11, (w:) J. Lowe, op. cit.

% F_ Furedi, op.cit., J. Lowe, op.cit.

T Kwestia ta wielokrotnie zreszta byta takze dyskutowana na rynku amerykanskim.

% Positkowanej na rynku brytyjskim takze przez organizacje konsumenckie promujace aktywne postawy
,,why don’t you complain”.
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jednak rozrachunku obcigza spoteczenstwo, konsumentow dobr i ustug (takze, gdy
jest transferowana na ubezpieczyciela, o czym w dalszej czgsci);
» pogarszajacg si¢ strukture kosztu odszkodowania - szacuje si¢ na rynku brytyjskim,
$rednio ponad 1/3 (a w przypadku wypadkéw komunikacyjnych i OC pracodawcy
— obowigzkowo ubezpieczanych 40%) kwoty, jaka zostaje obcigzony podmiot
odpowiedzialny to koszty prawne i administracyjne (dla poréwnania Towerrs
Perrin szacuje w swoich raportach, ze na rynku amerykanskim jedynie 42% kwoty
trafia do poszkodowanego, 17% stanowig koszty petnomocnika poszkodowanego,
16% obrony pozwanego, reszta to koszty administracyjne; w przypadku
odpowiedzialno$ci  gwarancyjnej ubezpieczyciela, koszty administracyjne
szacowane sg na poziomie 23 %)29.
3. Czynniki wzrostu ilosci i wartosci roszczen
Sam wzrost ilo$ci 1 wartosci roszczen oraz wskazywane negatywne konsekwencje
staly si¢ takze w Europie - podobnie jak wczes$niej na rynku arnelrykar'lskim30 - podstawg
do poszukiwania przyczyn i czynnikow, jak i ewentualnych koniecznych reakcji.
Oczywistym jest, ze ilo$¢ 1 zakres roszczen determinowany jest wieloma czynnikami.
Aspekty ekonomiczne, prawne i spoteczne przenikaja sie, oddziatuja na siebie wzajemnie,
dlatego ich korelacja powinna by¢ brana pod uwagg przy analizie i ocenie aktualnego stanu

oraz tendencji w badanym obszarze. Zaleznosci te obrazuje Rysunek nr 1.

Rysunek nr 1. Relacje miedzy rynkiem a kulturg i prawem31

)
NN

2 por. raport Tores Perrin, 2008 oraz J. Lowe, op. cit.

¥juz w 1986 r. powstalo stowarzyszenie American Tort Reform Association (ATRA), skupiajace
przedsiebiorcow, korporacje, gminy, przedstawicieli grup zawodowych, opowiadajace si¢ za reformag
systemu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i wskazujace na konieczne (zdaniem stowarzyszenia)
ograniczenia zakresu odpowiedzialnosci za szkody 1 zmiany systemu dochodzenia roszczen;
http://www.atra.org/.

%1 A. Brodecka-Chamera, Zrozumie¢ rynek ubezpieczen, (w:) Z. Brodecki, M. Serwach, M. Glicz (red.),
Prawo ubezpieczer gospodarczych. Komentarz, t. |, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 16.

8



Omowienie wszystkich czynnikow wykraczatoby poza ramy opracowania, przy tym
istnieje wiele czynnikow specyficznych dla poszczegdlnych obszarow odpowiedzialno$ci
(zwigzanych z wypadkami komunikacyjnymi, $wiadczeniem wustug medycznych,
wypadkami przy pracy, korzystaniem z produktow oraz ustug profesjonalnych podmiotow,
a takze zwigzanych z popehieniem przestepstwa® i inne). W kontekécie przedmiotu
artykulu istotne jest wskazanie na ile istotne sg zmiany zachowan spotecznych oraz co je
determinuje i jak nalezy je oceniac.

W literaturze dotyczacej compensation culture zwraca si¢ uwage na zmiany w
postawach spotecznych. F. Furedi®® zwraca uwage, ze byl w Wielkiej Brytanii okres, gdy
fakt, ze ludzie doznali szkody osobowej (nawet powaznej), nie nasuwat automatycznie
mysli o tym, ze nalezy dochodzi¢ odszkodowania. Wskazuje dwa przyktady zmiany
podejscia. W 1966 r. w katastrofie w Aberfan, walijskiej wiosce w wyniku obsunigcia sig
haldy gorniczej na domy i szkole zginglo 116 dzieci i 28 dorostych — nikt nie wysunat
roszczenia o odszkodowanie. W latach 70. Criminal Injuries Compensation Board byta
zaktopotana z powodu niskiego poziomu odpowiedzi na system rekompensat dla
poszkodowanych na osobie w wyniku przestepstwa (por. powotana wczesniej ilos¢
aktualnych roszczen).

Pojawia si¢ pytanie czy obserwowana w okresie pozniejszym zmiana postaw — w
1990 r. British Coal zostato pozwane przez kobiete, ktora byta w dziecinstwie $wiadkiem
tragedii w Aberfan w zwigzku z cierpieniem i zalamaniem nerwowym - t0 zmiana
mentalno$ci czy zmiana §wiadomosci. Mentalnos$¢ to charakterystyczny sposéb myslenia i
odnoszenia si¢ do rzeczywistosci, wynik przyjecia okreslonych zasad i wartosci, ktore
wyznaczaja sposob zachowania jednostki lub grupy spotecznej. Swiadomos¢ to wiedza i
umiejetnosci. Modyfikujac nieco definicje §wiadomos$ci ubezpieczeniowej T. Szumlicza®,

mozna by stwierdzi¢, ze $wiadomos¢ odszkodowawcza to wiedza 1 umiejetnosci

2w Wielkiej Brytanii odszkodowania za szkody osobowe wynikle z przestgpstwa wyplacane sg przez
utworzone w 1996 r. Criminal Injuries Compensation Authority (wczesniej od 1964 r. Criminal Injuries
Compensation Board); co ciekawe wg danych za rok 2000 w Wielkiej Brytanii zlozono ponad 78 tys.
wnioskdéw o takie odszkodowanie, co stanowi ilo$¢ wigksza niz laczna ztozona w pozostatych panstwach EU
w tym okresie (kolejno Francja 13,4 tys., Niemcy 9,7 tys., Szwecja 6,5 tys.); por. J. Lowe, op.cit., Apendix
1.
% F. Furedi, op.cit., s. 4.
¥ T. Szumlicz, Atrybuty Swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, Rozprawy Ubezpieczeniowe 2006, s.
21.
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pozwalajace racjonalnie skorzysta¢ z mozliwosci dochodzenia kompensacji doznanej
szkody.

Zmiana postawy spotecznej w analizowanym obszarze polega na wigkszej

sktonnosci oraz determinacji, wytrwatosci w dochodzeniu roszczenia. Sktonnos$¢ jest
istotna na poziomie podejmowania decyzji o dochodzeniu roszczenia, wytrwatos¢ ma
znaczenie w konsekwencji jego dochodzenia. W obu etapach poszkodowani uwzgledniaja
ewentualng konieczno$¢ uczestniczenia w dtugotrwatym procesie sagdowym, opowiadania
o trudnych przezyciach, udowadniania swoich racji w opozycji do argumentéw obrony
pozwanego czy sadu pierwszej instancji w razie niekorzystnego wyroku, poddawania sig¢
ekspertyzom bieglych. Decyzje poszkodowanego (jak kazde decyzje) determinowane sg
silnie przez cechy indywidualne decydenta®®, w tym osobowos¢, wyksztalcenie, wiek™.
W wymiarze spotecznym istotna jest takze ocena otoczenia, ktére moze wspierac,
odwotujac si¢ do poczucia sprawiedliwosci spotecznej (najczes$ciej najblizsi) badz
krytykowa¢ za ,che¢ przekucia krzywdy na korzy$ci finansowe” (czegsto dalsze
otoczenie)®’. Przyktadem takich ocen spotecznych moze by¢ takze prezentowana w
orzecznictwie na rynku polskim - w okresie poprzedniego ustroju negacja podstaw
pienieznej kompensacji uszczerbku w postaci krzywdy, zwlaszcza po $mierci osoby
bliskiej i odmiennie - w ostatnich latach - uznanie wig¢zi rodzinnych za dobro osobiste,
ktérego naruszenie uzasadnia zado$¢uczynienie, czy faktu, ze zdrowie ludzkie jest dobrem
o szczegolnie wysokiej wartosci 1 w razie uszczerbku na zdrowiu zado$éuczynienie
pienig¢zne powinno by¢ odpowiednio duze®.

Zmiany postaw spotecznych w zakresie sktonno$ci 1 wytrwato$ci w dochodzeniu
roszczen odszkodowawczych determinowane sg jak wskazano przez wiele czynnikéw - za
najwazniejsze (takze na tle doswiadczen innych krajow) nalezy uzna¢ obok zmian w
orzecznictwie (tez mentalnych?) zmiany regulacji w zakresie podstaw dochodzenia
roszczen (zado$Cuczynienie za krzywde witasng lub po $mierci osoby bliskiej, dobra

osobiste), sposobu (np. instytucja pozwdw zbiorowych®, ktére - obok ulatwieh

% J. Supernat, Decydowanie w zarzqdzaniu. Problemy, metody, techniki, Kolonia Limited, Wroctaw 1997.
% Kass, Risk in Decision Making as a Function of Age, Sex and Probability Preference, Child Development,
Vol. 35, No. 2, Blackwell Publishing, 1964.
¥ Najpowszechniejsze opinie zglaszane w wywiadach z klientami firmy doradczej w zakresie odszkodowan.
% Por. np. wyrok Sadu Okregowego w Gdansku z dnia 21 stycznia 2005 r., I Aca 554/2005 oraz wyrok Sadu
Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 18 listopada 1998 r., Il CKN 353/98.
% Instytucja pozwow zbiorowych weszta w zycie w Polsce w dniu 19 lipca 2010 .
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organizacyjnych - zapewniaja wsparcie grupy w procesie decyzyjnym*’) zmiany zasad
wynagradzania 1 obnizenia kosztow sadowych. W Wielkiej Brytanii podkre$la sig, ze
najistotniejsze determinanty to dopuszczenie mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania za
cierpienia psychiczne, wprowadzenie w 1999 r. (jeden z elementéw Woolf Reform)
mozliwo$ci uzgodnienia wynagradzania w formie no win - no fee (conditional fee - CFA)
oraz rozwoj uslug prawnikow i firm doradczych, posredniczacych w dochodzeniu roszczen
(claims management)*. System wynagradzania uzalezniony od sukcesu zwicksza istotnie
sktonnos¢ do dochodzenia roszczen, gdyz niweluje finansowe ryzyko poszkodowanego, w
Wielkiej Brytanii i USA dodatkowo prawnik moze dzigki ubezpieczeniu pokry¢ wlasne
koszty, nieodzyskane w razie przegranej od pozwanego. Koszty moga byé¢ takze
finansowane z systemu pomocy prawnej optacanej przez panstwo badZz ubezpieczen
ochrony prawnej posiadanych przez powoda. Podobng role minimalizujaca ryzyko
finansowe petni system (mozliwo$¢) finansowania kosztow zwigzanych z dochodzeniem
roszczenia (takze, a moze zwlaszcza w pozwach zbiorowych) przez osobe trzecia,
niezwigzang z osoba poszkodowang (third party funding), ktéra ponosi przy tym ryzyko
ewentualnej przegranej, za cene prowizji w przypadku sukcesu*’. Procedury takie
stosowane sg na rynku amerykanskim, pojawily si¢ réwniez na rynku europejskim, np. w
Wielkiej Brytanii i Niemczech®.

Podobng sytuacj¢ mamy obecnie w Polsce, gdzie nastgpito wiele istotnych dla

decyzji o dochodzeniu roszczen zmian na rynku. Najistotniejsze to: obnizenie w 2006 r.

0 Badania wskazuja, ze dyskusja w grupie zwicksza sktonno$¢ do akceptacji ryzyka por. R.D. Clark, Risk
Taking in Groups: A Social psychological Analysis, Journal of Risk and Insurance 1974, nr 1; podobny efekt
wywotuje wspomniana procedura opt-out stosowana w pozwach zbiorowych na rynku amerykanskim, gdzie
poszkodowany moze zosta¢ ,,0dgoérnie” objety pozwem zbiorowym, a decyzji wymaga ewentualna
rezygnacja i wyjscie z grupy; na zagrozenie wynikajace z pozwow zbiorowych z opcja opt-out, w zwigzku z
ich pojawieniem si¢, wskazuje si¢ takze w Anglii i Walii.
*1p. Fenn, N. Rickman, D. Vencappa, The unintended consequences of reforming civil procedure: Evidence
from the Woolf reforms in England and Wales, 2009.
%2 Na rynku amerykanskim dodatkowo powod w przypadku przegranej jak wspomniano nie jest zobowigzany
do zwrotu kosztow obrony pozwanego, co z jednej strony obniza ryzyko powoda, z drugiej potgguje koszt
odpowiedzialno$ci cywilnej z punktu widzenia podmiotow zagrozonych; w Wielkiej Brytanii na tle sprawy
Arkin -v- Borchard Lines (2005) finansowanej przez osobe trzecig dla zysku sad orzekt, ze w przypadku
przegranej powoda podmiot finansujacy zobowigzany jest do zwrotu kosztow na rzecz pozwanego do
poziomu, ktory dopasowany jest do poszkodowanego, ograniczajac w ten sposob ekspozycje podmiotu
finansujacego Por. Litigation and business. Transatlantic trends, 2008; RAND Europe and Lloyd’s;
http://www.lloyds.com oraz U. Leimbacher i in., op.cit.; “kwestie te implikuja dyskusje na temat sposobu
finansowania kosztow dochodzenia roszczen” por. raport brytyjskiej The Civil Justice Counsel "The Future
Funding of Litigation - Alternative Funding Structures";
http://www.civiljusticecounsel.gov.uk/files/future_funding_litigation_paper_v117_final.pdf.
* W USA stanowe przepisy (tzw. cham perty laws) ograniczyty third party funding do poszczegolnych
stanéw; w Europie pojawity sie oferty finansowania duzych spraw lub pozwoéw zbiorowych przez podmioty z
Awstralii, por. Litigation and business...
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wysokosci oplaty sadowej do 5% od kwoty dochodzonego roszczenia® oraz w praktyce
wicksza wydaje si¢ takze sktonno$¢ sadéw do zwolnienia lub obnizenia naleznej opflaty;
zmiana w 2007 r. okresow przedawnienia dla dochodzenia przez poszkodowanych
roszczen od sprawcy (i w konsekwencji ubezpieczyciela z tytulu ubezpieczenia OC)45;
zmiana w 2008 r. w zakresie wprowadzenia mozliwosci przyznania poszkodowanym
posrednio zado$éuczynienia po $mierci osoby bliskiej*® (jakkolwiek juz wezesnie]
pojawity si¢ roszczenia o zados¢uczynienie po $mierci oparte na koncepcji naruszenia dobr
osobistych) oraz regulacja dotyczgca praw pacjenta i roszczen z tytutu ich naruszenia
(2009).

Dodatkowo w ostatnich latach takze na polskim rynku pojawity si¢ firmy
specjalizujace si¢ w dochodzeniu roszczen odszkodowanych, pobierajacych najczesciej
wynagrodzenie zaleznie od sukcesu, firmy te dodatkowo zapewniaja niekiedy
finansowanie w catosci lub czes$ci kosztow zwigzanych z dochodzeniem roszczenia
(bieglych, kosztow leczenia lub rehabilitacji, optat sadowych). Nastgpil takze wzrost
zainteresowania obszarem odszkodowan po stronie adwokatow 1 radcow prawnych. Przy
czym ro$nie ich ilo$¢. Liczba adwokatow wzrosta w latach 2005 — 2010 o okoto 1/3. Dzi$
jest tacznie 36 599 adwokatow i radcow prawnych. Zaktada sie, ze do 2013 r. liczba ta
wzros$nie do ok. 50 tys. i wowczas jeden prawnik licencjonowany bedzie przypadal na 755
mieszkancow (obecnie ok. 1012)*. Wskazuje si¢ takze, ze posiadanie ochrony
ubezpieczeniowej przez podmiot odpowiedzialny zwigksza ilo$¢ roszczen, jako, ze
indemnizacja jest pewniejsza (wzrost obserwowany jest np. przy wprowadzeniu
obowigzku ubezpieczenia — tak np. w Wielkiej Brytanii ilos¢ roszczen wobec lekarzy
wzrosta trzykrotnie w ciggu pierwszych 5 lat po wprowadzeniu obowiazku ubezpieczenia

(1992-1997); podczas gdy w tym okresie wskazywano, ze np. W Szwecji, gdzie obowiazek

# Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Dz. U. z 2005 r., nr 167 poz.
1398.
% Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny, Dz. U. z 2007 r., nr 80, poz. 538,
zmiana weszta w zycie dnia 10 sierpnia 2007 r. i spowodowata takze przedtuzenie terminu przedawnienia
dla spraw, dla ktorych termin ten nie uptynat przed wejsciem w zycie zmiany.
%8 Ustawa z dnia 30 maja 2008 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw, Dz. U. z
2008 r., nr 116, poz. 731; zmiana weszta w zycie dnia 3 sierpnia 2008 r.
*" Dla poréwnania liczba mieszkancow przypadajaca na jednego prawnika w USA to 264, a w UE: Wiochy
279 (najmniejsza obok Grecji i Hiszpanii), Wielka Brytania 436, Niemcy 559, a Irlandia 2202; por. Raport o
dostepnos$ci pomocy  prawnej, Naczelna Rada Adwokacka, 12 stycznia 2010;
http://adwokatura.pl/newsletter/gfx/File/001/DANE.pdf.
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ubezpieczenia miat pacjent (formuta first party insurance) odnotowuje si¢ rocznie okoto
10 roszczen z tytutu negatywnych nastepstw $wiadczen medycznych®).

Obok tych czynnikow za podstawowy uznaje si¢ takze wzrost $wiadomos$ci i
wiedzy, w tym zaréwno ogélnej*®, jak i w zakresie prawa i odszkodowan. Na rynku
brytyjskim zwlaszcza przeciwnicy ,,mitu” compensation culture podkreslaja znaczenie
wzrostu $wiadomosci. Zwracaja uwage (stanowisko MASS przytaczane w raporcie
Constitutional Affairs Committee®®, e konsument jest zwykle o wiele lepiej
poinformowany niz 10 lat temu i sklonny do wykonywania swoich uprawnien. Obok
ogb6lnego wzrostu poziomu wyksztalcenia mamy dziatania wspierajace, popularyzujace
ksztalcenie w zakresie finanséw osobistych i ubezpieczen. Istotng role w zakresie
podnoszenia §wiadomosci 1 zwigkszania sktonno$ci do dochodzenia roszczen odgrywaja
takze dzialania edukacyjne i wspierajace roznych instytucji, w tym szczeg6lnie Rzecznika
Ubezpieczonych, organizacji konsumenckich. Dodatkowo nie bez znaczenia jest tez
edukacja medialna - bezposrednia i posrednia, w tym upublicznianie informacji o
sukcesach okreslonych roszczen (tak w Polsce w kwestii uznania wi¢zi rodzinnych za
dobro osobiste podlegajace ochronie), wysokosci $§wiadczen. Specyficzny wptyw na
spoleczenstwo wywierajg takze informacje o kwotach zado$¢uczynienia zasadzanych za
naruszenie dobr osobistych 0s6b publicznych (abstrahujac od dyskusji dotyczacej

uzasadnionego zakresu ochrony tych débr).

4, Konsekwencje dla funkcjonowania systemu ubezpieczen odpowiedzialno$ci
cywilnej
Z uwagi na fakt, ze w wielu przypadkach $§wiadczenia dla poszkodowanych
wyplacane sa przez ubezpieczycieli, odpowiedzialnych gwarancyjnie z tytulu
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej warto zwrdci¢é uwage na konsekwencje
analizowanego zjawiska w tym obszarze. Tendencje w zakresie odszkodowan 1 §wiadczen
sg szczegOlnie istotne dla ubezpieczycieli, gdyz stanowig one (wraz z kosztami

administracyjnymi zwigzanymi z procesem likwidacji szkody) jeden z podstawowych

“8 R. Swital, Ubezpieczenia we Francji, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1998, nr 7-8, s. 44.

* Jak stusznie - w kontekscie edukacji ubezpieczeniowej - podnosi T. Szumlicz (por. T. Szumlicz, Atrybuty
swiadomosci..., s. 21) w ksztalceniu wyrdznia si¢ wiedze ogélng, bez ktorej nie da si¢ podnosi¢ wiedzy
specjalistycznej.

%0 Constitutional Affairs Committee: Compensation culture, Third Report of Session 2005-06, Volume I1;
The Stationery Office by Order of the House, 2006; http:// www.parliament.uk/conaffcom.
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kosztow dziatalno$ci, wptywaja na rentownos$¢ produktu, ale tez catej dziatalnosci. Wplyw
ten potegowany jest przez wielko$¢ portfela ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, przy
czym nalezy zwroci¢ uwage, ze intensyfikacja roszczen zwigzanych z ubezpieczeniem
dotyczy obszaréw, w ktorych ubezpieczenie jest obowigzkowe (odpowiedzialno$¢ za
wypadki komunikacyjne czy — w niektorych krajach odpowiedzialno$¢ cywilna
pracodawcy badz podmiotéw $wiadczacych ustugi zdrowotne®'). Tendencije te stanowia tez
istotny czynnik dla decyzji aktuarialnych, w tym procedur underwritingu i taryf oraz
kalkulacji rezerw i planowania kosztow operacyjnych. Trudno$ci aktuarialne poteguje
cecha tzw. dlugich ogonow w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej, odnoszona w
literaturze anglojezycznej do faktu, ze roszczenia powstajg lub moga by¢ ostatecznie
rozliczone dopiero w dlugim okresie po zakonczeniu okresu, na jaki polisa zostata
Wystawiona52. Zwiazane jest to z dlugimi na wigkszo$ci rynkow okresami przedawnienia,
dlugim okresem inkubacji niektérych szkéd osobowych, $wiadczeniami dlugookresowymi
(renty), czy mozliwym uzaleznieniem ustalenia odpowiedzialnosci od wynikoéw
postepowania karnego. Konieczne jest zatem uwzglednienie dtugookresowych tendencji, w
tym takze projekcja zmian postaw spolecznych i1 oddziatywania zmian regulacji w
przysztos$ci. Trudnosci obrazuje fakt, ze obecnie ocenia si¢, ze drastycznie spada
zyskowno$¢ dziatalno$ci ubezpieczycieli odpowiedzialno$ci cywilnej, szczegélnie na
rynku amerykanskim®. W konsekwencji wplywa to na dostepnosé¢ ochrony
ubezpieczeniowej, warunki, na jakich ryzyko moze by¢ przez podmiot zagrozony
transferowane na ubezpieczyciela. Na rynku brytyjskim S$rednie wzrosty stawek za
ubezpieczenie OC w 2002 r. szacowane byly w przedziale 30-50%. Niektore
przedsigbiorstwa — glownie z branzy budowlanej lub produkcyjnej wskazywaty, ze w ich
przypadku wzrost wynosit nawet ponad 200% (15% respondentéw z grupy 276 badanych)
badz, ze w ostatnich 2 latach (przed 2002 r.) mialy trudnosci w zakupie ochrony

ubezpieczeniowej®®. Swiss Re (2009)>° ocenia, ze wydatki na ubezpieczenia

L W Polsce w 2010 r. w konsekwencji wejscia w zycie obowiazku ubezpieczenia dla lekarzy wykonujacych
zawod na terytorium RP — art. 48 a dodany w ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty przez ustawe z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich, Dz. U. nr 219, poz. 1708.

52 por. Insurance Glossary International Risk Management Institute; http://www.irmi.com oraz np. R. Enz, T.
Holzheu, The economics of liability losses — insuring the moving target, Swiss Reinsurance Company Ltd.,
Sigma 2004, nr 6; http://www.swissre.com - jakkolwiek nalezy zwrdci¢ uwage, ze pojecie “dhugich ogonéw”
w literaturze aktuarialnej odnoszone jest do szkdd relatywnie wysokich, ale rzadko wystepujacych.

>3 Swiss Re, Commercial liability: a challenge for business and their insurers, Swiss Reinsurance Company
Ltd., Sigma 2009, nr 5; http://www.swissre.com.

> Ch. Parsons, An analysis of current problems in the UK liability insurance market, Office of Fair Trading,
Crown, 2003, http://www.oft.gov.uk.
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odpowiedzialno$ci stale rosng - szybciej niz wzrost $wiatowego GDP i dzieje si¢ tak z
uwagi na wzrost roszczen w prawie wszystkich regionach, wzrost wydatkoéw na opieke
zdrowotng, tendencje orzecznicze. Wzrost wydatkow wynika zardwno ze wzrostu sktadek
(cho¢ te na wielu rynkach ograniczane sg przez bardzo silng konkurencjg¢), jak i wzrost
popytu na ochrong¢ ubezpieczeniowg (tak w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej jak i
ochrony prawnej). W 2008 r. na $wiecie sktadki na ubezpieczenie OC zaptacone przez
podmioty gospodarcze stanowity ok. 25% sktadek przedsigbiorstw i jednocze$nie prawie
9% ogotu sktadki z ubezpieczen non-life. Az 95% tego udzialu (w sktadce z ubezpieczen
non-life) generowaly kraje rozwinigte, w tym USA 54%, Wielka Brytania i Niemcy 8%,
Francja i Wtochy po 5%. W przypadku Wielkiej Brytanii ok. 30% sktadki pochodzito z
ubezpieczenia OC pracodawcy®®. Rosnacy koszt powoduje, ze konieczne staje sie
wdrozenie przez podmioty zagrozone procedur zarzadzania ryzykiem odpowiedzialnosci,
takze poprzez wilaczenie w strategie zintegrowanego procesu zarzagdzania ryzykiem, w celu
kontrolowania, minimalizacji kosztow i utrzymania ryzyka na ubezpieczalnym poziomie®.

Wzrost ryzyka odpowiedzialno$ci cywilnej powoduje takze rozszerzanie
obowigzku ubezpieczenia, co obserwujemy takze na polskim rynku58. Narzucenie
obowigzku wptywa to pozytywnie na dostgpno$¢ ochrony w trudnych obszarach (np.
odpowiedzialno$¢ cywilna zawodowa), jak 1 na jej powszechnos$é¢, a w konsekwencji
zabezpieczenie poszkodowanych (jakos¢ tego zabezpieczenia zalezy oczywiscie 0d
zakresu ochrony, na polskim rynku dosy¢ kontrowersyjne s3 niektore warto$ci
minimalnych wymaganych sum gwarancyjnych). Z drugiej strony, jak wspomniano juz,
wprowadzenie obowigzku ubezpieczenia powoduje czesto wzrost roszczen, gdyz zaktad
ubezpieczen (podobnie jak instytucja publiczna) traktowany jest, jako instytucja
,»pewniejsza” z punktu widzenia skuteczno$ci dochodzenia roszczen.

W konteks$cie ubezpieczen warto takze zwrdci¢ uwage na wptyw analizowanego
zjawiska na inne podmioty. Z punktu widzenia poszkodowanych stan obecny i tendencje w

zakresie odszkodowan obrazuja zakres kompensaty szkod, jakiego mogg oczekiwaé na

% Swiss Re, op.cit.
% Ubezpieczenie to jest obowigzkowe (The Employers' Liability (Compulsory Insurance) Regulations 1998)
>7 Swiss Re, op.cit.
® W krajach OECD powszechno$é, rodzaje obszaréw i rodzaje ryzyka, w odniesieniu do ktorych
ubezpieczenie jest obowigzkowe, sa bardzo zréznicowane. Francja, Belgia i Portugalia majg ponad lub
prawie 100 ubezpieczen obowiazkowych (cho¢ nie wszystkie funkcjonujg w praktyce), Wtochy okoto 70.
Umiarkowana ilo$¢ obowigzkowa jest w Niemczech i Austrii (20-30), mniejsza - po kilkanascie w Wielkiej
Brytanii, Czechach, Niderlandach czy Grecji, a zaledwie kilka w Turcji i Irlandii; na podstawie: Insurance in
the Baltic Countries, OECD Publishing 2004.
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rynku. Zakres uzyskanej przez nich kompensacji strat ma takze wymiar spoleczno
ekonomiczny — wplywa na sytuacj¢ ofiar wypadkoéw oraz ich bliskich. Poziom
zabezpieczenia ich potrzeb z systemu obowigzkowych ubezpieczen gospodarczych jest
miernikiem efektywnos$ci transferu tego ryzyka (o charakterze powszechnym) na
ubezpieczycieli. Z innej perspektywy stanowig takze o wielkosci ryzyka
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego odpowiadajacego w  okreslonych
przypadkach, a takze tych sprawcow szkody, ktorzy zobowigzani bedg do ostatecznego
pokrycia szkody w przypadku roszczenia regresowego ze strony ubezpieczyciela lub UFG
badz w zwigzku z retencja czesci ryzyka (wybrang lub wymuszong przez ograniczenia
akceptacji lub ceny). W przypadku jednak, gdy odpowiedzialno$¢ przejmuje
ubezpieczyciel mozna by odnie$¢ wrazenie, ze mniejsze znaczenie ma funkcja represyjna
odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Ubezpieczeniowa formuta powoduje, ze finansowe
konsekwencje dla sprawcy zazwyczaj s3 stosunkowo niewielkie, wyrazaja si¢ w
ewentualnej podwyzce sktadki ubezpieczeniowej. Jednak nalezy zwroci¢ uwageg, ze
zazwyczaj ochrona ubezpieczeniowa wylaczana jest w przypadku winy umyslnej, niekiedy
takze w przypadku razacego niedbalstwa, za§ w przypadku ubezpieczen obowigzkowych,
w ktorych ustawodawca narzuca na ubezpieczyciela obowigzek pokrycia szkod
wyrzadzonych w sytuacjach, ktore z moralnego punktu widzenia nie zastuguja na ochrong,
ze wzgledu na zachowanie sprawcy, wprowadzany jest regres.

Dodatkowo w sytuacji przejecia odpowiedzialno$ci przez ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia OC istnieje tez pokusa do innego formutowania roszczenia, niz miatoby to
miejsce w stosunku do sprawcy, jako podmiotu o mniejszym potencjale finansowym.
Sady za$ jak wynika z doswiadczen USA, Francji i Belgii wykazuja sktonnos¢ do
surowszej oceny odpowiedzialnosci i1 zasgdzania wigkszych odszkodowan, biorac pod
uwage kondycje finansowa nie sprawcy, lecz ubezpieczyciela®. Wydaje sie jednak, ze - w
réwnej mierze - W przypadku braku ubezpieczenia OC stabsza pozycja finansowa sprawcy
wymusza ograniczenie roszczen w stosunku do rzeczywistej wielkosci szkody, z uwagi na
nierealno$¢ uzyskania kompensaty w pelnej wysokosci w praktyce, nawet mimo

korzystnego wyroku w postgpowaniu sagdowym.

Zakonczenie

 R. Swital, Ubezpieczenia we Francji, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1998, nr 7-8.
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Ocena wskazanych wczesniej negatywnych konsekwencji zjawiska kultury
roszczeniowej nie jest w literaturze jednoznaczna. Z jednej strony stanowiska zaleza od
punktu widzenia, reprezentowanej strony, z drugiej strony od okresu — oceny negatywne,
cksponujgce wady charakterystyczne np. na rynku brytyjskim dla publikacji
wezesniejszych® oraz podmiotéw zwiazanych z ubezpieczycielami (Stowarzyszenie
Aktuariuszy®™). Wigkszo$¢ zarzutdw poddaje sie kontrargumentacji®®. Atmosfera sporow i
restrykcje moga by¢ oceniane jako wykonywanie jedynie przystugujacych praw w sferze
dochodzenia kompensacji strat, czy poprawa bezpieczenstwa, wzrost kosztow
ekonomicznych i spotecznych implikuje jednak przychody okreslonych podmiotéw
(prawnicy, doradcy, biegli, mediatorzy, panstwo czy system sadownictwa, ubezpieczyciele
w zwigzku ze wzrostem popytu na ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej). W
przypadku dystrybucji kosztow nalezy zwrdci¢ uwage, ze koszty te nie zawsze zmniejszaja
kwote odszkodowania (zalezy to oczywiscie od systemu prawnego i czg¢sto od tego czy
sprawa rozstrzygana jest na drodze sadowej, czy polubownej)®®. W odniesieniu do
zarzutow nadmiernej ekspansji roszczen, przekraczania granic zdrowego rozsadku i tym
samym kreowania niepotrzebnych, kosztownych z ekonomicznego 1 spotecznego punktu
widzenia sporow zwraca si¢ uwagg, ze to wlasnie pelnomocnicy stworzg naturalny filtr dla
tego typu roszczen, gdyz dochodzenie roszczen niepewnych, nierokujacych sukcesu w
kontek$cie regulacji prawnych oraz linii orzeczniczej bgdzie nieoptacalne, zwlaszcza w
przypadku ustalenia wynagrodzenia warunkowego.

Skoro wzrost $wiadomosci jest nieunikniony, negatywne oceny zjawiska
compensation culture wydaja sie ewoluowaé w kierunku poszukiwaf ztotego $rodka®.
Wsrod postulowanych zmian za najwazniejsze uznaje si¢ poprawe efektywnosci

dochodzenia roszczen (np. szybka $ciezka dla roszczen niewielkich, w tym z

% . Furedi, op.cit.
%1 por. J. Lowe, op.cit.
82 por. niektore uwagi (w:) Better Regulation Task Force: Better Routes to Redress; Crown London 2004;
archive.cabinetoffice.gov.uk/brc/upload/assets/.../betterroutes.pdf czy stanowsku rzadu (w:) Tackling the
“Compensation Culture”, op. cit. oraz np. stanowisko MASS w raporcie Constitutional Affairs Committee
(2006, op. cit.).
® W Wielkiej Brytanii np. ubezpieczyciel powinien liczy¢ sie z koniecznoicia pokrycia success fee oraz
kosztu sktadki za ubezpieczenie ATE pelnomocnika (After the Event) dodatkowo zgodnie z precedensem
Callery v. Gray por. J. Lowe, op. cit.; inaczej jednak jest w sytuacji, gdy poszkodowany moze skorzystac¢ z
polisy ubezpieczenia ochrony prawnej BTE (Before the Event), z ktorej powinny zosta¢ pokryte koszty
zwigzane z dochodzeniem roszczenia — por. case Sarwar v. Alam; ibidem.
% Por. rekomendacje m.in. (w:) Better Regulation Task Force, op. cit., oraz ich oceng (w:) Tackling the
,, Compensation Culture”, op. cit.
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wykorzystaniem mediacji®, ograniczenia wysokosci prowizji dla petnomocnikoéw®®),

dziatania prewencyjne (risk management) w obszarach podwyzszonego ryzyka oraz
minimalizujgce wielkos$¢ szkody (nacisk na wczesng i efektywng rehabilitacje w przypadku
szkod osobowych). Niemniej wcigz wskazuje si¢, ze pewne obszary wymagaja szczegolnej
troski i rozwazenia ewentualnych zmian w regulacji, w tym zwlaszcza obszar ushug
medycznych, tak, by obawa przed konsekwencjami ewentualnych bledéow nie
powodowata, ze pozytywna dbatos¢ o profesjonalizm ushlug 1 bezpieczenstwo nie

przerodzita si¢ w paralizujace fobie®’,

Dr Ilona Kwiecien, Katedra Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Summary of the article

Compensation culture - dynamics of phenomenon in the context of civil liability and

liability insurance

The article is dedicated to the issue of changes in social attitudes towards claim
compensation from those responsible for the loss. These changes, having been observed in
the European market since the 80s of last century, are examined through the prism of the
experience of the U.S. market, where they were judged negatively due to the expansion of
claims in the content area while creating the atmosphere of disputes and their economic
and social costs. The author examines the concept and origins of this phenomenon, known

as the compensation culture, she highlights the importance of increasing the awareness

% Jak wynika z badan rynku brytyjskiego po wprowadzeniu reformy Woolf z 1999 r. mediacje istotnie
obnizajg koszt dochodzenia roszczen, jednak w praktyce wykorzystywane sga przewaznie w sporach
gospodarczych, w zakresie dochodzenia roszczen z tytutu deliktow do sadu trafia 60-80%; por. J. Peysner,
M. Seneviratne, The management of civil cases: the courts and the post-Woolf landscape, DCA Research
report 9/2005; http://www.dca.gov.uk/research/2005/9_2005_full.pdf.
% W Wielkiej Brytanii w sprawie Callery v. Gray pierwotnie sad pierwszej instancji zaaprobowat
wynagrodzenie w wysokosci 40%, sad apelacyjny po rozwazeniu dodatkowych wyjasnien w sprawie uznat,
ze premia powinna by¢ nie wigksza niz 20 % o ile nie zachodza wyjatkowe okoliczno$ci. Dla poréwnania na
polskim rynku taki limit zastosowany zostat w przypadku instytucji pozwdw zbiorowych; oczywiscie istotng
kwestig jest czy wynagrodzenie w postaci success fee ma redukowaé kwote odszkodowania (W Wielkiej
Brytanii, jak wskazano w niniejszym artykule, raczej pokrywane jest przez pozwanego).
%7 Jakkolwiek wskazuje sie na rynku amerykanskim, ze bledy oczywiste, ktore nie powinny mieé¢ miejsca jak
np. usuni¢cie zdrowego organu w wyniku nie do$¢ starannej diagnostyki powinny by¢ oceniane surowo (por.
Raport Towers Perrin 2008).
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concerning compensation and general knowledge of this issue. She also discusses other
factors affecting the changes in social attitudes, including, inter alia, legislation and trends
in case law, development of advisory services and changes in the claiming or litigation
costs. These factors are discussed with reference to changes introduced to the Polish
market. The final section briefly underscores the consequences of the analyzed

phenomenon for the system of civil liability insurance.
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