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Zaktad Zarzadzania Strategicznego

Franczyza, agencja i program partnerski jako sieciowe formy wspoélpracy gospodarczej

Wprowadzenie

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej we wspdiczesnym $swiecie bez wzgledu na to,
z ktorym zakatkiem globu jest ono zwigzane, cechuje si¢ jedng zasadnicza wlasnoscia. Jest
nig nawigzywanie wspOtpracy z innymi podmiotami. Dla jednych firm kluczowym aspektem
bedzie zwigzanie ze soba klientow, dla innych przede wszystkim trwato$¢ relacji z
dostawcami, a jeszcze inne przedsigbiorstwa stawia¢ beda na kooperacje o zmiennej
konfiguracji podmiotowej i przedmiotowej.

Wsérdéd dazen stojacych u podstaw takiego postepowania przedsiebiorstw mozna
wymieni¢ przede wszystkim zapewnienie skuteczno$ci w zaspokajaniu potrzeb klientow,
mozliwo$¢ tworzenia w zwiazku z tym wzglednej przewagi konkurencyjnej, czy tez obnizenie
kosztow dziatalnosci.

Jednak te wszystkie potencjalne cele kooperacji mozna sprowadzi¢ do wspdlnego
mianownika. Jest nim konieczno$¢ chwytania przez przedsigbiorstwo pojawiajacych si¢
okazji w otoczeniu. Jest to mozliwe dzigki uktadowi wspdtpracujacych podmiotéw
(nazywanego siecig), ktore reprezentuja wzglednie lub realnie odmienne obszary dziatalnosci
gospodarczej (w tym kontekScie wigze si¢ to z posiadaniem przez nie odmiennej wiedzy o
rynku geograficznym, produkcie, potrzebach klienta), co przektada si¢ w konsekwencji na
wylonienie si¢ strategii dziatania przez te podmioty (M. Moszkowicz 2003). Zatozenie to
stato si¢ fundamentalne dla tzw. nowego paradygmatu zarzadzania strategicznego.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie najbardziej popularnych form
wspotpracy pomiedzy podmiotami na rynku polskim. Formy te z jednej strony moga by¢
charakterystyczne dla danej branzy, lecz niekoniecznie musi wynikac¢ to z charakterystyki
owej branzy, gdyz maja tu znaczenie rodwniez zaszto$ci natury historycznej. Co wigcej

najbardziej popularne formy owej wspotpracy sg znane juz nawet od stu lat (np. franczyza),
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lecz obecnie wpisuja si¢ one nadal w glowne uwarunkowania rynkowe, a ich analiza zyskata
szerszy kontekst odniesienia.
Poréwnanie wybranych form kooperacji podmiotow gospodarczych

Jak wskazuja informacje generowane przez raporty dotyczace stanu rynku w sferze
funkcjonowania tzw. ,siecidowek” w Polsce (np. raporty portalu franczyzawpolsce.pl), to
ilos¢ ogotem tego rodzaju podmiotéw wzrasta. Dotyczy to zarowno ilosci samych sieci
(uktadéw wspodltpracujacych kooperantow) jak i ilosci podmiotéw funkcjonujacych w tego
rodzaju uktadach. Sieci te sa zwigzane z wieloma branzami (np. ustugi gastronomiczne,
hotelarstwo, handel, ustugi medyczne), przy czy warto zauwazy¢, iz w zasadzie najstabiej
jest reprezentowana sfera produkcji -zresztg juz od wielu lat (I. Steinerowska-Streb 2003).

Intrygujaca kwestig staje si¢ okreslenie zasad, a w zwigzku z tym i1 formy tejze
wspotpracy. Znamienny jest fakt, iz bez wzgledu na to, z jakiej bazy danych ofert wspotpracy
sieciowej by nie skorzysta¢ na potrzeby analiz, to na pierwszym miejscu znajda sig
propozycje w zakresie tworzenia placowek franczyzowych, nastgpnie tzw. placowek
agencyjnych, a przy dokladnej analizie informacji (zwigzanych takze z charakterystyka same;j
wspotpracy) mozna wyrdzni¢ rowniez programy partnerskie.

Bez watpienia w ostatnim dziesi¢cioleciu najbardziej popularne stata si¢ wspdlpraca
w ramach franczyzy. Jednak zaszlo$ci rynkowe jeszcze z okresu ostatnich kilkunastu lat
ubieglego stulecia sprawiaja, ze obecne sg w duzej ilosci (szczegodlnie na rynku bankowosci)
tzw. agencje, jak i sg one rowniez szczeg6lnie charakterystyczne obok franczyzy w sferze
handlu (przyktadem moze byé sie¢ Zabka). Rozroznienie formy wspolpracy sieciowej jest
istotne, gdyz odmiennie bedzie si¢ ksztaltowaé rola podmiotu wspdlpracujacego z
tworca/wlascicielem sieci (jej koordynatorem), jak i zatem jego obszar odpowiedzialnosci.

Roéznice te przedstawia tabela ponize;j.
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Tabela 1. Gtowne réznice migdzy siecig franczyzowa a agencyjng

Franczyza Agencja

e Oplata za licencje; e Wwynagrodzenie oparte na prowizji;

e biorca franczyzy dziala na wlasny e praca na rzecz dawcy licencji (w jego
rachunek i jest wlascicielem punktu i imieniu i na jego rachunek prowadzi
jego wyposazenia; si¢ punkt);

e oplata franczyzowa za korzystanie z e punkt jest wlasnoscig dawcy licencji i
know-how dawcy licencji i jego on go przygotowuje;
pomocy. e konieczno$¢ wniesienia kaucji za

wyposazenie punktu.

Zrédto: opracowanie na podstawie (A. Stodkowski, M. Bogurat 2008).

Istota r6znicy pomiegdzy franczyza a agencja polega na fakcie, iz w przypadku agencji
ajent (osoba prowadzaca punkt) nie ponosi ryzyka zwigzanego z prowadzeniem punktu,
jednoczes$nie zatem nie on podejmuje decyzje zwigzane z ofertag prezentowana w punkcie.
Sprawa przedstawia si¢ odwrotnie w przypadku franczyzy, przy czym oczywiscie wpltyw
biorcy licencji na ofert¢ placowki zalezy od zakresu przedmiotowego funkcjonowania sieci,
jak 1 z dazenia do dbania o wizerunek, jak 1 mark¢ dawcy franczyzy (licencji) wynikajace z
zapisOw umowy. Jednoczesnie roéznice te maja swoje przetozenie takze na wysokos$¢ kwot,
jakie musza ponie$¢ potencjalni partnerzy sieciowi przy przystepowaniu do wspotpracy z
wlascicielem sieci: w przypadku franczyzy sg one znacznie wigksze (konieczno$¢ poniesienia
optaty franczyzowej, jak i nabycia niezbednego wyposazenia) . Dla porzagdku wywodu nalezy
takze podkresli¢, iz ajent rejestruje dziatalno$¢ gospodarcza, dlatego tez mozna mowi¢ w
przypadku agencji o wspolpracy podmiotéw gospodarczych.

Warto zatem zauwazy¢, ze w obu przypadkach zarowno wtasciciel sieci agencyjnej,
jak 1 franczyzowej sa przekonani o posiadaniu wiedzy o wlasciwym sposobie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w danej dziedzinie, ktéry ma gwarantowa¢ sukces rynkowy. W
przypadku franczyzy ewidentnie wida¢ jednak, iz przez pozyskanie wzglednie niezaleznego
podmiotu prowadzacego dziatalno$§¢ na wlasny rachunek dochodzi do rozlozenia ryzyka
prowadzenia owej dziatalnosci w sieci- skutkiem idgcym w parze jest rowniez pozyskanie w

ten sposob niezbednych srodkéw dla ekspansji dziatalnosci (Ch. Fulop, J. Forward 1997). Nie
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ma tego efektu w przypadku agencji- tu podmiotem ponoszgcym glowne ryzyko, jak i
dostarczenie zasobow jest w gestii wlasciciela sieci.

Odrgbnym problemem staty si¢ programy partnerskie. Ich istota wigze si¢ przede
wszystkim z relacjag migdzy stronami w zakresie wynagrodzenia, jak i zakresu dziatania. W
tym przypadku partner wspotpracujacy, czy tez inaczej mowigc dziatajgcy na rzecz innego
podmiotu, pozyskuje klienta 1 przekazuje go kooperantowi. Nie realizuje wigec on
bezposrednio zadnych dziatan na rzecz klienta i jest wynagradzany cz¢$cig wartosci zawartej
transakcji miedzy zleceniodawca a klientem. Tego rodzaju forma wspolpracy
najdynamiczniej rozwija si¢ juz od wielu lat w internecie. Tutaj wlasciciele stron
internetowych ,,przekierowuja” potencjalnych klientéw swoich kooperantow na ich strony
internetowe z ich oferta. Wynagradzani sa oni za konkretne dziatania jakie podejmie
potencjalny klient — za zakup, za kliknigcie w link lub banner, albo za inne okreslone w
umowie dziatania (np. wypehienie formularza) (W. Spytek).

Gloéwna korzysScia dla producenta/ustugodawcy ze wspolpracy z wlascicielem strony
internetowej jest przerzucenie na tego drugiego koniecznosci docierania do potencjalnych
klientow, w zwigzku z czym moze on w pewnym zakresie ograniczy¢ wydatki na promocje,
jak 1 ponoszenie kosztow wynagrodzenia partnera dopiero w momencie gdy Kklient zrealizuje
okreslone dzialanie.

Postepujacy rozwoj dziatalnosci gospodarczej w sferze internetu jest akceleratorem
rozwoju zarysowujacych si¢ ogélnych tendencji rynkowych. Warto zatem zauwazyé, ze W
przypadku programu partnerskiego kooperant staje si¢ istotnym zrédtem wiedzy o klientach 1
ich upodobaniach (to on musi do nich dotrze¢ 1 ich przekona¢ by podj¢li wlasciwe dzialania).
Ta rosnaca rola partnerow w ukladach kooperacji w stosunku do wiascicieli sieci/ tworcow
sieci jest widoczna takze we franczyzie. W tej formie dziatalnosci gospodarczej coraz
czesciej w opisie potencjalnego biorcy licencji wskazuje si¢ takie cechy jak do§wiadczenie w
prowadzeniu biznesu, czy tez znajomo$¢ lokalnego rynku co jednoznacznie wskazuje, ze jest
on traktowany przez franczyzodawce jako cenne Zrddlo informacji rynkowych. Jednoczesnie
mozliwe staje si¢ takze by za porozumieniem z dawca licencji jej biorca mogt modyfikowac
dziatalno$¢ biznesowg zgodnie z lokalnymi potrzebami. W tym miejscu klasyczne ujecie
franczyzy spotyka si¢ z gospodarka opartag na wiedzy, co sprawia, ze ta forma wspOtpracy
sieciowej nadal jest popularna i si¢ rozwija. Tego rodzaju tendencje w postrzeganiu partnera
w uktadzie kooperacyjnym wydaje si¢ takze upowszechnia¢ w innych ,tradycyjnych”
postaciach sieciowej wspolpracy.
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Podsumowanie

Istotg omowionych form wspdlpracy sieciowe] jest zawieranie przez podmioty
formalnych umoéw o wspotpracy. Umowy te szczegdtowo regulujg prawa i obowigzki biorcow
licencji/ podmiotéw wspotpracujacych z wiascicielem sieci, a takze dzigki nim podkreslaja
centralng pozycje wilasciciela sieci w tymze uktadzie.

Sieci te zatem — szczegdlnie w przypadku franczyzy i agencji, 0 ile widzg potrzebe
reagowania na zmienno$¢ otoczenia i wynikajaca z niego niepewno$¢ prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej migdzy innymi dzigki wiedzy partneréw, nie cechujg si¢ jednak
wysokim stopniem elastyczno$ci. Owa formalizacja i idaca za nig kluczowa rola wlasciciela
sieci zwigzana jest przede wszystkim z proba budowania i utrzymywania marki, wizerunku
sieci jako calosci.

Nalezy zatem podkresli¢, ze nie odnoszono si¢ w tym artykule do innych form
sieciowej wspOlpracy cechujacych sie tymczasowos$cig 1 zmiennoscig sktadu w zaleznosci od
realizowanego przez sie¢ celu strategicznego (M. Castells, 2008, s. 177). Sieci takie sg
nazywane sieciami wirtualnymi. Sam aspekt wirtualno$ci zostal natomiast poruszony w
przypadku programéw partnerskich lecz w nieco innym znaczeniu, tzn. wykorzystania w
dziatalno$ci narzedzi teleinformatycznych (G. Symon 2000).

Aby da¢ czytelnikowi jeszcze pelniejszy obraz problematyki organizacji sieciowych to
nalezalo by wspomnie¢ takze o sieciach wewnatrz organizacyjnych, aliansach strategicznych,
czy tez konsorcjach (gdzie parterami w sieci mogg by¢ partnerzy spoteczni). Na tle
wszystkich uwag poczynionych w podsumowaniu warto podkresli¢ jedng rzecz - formy
sieciowej wspotpracy wciaz podlegaja przemianom. W przypadku np. franczyzy okreslonych
ustug méwi si¢ coraz czgdciej o wykorzystaniu w jej prowadzeniu internetu, a wiec jej
wirtualizacji opartej o informatyzacje, a podazajace; rowniez w konsekwencji ku wiekszej

elastycznos$ci w relacjach pomigdzy podmiotami tworzacymi sie€.
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