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ZARZADZANIE I MARKETING
TRANSFERU INNOWACJI

Do tematyki innowacyjnosci przywigzuje si¢ na swiecie duze znaczenie.
Uwaza si¢ innowacje za gléwny czynnik wzrostu ekonomicznego 1
konkurencyjnos$ci gospodarki. Coraz wigcej uwagi poswigca si¢ formowaniu i
funkcjonowaniu tzw. gospodarki opartej na wiedzy.

To dzigki nowym rozwigzaniom towary moga sprosta¢ coraz wigkszej
konkurencji na rynku krajowym 1 zagranicznym, a przez to zapewni
przetrwanie i rozwdj przedsigbiorstwom. Wiele przedsiebiorstw zaréwno
matych, $rednich, jak i duzych nie docenia jednak szansy, jaka stanowi
wprowadzenie innowacji.

Przez innowacje nalezy rozumie¢ nowe rozwigzania w zakresie wyrobow,
technologii, organizacji. Bez innowacji nie mozliwe byloby doskonalenie
produktéw, technologii wytwarzania oraz sposobow, wedlug ktérych
funkcjonujg organizacje. Dzigki badaniom naukowym, pracom badawczo-
rozwojowym oraz kreatywno$ci ludzi pracujacych w przedsigbiorstwach
powstaja udoskonalone produkty. Nowe rozwigzania, ktére sg wdrazane,
powoduja uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwa na
rynku. Aby utrzymywacé przewage nad konkurencja, proces pozyskiwania i
wdrazania innowacji musi by¢ ciagly i1 szybki.

Przyktadem organizacji, ktéra w sposob ciagly pozyskuje i wdraza
innowacje, moze by¢ firma TOYOTA. Rocznie pracownicy koncernu zglaszaja
okoto 2 milionéw pomystéw innowacyjnych. Innowacje te sg bardzo rézne —
od drobnych do duzych, wszystkie sg jednak traktowane powaznie i wiele jest
wdrazanych. Dzigki temu wykorzystana jest innowacyjnos¢ i kreatywnos¢
ludzi pracujacych w firmie. Poza tym pracownicy sg przygotowani na ciggte
zmiany, przyjmowanie i absorpcj¢ nowych rozwigzan i technologii z zewnatrz.

Niezwykte istotnym czynnikiem, wptywajacym na efekty wdrazania
innowacji, jest nastawienie ludzi pracujagcych w przedsiebiorstwach. Nawet
najlepsze technologie moga nie przynosi¢ oczekiwanych korzysci, jesli ludzie
nie bedg ich akceptowali i nie bedg chcieli si¢ nimi postugiwa¢. Na poczatku
lat dziewiecdziesiagtych istniat w Wielkiej Brytanii rzadowy program, ktérego
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celem bylo wprowadzanie do przedsigbiorstw zaawansowanych technologii,
szczegllnie zwiazanych z komputeryzacja i informatyzacja. Rzad przeznaczyt
blisko 2 miliardy funtéw na ten program. Powstat nawet pewien slogan ,,Albo
si¢ komputeryzujesz, albo likwidujesz”. Wiele przedsigbiorstw zaczeto sig
komputeryzowaé, gdyz uzyskiwaty na ten cel tanie i tatwo dostepne srodki
finansowe; komputeryzacja stata si¢ pewnego rodzaju moda. Nastepnie badano
efekty, ktére przyniosta komputeryzacja - w wigkszosci przedsigbiorstw nie
przekraczaty one 50% planowanych efektow a byly rowniez przedsiebiorstwa,
ktére funkcjonowaly gorzej niz przed komputeryzacja. Przyczyng takiej
sytuacji byty glownie: brak pozytywnego nastawienia u ludzi, ktérzy
obstugiwali nowe systemy 1 nieprzystosowanie organizacji do nowo
powstatych warunkéw wewnetrznych. Aby innowacje, nowe technologie
mogty by¢ efektywnie wykorzystywane, ludzie i organizacja powinny by¢ do
tego odpowiednio przygotowane.

1. Zarzadzanie innowacjami

Zarzadzanie innowacjami definiowane jest jako efektywne zarzadzanie
procesem zmian produktow, sposobow ich wytwarzania i dostarczania oraz
wewnetrznej organizacji. Przedsigbiorstwa funkcjonuja w otoczeniu, ktére
podlega cigglym zmianom 1 aby przetrwa¢, muszg si¢ zmieniac (rys. 1).
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Rys. 1. Sygnaty do zmiany w przedsiebiorstwie
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Przedsigbiorstwa powinny na biezaco pozyskiwac informacje o otoczeniu
zewnetrznym, jak réwniez analizowaé informacje ptyngce z wnetrza
organizacji. W zbieranie informacji powinny by¢ zaangazowane wszystkie
dzialy przedsigbiorstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatu marketingu.
Dzig¢ki informacjom firmy mogg z pewnym wyprzedzeniem dostrzec szansy i
zagrozenia. Na tej podstawie powinien zosta¢ wygenerowany sygnat do zmian
(rys. 2).

Szanse Zagrozenia
zewnetrzne i wewnetrzne zewnetrzne i wewnetrzne

—

Sygnaty do zmian

Rys. 2. Powstanie sygnatu do zmiany w przedsigbiorstwie

Przedsi¢ebiorstwo, ktére odebrato sygnal do zmiany powinno zaczaé
analizowa¢ 1 poszukiwa¢ mozliwosci wykorzystania szansy lub pokonania
zagrozenia. We wstepnej fazie powinno by¢ brane pod uwage mozliwie wiele
wariantOw rozwigzania zaistnialej sytuacji. Pozyskanie pomysiow zwykle
niewiele kosztuje, a im bogatszy wachlarz mozliwych rozwigzan, tym wigksza
szansa, ze rozwigzanie bedzie bardziej innowacyjne 1 skuteczniejsze.
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Rys. 3. Strategia innowacyjna przedsigbiorstwa

Przedsi¢biorstwo, ktére znalazto odpowiedni pomyst musi podja¢ decyzje,
w jaki spos6b moze go zrealizowac, tzn. czy bedzie musiato prowadzi¢ badania
wlasne lub je zleci¢, czy moze naby¢ gotowa technologi¢. Po uzyskaniu
innowacji, np. poprzez zakup gotowej innowacyjnej technologii, nastepuje jej
wdrozenie. Ostatnim etapem jest podsumowanie i przeglad doswiadczen,
ktorych

162



nabyto przedsiebiorstwo w trakcie calego procesu, aby w przysziosci lepiej
zarzadza¢ innowacjami (uczenie si¢). Strategia innowacyjna przedsigbiorstwa
powinna by¢ prowadzona w sposob ciagly gdyz wtedy caly czas mozna
uzyskiwac i utrzymywac przewage konkurencyjng (rys. 3).

Srodowisko, w ktérym funkcjonuja przedsigbiorstwa podlega ciagtym
zmianom, rosng w nim zagrozenia ale rowniez tworzg si¢ szanse. Otwierajg si¢
nowe rynki, powstajg technologie dajace nowe mozliwosci, obnizajac bariery
wejscia, umozliwiajac rozprzestrzenianie si¢ innowacji. Przedsigbiorstwa,
ktore dostrzegg te mozliwosci i skorzystajg z nich dostatecznie wczesnie, moga
wykorzysta¢ zmieniajace si¢ srodowisko jako atut do wzrostu 1 rozwoju. Nowe
technologie powinny by¢ wykorzystywane do adaptacji przedsi¢biorstwa do
nowych warunkéw otoczenia. Zmiany technologiczne, innowacyjnos¢ daja
mocne podstawy do uczestniczenia i wygrywania w walce konkurencyjne;j.
Wyniki badan ukazuja silng zalezno$¢ mig¢dzy osiggni¢ciami rynkowymi a
nowymi produktami. Nowe produkty pomagajg zdoby¢ i utrzyma¢ udziat w
rynku a dzigki temu uzyskac korzysci ekonomiczne. W przypadku produktow
ugruntowanych na rynku wzrost sprzedazy nie musi wynikaé¢ tylko z
mozliwos$ci zaoferowania nizszej ceny, lecz rowniez z innych czynnikéw poza
cenowych, takich jak: wzor, jakos¢, serwis, przystosowanie do potrzeb klienta
itp. Obecnie skraca si¢ cykl zycia produktéow. Coraz wazniejsza staje si¢
zdolnos$¢ do czestej wymiany produktu na nowa (lepsza) jego wersje.

Powstato pojecie konkurencji w czasie. Odzwierciedla ono rosngcg presje
na przedsiebiorstwa, aby nie tylko wprowadzaty innowacyjne produkty, ale
robity to szybciej niz konkurencja.

Innowacyjno$¢ procesu odgrywa wazng role strategiczng. Umiejetnos¢
czynienia, czegos czego nikt inny nie potrafi, lub wykonywanie czego$ w
sposéb lepszy (np. tanszy, doktadniejszy, szybszy), moze by¢ zrédlem duzej
przewagi konkurencyjnej. Dlatego przedsicbiorstwa powinny doskonali¢
zaréwno produkty, jaki i procesy.

Wazne s3 réwniez innowacje w sferze organizacji. Doskonalenie struktur
przedsigbiorstwa moze ulatwia¢ proces zarzadzania, obniza¢ koszty, pozwalaé
szybciej reagowa¢ na potrzeby klientéw, utatwia¢ dostosowanie do
zmieniajacych si¢ warunkéw itp. Wprowadzenie nowej technologii moze nie
przynies¢ oczekiwanych korzysci, jesli nie zostanie do niej przystosowana
struktura organizacyjna przedsigbiorstwa.

2. Transfer innowacji
Transfer innowacji definiowany jest jako celowe 1 ukierunkowane

przekazywanie wiedzy do praktyki gospodarczej celem udanego urynkowienia
powstatego produktu lub postepowania. Jest to proces interakcyjny.

163



Badania naukowe dajg podstawe do tworzenia innowacji. Szczegdlnie
wazne s3 badania stosowane i prace rozwojowe, gdyz ich wyniki moga by¢
bezposrednio zastosowane w praktyce gospodarczej. Wyniki prac badawczo-
rozwojowych powinny by¢ mozliwie szybko transferowane do przedsigbiorstw
i tam wdrazane.

Sukces naukowy, np. opracowanie nowej technologii, nie oznacza jeszcze
powodzenia w gospodarce. Potrzebna jest takze komercjalizacja innowacji,
wprowadzenie jej do praktyki gospodarczej. Komercjalizacja decyduje o
efektach handlowych i finansowych opracowanego rozwigzania. Wazne jest
aby jak najskuteczniej wykorzystywac¢ zasoby wiedzy do unowoczes$niania
produkcji i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. W krajach wysoko
rozwinigtych w latach osiemdziesigtych zaczeto zwracac szczegdlng uwage na
problem transferu (dyfuzji) innowacji i wiedzy. Jego rozwigzaniem jest
tworzenie potaczen i ulatwianie:

- przeplywu informacji z placowek naukowo-badawczych (wyzszych
uczelni, instytutéw badawczych) do praktyki gospodarczej (przemystu),

- przeplywu informacji mi¢dzy wyzszymi uczelniami i instytutami,

- przeplywu informacji z nowoczesnego przemystu do wyzszych uczelni 1
instytutéw,

- przeplywu informacji pomiedzy przedsigbiorstwami zajmujacymi si¢
zaawansowanymi technologiami.

Tworzenie mig¢dzy sfera nauki i1 przemystu polaczen umozliwiajacych
transfer innowacji jest niezwykle trudne. Brak potaczen ogranicza w sposob
znaczacy przeptyw wynikow prac badawczo-rozwojowych ze sfery nauki do
praktyki przemystowej, z drugiej strony zmniejsza zgtaszanie do jednostek
naukowo-badawczych zapotrzebowania przemyst na prowadzenie badan.

Do funkcjonowania systemu transferu innowacji z jednostek naukowo-
badawczych do praktyki gospodarczej konieczne s3:

- potencjal naukowy (kadra, aparatura, programy badawcze),

- zdolnos$¢ 1 zapotrzebowanie przemystu na wdrazanie innowacji,

- system informacyjny umozliwiajacy zdobywanie informacji o nowych
osiggnigciach nauki i potrzebach przemystu,

- system finansowo-prawny, w postaci kapitatu wysokiego ryzyka (venture
capital) oraz ochrona witasnosci intelektualnej.

Jednym z najwazniejszych czynnikow stwarzajacych bariery w procesie
transferu innowacji jest brak kapitatu. Brak kapitalu obniza popyt na nowe
technologie i innowacyjne rozwigzania. Aby temu zapobiec w krajach wysoko
rozwinigtych stworzono organizacje, ktérych celem jest pomoc finansowa we
wdrazaniu innowacji. Organizacje te dysponuja kapitalem wysokiego ryzyka,
ktéorym wspieraja transfer innowacji. Pozyskanie a nastgpnie wdrozenie
innowacji wigze si¢ z duzym ryzykiem: z jednej strony sukces rynkowy
nowego produktu moze przynies¢ duze zyski a z drugiej niepowodzenie
rynkowe powazne straty. Dlatego podzielenie ryzyka jest niezwykle istotne,
gdyz ulatwia a czgsto umozliwia proces transferu innowacji.
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Transfer innowacji i technologii dokonuje si¢ glownie poprzez:

- zamOwienia na realizacje prac badawczo-rozwojowych (zlecane gtéwnie
przez duze przedsi¢biorstwa, agencje i programy rzadowe);

- rynek technologii obejmujacy obrot licencjami, patentami, know-how;

— posrednictwo i doradztwo technologiczne;

- targi, konferencje, seminaria;

- informacje o nowych technologiach;

- wspotprace i kooperacje;

- inwestycje bezposrednie, fuzje firm, joint-ventures;

- zakup nowoczesnych maszyn i urzadzen technicznych;

- podnoszenie kwalifikacji pracownikow;

- wymian¢ pracownikow;

- publikacje naukowe;

- nasladownictwo 1 kopiowanie obcych rozwigzan.

Osiggnigcia naukowe i techniczne staty si¢ na Swiecie cennym towarem i
moga stanowi¢ zrédto dochodéw, np. w postaci sprzedanych licencji, know-
how, technologii. W krajach wysoko rozwinigtych tworza si¢ i rozwijajg rynki
technologii. W USA obserwuje si¢ podzial pomig¢dzy twércami technologii
oraz uzytkownikami technologii, korzystanie z zewnegtrznych zrédet
technologii staje si¢ powszechne wsrdd producentéw. Tworcy technologii checa
sprzedawa¢ rezultaty swojej dzialalno$ci naukowo-badawczej na otwartym
rynku. Transfer innowacji zaczyna si¢ tam opiera¢ na zasadach rynkowych.

3. Rozwéj technologii

Rozwdj technologii rozumiany jako przejScie od [ Pomyst. idea F—AL
pomystu do produkcji jest procesem v
wieloetapowym. Niesie ze sobg duze ryzyko,

Wstepna ocena

: r . . - S
dlatego musi by¢ odpowiednio zaplanowane, | KO“C‘;"C“‘ > T
zarzgdzane, kontrolowane, gdyz dzieki tym | Badania*rozwéi o
dziataniom mozna ograniczy¢ ryzyko i wielkoS¢ | Testowaric » P

ewentualnie poniesionych strat (finansowych,
czasowych) zwigzanych z wyborem i rozwojem
nieudanej koncepcji. Plan rozwoju technologii [Uruchomienie produkeii]
powinien by¢ elastyczny i zawiera¢ pewne rezerwy, Rys. 4. Rozw6j technologii
umozliwiajagce wprowadzanie zmian wskutek

pojawienia si¢ probleméw nie przewidzianych wczes$niej, ale dajacych sie
rozwigza¢. Nalezy jednak przyja¢ zatozenie, ze na kazdym etapie rozwoju
technologii prace mogg zosta¢ zatrzymane, gdy kontrola wykaze, nie
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rokujg powodzenia (rys. 4). Dzigki temu zostang zmniejszone straty, gdyz nie
inwestuje si¢ w projekt, ktéry nie przyniesie sukcesu.

4. Marketing innowacji

Wazng rol¢ w odniesieniu sukcesu rynkowego innowacyjnego produktu
odgrywa marketing. Przed uruchomieniem produkcji innowacyjnego produktu
powinny by¢ przeprowadzone badania potencjalnych nabywcéw, czy speini on
ich oczekiwania i czy bedzie istnial na niego popyt. Zdarza si¢, ze powstaly
innowacyjny produkt nie ma odpowiednika na rynku, w zwiazku z tym,
konieczne staje si¢ przekonanie klienta do jego zalet. Nadanie odpowiednie]
nazwy takiemu produktowi moze zadecydowa¢ o powodzeniu na rynku.
Nazwa powinna by¢ tatwa do zapamigtania oraz kojarzy¢ si¢ z zastosowaniem.

Przyktadem ciekawej drogi innowacyjnego produktu w ktérej wazng role
odegral marketing przyczyniajagcy si¢ do sukcesu rynkowego, jest bloczek
samoprzylepny firmy 3M. Firma 3M zajmuje si¢ mi¢dzy innymi produkcja
papieru $ciernego. W latach siedemdziesigtych przedsigbiorstwo prowadzito
prace w swoich laboratoriach nad nowymi klejami. Jeden z klejow, ktory
otrzymano w wyniku prac badawczych okazat si¢ nie udany (stabo kleit i nie
wysychal). Wynik prac zostal jednak zarchiwizowany. Po kilku latach
pracownik firmy 3M A. Fry zatrudniony w laboratorium segregowat
dokumenty, uzywat do tego celu karteczek. Karteczki, ktérych uzywat
przesuwatly si¢. Powstat wtedy pomyst, aby je przyklei¢ w taki sposéb, aby
fatwo dawaty si¢ oderwa¢ i nie pozostawiatly $§ladéw na dokumentach.
Powr6cono wtedy do opracowanego wczesniej nieudanego kleju, ktory
idealnie nadawat si¢ do takiego zastosowania. Dzigki pomystowi powstat
innowacyjny produkt, nie miat on jednak odpowiednika na rynku. Aby zbadac,
czy nowy produkt znajdzie zastosowanie i zostanie zaakceptowany,
wyprodukowano parti¢ probng karteczek powleczonych z jednej strony
paskiem kleju, dajacych si¢ tatwo i wielokrotnie przykleja¢ do roznych
powierzchni. Partie probna przekazano do sekretariatow firmy 3M w celu
testowania. Okazalo si¢, ze nowy produkt przyjal si¢ bardzo dobrze w
sekretariatach 1 znalazt wiele zastosowan. Uruchomiono produkcje, nowemu
produktowi nadano nazwe ,,Oderwij i przyklej”. Reakcja nabywcéw na rynku
byta jednak znikoma. Sukces przyniosta zmiana nazwy na ,,Post-it” (Nalep to).

Aby dobry pomyst mégt si¢ sta¢ innowacyjnym produktem, musi przejsé¢
dtuga droge. Sukces nowego produktu, nawet bardzo dobrego i przydatnego,
na rynku nie jest automatyczny, w duzej mierze zalezy od odpowiedniego
marketingu. Trzeba pozna¢ potrzeby klientéw, wyj$¢ im naprzeciw i zaspokoi¢
je.
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