/7 @
9o N

. PITWIN

o Portal Innowacyjnego
Transferu Wiedzy w Nauce

www.pitwin.edu.pl

Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych
Innowacje i implikacje interdyscyplinarne

The Role of Informatics in Economic and Social Sciences. Innovations and Interdisciplinary Implications.



Rola informatyki w naukach

ekonomicznych i spotecznych
Innowacje i implikacje interdyscyplinarne

The Role of Informatics in Economic and Social Sciences
Innovations and Interdisciplinary Implications

redakcja
ZBIGNIEW E. ZIELINSKI

Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Handlowej
Kielce 2014



Publikacja wydrukowana zostata zgodnie z materiatem dostarczonym przez Autoréw. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢, forme i styl artykutdéw.

Komitet Naukowy
prof. dr hab. Krzysztof Grysa
prof. zw. dr hab. Tadeusz Grabinski

Redaktor Naczelny
dr Zbigniew E. Zieliriski

Recenzenci

prof. zw. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. dr hab. Krzysztof Grysa

dr Grzegorz Wilk-Jakubowski

dr Zbigniew E. Zieliriski

dr Danuta Mokrosiriska

dr inz. Pawet Morawiecki

dr Anita Szyguta

dr Lech Hyb

Redakcja

Skfad i ttumaczenie

mgr inz. Jarostaw Koscielecki
Redakcja jezykowa

mgr Katarzyna Baziuk

Sktad

mgr inz. Artur Janus

Projekt oktadki

mgr Piotr Sidor

Wydawca publikacji

Wyisza Szkota Handlowa im. B. Markowskiego w Kielcach

Projekt ,,PITWIN — Portal innowacyjnego Transferu Wiedzy w Nauce”
ul. Peryferyjna 15

25-562 Kielce

www.pitwin.edu.pl

biuro@pitwin.edu.pl

© Copyright by Wyzsza Szkota Handlowa, Kielce 2014
ISSN 2081-478X

Naktad 100 egz.

Pismo punktowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (4 pkt). Artykuty podlegaja recenzji.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej dla osob, ktére zarejestrujg sie na stronie internetowej
portalu www.pitwin.edu.pl.



Spis tresci

Czesc | — Technologie informacyjne

E-learning

1. drinz. Marlena Plebanska - Platformy e-learningowe — zaawansowane mozliwosci

WATOZEINTA 1eutieiieeiee sttt ettt ettt ettt st e b e s at e et e e sbe e e bt e sbeesabeebeesateebaesabesabeesanesabeanneesnes
2. mgr Olga todyga - Platforma tAP jako narzedzie

wspomagajgce ksztatcenie USTaWICZNe .......oovvveveeriierienieeeee e 21
3. dr Zbigniew Zielinski - Blended learning w opinii studentow.........ccccceevueeveercveeceeneennnen. 30
4. drinz. Zdzistaw Sroczynski - Interakcja cztowiek — komputer w systemach

e-learningu dostepnych dla oséb niepetnosprawnych Wzrokowo...........cccccveeevieeeniineennns 39
5. mgr Malwina Popiotek, mgr Sandra Gwdzdz - Internetyzacja edukacji

na przyktadzie Serwisu YOUTUDE ......coovierieeeece ettt enee e 48

Nowe technologie informacyjne

6.  mgr Piotr Ziuzianski - Kokpit menedzerski jako efektywne narzedzie

do wizualizacji danych W Organizacji........ccervueerieriieereenieeieesee et 60
7. drinz. Szczepan Paszkiel - Analiza zmian sygnatu EEG

za pomocg urzgdzenia MindWave Mobile..........ccooieiiiiiiicceccecce e 70
8. drinz. Szczepan Paszkiel - Laplace filters and Blind Signal Separation

for use in the Brain Computer INterfaces .......ccooveevierieereenieeeesee e 76
9. dr Monika Gajdkowska - Rozwdj i obszary zastosowan e-gospodarki w Polsce .............. 82

Czesc Il = Ekonomia i nauki spoteczne

Ekonomia
10. mgr Anna Misztal, mgr Piotr Misztal - Telepraca — elastyczna forma
zatrudnienia jako odpowiedzZ na wyzwania wspoétczesnego rynku pracy .......cc.cceeeneee. 103
11. mgr Anna Misztal, mgr Piotr Misztal - Podatkowa grupa kapitatowa
jako jedna z form optymalizacji zobowigzania finaNSOWEEO ........cevvvevevereercieesiereeenen, 112
12. Karolina Czerwinska - Konstrukcja podatku od towaréw i ustug
w kontekscie odptatnej dostawy TOWarOW .........cc.eeeecivieeiiieeciviee et et 120
Zarzgdzanie

13. dr Barbara Kusto - Zarzadzanie finansami lokalnymi

w gminach wojewddztwa swietokrzyskiego w latach 2006-2010...........ccceeveeeevveeennnenn. 128
Nauki spoteczne
14. mgr Krzysztof Kucharski - Terroryzm a Media, Cyberterroryzm
jako instrument stosowany w destrukcji politycznej i gospodarczej panstwa............... 138
15. mgr Katarzyna Taraba - Rola globalizacji we wspotczesnym swiecie
oraz jej skutki — analiza aspektow dodatnich i ujemnych ........ccccoevviiiiiiiiniiiniieee, 158
16. mgr Sandra Gwoézdz, mgr Malwina Popiotek - Podziaty cyfrowe
jako skutek dziatania technologii informacyjno-komunikacyjnych.........cccceevveriveeennnen. 165
Prawo
17. mgr Klaudia Gawlik - Monitorowanie pracownika w miejscu pracy
a ochrona prawa do prywatnosci PracoWNiKa ........ceeeeeeieereerieeieeseeereesee e seesaeenes 176



Kokpit menedzerski jako efektywne narzedzie do wizualizacji danych w organizacji
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Kokpit menedzerski jako efektywne narzedzie
do wizualizacji danych w organizacji

Streszczenie: Kokpit menedzerski w nowoczesnej organizacji jest niezwykle przydatnym
narzedziem wspierajgcym podejmowanie decyzji. Niniejszy artykut porusza tematyke kokpitow
ze szczegolnym uwzglednieniem elementow graficznych, umozliwiajqcych wizualizacje danych.

Stowa kluczowe: kokpit menedzerski, Business Intelligence, wizualizacja danych
Wprowadzenie

Obecnie podejmowanie decyzji przez menedzeréow w organizacjach wspierane jest przez
szereg rozwigzan informatycznych. Niezwykle przydatne sg zwtaszcza takie, ktére umozliwiajg
fatwe pozyskanie wiedzy z duzej ilosci danych poprzez graficzng prezentacje, wizualizacje
i raportowanie. Wykorzystujg one niejednokrotnie Business Intelligence (Bl) i hurtownie danych.
Bl mozna zdefiniowaé jako swoisty ,parasol” okrywajacy wiele technologii, narzedzi, metod
wspierajgcych podejmowanie decyzji w organizacjil. Gtéwnym celem systeméw Bl jest
przeksztatcenie danych pochodzacych z wielu réinych zrédet w wiedze niezbedng z punktu
widzenia decydentéwz. Jednym z przyktadowych rozwigzan Business Intelligence stuzgcych do
prezentacji, wizualizacji i raportowania danych opartych na hurtowni danych jest tzw. kokpit
menedzerski.

W anglojezycznej literaturze kokpit menedzerski funkcjonuje pod kilkoma nazwami. Mozna
wskaza¢ m.in. takie terminy jak: Business Intelligence Dashboard®, corporate performance
management4, interactive dashboard’. W polskojezycznej literaturze mozna natomiast odnalez¢
takie nazwy jak: kokpity informacyjne, kokpity uzytkownika, kokpity zarzqdcze,6 czy pulpity
menedzerskie’.

Celem kokpitu menedzerskiego jest monitorowanie wydajnosci organizacji, a wiec biezace
udostepnianie informacji odnosnie operacyjnych dziatan organizacji i potencjalnych odchylen od
wdrozonej strategii dziatania. Ponadto kokpit stanowi narzedzie do wizualizacji danych
biznesowych dzieki wykorzystaniu wykresow i mapg. Podsumowujac, kokpit menedzerski stanowi

' Surma J., Business Intelligence. Systemy wspomagania decyzji biznesowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 13.
? Olszak C.M., Tworzenie i wykorzystanie systemow Business Intelligence na potrzeby wspdfczesnej organizacji,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2007, s. 69.
* http://www.ploug.org.pl/plougtki.php?action=read&p=38&a=7 (26.03.2014).
* Surma J., Business Intelligence. Systemy wspomagania decyzji biznesowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 55.
> Szatecki T., Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus — optymalne rozwigzanie raportowe
w projektach Data Warehouse, Business Intelligence Magazine (2009), nr 1, s. 30.
® Smok B., Kokpit menedzerski a system wczesnego ostrzegania [w:] Business Intelligence w zarzqdzaniu,pr. zb.
pod red. B. Smok, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 145.
’ Alexander M., Walkenbach J., Analiza i prezentacja danych w Microsoft Excel, Helion, Gliwice 2011, s. 28.
8 Olszak C.M., Analiza i ocena wykorzystania systemdéw Business Intelligence w zarzqdzaniu organizacjg,pr. zb.
pod red. J. Kisielnickiego, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2008, s. 15.
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forme prezentacji danych, ktéra wykorzystuje uproszczone elementy graficzneg. Kokpity
menedzerskie nalezg do aplikacji raportujacych i analitycznychlo.

Kokpit mozna przyréwnac¢ do swego rodzaju szkta powiekszajacego w organizacji, ktére
umozliwia realizacje zatozonych w strategii celow™. Kokpit menedzerski przyrownywany jest takze
czasem do deski rozdzielczej w samochodzie, do kokpitu samolotu lub ogdlnie do pulpitu
sterowniczeg012’13’14. Analogia ta wynika bezposrednio z faktu, ze sprawne i bezpieczne
sterowanie jakiegokolwiek obiektu bez dostepu do petnej i wiarygodnej informacji na temat jego
funkcjonowania jest niemozliwe. Zadaniem kokpitu menedzerskiego jest petnienie takiej funkcji
W organizacji.

Zastosowanie kokpitéw menedzerskich

W kokpitach bardzo czesto implementuje sie kluczowe wskazniki efektywnosci dziatania
(ang. Key Performance Indicators, KPl). Umozliwia to $ledzenie wynikdéw organizacji w réznych
obszarach dziafalnosci i interwencja w przypadku niepozadanych zjawisk. Przektada sie to
bezposrednio na podniesienie efektywnosci organizacji. Oprécz monitorowania niektdre kokpity
oferujg mozliwos¢ wysytania do zainteresowanych alertéow dotyczacych konkretnych
wspotczynnikdw. Wptywa to na szybkos$¢ reakcji wzgledem szans lub zagrozen biznesowychls.

Kokpit menedzerski wykorzystywany moze by¢ w wielu obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Ponizszy rysunek przedstawia wybrane obszary, w ktérych mogg byc
wykorzystywane kokpity menedzerskie. Do kazdego obszaru przyporzadkowano przyktadowe
wskazniki.

Sprzedaz Marketing Finanse

*Rezerwacje sUdziatw rynku *Przychody
sliczba zamdwien *Sukces kampanii *Wydatki
*Ceny sprzedazy *Demografia klientéw *Zyski

Techniczne wsparcie Produkcja Zasoby ludzkie

sliczba telefonow sliczba wyprodukowanych #Satysfakcja pracownikow
sliczba reklamacji jednostek *Rotacja pracownikow
*Rozwigzane problemy *(Czas produkcji sLiczba wakatow

eliczba usterek

Rysunek 1. Wybrane obszary zastosowania kokpitéw menedzerskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Few S., Information dashboard design. The Effective Visual
Communication of Data, O’Reilly, Sebastopol 2006, s. 33-34

° Smok B., Kokpit menedzerski ... op. cit., s. 146.
"% Orzechowski R., eBusiness Intelligence, e-mentor (2005), nr 2 (9), s. 67-68.
" Eckerson W.W., Performance Dashboards. Measuring, Monitoring and Managing Your Business, John Wiley
& Sons, Hoboken 2006, s. 4.
12 http://www.dashboardzone.com/what-is-a-dashboard (27.03.2014).
B Marciniak B., Systemy wspomagajgce decyzje marketingowe w przedsiebiorstwach — aspekty teoretycznei
praktyczne [w:] Studia i prace Kolegium Zarzqdzania i Finanséw. Zeszyt Naukowy 110, pr. zb. pod red. Krystyny
Kawerskiej, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2011, s. 58.
" http://www.computerworld.pl/artykuly/ 324428_2/Dobry.system.html (27.03.2014).
 http://www.inforum.pl/index.php?id=112 (27.03.2014).
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Kokpit menedzerski jako efektywne narzedzie do wizualizacji danych w organizacji

Kokpity menedzerskie majg zastosowanie w trzech kluczowych dla organizacji sferach:*®
1. monitoring najwazniejszych proceséw (KPI) z wykorzystaniem systemu alertow;
2. analiza przyczyn problemdédw dzieki dostarczeniu biezacych, waznych informacji
z roznych punktéw widzenia na réznym poziomie szczegdtowosci;
3. zarzadzanie zasobami ludzkimi, przebiegajagcymi procesami w celu podjecia trafnych
decyzji, optymalizacji wydajnosci i kierowaniem organizacjg we wtasciwym kierunku.
Odpowiednie przygotowanie hurtowni danych i wdrozenie kokpitu w organizacji umozliwia
efektywne zarzadzanie organizacja.

Omawiajac kokpit i sposoby graficznej prezentacji danych nie sposéb nie wspomniec
o waznej cesze kokpitow — interaktywnosci. Kokpity najczesciej umozliwiajg ingerencje w stopien
szczegdtowosci wyswietlania danych, sposéb sortowania/filtrowania. Kokpity sg okreslane wtedy
mianem dynamicznych, przeciwienstwo natomiast stanowig kokpity statyczne bez takich
funkcjonalnos’ci”.

Czasami kokpit zawiera tzw. tabele przestawng, ktoéra umozliwia opracowanie
dynamicznych podsumowan danych dzieki tabelarycznym zestawieniom. Wyposazone s3
w funkcje filtrowania i grupowanialg. Tabela taka stanowi interfejs do interaktywnego
przetwarzania analitycznego (OLAP). taczac mozliwosci tabeli przestawnej i wizualizacje danych
otrzyma¢ mozna wykresy przestawne. Wybdr odpowiednich pdl w konkretnych obszarach
pozwala na uzyskanie pozadanego wykresu lub tabeli z danymi. Warto wspomnieé, ze
interaktywnos¢ kokpitu moze przejawia¢ sie w drobniejszych kwestiach, jak np. wyswietlanie
poszczegdlnych nazw wojewddztw na mapie statystycznej jedynie po najechaniu na nie myszka.

Elementy graficzne kokpitu menedzerskiego i ich postrzeganie

Prawidtowo opracowany kokpit menedzerski powinien cechowac sie intuicyjnoscig,
prostota obstugi. Powinien takze zapewnia¢ wtasciwg metode wizualizacji prezentowanych
informacjilg. Do powszechnych form graficznej prezentacji danych nalezg wykresy i mapy
statystyczne. Pozwalaja na fatwiejsza ocene sytuacji niz odczytywanie danych z tablic.
Przyktadowo, rysunek 2 przedstawia te same dane, ale z wykorzystaniem wykresu statystycznego,
mapy statystycznej i za pomoca tablicy liczb.

Zaprezentowane dane dotyczg stopy bezrobocia rejestrowanego wedtug wojewddztw
(stan w dniu 31 grudnia 2013 r.). Wykres umozliwia szybkie odnalezienie wartosci minimalnej
i maksymalnej, tatwiejsze poréwnanie konkretnych wartosci. Z kolei dzieki mapie jestesmy
w stanie zauwazy¢ pewng geograficzng zaleznos¢ nasilenia zjawiska, czego nie daje nam zwykta
tabela z liczbami czy wykres. W zaleznosci od potrzeb, projektant kokpitu menedzerskiego
powinien zastosowa¢ metode prezentacji danych, ktéra najlepiej uwypukli dane najistotniejsze
z punktu widzenia decydenta. Warto zwrdéci¢ uwage takze na fakt, ze samo posortowanie wartosci
w tabeli wedtug stopy bezrobocia, a nie wedtug nazw wojewddztw, przyniostoby inne
postrzeganie tych samych danych. Tabela 1 posortowana jest rosngco wedtug nazw wojewddztw,
a tabela 2 malejgco wedtug wartosci stop bezrobocia. Samo usuniecie nazw wojewddztw (mapa 2)
powoduje, ze sama mapa staje sie czytelniejsza, pod warunkiem, ze uzytkownik mapy zna nazwy
poszczegdlnych wojewddztw. Mapa taka moze zosta¢ pomniejszona, co staje sie niezwykle wazne,
gdyz kazda wolna powierzchnia na ekranie monitora w przypadku kokpitu menedzerskiego jest
bardzo cenna.

% Eckerson W.W., Performance Dashboards ... op. cit., s. 5.
Y Fews., Information dashboard design ... op. cit., s. 31.
' Jinjer S., Excel. Profesjonalna analiza i prezentacja danych, Helion, Gliwice 2006, s. 120.
** Guzek J., Pulpit menedzerski studenta jako narzedzie wizualizacji jego postepéw w procesie e-learning
[w:] Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne,
Zeszyt 2/2010, pr. zb. pod red. Zbigniewa E. Zielirskiego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlowej, Kielce
2010, s. 41.
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Tabela 1 Tabela 2 Wykres 1

Dolnoslaskie 13,5%| | Warminsko-mazurskie | 21,3% 00% 50°% 100% 150% 200% 250%
Hujswsko-pomorskiz | 18,1% Zzchodniopomorskie | 18,2% Drolnoslaskie mEL
Lubelskis 14,2% Hujswskho-pomorskie | 18,1% Kuja-,_nsmpgme..:sk'E 18,1%
Lubuskis 15.5% Podkarpsckis 168,4% Lubelski= 14, 7%
todzkia 14,0% Swigtokrzyskie 18,0% Lubuskiz 15.9%
WMzlopolskis 11.4%|  [Lubuskie 15.5% tedzkiz 4.0%
Mazowisckiz 10.7%|  [Fodizske 14.7% Malopolsde mmmmmmm—— 11 41

= Mazowietks me——— 0 T
Opolskie 14.4%| |Opalskie 14,4% Opolskie 14,45
Podkarpackie 16.4%| |Lubslskie 14,2% Fodharpacke 15.4%
Fodlaskie 147%| [todke 14.0% Fodlaski 14,7%
Pomorskis 12,4% Drolnoglzski 13.5% Pomorskis 10.4%
Slackie 11,1%| |Pomerskie 13,4% Slaskie  e—— 1,15
Swistokizyskis 15.0%| |Malopalskiz M4 | Swistekmske 8oy |
Warminisko-mazurskiz| 21,3%| | Slaskia 1,1% W“'""’.ﬁ;{;fp;lriz . %
Wielkopolskie 9,8%| |Mazowieck 10.7% Zachodniopomarskie 182
Zachodniopomorskie | 18,2%|  [Wielkopolskie 5,8%

Mapa 2

Rysunek 2. Przyktadowe techniki prezentacji danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2013, Zaktad Wydawnictw
Statystycznych, Warszawa 2013, s. 686

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze z kokpitdw menedzerskich korzystajg najczesciej decydenci,
ktérzy zwykle majg bardzo mato czasu na podjecie wtasciwej decyzji. Rzut oka na kokpit
menedzerski powinien dostarczy¢ decydentowi niezbednych informacji odnosnie funkcjonowania
catego przedsiebiorstwa. O uzytecznosci kokpitu decyduje zatem tatwosé wytuskania
najistotniejszych faktéw w informacyjnym gaszczu organizacji.

Szeregi i tablice statystyczne

W wyniku proceséw ekstrakcji z baz Zzrédtowych, transformacji danych i tadowania ich do
hurtowni danych (ETL) dzieki przetwarzaniu wielowymiarowemu otrzymuje sie w konsekwencji
pewien zbiér danych liczbowych stanowigcy materiat statystyczny. Materiat ten nalezy
w odpowiedni sposdb pogrupowac i usystematyzowac, w wyniku czego powstaje tzw. szereg
statystycznyzo. Stanowi on uporzadkowany wedtug konkretnych cech cigg wielkosci statystycznych
(monotoniczny) ograniczony z dotu i gc’)ryu. Szeregi buduje sie w oparciu o kryterium formy
i tresci. Ze wzgledu na tres¢ mozna wyrdznié: szeregi strukturalne, czasowe i przestrzenne, z kolei

2 Ostasiewicz S., Rusnak Z., Siedlecka U., Statystyka. Elementy teorii i zadania, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 24.

*! Zajac K., Zarys metod statystycznych, Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1988, s. 86-87.
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ze wzgledu na forme wyrdznia sie: szeregi proste (wyliczajgce, szczegétowe) oraz rozdzielcze.
Klasyfikacje te nie sg oddzielne, lecz mogg sie iaczyc’zz.

Opracowane dane statystyczne mogg przybieraé rézng forme. Jedng z nich stanowi tablica
statystyczna. Jest to opis liczbowy struktury zbiorowosci w postaci krzyzujgcych sie wierszy
i kolumn®. W tabeli 1 zostaty przedstawione trzy rodzaje szeregéow wedtug tresci z krotka
charakterystyka i przyktadami w formie tablicy statystyczne;j.

Tabela 1. Klasyfikacja szeregdw statystycznych wedtug tresci

Szereg Charakterystyka Przyktad szeregu
podziat zbiorowosci na Pte¢ Zatrudnieni w %
Strukturalny podzbiorowosci wzgledem Kobiety 45
konkretnej cechy Mezczyzni 55
implikacje standéw, faktéw, Rok | Liczba zatrudnionych
Czasowy ktére nastapity w kolejnych 2013 56
momentach czasowych 2014 60
o o Miejscowo$¢ | Liczba zatrudnionych
rozlokowanie i skala zjawisk -
Przestrzenny na przestrzeni Katowice 25
P Bytom 35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kocimowski K., Kwiatek J., Wykresy i mapy statystyczne, Gféwny
Urzqd Statystyczny, Warszawa 1976, s. 16

Wykres statystyczny

Inng forme prezentacji danych statystycznych stanowi wykres, ktéry jest wizualng forma
rejestracji danych i narzedziem prezentacji danych syntetycznych. Wykresy mozna sklasyfikowaé
ogdlnie na: liniowe, stupkowe, powierzchniowe (okreslane takze jako brytowe, objetosciowe),
przestrzenne, punktowe, obrazkowe (zwane takze symbolicznymi) oraz segmentowe (znane pod
nazwg wiedenskich). Liniowy i stupkowy wykres mozina podzieli¢ na prosty, na ktorym
przedstawione jest jedno zjawisko i ztozony, ktéry stanowi kilka wykreséw prostych w jednym
uktadzie wspodtrzednych. Powierzchniowe z kolei dzielg sie w zaleznosci od ksztattu figury
geometrycznej, ktdéra reprezentuje szereg liczbowy (np. kotowe, kwadratowe). Analogicznie
przestrzenne wykresy mozna podzieli¢ w zaleznosci od bryty foremnej reprezentujgcej wartosci
liczbowe mozna wskaza¢ np. wykresy kuliste, szeScienne czy walcowe. Wykres punktowy oddaje
zaleznosci pomiedzy wielkosciami, ktére sg rozmieszczone w uktadzie wspé’rrzednych“.

Warto wspomnie¢, ze w praktyce dane prezentowane sg takze w nieco ciekawszy sposob
np. z wykorzystaniem tzw. wykreséw radarowych czy twarzy Chernoffa, ktére umozliwiajg
wizualizacje wielowymiarowazs. Odpowiedni dobdr wykresu i prawidtowe jego przygotowanie jest
kluczowe z punktu widzenia uzytkownika. W przypadku wykreséw moze dojs¢ do manipulacji
objawiajgcej sie np. nadnaturalnym uwypukleniem pewnych informacji lub na odwrdt — ich
ukryciem. Stosuje sie do tego np. zty dobdr skali lub jednostki, czy fatszywe wykorzystanie
perspektywy w wykresie kofowym)26 .

22 Chromiriska M., Ignatczyk W., Statystyka. Teoria i zastosowanie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej,
Poznan 2004, s. 44.
2 Ibid., 5. 52-53.
*bid., s., 9-16, 55.
% Biecek P., Przewodnik po pakiecie R, Oficyna Wydawnicza GiS, Wroctaw 2008, s. 251.
% http://www.praktykatrenera.pl/manipulacje-w-wykresach-iluzja-w-erze-informacji/ (30.03.2014).
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Mapa statystyczna

Mapa statystyczna to rodzaj mapy tematycznej, dla ktérej zrédtem sg liczbowe
zestawienia, ktdre odwotujg sie do wystepujacych na obszarze ziemi obiektéw: punktowych,
powierzchniowych i liniowych. Wyrdzni¢ mozna cztery metody prezentacji danych: tzw. metode
kropkowg, kartogram i kartodiagram oraz metode izolinii®’. Rysunek 3 zawiera krotka
charakterystyke kazdej z metod oraz przyktadowa mape z jej wykorzystaniem.

Metoda kropkowa - rozlokowane znaki (najczesciej | Kartodiagram - rozlokowanie zjawisk
kropki) reprezentujagce bezwzgledng wielko$¢ | przedstawione jest za pomocg diagraméw
danego zjawiska (kropki mogg posiada¢ wagi - im | (wykresow), ktérych  wielkosci s3  wprost
wiekszy znak, tym wieksza wielkos¢ zjawiska). proporcjonalne do rozmiaréw danego zjawiska lub
prezentujg funkcje jego zmiennosci (wielkosci
absolutne).

[u] Ly o

Skala [km 250
1 0
0 100
1 kropka = 20 tys. lu
_Kartogram—prezentuje wartosci wzgledne zjawiska | lzolinie — prezentacja przestrzenna zmiennosci
w odniesieniu do powierzchni, stuzy rozmieszczaniu | poziomu konkretnego zjawiska dzieki izarytmom,

wskaznikow, odzwierciedlajacych proporcje | czyliizoliniom teoretycznym
wielko$ci réwnorzednych

125 185
g5 L—TKIS’:]%I 5%

Rysunek 3. Przyktadowe techniki prezentacji danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2013 ... op. cit., s:. 686, 691;
http.//www.datagis.pl/strona/mapy oraz http.//p-toklowicz.republika.pl/def poz.html (1.04.2014)

%7 Kocimowski K., Kwiatek J., Wykresy i mapy ... op. cit., s. 78-79.
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Formy prezentacji dedykowane kokpitowi

Oprécz klasycznego podejscia do metod prezentacji i wizualizacji danych w postaci map
i wykresdéw statystycznych czy tablic statystycznych wykorzystuje sie inne formy prezentacji
graficznej. Jedng z nich, szczegdlnie uzywang w kokpitach menedzerskich sg tzw. sparklines, czyli
uproszczone wykresy przebiegu w czasie. Gtdwng ich zaletg jest wtasnie prostota, ktéra pozwala
na zaoszczedzenie cennego miejsca na ekranie monitora, na ktérym wyswietlany jest kokpit
menedzerski. Inng metoda prezentacji, szeroko wykorzystywang w kokpitach, jest tzw. bullet
graph. Jest to zmodyfikowany wykres stupkowy, ktéry posiada stupek pokazujgcy poziom zjawiska.
Przy wykresie najczesciej stoi znak (np. koto), ktérego kolor zwraca uwage na negatywne zjawisko.
Dodatkowo kolor tta stupka informuje o ocenie danego zjawiska, a pionowe linie mogg wskazywac
np. na wyznaczony cel. Podstawowa wadg rozwigzan tego typu jest koniecznosé ich poznania
i zrozumienia przez uzytkownikéw. Przyktadowy kokpit przedstawia rysunek 4.
Sales Force Summary, Two Year 2008-2009

Monthly 3-Mon Rolling  Budget/Actual Variance to Budget

Al ® WA — — | x|
Chewbacca L § -I 7% .
Hansolo S y - # 22 -
James Kirk [ ) —l 6% I
Luke Skywalker @ 3 — ; 15% [

50,000

: : Hanzolo E] Headlines:

Revenue is 2% less than the forecast

_»’\F,_’/ Hansolo exceeded forecasted sales

2009 revenue is 415 less than 2008

—
Region East North South J (J(\
Chewbacca S 24268 S 22,434 77 3,.-’
Hansolo S 211,431 S 113,371 5 2 _ 1 l s - 1
James Kirk s 65,525 IS 332,805 S 5 \
Luke Skywalker 5 167,432 S 151,266 S 149,843
Tota s 488,656 S 619,875 5 290,292 \J
Chewbacca Hansolo James Kirk Skywalker

Product Glue Guns = Lightsabrei Tran;ponders Product Mix per Salesperson
Chewbacca $ 20447 § s |

nchan. o .
Hansolc. S 64,532 5 S [ | :!
James Kirk 5 60618 S $ [ |
Luke Skywalker _§ 38,112 § 5 |
Tota s 184710 § s

Rysunek 4. Przyktadowy kokpit menedzerski
Zrédfto: http://www.chandoo.org/wp/2010/01/18/best-sales-dashboards/ (1.04.2014)

Charakterystyczne dla kokpitdw sg kontrolki (liczniki) czy inne graficzne elementy
pokazujace poziom danego zjawiska w odniesieniu do oczekiwanych lub niepozgdanych wartosci,
badz tez danych historycznych. Réwniez reprezentacja KPl wykracza poza wyswietlenie obecnej
samej liczbowej wartosci. Nalezy jednak pamietaé, ze okragte kontrolki zajmujg duzo miejsca.
Zaleca sie zatem, by korzystaé¢ ze wskaznikéw w prostokatnym ksztatcie, ktére przypominaja
wyglagdem termometr.

Tablice liczbowe dzieki pokolorowaniu komérek mogg by¢ prezentowane takze w postaci
map ciepta. Poszczegdlne wartosci mogg zostac przedstawione w okreslony sposob w zaleznosci
od ustalen uzytkownikéw dzieki tzw. formatowaniu warunkowemu. Wymienione formy
prezentacji danych wraz z krétka charakterystyka zostaty zaprezentowane na rysunku 5.
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Mapa ciepta

Graficzna reprezentacja danych za pomoca koloréow.
Najczesciej ciemniejsze kolory wskazuja niskg
aktywno$é, a jasniejsze — wysoka.

Dziat | | Dziat Il | Dziat Il

Produkt 1
Produkt 2
Produkt 3

Formatowanie warunkowe

Dzieki niemu mozna w tfatwy sposdb wyrdznic¢
z punktu widzenia uzytkownika wazne informacje
(np. wartosci skrajne czy z konkretnego zakresu)

Dziaf | 250000
Dziat Il 32800
Dziat lll 21283
Dziat IV 1293

Sparklines (ponizej po lewej)

To uproszczony wykres przebiegu w czasie
zawierajacy gtownie informacje o trendzie.
- - wartosc biezgca, | - Zalozony cel

Bullet graph (ponizej po prawej)
To uproszczony wykres stupkowy wzbogacony
jednak o dodatkowe informacje.

- ponizej planu - dostatecznie; - powyZej planu

Ostatnie 12 miesigcy Miara % realizacji celu Biezaca wartos¢
s Dochéd ——— $913,394
N~ @ Zysk — | $193,865
—r————— Srednie zamowienie i — | $5.766
- Dostarczenie na czas T —— 949,
_ T~ Nowi klienci —— | 1,047
— Zadowolenie kiientow [ — 473/5
————————  Udzial wrynku —— 19%

0% 50% 100% 150%
Liczniki, ,predkosciomierze” Termometr

Reprezentujg poziom zjawiska w konkretnym
momencie. Mogg przedstawia¢ wyrdznione zakresy,
ktére pomagajg sklasyfikowaé¢ obserwowana
wartosé.

50%
]

~

- -
- -
-

= 1009

Sygnalizacja swietlna

Ostrzegaja o niebezpiecznym
poziomie danego zjawiska dzieki
trzem stanom.

84

Reprezentujg poziom zjawiska w konkretnym
momencie i wskazujg np. zatozony cel.

39

Rysunek 5. Formy prezentacji danych w kokpitach menedzerskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://www.businessdictionary.com/definition/heatmap.html,
http://www.office.microsoft.com/pl-pl/excel-help/stosowanie-formatowania-warunkowego-za-pomoca-
formuy-HA102809768.aspx, http://www.skuteczneraporty.pl/wp-content/uploads/2012/11/dashboard_mene

d%C5%BCerski2.png,

http://pic.dhe.ibm.com/infocenter/crtm/v10rim0/index.jsp ?topic=%2Fcom.ibm.swg.im.

cognos.dashboard_obi.10.1.0.doc%2Fdashboard_obi_id2892ViewingIndicatorsN80056.html, http://www.wao
marketing.com/the-waofactor/why-most-dashboards-fail/, http://www.ibtgcorp.com (1.04.2014)
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Liczniki krytykowane sg niejednokrotnie przez to, ze nie pokazuja zmiennosci danych
w czasie, mogg wysytaé fatszywe sygnaty, co wynika z faktu, ze licznik taki pokazuje jedynie
migawke uchwyconego poziomu zjawiska bez osadzenia w kontekécie®®. Ponadto problematyczne
jest to, ze elementy graficzne takie jak ,predkosciomierze” zajmujg duzo miejsca na ekranie.
Zaprezentowane formy s jednymi z powszechnie stosowanych, systemy umozliwiajgce
stworzenie kokpitéw, czy dedykowane kokpity posiadajg wiele innych metod prezentacji. Niektore
z nich sg pewng wariacja wymienionych, niektére stanowig potgczenie kilku, jeszcze inne sa
wzbogacone o dodatkowe informacje. Wskaza¢ tu mozna np., suwaki i paski, ikony, strzatki, itd?®.

Podsumowanie

Duze organizacje majg problem z ogromng iloscig danych generowanych przez rdéine
systemy funkcjonujgcych w ramach dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa. Kokpit menedzerski
stanowi niezwykle przydatne narzedzie w organizacji, wspomagajgce proces zarzgdzania na
réznym szczeblu poprzez dostarczanie decydentom niezbednej wiedzy w przyjaznej, syntetycznej
i interaktywnej formie. Jego uzyteczno$¢ warunkuje jednak prawidtowe dobranie i wykorzystanie
elementéw graficznych oraz intuicyjnos¢ obstugi.

Bazg dla nowych elementéw graficznych (m. in. kokpitow menedzerskich) sa opisane
wczesniej formy prezentacji graficznej (tablica liczbowa, wykres i mapa statystyczna).
Odpowiednie dopasowanie do potrzeb decydentéw spowodowaty powstanie nowych form
graficznych (np. sparklines, bulletgraph).
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Management Dashboard as an Effective Data Visualisation Tool in Organization

Management dashboard in a modern organization is an extremely useful tool to support decision.
This article presents subject of management dashboard, especially connected with graphics
elements providing data visualisation.

Keywords: management dashboard, Business Intelligence, data visualisation
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