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Wprowadzenie

Staty rozw¢j technologii informacyjnych oraz powszechna dostgpnosé
internetu wplywaja na wszystkie dziedziny zycia wspotczesnego cztowieka.
Szczegoblng role petnig one w szeroko pojetej edukacji. Poczatkowo systemy
informacyjne oraz sieci komputerowe wykorzystywane byly gtownie do
celow naukowych. Z czasem staly si¢ rowniez przedmiotem edukacji, np.
w zakresie podstawowe] obstugi oprogramowania lub tez nauczania jezykow
programowania. Rownolegle technologie informacyjne wykorzystuje si¢
w administrowaniu, w odniesieniu zaréwno do pojedynczych jednostek
edukacyjnych (szkol, uczelni itp.), jak 1 do zarzadzania catym systemem
edukacji w kazdym kraju.

Obecnie dos¢ popularng formg nauczania jest e-learning, czyli
nauczanie na odlegto§¢ z wykorzystaniem mediow elektronicznych
I informatycznych, gldwnie poprzez internet. Wspotczesnie stosowane
systemy e-learningowe posiadaja bardzo rozbudowane narzedzia
wspomagajgce proces edukacji, przez co wykorzystywane sg nie tylko do
nauczania na odlegtos¢, ale réwniez $wietnie moga wspomagaé zajecia
odbywajace si¢ w trybie stacjonarnym.

Niewatpliwie najwiecej systemow e-learningowych ulokowanych jest
na uczelniach wyzszych, jednakze coraz czesciej wykorzystuja je roznego
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rodzaju instytucje edukacyjne oferujace szkolenia 1 kursy wytacznie
w trybie zdalnym.

Koncepcje i zastosowania e-learningu
w projektach edukacyjnych

Rozw¢j systemow wspierajacych tradycyjne procesy nauczania zostat
zainicjowany wraz z pojawieniem si¢ komputera oraz internetu.
W dzisiejszych czasach wigkszos$¢ projektow edukacyjnych realizowanych
na uczelniach wyzszych wspierana jest poprzez wykorzystanie
réznorodnych technologii informatycznych, poczynajac od podstawowych
narzedzi komunikacji, tj. stron internetowych, repozytoriow materiatow,
a na kursach realizowanych z wykorzystaniem najnowszych technologii
konczac (Kurilovas, Kubilinskiene, Dagiene, 2014).

W literaturze przedmiotowej mozemy znalez¢ wiele definicji terminu
e-learning, zawierajacych mniej lub bardziej szczegdtowa jego interpretacje,
jednak na potrzeby tej pracy przyj¢to, ze e-learning oznacza ,,instrukcje
dostarczane do urzadzen cyfrowych, takich jak komputery lub urzadzenia
przeno$ne, w celu wspierania nauczania” (Clark, Mayer, 2011).

Przytoczona definicja e-learningu wskazuje jego gtéwny cel, ktorym
jest wspieranie procesu zdalnego nauczania poprzez wykorzystanie
nowoczesnych technologii informatycznych oraz internetu. Zatem
w odniesieniu do zaprezentowanej definicji jest szczegodlnie wazne, aby
portale  edukacyjne  wykorzystywane na  polskich  uczelniach
charakteryzowaty si¢ wysoka jako$cig uzytkowa produktu, a przez to
osiggaty stawiane im cele (Redlarski, 2013; Sikorski, 2011). Obserwowany
postep technologiczny sprawia, Ze tempo zmian zachodzacych w obszarze
wykorzystania technologii informatycznych otwiera nowe mozliwosci w
zakresie skutecznego wykorzystywania narz¢dzi informatycznych w
procesie e-learningu (Stromme, 2008). Wspodlczesny student uczelni
wyzszej to osoba, ktora sprawnie obraca si¢ posrod nowoczesnych
technologii, potrafi korzysta¢ z urzadzen mobilnych i internetu. Osoby te
zaliczane sg do grupy tzw. pokolenia cyfrowego (tzw. digital natives; por.
Jones, Ramanau, Cross, Healing, 2010; Palfrey, Gasser, 2013; Prensky,
2001).

W  wyniku zachodzacych zmian w  zakresie technologii
informatycznych oraz rozwoju wiedzy na temat uzytkowania systemow
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e-learningowych zmianie ulegt rowniez proces ksztatcenia. Wigksza
dostepnos¢ do szerokopasmowego internetu oraz mobilno$¢ nowych
urzadzen informatycznych spowodowaly, ze systemy informatyczne
wspomagajace procesy edukacji coraz mocniej zaczely rozwijaé si¢ na
uczelniach wyzszych (Clark, Mayer, 2011; Garrison, Vaughan, 2007).
Wyniki badan naukowych (Costa, Alvelos, Teixeira, 2012; Lopez-Pérez,
Pérez-Lopez, Rodriguez-Ariza, 2011) pokazuja, ze platformy edukacyjne
sg coraz czesciej wykorzystywane do wspierania procesOw nauczania na
odlegtos¢. Rowniez wsrod polskich uczelni wyzszych dominuje
przekonanie, ze wykorzystanie platformy e-learningowej wplywa
pozytywnie na sam proces nauczania. Jednak mimo powszechnego ich
stosowania wcigz obecne sg glosy moéwiace o niskiej uzytecznosci tego
typu rozwigzan w wymiarze praktycznym (Dabrowski, 2013; Szymanda,
2012).

Dominujgcymi na polskich uczelniach wyzszych klasami systemow
informatycznych wspierajacych procesy uczenia si¢ na odleglos¢ sa:

— LMS (ang. Learning Management System) — system zarzadzania
szkoleniami  umozliwiajacy raportowanie, administrowanie
1 monitorowanie postgpOw W nauce, zarzadzanie materiatami
dydaktycznymi i uprawnieniami oraz rejestrowanie uzytkownikow
na kursy.

— LCMS (ang. Learning Content Management System) — system
zarzadzania treScig szkolen, ktory poza funkcjonalnosciami
dostepnymi w ramach LMS posiada mozliwo$¢ tworzenia, edycji,
dostarczania oraz zarzadzania tre§ciami dydaktycznymi; zapewnia
mozliwo$¢ kontrolowania procesu, tworzenia tresci dydaktycznych
oraz ich archiwizacji (Caniéls, Smeets-Verstraeten, Bosch, 2007).

Elementem integrujgcym narzedzia zdalnej edukacji jest platforma
edukacyjna, ktéra w wigkszos$ci przypadkéw pozwala na modutowa
rozbudowe tresci udostepnianych studentom. Peini ona role swoistego
medium komunikacyjnego, ktoére umozliwia tworzenie pomiedzy
prowadzacym a studentami zdalnej komunikac;ji.

Wsrod najezesciej) wykorzystywanych metod ksztatcenia na polskich
uczelniach wyzszych dominuje model ksztalcenia komplementarnego
(ang. blended learning). Jest on polaczeniem tradycyjnego modelu
ksztatcenia z ksztalceniem zdalnym (Zielinski, 2012). W modelu tym
student zaréwno bierze udziat w tradycyjnych zajgciach realizowanych na
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uczelni, jak 1 ma mozliwo$¢ skorzystania z tresci udostepnianych
najczesciej poprzez internet.

W obszarze zastosowan platform edukacyjnych w Polsce dominuje
Moodle. Swoja popularnos¢ zawdzigcza przede wszystkim, darmowej
licencji GNU General Public Licence, ktora pozwala unikna¢ dodatkowych
kosztow zakupu systemu (Zielinski, 2007). Moodle charakteryzuje si¢
szerokimi mozliwo$ciami w zakresie administrowania systemem oraz
zarzadzania udostgpnianymi treSciami (http://www.moodle.org). Jest
rowniez jednym z najstarszych wykorzystywanych do dzi§ tego typu
systemow. Platforma Moodle posiada ponad 1500 instalacji w Polsce i
ponad 87 tys. na $wiecie, a takze najwigksza na S$wiecie liczbe
uzytkownikow, siegajaca pod koniec 2014 r. roku blisko 75 mln (Barrish,
2014).

W Europie coraz wigkszg popularnos¢ (przede wszystkim w krajach
niemieckojezycznych, ale nie tylko) zyskuje platforma ILIAS, ktoéra
posiada ponad 18 tys. instalacji na calym $wiecie, w tym réwniez
w Polsce, 1 jest wykorzystywana zarowno przez publiczne, jak
I niepubliczne uczelnie (http://www.ilias.de). Podobnie jak platforma
Moodle, ILIAS posiada modulowa budowe, jednak daje szersze
mozliwosci rozbudowy 1 dopasowania do indywidualnych potrzeb
uzytkownikoéw. Dodatkowym atutem tej platformy jest jej zintegrowanie z
systemami niezbednymi na uczelni, takimi jak modul obstugi dziekanatu
czy system CMS (ang. Content Management System), umozliwiajacy tatwe
tworzenie  tresci  kursow. Wsrdd  znanych  polskich  uczelni
wykorzystujagcych ten system sa Akademia Obrony Narodowej
w Warszawie, Akademia Morska w Gdyni, Wyzsza Szkola Policji
w Szczytnie czy tez niepubliczna Sopocka Szkota Wyzsza.

Oprdocz wymienionych systemow swoje zastosowanie w edukacji maja
réwniez inne platformy edukacyjne, takie jak Claroline, OLAT, Dokeos,
ATutor i wiele innych (Graf, List, 2005).

Istotng, aczkolwiek oddzielna grupe tego typu produktow stanowia
komercyjne platformy edukacyjne, jednak z uwagi na konieczno$é
ponoszenia dodatkowych kosztow licencyjnych sg one stosunkowo rzadko
spotykane na polskich uczelniach wyzszych. Zdarza si¢ tez, ze niektore
organizacje tworza z pomoca wlasnego personelu informatycznego
Systemy wylacznie na wlasne potrzeby. Przykladem tego typu rozwigzania
moze by¢ omawiana w dalszej czeSci niniejszej pracy platforma EDUX,
wspomagajaca e-learning w Polsko-Japonskiej Akademii Technik
Komputerowych.


http://www.moodle.org/
http://www.ilias.de/
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Praktyki stosowania systemoéw e-learningowych
w wybranych uczelniach

W celu przeanalizowania, jak w praktyce wykorzystywane sg
platformy e-learningowe w polskich szkotach wyzszych oraz jaki jest
wptyw ich uzywania na jako$¢ procesu nauczania, autorzy przeprowadzili
badania w wybranych trzech polskich uczelniach stosujacych trzy rézne
platformy edukacyjne. Badaniu zostaly poddane opisane wczesniej
systemy:

— Moodle — oparty na licencji GNU GPL system wykorzystywany
w duzej publicznej uczelni — Politechnice Gdanskiej (ponad 25 000
studentow);

— ILIAS - system, podobnie jak Moodle, oparty na licencji GNU
GPL, uzywany w niepublicznej uczelni, jaka jest Sopocka Szkota
Wyzsza (ok. 400 studentow) — w tym przypadku system
wykorzystywany byt nie tylko jako platforma e-learningowa, ale
réwniez do obstugi administracyjnej wszystkich rodzajow studiow
prowadzonych na tej uczelni;

— EDUX - dedykowany system wykorzystywany w S$redniej
wielko$ci niepublicznej uczelni — Polsko-Japonskiej Akademii
Technik Komputerowych (blisko 4 000 studentéw).

Taki dobor systemow dal mozliwos¢ szerszego spojrzenia na praktyki
stosowania systemow e-learningowych w srodowisku akademickim, nie
ograniczajac si¢ tylko do najpopularniejszych platform wykorzysty-
wanych na najwigkszych polskich uczelniach. Ponadto systemy te sg znane
autorom od strony praktycznej, poniewaz sg uzywane przez nich
w codziennej pracy dydaktyczne;j.

W wyniku obserwacji sposobu wykorzystania wyzej wymienionych
platform e-learningowych, a takze na podstawie opinii wyrazonych przez
uzytkownikow przeprowadzono identyfikacje problemow zwigzanych
z uzytkowaniem tych systemow oraz sporzadzono listy zalet i wad
w konteks$cie praktycznego wykorzystania tego typu narzgdzi w procesie
nauczania. W dwoch pierwszych przypadkach zastosowano analizg
studium przypadku, natomiast do oceny systemu EDUX wykorzystano
metody eksperckie oraz badanie ankietowe przeprowadzone wsrod
uzytkownikow systemu.
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Platforma Moodle

Pierwsza z analizowanych platform — Moodle — dziata na Politechnice
Gdanskiej od kilkunastu lat. Oprocz instalacji dostepnej dla studentow
wszystkich wydziatow uczelni istnieje oddzielna instalacja zwigzana $cisle
z Wydzialem Zarzadzania i Ekonomii (WZiE). Na platformie tej
umieszczono ponad 300 kurséw do wspierania procesu nauczania na
kierunkach studiow prowadzonych na WZiE. Poszczegélne kursy
w znaczne] wigkszosci odpowiadaja przedmiotom realizowanym na
wydziale w ramach studiéw prowadzonych w trybie stacjonarnym.

Analiza studium przypadku pozwolita na wylonienie listy zalet 1 wad
zwigzanych z wykorzystaniem platformy Moodle w edukacji na poziomie
studiow wyzszych. Do gtoéwnych zalet nalezy zaliczy¢ takie cechy jak:

— dostepnos¢ — staly dostep poprzez sie¢ do platformy
1 umieszczonych na niej tresci o dowolnej porze dnia, co pozwala
studentom na indywidualny wybor czasu nauki, dostosowany do
ich mozliwosci i potrzeb;

— mobilno$¢ — materiaty sa dostepne z dowolnego miejsca i za
pomoca réznego rodzaju urzadzen, takich jak komputer, laptop,
smartfon czy tablet, posiadajacych dostep do internetu;

— modyfikowalno$¢ — tatwo§¢ tworzenia 1 edycji tresci
publikowanych z wykorzystaniem platformy przy jednoczesnym
wykorzystaniu réznorodnych form prezentacji; platforma posiada
szereg narzedzi 1 funkcjonalnosci, ktérych  skuteczne
wykorzystanie moze podnies¢ atrakcyjnos$¢ prowadzonych kursow;

— latwa komunikacja — umozliwienie uzytkownikom systemu —
uczestnikom kursu i1 prowadzacym - nawigzanie szybkiego
kontaktu  poza  wyznaczonymi  godzinami  zaj¢¢,  np.
poinformowanie studentéw o wszelkich zmianach zwigzanych
z realizowanym kursem;

— standaryzacja zakresu wiedzy — tresci kursu mozna dzieli¢ na bloki
tematyczne, co ulatwia zdefiniowanie zakresu wiedzy do
opanowania wymaganego przez prowadzacego; utatwia to
mierzalno$¢ oraz planowanie podziatu tre§ci na poszczegodlne
lekcje.
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Niestety, badany system nie jest pozbawiony wad. Przede wszystkim
nalezg do nich:

— brak dostatecznej interakcji z uzytkownikiem — wickszos¢
materiatlow udostepnianych w ramach kursoOw charakteryzuje si¢
niska interaktywnoscig, gdyz sa to przewaznie dokumenty
publikowane na platformie — platforma traktowana jest wigc
bardziej jako repozytorium materialow niz system interaktywnego
nauczania,

— brak integracji z pozostaltymi systemami — Moodle nie posiada
mozliwo$ci integracji z innymi systemami informatycznymi
dostepnymi na uczelni, co powoduje, ze uzytkownicy musza
korzysta¢ z wielu systeméw jednocze$nie w celu uzyskania
dodatkowych informacji (np. z dziekanatu);

— wysokie naktady na opracowanie materiatbw — przygotowanie
materialdow w formie atrakcyjnej dla odbiorcow wymaga od kadry
odpowiedzialnej za ich publikowanie znacznych naktadéw czasu
oraz specjalistycznego oprogramowania,;

— konieczno$¢ wigkszej motywacji — korzystanie z tego rodzaju
formy kursow wymaga od uczestnikow wigkszej niz w przypadku
kurséw stacjonarnych motywacji do nauki oraz samodyscypliny;

— wydluzony czas nauki — z opinii zebranych od uzytkownikow
wynika, Ze czas potrzebny na opanowanie takiego samego zakresu
wiedzy jest zdecydowanie dluzszy w przypadku kursow
e-learningowych w poréwnaniu z tradycyjna forma nauczania,
gdzie kontakt z prowadzacym jest bezposredni.

Platforma ILIAS

Podobne badanie przeprowadzono w Sopockiej Szkole Wyzszej, gdzie
od kilku lat wykorzystywana jest platforma ILIAS. Na platformie tej
udostepniono studentom kilkadziesiat kursow. Przewaga tego rozwigzania
nad systemem Moodle jest to, ze platforma zostala zintegrowana z
komoérkami organizacyjnymi uczelni, oferujac uzytkownikom wiele
dodatkowych informacji zwigzanych z realizacja calego toku studiow.
Podobnie jak w przypadku platformy wykorzystywanej na Politechnice
Gdanskiej, wsrdd oferowanych kursow przewazaja materiaty do
przedmiotow realizowanych w trybie stacjonarnym w ramach programu
studiow.
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Przeprowadzona analiza studium przypadku obejmujgca piec lat
uzytkowania platformy ILIAS pozwolita na wyciagnigcie nastepujacych
wnioskow dotyczacych jej wykorzystania w $srodowisku akademickim.
System cechuje podobny zestaw zalet i wad, jak omawiany wcze$niej
Moodle. Zasadniczg rdéznice na korzys¢ ILIAS-a stanowi jego integracja
z innymi systemami funkcjonujacymi na uczelni, obstugujacymi m.in.
dziekanat, kota naukowe, komisje¢ stypendialna, ktore zawierajg informacje
istotne z punktu widzenia studenta. Dzigki temu uzytkownicy platformy
maja réwniez dostgp do dodatkowych informacji zwigzanych
z funkcjonowaniem uczelni, takimi cho¢by jak plan zajgé
z uwzglednieniem dostepnosci prowadzgcych, materiaty dydaktyczne,
ogloszenia dziekanatu, oferty pracy czy oferty dodatkowych zaje¢.

Platforma EDUX

Prezentowane ponizej wyniki badan sa nieco obszerniejsze od
przedstawionych wczesniej z racji wykorzystania innych metod
badawczych. Ich celem byla nie tylko ocena stanu aktualnego, ale przede
wszystkim udoskonalenie jakosci platformy edukacyjnej rozwijanej na
jednej z polskich niepublicznych uczelni technicznych.

EDUX jest dedykowanym systemem e-learningowym stworzonym na
wlasne potrzeby przez zespot informatykow Polsko-Japonskiej Akademii
Technik Komputerowych (PJATK) w Warszawie. System ten zastapit
w 2011 r. uzywany dotychczas system EDU, ktory mial do§¢ ograniczone
mozliwosci 1 przestal by¢ rozwijany w 2007 r. W zamierzeniu nowy system
mial by¢ dopasowany do potrzeb uczelni, ktora oprocz zajec stacjonarnych
prowadzi studia w trybie zdalnym, do czego platforma
e-learningowa jest niezbedna.

W EDUX-ie wprowadzono system modutowy umozliwiajacy
dodawanie w elastyczny sposdb  potrzebnych funkcjonalno$ci
samodzielnie przez prowadzacego kurs. Platforma jest do$¢ rozbudowana
1 posiada wiele modulow typowych dla tego rodzaju systemow, jak
umieszczanie wyktadow, zadan, testow czy oceniania postepOw w nauce.
Woprowadzenie kursu do systemu, podobnie jak w opisanych poprzednio
systemach, dokonywane jest przez administratora. Przypisanie studentow
na dany kurs przeprowadza administrator systemu na podstawie list
z dziekanatu. Natomiast konfiguracja zawartosci kursu polega na wyborze
odpowiednich modutow przez prowadzacego dany kurs.
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System posiada 17 moduldéw, ktore prowadzacy moze udostepnié
uczestnikom kursu badz sprawié, ze tylko on bedzie miat do nich dostep.
Prowadzacy moze tez wylaczy¢ je catkowicie. Gtowne moduty to:

Ogloszenia — shuizy do umieszczania waznych informacji
skierowanych do uczestnikow kursu;

Wyktady — umozliwia umieszczenie materiatow wyktadowych
utworzonych poza systemem e-learningowym;

Oceny — shluzy do wystawiania ocen, ale réwniez pozwala na
wyliczanie ocen koncowych na podstawie algorytmu
zdefiniowanego przez prowadzacego, uwzgledniajagcego wagi ocen
czastkowych;

Testy 1 Quizy — wumozliwiaja tworzenie interaktywnych
sprawdzianow dla studentow;

Materiaty — repozytorium dodatkowych materiatow;

Strony — pozwala na zarzadzanie materiatami szkoleniowymi
dotgczonymi do kursu w postaci stron HTML,;

Foldery zadan — =zas6b sieciowy umozliwiajacy studentom
przesytanie swoich prac zwigzanych z okreslonym zadaniem;

Forum i Chat — stuzg do komunikacji pomigdzy uczestnikami kursu
i prowadzacym; Chat umozliwia kontakt na zywo w trybie
telekonferencyjnym, wykorzystujagcym oprocz  komunikacji
tekstowej rowniez transmisj¢ dzwigku i obrazu;

Obszar roboczy — umozliwia wymiane plikow w grupach oraz
mig¢dzy grupami;

Kalendarz — prosta lista opisow przypisanych do okreslonych dat,
np. podanie terminow kolokwiow lub egzaminéws;

Linki — stuzy do tworzenia list odno$nikéw do stron przydatnych w
czasie kursu;

FAQ — lista najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami;
Lekcje — zawiera wlasny edytor HTML umozliwiajacy tworzenie

materialow ¢wiczeniowych;

Zadania — shuzy tworzeniu zadan o dowolnej tresci z mozliwoscia
przydzielania ich okreslonym studentom; mozna tu umiesci¢ np.
temat projektu do wykonania w trakcie kursu;
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— Bibliografia — umozliwia podanie opisu podrecznikoéw, materiatow
dydaktycznych i innych zrodet zewnetrznych, zwigzanych z
tematyka kursu.

Ponadto prowadzacy ma mozliwos¢ monitorowania aktywnos$ci
kazdego ze studentow poprzez dostgp do statystyk odston stron
poszczegdlnych modutéw. Niewatpliwg przewaga nad omawianymi
wczesniej dwoma systemami jest mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z prowadzacym kurs za posrednictwem systemu telekonferencyjnego, co
wprowadza interakcje¢ miedzy uczestnikami kursu zblizong do tej na
kursach stacjonarnych.

Poniewaz system jest ciggle rozwijany, a jednocze$nie uzywany
w dos$¢ ograniczonym zakresie, w celu jego udoskonalenia oraz ustalenia
przyczyn matego wykorzystywania przeprowadzono dwa badania:
pierwsze — metodg ekspercka, drugie — poprzez ankiete wsrod studentow
1 prowadzacych zajecia na PJATK w jej wszystkich trzech oddziatach:
w Warszawie, Gdansku i Bytomiu. Badania przeprowadzono w pierwszej
potowie 2013 r., w trakcie semestru letniego zaje¢.

Za pomoca metody eksperckiej oceniano ergonomi¢ interfejsu
uzytkownika. Postuzono si¢ przy tym heurystykami Nielsena (Nielsen,
Molich, 1990). Podstawowe ustalenia tego badania wykazaty, ze glowne
problemy wigzg si¢ z interakcjg systemu. W szczegdlnosci s to:

— problemy ze zrozumieniem nazewnictwa i komunikatow uzytych w
interfejsie graficznym,

— natlok elementow o podobnym przeznaczeniu,

— wykorzystywanie podobnych poje¢ 1 znakdéw graficznych do
oznaczania elementdow znaczaco roznigcych si¢  swoim
przeznaczeniem,

— podatnos¢ na bledy uzytkownika zwigzane z nieintuicyjnoscia
interfejsu,

— niemal calkowity brak komunikatow o btgdach,

— szczatkowy system pomocy 1 brak dokumentacji oraz instrukcji dla
uzytkownikow.

Podobne wnioski wynikaja z badan ankietowych. Wzieto w nim udziat
12 wyktadowcow (w tym S5 z Warszawy, 6 z Gdanska
1 1 z Bytomia) oraz 65 studentow (w tym 43 z Warszawy i 22 z Gdanska).
Wigkszo$¢ studentow odbywata studia I stopnia, 6 — I, a 2 nie
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zadeklarowato stopnia studiow. Wykres 1 przedstawia rozktad
respondentéw studiujacych na studiach I stopnia przy uwzglednieniu
roku studiow.

15 4
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O Warszawa
0 T T T 1
1 2 3 4

Rok studiow

Liczba studentow

Wykres 1. Liczba studentow I stopnia bioracych udziat w badaniu
w zalezno$ci od roku studiow.
Zrédlo: opracowanie wlasne

Ankieta zawierata 11 pytan, gtéwnie otwartych, dotyczacych odczué
uzytkownikdw zwigzanych z korzystaniem z systemu EDUX. Jako
najwigksze zalety systemu wymieniano: prostote, fatwos¢ dostepu (przez
internet), dostep do materiatow oraz ocen w jednym miejscu. Wyktadowcy
podkreslali tez tatwos¢ w komunikowaniu sig
z uczestnikami kursow.

Gtowng wadg systemu okazalo si¢ to, ze wyktadowcy rzadko z niego
korzystaja (dotyczy to studiow stacjonarnych). Z uwag koncowych do
ankiety wynikalo, ze brakuje szkolen dla wykladowcow oraz
dokumentacji, dzigki ktorym mogliby pozna¢ mozliwosci systemu.
W zwigzku z tym wykladowcy korzystaja z systemu gtownie wtedy, kiedy
musza (np. prowadzac kursy w trybie zdalnym), i tylko z tych modutow,
ktérych przeznaczenie i dziatanie jest im znane. Nalezy nadmieni¢, Ze
wyktadowcy PJATK nie s3 zobligowani do  korzystania
z systemu EDUX.

Ponadto uzytkownicy skarzyli si¢ na przerost funkcjonalnosci, niska
intuicyjno$¢, brak wersji na urzadzenia mobilne, kalendarz
niewspolpracujacy z aplikacjami uzywanymi w chmurze (PJATK posiada
wykupiong ustuge Google Docs zawierajaca rowniez kalendarz), brak
integracji z wirtualnym dziekanatem i in.
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Respondentéw zapytano réwniez o znajomos¢ poszczegodlnych
modutow. Kolejny wykres prezentuje intensywno$¢ ich wykorzystania.
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Wykres 2. Intensywno$¢ wykorzystania modutéw systemu EDUX
przez poszcezegblne grupy uzytkownikow.
Zrédlo: opracowanie wlasne

Najintensywniej wykorzystywane sa (przez wszystkie grupy) moduty:
Foldery zadan, Materiaty, Oceny, Ogloszenia oraz Wyklady. W drugie;j
kolejnosci nalezaloby wymieni¢ Kalendarz 1 Forum. Studenci PJATK
w Warszawie korzystaja rowniez z modulow zwigzanych z zaliczaniem
przedmiotu: Quizy, Testy 1 Zadania, ktoérych nie wykorzystuje si¢
w oddziale PJATK w Gdansku.

Nalezy zaznaczy¢, ze studenci majg dostep tylko do tych modutow,
ktore zostaly udostepnione przez prowadzacego zajecia, dlatego istnieja
moduty, z ktoérych okreslone grupy uzytkownikoéw (tzn. studentow) nigdy
nie mialy mozliwo$ci skorzysta¢. Respondentow poproszono réwniez
0 opisanie przeznaczenia poszczegdlnych modutéow. Odpowiedzi
pokazaty, ze nawet wsrod osob korzystajacych z okreslonych modutow sa
takie, ktére nie sg w stanie wskazac ich przeznaczenia.

Podsumowujac wyniki tego badania, mozna stwierdzi¢, co nastgpuje:
— niewielu wyktadowcow korzysta z tej platformy;

— wykladowcy wykorzystujg zwykle tylko kilka z 17 dostepnych
modutow;
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— zdarza si¢, ze studenci w danym semestrze w ogole nie majg
dostgpu do platformy, gdyz zaden z ich wyktadowcow nie
uruchomit kursu na platformie.

Przyczyn takiego stanu nalezy upatrywac¢ w nieprzejrzystym interfejsie
uzytkownika i w zaprojektowanej interakcji. Ankietowani uzytkownicy
stwierdzali, ze:

— niejasne jest przeznaczenie niektorych modutow;
— niejasne s3 elementy interfejsu, takie jak ikony czy uzyte nazwy;

— wiele modutéw ma podobne funkcjonalnosci, dlatego mozna by
zredukowac liczb¢ modutow.

Jednakze najistotniejszym  problemem  podkreslanym  przez
ankietowanych jest nieznajomos¢ platformy gléwnie wsrod wykltadowcow.
Ma to kilka przyczyn:

— brak systemu pomocy — pomoc zostata zaimplementowana tylko do
czesci modutow;

— brak dokumentacji;

— brak systematycznych szkolen dla uzytkownikow systemu.

Podsumowanie badan

Przeprowadzone badania pozwolity na pordéwnanie platform
e-learningowych, w tym dwoéch dos$¢ popularnych, wykorzystywanych na
polskich uczelniach wyzszych. Na podstawie analizy wynikow mozna
wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

— Obecnie stosowane platformy e-learningowe sg wykorzystywane
przez uczelnie wyzsze przede wszystkim jako narzedzie
wspierajace tradycyjng forme nauczania, tzw. nauczanie mieszane.

— Dominujacg formg prezentacji materiatow udostgpnianych
w ramach kursow e-learningowych sa pliki. Powoduje to, ze
zdecydowana wigkszos¢ platform e-learningowych wykorzysty-
wana jest wylgcznie jako repozytorium materiatlow i nie spetnia roli
interaktywnego kursu.

— Woykorzystanie wybranej platformy edukacyjnej (ILIAS, Moodle,
EDUX) nie mialo bezposredniego wpltywu na jako$¢
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publikowanych materiatow edukacyjnych oraz forme ich
prezentacji.

— Wykorzystanie  platform  e-learningowych  spotkalo  sie
z pozytywnym odbiorem ze strony osOb biorgcych udziat
w badaniu, tj. studentéw oraz pracownikow uczelni wyzszych.

Prezentowane wyniki badan majg oczywiscie pewne ograniczenia, do
ktoérych nalezy zaliczy¢ reprezentatywno$¢ proby. Wplyw na uzyskane
wyniki badan mial rowniez sposob wykorzystywania badanych platform e-
learnigowych, bazujacy na modelu ksztatlcenia komplementarnego
(blended learning). Wyniki przeprowadzonych badan nie potwierdzity
ogoblnie wyrazanych obaw, a dotyczacych:

— braku bezposredniego kontaktu z uzytkownikiem kursu,
— malej wiarygodno$ci w kontakcie z prowadzacym,
— braku dostatecznej kontroli nad uzytkownikiem kursu.

W badanych przypadkach zarowno pracownicy, jak i studenci zwracali
uwage na wptyw wykorzystania platform edukacyjnych na jako$¢ procesu
nauczania. Jednakze o ile w przypadku systeméw Moodle i ILIAS
uczestnicy badania wyrazali si¢ pozytywnie o tej formie nauczania, o tyle
wyktadowcy, a przede wszystkim studenci PJATK, zwracali gtéwnie

uwage na mankamenty techniczne utrudniajgce korzystanie z systemu
EDUX.

Rekomendacje w zakresie wykorzystania
systemoéw e-learningowych

Zdecydowana wigkszo$¢ polskich uczelni wyzszych posiada obecnie w
swoich zasobach informatycznych gotowe 1 wdrozone rozwigzania
produktowe pozwalajace na prowadzenie kursow e-learningowych
w dowolnej formie. Dla dalszego ich rozwoju istotne jest podnoszenie
atrakcyjnosci kursow oferowanych w ramach wykorzystywanych platform
edukacyjnych. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze
czynnikami istotnie ograniczajacymi rozwoj systemow
e-learningowych byty:

— brak odpowiednio wdrozonego systemu szkolen wsrod osob
prowadzacych kursy;
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— brak dostatecznej wiedzy 1 (czgsto) zaawansowanych umiejetnosci
w tworzeniu atrakcyjnych form prezentacji materialow, ktory
przektadal si¢ na brak mozliwo$ci opracowania interaktywnych
1 multimedialnych materiatlow dydaktycznych.

Waznym czynnikiem warunkujacym podniesienie atrakcyjnosci kursow
e-learningowych byloby wdrozenie odpowiedniego systemu motywacji
pracownikow ze strony uczelni. Brak jakichkolwiek regulacji w tym zakresie
nie wptywa mobilizujgco na pracownika, a przez to nie sprzyja doskonaleniu
przez niego tresci materiatow prezentowanych na platformach edukacyjnych.
Zastosowanie interaktywnych form prezentacji jest bowiem procesem
czasochtonnym i wymaga znacznych naktadow czasu od prowadzacego kurs
— szczegblnie w poczatkowej fazie projektu. Dlatego bez wdrozenia
skutecznych narzedzi motywujacych i wspierajacych pracownika trudno
bedzie uczelniom osiagna¢ zaktadany cel.

Integracja  platform  edukacyjnych z  innymi  systemami
informatycznymi uczelni jest kluczowym elementem ufatwiajagcym
korzystanie z nich przez studenta. Podkre§lano to w badaniach dwoch
(Moodle, ILIAS) sposrdd trzech omawianych systemoéw. W okresie coraz
intensywniejszego wykorzystania platform elektronicznych oraz cyfryzacji
polskich uczelni wyzszych istnieje potrzeba opracowania spdjnych
narzedzi informatycznych, ktére umozliwia kompleksowa obstuge
wszystkich procesow realizowanych na uczelni. Dzigki integracji
systemow informatycznych studenci oraz pracownicy uczelni powinni
mie¢ mozliwos¢ zdalnego (za pomoca internetu) zatatwienia wigkszosci
spraw uczelnianych. Podejscie to powinno w dalszej perspektywie
przyczynic¢ si¢ do wzrostu zainteresowania tg forma edukacji oraz sprzyjac
jej dalszemu rozwojowi.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Nalezy przypuszczaé, ze projekty edukacyjne beda si¢ w dalszym ciagu
rozwijaly w kierunku catkowitego odseparowania nauczyciela od ucznia,
tzn. w kierunku tzw. d-learningu (ang. distance learning). Wynika¢ to
moze z ogolnej tendencji do zwigkszania elastycznosci procesu nauczania
oraz dazenia do indywidualnego podejscia do studenta. Czynnikiem
sprzyjajacym i jednoczesnie zachetag do rozwoju nowych form nauczania
moze by¢ réwniez pokusa redukcji kosztow procesu nauczania poprzez
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ograniczenie wykorzystania dotychczasowych zasobow uczelni, chociazby
lokalowych.

Obserwowana na rynku ustug globalizacja oraz utatwiony dost¢p do
internetu, polaczony z mozliwoscia wspotdzielenia zasobow dyskowych
(ang. cloud computing), powinny sta¢ si¢ czynnikami sprzyjajacymi
dalszemu rozwojowi wilasnie tej formy edukacji. Jednak aby
w odniesieniu do uczelni wyzszych nastapil wyrazny wzrost jakosci
1 udzialu réznorodnych form ksztatcenia na odlegtos¢, zmianie powinna
ulec przede wszystkim forma tresci publikowanych w ramach oferowanych
kursow. Publikowane materiaty musza charakteryzowa¢ si¢ wicksza
interakcja z uczestnikiem kursu, tak aby skuteczno$¢ nauczania przy
wykorzystaniu nowej formy nauczania byla zdecydowanie wyzsza niz
dotychczas.
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Streszczenie

Cel. Wzrost dostepnosci internetu oraz rozwdj systemow informatycznych przyczynity
si¢ do zmian w zakresie edukacji. Poprzez wykorzystanie narzedzi informatycznych coraz
popularniejsza forma nauczania stat si¢ e-learning. Obecnie wigkszo$¢ uczelni wyzszych
stosuje wybrany przez siebie system e-learningowy, ktorego gtéwnym zadaniem jest
wsparcie procesu dydaktycznego. Celem pracy jest analiza zastosowania kilku
przyktadowych systemow e-learningowych w wybranych uczelniach wyzszych, praktyk
z tym zwigzanych oraz wskazanie ich zalet i niedoskonalosci, a w efekcie —
zarekomendowanie rozwigzan optymalnych ze wzgledu na ich jakos¢ i uzytecznosc.

Metoda. Autorzy przeprowadzili badania trzech wybranych systemoéw e-learningowych
funkcjonujacych w trzech polskich uczelniach. W odniesieniu do dwdch z nich postuzono
si¢ metodg studium przypadku, natomiast w trzecim przypadku zastosowano badanie
heurystyczne oraz badanie ankietowe.

Wyniki. Omoéwiono zalety i wady poszczegolnych systemow e-learningowych.
Wskazano réwniez na przyczyny probleméw zwigzanych z uzytkowaniem zbadanych
systemow.

Implikacje praktyczne. Autorzy zaproponowali szereg rekomendacji dotyczacych
kwestii zardbwno technicznych, jak i organizacyjnych zwigzanych z wykorzystywaniem
systemow e-learningowych, optymalnych ze wzgledu na ich jako$¢ i uzytecznosc.
Rekomendacje te zastuguja na uwzglednienie przede wszystkim w projektowaniu
systemow e-learningowych dla uczelni wyzszych.

Oryginalno$¢/Warto$¢. Zaproponowane rozwigzania powinny by¢ przydatne przede
wszystkim dla projektantow przysztych systeméw e-learningowych. W przypadku
jednego z badanych systemow wyniki badan majg zosta¢ uwzglednione w kolejnej wersji
systemu. Podjeto réwniez probg odpowiedzi na pytanie, co mozna zmienié, aby
uatrakcyjni¢ forme zaje¢ i jednoczesnie zwiekszy¢ skuteczno$¢ procesu nauczania
poprzez wsparcie go tego typu systemami.

Stowa kluczowe: e-learning, edukacja, systemy informatyczne, nauczanie zdalne.
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