Agnieszka ZABOROWSKA!
EUROPEJSKIE STRATEGIE WALKI Z BEZDOMNO SCIA

StreszczenieGtownym celem artykutu jest zaprezentowanie eurskieh strategii walki
z bezdomnécia na przyktadzie czterech wybranych krajéw europefsloraz duej, mie-
dzynarodowej organizacji dziat@ej na rzecz bezdomnych — FEANTSA.

Niniejszy tekst pokazuje sytuadpezdomnéci jako zjawisko wykluczenia spoteczne-
go. Opisuje trudnai oséb bezdomnych w degie do podstawowych débr spotecznych
i przestrzeni publicznej. Artykut prezentuje aknedane dotyeze skali i geografii zjawi-
ska bezdomnizi w Polsce i Europie.

Przeghd réznych modeli pomocy spotecznej w wybranych krajgmzedstawia regu-
lacje prawne oraz dziatania organizacji pozdmvych dziatagcych na rzecz bezdomnych.
Artykut ujawnia i, nawet w krajach o wysokim poziomie rozwoju, bendos¢ jest po-
wazng kwesth spotecza, ktérej nie da si catkowicie wyeliminowa. Wnioski jakie nasu-
waja Sig po analizie dzialawobec bezdomrigi w réznych krajach europejskich, wskazuj
iz korzystniejszym jest zapobieganie bezdofehpoprzez docieranie z pompdo srodo-
wisk zagraonych wykluczeniem, azeli pomoc osobom judtugotrwale bezdomnym.

1. Wprowadzenie

Globalizacja i europeizacjaycia spotecznego niesie ze gobiele pozytyw-
nych i paadanych skutkoéw, jednak obok licznych dobrodziejspah procesow,
nalezy zauway¢ rosrace potrzeby spoteczne i nowe wyzwania dla politso-
lecznej pastw uczestniccych w rozwoju spoteczno-gospodarczym Europy.
W praktykach unijnych ogromny nacisk ktadzie sa integrag socjalr, obywate-

li w Europie, likwidacg barier oraz wyrownywanie szans w dgs¢ do przestrzeni
publicznej i dobr spotecznych. Integracja w obszguplityki spotecznej dotyczy
spojnych dziath odnoszcych sk do r&norakich dziedzin, np.: ochrony zdrowia,
minimalnych norm socjalnych, zabezpietzgpotecznych, polityki zatrudnienia
i innych. Dziatania te ¢za do osiagniecia jak najwyszych standardéw socjalnych
w catej Europi& Celem dziata na rzecz kreowania europejskiej przestrzeni so-
cjalnej jest ksztattowanie dobrobytu ekonomicznégpotecznego, poprawa wa-
runkow zycia ludndci oraz walka z problemami i przeciwdziataniegegm kwe-
stiom spotecznym. Ogjalnc¢ tych celow i zaleen zaleey w duzej mierze od
sprawndgci dziatlania podmiotow polityki spotecznej. Na sziolu europejskim,
zjawisko bezdomnwi domaga si integracji i wspotdziatania organizacjiado-

! Doktorantka Katolickiego Uniwersytetu LubelskiégorPS- Oddziat w Radomiu
2 K. Ghabicka, Socjalny wymiar Europy. Od niewolnictwa do obywatelskoNVydawnictwo Poli-
techniki Radomskiej, Radom 2006, s. 10.



wych i pozargdowych oraz rzetelnej diagnozy problemu i tworzeskatecznych
programow socjalnych.

2. Bezdomnéé¢ jako zjawisko ekskluzji

Jedn z podstawowych potrzeb ludzi, zarbwno w przypagdadnostek, jaki
i zbiorowdsci, jest potrzeba uczestnictwaayciu spotecznym. We wspétczesnych
spoteczéstwach posiadanie mieszkania jest baipienia warunkiem koniecznym
do normalnegaycia i partycypacji wzyciu publicznym. Z punktu widzenia spo-
lecznaci lokalnych osoba bezdomna odstaje od pozostadgitinkow zbiorowsci
ze wzgkdu na brak podstawowego dobra, jakim jest miesekani

Obecnie, nawet w spofeamtwach wysokorozwirtych, daje si zauway¢
bezdomnych wegetagych na dworcach kolejowych i autobusowych, w ldatk
schodowych, w kanatach, w altankach na dziatkagtwiielu innych zakamarkach
wielkich miast. Pomimo powszechnej opinii, hie wszy oni znaléli sie w takiej
sytuacji z wkasnej winy lub woli. Swsrod nich ludzie chorzy, uzaieieni, starcy,
kobiety z dziémi, wielu wychowankéw domow dziecka oraz bylychemmiow,
ktérzy po wyjciu z zaktadéw szukajlepszegaycia’.

Nieuchronnym jest faktziprocesom globalizacji i rozwoju gospodarczego to-
warzyszy zjawisko marginalizacji. Lud§tona swiecie coraz bardziej podzielona
jest na biednych i bogatych. Wykluczenie i niemm¢ uczestnictwa wyciu pu-
blicznym dotycz ogromnej czsci ludnasci. Bezdomni zdaj sig by¢ najbardziej
marginalizowan grum spoteczna. Marginalizacja spoteczna oznacza, bowiem
~Sytuacg, w ktorej osoby lub grupyaspozbawione uprawnie przystuguacych
innym osobom lub grupom w danym spotetstevie lub nie maj mozliwosci ko-
rzystania z tych uprawnie[...] Zjawisko marginalizacji spotecznej istniejbiek-
tywnie, wystpuje w skali lokalnej, regionalnej, narodowej icdrynarodowej;
moze wystpowa: we wszystkich sferachycia spotecznegd” Bezdomni s wy-
kluczeni ze wspdlnoty spotecznej, mdjardzo ograniczony degt do podstawo-
wych praw obywatelskich. Owe wykluczenie charaktejg s¢ brakiem maliwo-
ci uczestnictwa jednostek w procesach ksztattowereazywistéci spoteczno-
gospodarczej. Jest to sytuacja provaadzdo wielowymiarowej deprywacji. Prze-
jawia st w braku dosfpu do najwaniejszych gajzi spotecznych, tj.: edukacja,
rynek pracy, opieka medyczna, zabezpieczenia spuedardzo esto towarzy-
szy temu zerwanie wki rodzinnych i spotecznych. W przypadku bezdosehto
wiasnie z talg wielowymiarowsy marginalizacj i wykluczeniem mamy do czynie-
nia. W wielu przypadkach u oséb bezdomnych gyge kumulacja negatywnych

3 B. Kulka, Ludzie bezdomni — jak wspélnie famy im poméev: Srodowiska specjalnej troskied.
M. Kalinowski, Wydawnictwo POLIHYMNIA, Lublin 2003s. 45.

4 B. Rysz-Kowalczyk (red.)Leksykon polityki spotecznePficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2002, s. 88.



czynnikdéw (brak wyksztatcenia, bezrobocie, ubdstwodeszty wiek, choroba),
ktore czyna jednostk niezdolm, do normalnegaycia i petnienia wanych funkciji
spotecznych Postpujaca degeneracja zaréwno psychiczna jak i fizyczmavar
dzi do catkowitej ekskluzji spotecznej. Komunikajsikie bezdomni odbierajod
reszty spotecaestwa prowadz do zmiany sposobu riignia o sobie. Bezdomni
godz sie ze swiadomdcia, iz sa gorsi od reszty, a z takkwiadomdacia bardzo
trudno jest im pokonywatrudndgci zwiazane z ponownintegracj spoteczn’.
Osobom bezdomnym przypisuje siiemafke wylcznie cechy negatywne, tj.:
nieuczciwa¢, brak higieny, brak umiefnosci spotecznego wspggcia, sktonnéci
do naduaywania alkoholu i narkotykéw, przesiczci¢. Tak skonstruowany obraz
bezdomnego Wwod opinii publicznej budzi nieek i dezaprobaf. Czste jest
rowniez zjawisko ,kryminalizowania” bezdomsoi, czyli okrelanie trwania
w bezdomnéci jako przesipstwa, a osoby bezdomnej jako przpsif. Jeszcze
czestsze w przypadku bezdomico jest zjawisko stereotypizacji. Stereotypy wy-
tworzone i funkcjonuyjce w spoteczestwach na temat oséb bezdomnych i bez-
domnaci s3 jedm z przyczyn trwania w bezdoméw, jak rownie: jedma z powat-
nych trudnéci w powrocie na rynek pracy osob bezdomnychs$d stereotypow
istnieje bowiem nie tylko w umystach osob, ktére simi postuguj, ale rownie
w swiadomdci tych, ktorych dotycz Bardzo czsto stereotypyaszrodiem uprze-
dzenr, dyskryminacji i zjawiska wykluczenia spoteczned¥. zasadniczy sposob
wpltywaja na funkcjonowanie os6b bezdomnych na ptaszdeyspotecznej i psy-
chologicznej. Niestety w wielu przypadkach sterpgtynadawane bezdomnym,
chat nadmiernie przejaskrawionea prawdziwe. Niemniej jednak jest wiele,
wsrod bezdomnych, osob ktore nie pastp etykiety przypisanej im przez spote-
czeistwo. Osoby bezdomneasnieustannie poddawane procesowi naznaczania
spotecznego. Naznaczanie spote¢Znanymi stowy stygmatyzacja, polega na
przypisywaniu osobom bezdomnym oltomych negatywnych cech, na ,przycze-
pianiu im etykietki”. Najczstsze okrélenia kmzace wsrod bezdomnych to: alko-

® J. Nesterowicz-Wyborska\ie ufam i nie uczestniezO bezdomnych i bezdoniobw kontekcie
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holik, lump, przesfpca, brudas, itp. Konsekwencprocesu stygmatyzacji jest
utrwalanie st zachowa dewiacyjnych i wytwarzanie negatywnego obrazu ggme
siebie. W efekcie osoby bezdomne akceptugrzucon role, przybieraj nowa
swiadoma¢ bycia bezdomnym i zaczynaty¢ wedtug regut panagych wérod tej
grupy spotecznéj. Konsekwengj izolowania i naznaczania bezdomnych jest brak
ich uczestnictwa wyciu zbiorowym oraz fakt,ziosoby bezdomne charakteryzuj
sie nieufnacia w stosunku do instytucji publicznych. Wykazupiski poziom
uczestnictwa i zaangawania w aktywnéci grupowe i spoteczne, chogley w
postaci przynabosci do stowarzysze klubow, warsztatéw, czy innych. Taka
aktywna¢ w przypadku osob bezdomnych moglaby ekaz& ,lekarstwem?”,
pomac przeciwdziatapogkbiajacej sk degeneracji i na nowo odiesenszycia.

Bezdomné¢ jest specyficza i rozlegh kwests spoteczn, jest ona bowiem

zbiorem a zarazem me by nastpstwem ranych innych problemoéw spotecz-
nych. Jako zjawiska wygtujace hcznie z bezdomrigia najczsciej wymienia si:
alkoholizm, przespczas¢, dysfunkcjonalné rodzin, narkomawi choroby psy-
chiczne, przemoc w rodzinie, prostyteictebractwo i ubdstwo. Bezdomitojest
wiec problemem o ogromnym zagu spotecznym, dotyka ludzi zadych srodo-
wisk. Ostatnie lata pokazyjiz bezdomné¢ nie jest jedynie domenludzi star-
szych lub o niskim statusie spotecznym. Boodkow dla bezdomnych corazeez
sciej trafiap osoby osrednim i wyzszym wyksztatceniu oraz osoby w bardzo mio-
dym wieku?. Bezdomnéc nierzadko dotyka rowniecatych rodzin.

Zjawisko bezdomngei charakteryzuje ginas¢pujacymi cechami:

e dotyczy duych grup/zbiorowéci spotecznych,

« polega na kumulacji negatywnych cech peltia z ranych sferzycia,

e sytuacja bezdomrdoi odbierana jest jako niesprawiedliwa w poréwnaniu
wlasnego potgenia do aprobowanego spotecznie systemu \artbadz do
potozenia spotecznego innych grup,

» zaktéca prawidtowy rozwoj grup, wywotuje spoteczmgpokdj i wzburze-
nie,

e jestzrodiem napi¢ spotecznych,

* moze by w peini rozwiazane wyhcznie drog podgcia dziata przez pa-
stwo lub inne podmioty polityki spoteczihgj

Sa to cechy niezédne do okréenia danego zjawiska jako kwestii spotecznej.

Wystpowanie tych wiéciwosci swiadczy o powadze problemu, jego szerokim
zaskgu, dotkliwych i gébokich skutkach oraz trudéo radzenia sobie z nim. Ist-
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gii, polityki spotecznej i katolickiej nauki spoieej, red. J. Mazur OSPPE, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2006, s. 17.

13 M. Oliwa-Ciesielska,Zasadné¢ definicji bezdomnéi w: Formy pomocy bezdomnym. Analiza
ulatwiei i ograniczé problemy D. Zalewska, M. Oliwa-Ciesielska, |. Szczepanialetfia,
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nienie tych atrybutow w przypadku bezdorrigest niemate oczywiste co daje
obraz tego zjawiska jako szczegOdlnie trudnej, wspEsnej kwestii spotecznej.

3. Skala i geografia zjawiska bezdomrigi

Bezdomnéc jest zjawiskiem wyspujacym wszdzie, zarébwno w krajach wy-
sokorozwingtych jak i w krajach o mniejszym rozwoju gospodagroz Nawet
najbogatsze gstwa nie § w stanie catkowicie wyeliminowabezdomnéci. Kwe-
stia bezdomn&ei jest problemem na skakwiatowa. W roku 1987 - Roku Bez-
domnaci, obchodzonym pod hastem: ,Schronienie dla bezdaM’, papieska
komisja ,lustitia et Pax” oszacowatze miliard oséb (jedna piata ludéud swiata)
nie ma mieszkania godnego tej nazwy. Przy czym mdibnéw dostownie nie
posiadato dachu nad glgwa reszta mieszkata w warunkactdzny i skrajnego
ubdstwa®. 1l Raport Europejskiego Obserwatorium Bezdogenckierowanego
przez FEANTSA wskazujeze w roku 1992 w krajach Wspolnoty Europejskiej
byto, co najmniej 2,5 miliona ludzi bezdomnych, Zgstahcych z publicznych
i spoftecznych schronisk. Informacje te nie obejmgwesdb, ktore w tym czasie
nie korzystaty z pomocy.

14 Por.Co zrobitg ze swoim bezdomnym bratem%¢iét a problem mieszkaniowiomisja papieska
Justitia et PAX”, 27.12.1987.



Tabela 1.Liczba bezdomnych w wybranych 22 krajach Unii Eugjskiej (wigkszai¢ da-
nych pochodzi z 2005 roku).

®* Liczba bez-
domnych ,bez dachu
nad gtowy”, nie ko-
rzystajaca z pomocy

® Liczba bez-
domnych korzystaja-
ca z pomocy placo-
wek dla bezdomnych

* SUMA

. Austria * brak aktual- ®  brak aktual- ® 8400 (dane
nych danych nych danych z 1996r.)

. Belgia * brak aktual- ®  brak aktual- ®* 5500 (dane
nych danych nych danych z 1996r.)

e Czechy * 3931 ®* 6923 * 10854

e Dania ®  brak danych * 13372 ® 13372

° Estonia * 1800 ® 4156 * 50956

e Finlandia ® 470 ® 2716+355 e 3186+ 355

rodzin rodzin

* Francja * 5080 ® 101746 * 106826

e Grecja * 6000 * 8750 ® 14750

* Hiszpania * 8218 ® 14776 * 22994

* Holandia ®  brak danych ® 14159 * 14159

. Irlandia ® 41 gosp. do- ® 6249 gosp. ®* 6290 gosp.

mowych domowych domowych

* Litwa e 1250 * 4001 e 5251

. Luksemburg *  brak aktual- ®  brak aktual- ® 200 (dane z
nych danych nych danych 1996r.)

e totwa ®  brak danych * 8049 * 8049

. Niemcy * 20000 * 272000 e 292000

(dane szacunkowe)

* Polska ® 628 ® 36601 * 37229

* Portugalia * 467 * 2606 * 3073

e Slowenia * 900 * 2228 e 3128

* Szwecja ® 940 ® 7942 * 8882

. Wegry ® 12800 * 8400 * 21200

d Wielka Bry- e 521 (Angliai ® 220058 ® 220579

tania Szkocja)

e Wiochy * 17000 * 41734 e 58734

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: B. EdgaMekrt Fifth Review of Statistics on
Homelessness in EuropEEANTSA, Brussels 2006, s. 59-64; D. Avramdthe Invisible
Hand of the Housing Market. A Study of Effects bariges in the Housing Market on

Homelessness in the European UniBEANTSA, Brussels 1996, s. 77.




Wykorzystupc dané’ zebrane przez Europejskie Obserwatorium Bezdéaino
FEANTSA, w tabeli nr 1 przedstawiono aktualne wiadéci o liczbie bezdom-
nych w wybranych 22 krajach Unii Europejskiej. Infacje zgromadzone w ko-
lumnie dotyczcej liczby bezdomnych nie korzysiaych z pomocy, odnogzsie
do tych osoéb, ktére nie noauw noclegowniach i schroniskach. Dlatega te
w tytule kolumny zostatoayte okrelenie ,bez dachu nad gtay ktére maze by
synonimem ,spania pod chmufk Zostaty tu wykorzystane wiadordd o bez-
domnych, ktérzy b§ moze korzystaj z dor&nych form pomocy, takich jak positki
czy odzie, jednake nocleg organizajsobie we wtasnym zakresie gsto w miej-
scach publicznych (dworce, itp.) lub ,pod chmyitkTakie dane najeZciej po-
chodz z szacunkdéw instytucji patwowych hdz z préb faktycznego policzenia
ulicznych bezdomnych, np. w nocy.

Dane zgromadzone w tabeli, mogczywicie odbiega od faktycznej skali
bezdomnéci. Niektére z nich pochodzze starszych lat, poniewaie wszystkie
kraje dostarczajaktualnych statystyk zjawiska. Ponadto malkczy¢ sie z tym, &
dane te s niejednolite, gdy poszczegdlne kraje stoguidzne procedury i metody
na rejestrowanie i liczenie os6b bezdomnych oralzatnie zjawiska bezdomno-
sci (np. niektére dane nie odnasgig do jednostek, tylko do catych rodzin czy
gospodarstw domowych; niektore kraje zamiast licabgdomnych podajliczbe
miejsc w instytucjach lub liczbinstytucji, zwykle takie daneagpomijane, gdy nie
wiadomo jak y¢ ich w ogolnej statystyce bezdomnych). Niemniejnggd staty-
styki gromadzone przez FEANTSA, dostargzelociaby szacunkowego i przy-
blizonego obrazu zjawiska bezdondoiow Europie.

Rzeczywiste rozmiary bezdomimd w Polsce nie sznane. Wynika to, rzecz
jasna z trudngei, jakie niesie ze sabproba policzenia oséb bezdomnych. Zbyt
duza mobilng¢ jaka charakteryzuj sie bezdomni czyniat prébe niemake niemda-
liwa. Szacunkowa liczba bezdomnych obliczana jest ristpwie statystyk pro-
wadzonych przez placowki udzielag pomocy bezdomnym. Taka statystyka jed-
nak bierze pod uwagedynie osoby okje pomoea, tymczasem wiele jest takich
bezdomnych, ktérzy otrzymaljpomoc z innych, nieformalnyctrodet lub, ktorzy
w ogole nie korzystajz pomocy. Istnieje dia rozbignos¢ pomigdzy szacowan
liczba bezdomnych w Polsce, oscyluje ona w przedziald ddys do nawet 500
tys. Z danych rejestrowanych przez Ministerstwo Pra@plityki Spotecznej na
podstawie realizacji programu ,Powrét osdb bezdarthngo spoteczrimi” wyni-

15 Europejska Federacja Krajowych Organizacji Pramigh na rzecz Bezdomnych — FEANTSA
stworzyta unikala definicig bezdomnéci i wykluczenia mieszkaniowego, podzielita sytgaopz-
domndci i upaledzenia mieszkaniowego na siedem obszaréw bezd@mi@ane w tabeli ogra-
niczap sig wytacznie do dwoéch pierwszych obszaréw, czyli de fadtosytuacji bezdomroi.
Wigcej na temat organizacji FEANTSA i koncepcyjnejidiefi bezdomnéci w podrozdziale 4.
Organizacja FEANTSA jako przyktad dobrych praktykqy nad bezdomroia.



ka, ze liczba oso6b bezdomnych w Polsce, ktorym udzielpomocy w 2006 roku
wynosi 74 tg'®.

Nieustajca przeszkod w oszacowaniuatznej liczby bezdomnych jest poli-
czenie tych osob, ktore nie korzystajpomocy instytucjonalnej. Diagnostyka, kto
jest bezdomnym, wygtznie na podstawie obserwacji, bardz@sta bywa mydca.
Czes$¢ pozaschroniskowych bezdomnych, szczegolnie w aiddgp bezdomriei
krétkotrwatej, zachowuije sii wyglada w sposéb normalny oraz stroni od kontak-
téw z bezdomnymi naznaczonymi atrybutami charaktgognymi dla ich sytuaciji
(niedbaty wyghd, brak higieny, nadiywanie alkoholu, itp.). Takie osoby, patz
kowo schludnie wygldajace i nie obracage st w kregu ulicznych bezdomnych,
zazwyczaj nie § uznawane za bezdomne. oy mi€ réwniez do czynienia
z sytuacy odwrotry, gdy osoby posiadgge dom, zostajmylnie zakwalifikowane
do grupy bezdomnych, choelay sugerujc sie wytacznie ich wyghdem zewntrz-
nym.

Andrzej Przymiéski, starajc sk rozwiazat ten problem, pod} pierwsz pro-
be oszacowania liczby bezdomnych w Polsce, apaat metodyce naukowej. Jako
rozwiagzanie problemu policzenia bezdomnych nie korzysyaih z pomocy insty-
tucji, A. Przymieski przypt ustalenie najbardziej prawdopodobnej proporcji wy
razajacej ilosciowa relacg migdzy liczta bezdomnych przebywaggych w schroni-
skach i liczla przebywajcych poza nimi. Autor przyj, iz proporcja ta ksztattuje
si¢ jak 1:1 lub 1:2 na korz¢ bezdomnych pozaschroniskowych. W porze zimowe]
bardziej prawdopodobna jest relacja 1:1, w porzesemno-letniej, mae przybli-
za¢ sie do drugiej wartéci. Oszacowanie skali bezdomigo wymagato ustalenia
liczby miejsc noclegowych w #fiego rodzaju (rmdowych, pozargowych, ko-
scielnych) drodkach udzielacych pomocy bezdomnym. Liczba ta w 2000 roku
miescita sk w przedziale 12-15 #y’. OkreSlajac liczbe bezdomnych nais zato-
zy¢, iz placéwki dla bezdomnychasv petni wykorzystywane, co zregzivynika
z danych MPIPS. Przyjmag powyssze kryteria, A. Przymieski oszacowatze
minimalna liczba bezdomnych w 2000 roku w Polscenegfta ok. 24 ty. oséb,

a maksymalna 45 §F.

Z danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznajrok 2008°, dotyczacych
liczby miejsc noclegowych w placéwkach dla bezdoomw poszczegéinych
wojewddztwach wynika,ziw catej Polsce jest 26 555 miejsc. Postagigie pro-
porcia przyjeta przez Przymigskiego i danymi MPIPS, nina oszacowg iz mi-
nimalna liczba bezdomnych w 2008 roku w Polsce witamk. 53 ty. [26 555 +
(26 555 x 1) = 53 110], a maksymalna ok. 80 [26 555 + (26 555 x 2) = 79 665].

18 Informacja o dziataniach w zakresie niesienia poynbezdomnym oraz osobom zagrym wy-
kluczeniem spotecznym w okresie zimy 2007/200i8isterstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2008, s. 4.

17T, Uliasz,Wykaz placéwek z miejscami noclegowymi dla 0s6b bergih MPiPS 1998.

18 A. Przymieiski, Bezdomné’ jako kwestia spoteczna w Polsce wspdlczedhgiawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, PoAr2001, s. 64-65.

19 Dane dosipne na stronie internetowej MPiPS: www.mps.gowpkix.php?gid=1114 (23.01.2009.)



Geografia zjawiska bezdomiw posiada swaj okreslona prawidtowd¢. Mo-
bilnos¢ oséb bezdomnych, fakt czy przenpsk w inne miejsce, czy pozosiaj
w miejscu dotychczasowego pobytu odbywa sa podstawie iciwiadomego,
obiektywnego i optymalnego dla siebie, wyboru. Najlziej charakterystyczne
i typowe cechy migracji bezdomnych:

* bezdomni pochodzy z duych i wielkich miast przewanie w nich pozosta-

Ja,

e bezdomni ze wsi i matych miast przenpsi do dwych miast, najegciej

do najwikszych w regionie,

» osiedlag siec miejscowdciach, gdzie znajduje shajwigcej placowek udzie-

lajacych pomocy bezdomnym,

« skupiap sie¢ w poblizu gtdwnych drog komunikacyjnych, zwlaszcza kolejo-

wych,

e bezdomni g wyjatkowo mobilra grum, rzadko pozostajna stale w jednym

miejscu,

* migruja do matych miejscowdei, zwtaszcza w sezonie wiosenno-letnim,

w celu zatrudnienia siprzy pracach sezonowych

Najwigksza liczba bezdomnych grupuje svokét wielkich aglomeraciji miej-
skich szczegdlnie zimi w okresie jesiennym, tam najtatwiej jest im prae¢
zimg i mrozy, dzgki mozliwosci noclegu w schroniskach i noclegowniach. Okres
wiosenno-letni mge charakteryzowasic wicksz sktonndgcia u oséb bezdomnych
do wyjezdzania na wig i do malych miejscowiei, gdzie podejmuj prag czesto
z zakwaterowaniem, lub zenocup na dziatkach, w altankachad> pod gotym
niebem. Kobiety w odrnieniu od mzczyzn prowadg raczej osiadly trylrycia
i zwykle kierup si¢ od razu do €rodkéw pomocy dla bezdomnych, jest to szcze-
golnie typowe w przypadku bezdomnych kobiet z énie

4. Organizacja FEANTSA jako przyktad dobrych praktyk w pracy nad
bezdomndcia

Preznie dzialajca organizaci na rzecz bezdomnych, na bardzo szemshak
jest FEANTSA - Europejska Federacja Krajowych Oigacji Pracuacych na
rzecz Bezdomnych. FEANTSA zostata zaina w 1989 jako europejska organiza-
cja pozarzdowa. Okoto 100 czionkéw organizacji FEANTSA pochiod 30
panstw europejskich, w tym wszystkich cztonkéw WspdnBuropejskiej. Czton-
kami @ organizacje pozagdowe zapewniace szeroki zakres pomocy bezdom-
nym, whczagc zakwaterowanie i wsparcie socjalne. FEANTSA g#étvm sieci
europejsk skupiajca sie wytacznie na bezdomioi na poziomie europejskim,
otrzymuje wsparcie finansowe od Komisji Europejgkia prowadzenie swojej
dziatalngci, scisle wspotpracuje z instytucjami UE, ma wptyw doraylce Rad

20 A, Przymieiski, Bezdomné’ jako kwestia spoteczna w Polsce wspétczesnej. tdacg0-41



Europy i Organizagj Narodéw Zjednoczonych. FEANTSA organizuje regutarn
europejskie seminaria i konferencje, ktére gromadztugodawcéw, badaczy
i decydentow. FEANTSA regularnie przygotowuje dolanty polityczne w okre-
slonych kwestiach. FEANTSA jest zaargwana w utatwianie badapromup-
cych lepsze zrozumienie skomplikowanej i zmienragury bezdomnizi. Wyniki
badan FEANTSA g zblizone do rezultatéw innych naukowcow jak i do rezolta
0s6b pomagagych bezdomnym i politykow. Te badania uiliwiaja teoretyczne
wniknigcie w natug oraz tendencje w bezdonitdi zapewniag mocry podstaw
naukowy organizatorom pomocy i politykom do tworzenia pydi i programoéw.
FEANTSA utworzyta w 1991 roku Europejskie Obserwatm Bezdomnéci. Sie
ta skiada si z 18 krajowych badaczy-korespondentow z 18 krajdapoinoty,
ktérzy zdobywaj rozlegte déwiadczenia na polu bezdomiwd i wykluczenia
mieszkaniowego. Polskimi cztonkami FEANTSA: $undacja Pomocy Wzajem-
nej ,Barka”, Pomorskie Forum na rzecz WychodzenBezdomnéci, Stowarzy-
szenie ,Monar”, Towarzystwo Pomocy igw. Brata Albertd.

FEANTSA zakladaze nie ma jednej wigiwej definicji bezdomngxri ani po-
jedynczego badania odzwierciedlzggo w petni rzeczywisé. Niewatpliwe trud-
nosci zwiazane z jakéciowym i ilosciowym scharakteryzowaniem populacji osob
bezdomnych wptywaj na zdolné¢ paistw do skutecznego rozymywania pro-
blemu. Przykladem truddoi w badaniach nad bezdon#o@ sa konsekwencje jej
dynamicznego charakteru. NiektGre osoby stale ziajiemiejsce pobytu cyrkulu-
jac miedzy r@nego rodzaju miejscami publicznymi, mieszkanianayfaciét lub
rodziny, schroniskami a czasem nawetzigniami i szpitalami. Inni daviadczaj
powtarzagcych s¢ epizodow bezdomroi przedzielonych stabilizagjsytuacii
mieszkaniowej np. ofiary przemocy w rodzinie rpogielokrotnie opuszcza
mieszkanie zagtmne przez agresora i pomieszkéwezasowo w schroniskach
krétkiego pobytu, u rodziny lub przyjaciét. Przgije dynamicznego podeja jest
istotne, poniewa pozwala na refleksji zidentyfikowanie problematycznych wy-
darzeéh zyciowych przyczyniajcych st do utraty dachu nad gtewa co za tym
idzie, umaliwia adekwatne zaplanowanie dziatprewencyjnych. Wswietle ta-
kiego rozumienia zakladagsize policzenie wszystkich zgych tGzek w instytu-
cjach dla bezdomnych w wyznaczonym punkcie czasoyaanniewystarczage.
Badaniem trzeba réwnieobja¢ ukryte przyczyny bezdomsca. Dopiero wtedy
mozliwe jest otrzymanie petnego obrazu bezdoseihoobejmujcego nie tylko
mieszkanie na dworcach i schroniskach, ale réaveyguacje péredniego lub bez-
posredniego zagregenia utraty mieszkania. W celu przezwyeinia powyszych
trudnaici organizacja stworzyla unikaindefinicie bezdomnéci i wykluczenia
mieszkaniowego, tzw. definickoncepcyji, charakteryzujca si¢ bardzo szerokim
rozumieniem zjawiska: od ‘spania pod chmrlprzebywania w miejscach nie-
mieszkalnych, w schroniskach, po zamieszkiwaniekalach o obrionym stan-

2 Informacje na temat Organizacji FEANTSA dgste na stronach internetowych:
www.bratalbert.org.pl/content/view/203/53/, www.demnosc.edu.pl



dardzie ladz przeludnionych. Wg definicji koncepcyjnej istri¢jzy domeny kon-
stytuupce “dom”. Pierwsza z nich tdomena fizycznaczyli przestrzé, lokum
pozwalajce na zaspokojenie potrzeb cztowieka i jego rodrimgledem ochrony
przed warunkami atmosferycznymi itd. Druga domekrastanaspoteczn to maz-
liwos¢ zachowania prywatroi i doswiadczania relacji zycia spotecznego np.
macierzyistwa, matenstwa, dziedgistwa.Domena prawndo posiadanie gwarancji
ochrony posiadanych dobr i bezpietztsva zamieszkiwaniaaéznie z tytutem
prawnym do zajmowanego lokum.sliesytuacja mieszkaniowa cztowieka pozba-
wiona jest jednej lub kilku domen, staje g@kims rodzajem bezdomsoi lub wy-
kluczenia mieszkaniowego.

| wykluczenie z obszaru fizycznego |
5

N

|wyl:luczenlezobszarupravmegn|ﬂ v ?| wykluumiezobszaruspolenmegﬂ

Rys. 1. Obszary bezdomsu i wykluczenia mieszkaniowego

Zrodto: www.feantsa.org/code/en/hp.asp

W zaleznoéci od tego, jakiej domeny lub domen pozbawiona mdtiacja
mieszkaniowa cziowieka, powstaje siedem teoretydzrobszarow bezdom#éa.
Dwie pierwsze kategorie oznaczdpezdomnét, a pe¢ kolejnych wykluczenie
mieszkaniowe. Tabela 2 to opis siedmiu sytuacji lmykenia z jednej, dwoch lub
wszystkich domen. Numery w drugiej kolumnie tabetipowiadaj numerom
w okregach w rysunku 1.



Tabela nr 2. Siedem teoretycznych obszaréw bezdognno

Teoretyczny obszar
bezdomnéci

Obszar fizyczny

Obszar prawny

Obszar spoteczny

warunkow mieszkanio
wych

najmu

Q _||Brak prywatnej gwaran-
n Brak tytutu praw tujacej bezpiecagstwo
O | Brak dachu nad at Brak lokum (dachuf|nego do wydczno- : .
gtoav g . .||przestrzeni pozwalagej
z nad gtova) Sci na zajmowanej || " oo elacii Spo-
= powierzchni L h 4 I'sp
o ecznych.
) i -
N Posiadanie miejstJBrak tytutu praw- Ejraléepr&atg?g@?n
w . do zycia spetniaj- ||[nego do wydczno- Jace) p .
o ||Bezdomnéc - e ; .||przestrzeni pozwalagej
cego warunki Sci na zajmowanej||- "o o relacii Spo-
mieszkalne powierzchni lecznych . Il'sp
Posiadanie miejscil
Niezabezpieczone i dic;ggﬁénfiziﬁz' Brak zabezpiecze- Gwarantuje mgliwos¢
nieodpowiednie zakwa P Iniai 9 . ) P realizacji relacji spotecz
terowanie SPEINIFHCEGO wa- | nia naymu nych
runkow mieszkal-
nych)
w : P " : "
= NleodeW|e_dn_|e za Nieodpowiednie [|Posiadanie tytutu Br_ak prywat_nej 9V"ara”
kwaterowanie i brak . : ; tujacej bezpiecagstwo
o |l i lokum (niespetnia-||prawnego i/lub : .
=~ ||'bezpieczéstwa spo- || ce warunkow 7abezpieczenia przestrzeni pozwalagej
Z |{tecznego’ w legalnie Jr%ieszkaln ch) na'mup na realizagj relacji spo-
;f zajmowanym lokum y ! tecznych
N Nieodpowiednie za- N'GOdPO\.N'Edn'e. P03|adan|¢ tytutu Gwarantuje mgliwos¢
2 . . . _||lokum (niespetnia- ||prawnego i/lub o -
w ||mieszkanie (zabezpie-|. . ] ; realizacji relacji spotecz
= |lczony najem) jace warunkow zabezpieczenia nvch
= ynaj mieszkalnych) najmu Y
w - -
— ||Niezabezpieczone . P
. . L . Gwarantuje mgiwos¢
Z |[zakwaterowanie przy ||Posiadanie miejsc@Brak zabezpiecze- L -
w . L . . realizacji relacji spotecz
N odpowiednich warun- (|do zycia nia najmu avch
o |kach mieszkalnych Y
S ||Brak bezpieczstwa Brak prywatnei qwaran-
v ‘spotecznego’ Posiadanie tytutu aK prywatne g
N . . o ; tujacej bezpiecagstwo
> ||w ramach zabezpieczgPosiadanie miejscgprawnego i/lub : .
; oo L ; ; przestrzeni pozwalagej
= |[nych i odpowiednich ||dozycia zabezpieczenia

na realizagj relacji spo-
tecznych.

Zrodto: www.feantsa.org/code/en/hp.asp

Dzieki tej obszernej definicji bezdoméa, stworzono EuropejakTypologie
Bezdomnéci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, ktéra uttiwia wykorzy-




stywanie jej do celéw badawczych — zwlaszcza hattgciowych na poziomie
migdzynarodowyrfr.

Powstanie koncepcyjnej definicji bezdoraigest niezmiernie wane z punktu
widzenia tworzenia skutecznej i efektywnej politgdotecznej wobec bezdomno-
$ci na szczeblu mdzynarodowym. Definicja pozwala na szczego6toweeteine
diagnozowanie problemu oraz tworzenie narodowygbrniadnarodowych strategii
wobec bezdomrigi.

5. Ddwiadczenia i strategie wybranych krajow europejskit

Europejskie prawo poprzez wprowadzenie Europejdkeety Spotecznej za-
pewnia wysoki poziom opieki socjalno-ekonomiczneywatelom Europy. Dzki
ratyfikacji dokumentu przez kraje europejskieziwe jest tworzenie spdjnej poli-
tyki spotecznej i zintegrowanych dziatana rzecz bezpiecastwa socjalnego.
W Europejskiej Karcie Spotecznej istriggapisy, ktore dotykajkwestii bezdom-
nosci gwarantujc prawo do zabezpieazé mieszkania:

Artykut 16 Prawo rodziny do ochrony spotecznejwore] i ekonomicznej

W celu zapewnienia warunkéw niezinych do petnego rozwoju rodziny, ktéra
jest podstawow komorky spoteczastwa, Umawiajce seé Strony zobowdzuja Sie
popierad ekonomicza, prawn i spotecza ochrore zycia rodzinnego, zwlaszcza
poprzez takigrodki, jak swiadczenia spoteczne i rodzinne, rozeania podatko-
we, zackcanie do budowania mieszkaostosowanych do potrzeb rodzimiad-
czenia dla miodych madnstw oraz wszelkie inne stosowfredki.

Artykut 30 Prawo do ochrony przed ubostwem i maiigaci; spoteczn

W celu zapewnienia skutecznego wykonywania prawaatowony przed ubo6-
stwem i marginalizagjspoteczn, Strony zobowizuja sie:

a) podejmowa dziatania, w ramach ogoélnego i skoordynowanegoejgoid,

w celu popierania rzeczywistego dgsi 0sob oraz ich rodzin znajdaych sg lub
zagraonych znalezieniem giw sytuacji marginalizacji spotecznej lub ubostwa,
zwlaszcza do zatrudniania, miesiikazkolenia, ksztatcenia, kultury, pomocy spo-
lecznej i medycznej;

b) dokonywa, na ile to konieczne, przeglu tych dziatda w celu ich dostoso-
wania do istnigjcej sytuaciji.

Artykut 31 Prawo do mieszkania

W celu zapewnienia skutecznego wykonywania prawangszkania, Strony
zobowhzuja sie podejmowa dziatania zmierzage do:

1. popierania dogpu do mieszka o odpowiednim standardzie;

2. zapobiegania i ograniczania bezdosenow celu jej stopniowego likwido-

wania,;

22 ). Wygnaska, Europejska Typologia Bezdonsobi Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS
w: Pomost. Pismo samopomocy. O bezdofonbez kku, Fundacja Regionalne Centrum Informa-
cji i Wspomagania Organizacji Pozadpwych, Gdask 2005, s. 7-12.



3. uczynienia kosztow mieszkaostpnymi dla osob, ktore nie mgjvystar-

czapcych zasobod.

Koordynacja wspolnotowe]j polityki spotecznej w zedie wykluczenia spo-
lecznego na szczeblu Unii Europejskiej zostalai@irmauwaona na szczycie Rady
Europy w Lizbonie w 2000 roku. Rstwa czionkowskie podiy wéwczas decyz;
wspolnych dziataniach zmierzajych do zwalczania ubdstwa i wykluczenia spo-
lecznego. Strategia Lizheka zaktadataze kazde z pastw cztonkowskich przygo-
tuje narodowy plan dziatania, ghey wypracowaniu wspolnej polityki europej-
skiej wobec os6b zagronych wykluczeniem oraz monitorowanie zjawisk prewa
dzacych do wykluczenia spotecznégo

Celem nadrzdnym polityki spotecznej gatw europejskich jest zapewnienie
swoim obywatelom bezpiedstwa socjalnego i rowdoi w dostpie do dobr spo-
lecznych. Kraje europejskie, ahav wickszaci oshgaja wysoki poziom rozwoju
gospodarczego, muszmaga sie na co dzié z problemem bezdomsgi. Bez-
domna¢ jest kwest, spoteczn o zasggu swiatowym, wystpujacym niezalenie
od poziomu gospodarczego czy finansowego danego. kra

Niemcy

Bezpieczastwo socjalne obywateli niemieckich oparte jestedez wszystkim
na rozwinetym systemie ubezpiecazespotecznych. Pomoc spoleczna udzielana
jest zgodnie z zasadubsydiarngci, czyli dopiero wtedy gdy jednostka nie 780
otrzyma& pomocy od rodziny lub poradzsobie w inny sposob. Dziatania pomocy
socjalnej w Niemczech regulowangmzez Federalnustave o pomocy socjalnej.
Pomoc spoteczna udzielana osobom bezdomnych zastakszczona na lokal-
nych podmiotach administracji fistwowej. Niestety problem bezdongco na
terenie Niemiec jest znacznie umniejszany i pomgij@nosoby bezdomne pojawia-
jace st ha ulicach miast traktowane ko zaktocajce poradek. Spoleczestwo
niemieckie charakteryzujeesraczej sceptycznym podejem do osoéb, ktore nie
radz sobie z wkasnymyciem i prébuj ogranicza sig do srodkow z pomocy spo-
lecznej. Pastwo nie koncentruje sina udzielaniu pomocy finansowej, ale raczej
na dziataniach indywidualnych, ktére mpajspierg obywateli w powrocie do
zycia spotecznego. Dziatania publicznej pomocy spoiej w Niemczech skupiaj
sie na profilaktyce, poniewazapobieganie bezdomsw jest bardziej optacalnemi
pézniejsza pomoc osobom bezdomnym, ponadto, jak wyniki@wiadczé nie-
mieckich, cagta pomoc finansowa i socjalnafzséwa wpltywa niekorzystnie na
che¢ podejmowania przez bezdomnych wiasnych wysitkowelu wygcia z bez-
domnaci. Bardzo dua role w dziataniach wobec bezdomnych petorganizacje
pozaradowe, przejty one znaczna g&¢ zada panstwa. Niepubliczne organizacje
pomocowe zrzeszoneys v 6 wspotpracujcych ze sofp zwiazkéw: Robotnicza
Opieka Spoteczna, Dzielo Diakoniczne $€imta Ewangelickiego w Niemczech,

23 Europejska Karta Spoteczn@uryn 18.10.1961.
%4 por. R. Szarfenbergyjarginalizacja i wykluczenie spoteczne, Wyktatarszawa 2006.



Niemiecki Zwihzek Caritas, Niemiecki Parytetowy zwek Socjalny, Niemiecki
czerwony Krzy i Centralna Instytucja Pomocy Spoteczégpéw w Niemczech.
Niezalezne organizacje wspolpragu pastwowymi instytucjami i g finansowa-
ne z budetu krajowego. Najwksza instytucja pomaggia osobom bezdomnym
w Niemczech jest Stowarzyszenie ,Ewangelicka PoBerdomnym”, wykonuje
ona potowe wszystkich dziata skierowanych do tej grupy beneficjentéw. Celem
pomocy skierowanej do bezdomnych w Niemczech jggtracowanie samodziel-
nosci u podopiecznych i zmiana u nich systeméw waitdziatania koncentraj
sie na szkoleniach, podnoszeniu kwalifikacji zawodowy@owrocie oséb wyklu-
czonych do normalneggycia.

Dania

Danie mazna uznéa za pastwo opiekuhcze. Ustawa o pomocy spotecznej
uchwalona w 1976 roku, zakladze pomoc naley sic kazdemu, kto znalazt si
w trudnej sytuacjryciowej i to niezalenie od jej przyczyn. W Danii, podobnie jak
w Niemczech, w przypadku pomocy bezdomnym naciakizie s¢ na preweng
i indywidualne podeégie do bezdomnego, gédyauwaono, ze bardzo dobre wa-
runki oferowane bezdomnym wywodupierng¢ w podejmowaniu dziafaprzez
nich samych. W 1997 roku przeprowadzono refoeocjalr, ktéra bezpérednio
wprowadzata zmiany dotygee dziatd wobec bezdomnych. Osoby bezdomne
mog otrzymywa finansowe wsparcie w celu optacenia czynszu orglzievat
formy ksztatcenia przeznaczone dla oséb wykluczbnygardzo ciekawym pga
stwowym projektem skierowanym do wykluczonych spoige, byt eksperyment
z drugiej potowy 1999 roku — ,Krzywe domy dla krzgjnegzystenciji”. Osobom
bezdomnym zaproponowano mate mieszkania (domkijodowane standardem
do ich potrzeb. Projekt byt odpowiedzia kompilagt problemow tych osob i jest
jednoczénie prély monitorowania bezdomsoi w srodowisku dostosowanym do
specyficznych potrzeb tej grupy. Odbiorcami prajekyli dtugotrwale bezdomni,
czesto uzalenieni od alkoholu i narkotykéw oraz chorzy psychiez Duiska
polityka spoteczna polega przede wszystkim na alktywaniu os6b bezdomnych.
Potrzeby wobec bezdomnych zaspokajameprzez r@nego rodzaju instytucje:
noclegownie, schroniska, mieszkania treningowe. 2diarza si raczejzeby pla-
cowki dla bezdomnych byly przepetnione, w schroaitk z reguly nie brakuje
miejsc. Pastwo duiskie jest przykladem na efektywmpolityke spotecza wobec
bezdomnéci, wskanik wychodzenia z bezdomém w tym kraju wynosi 60-70 %.
Wszechstronna pomoc skierowana do bezdomnych pdryogzesnym podiiu
indywidualnym przynosi oczekiwane rezultaty.



Wielka Brytania

Polityka spoteczna w Wielkiej Brytanii funkcjonuje mysl zasady ,welfara
state” czyli pastwa dobrobytfr. Reformy zapocgkowane w latach 70. prze-
ksztafcity kraj zescisle opiekuhczego, w ktorym kompetencje sektora prywatnego
zostaly przejte catkowicie przez administracjpaistwowa, na ,nowe pastwo
opiekwcze”. Dostrzeono konieczn& uzupetniania dziatapaistwa czynnécia-
mi organizacji spotecznych. Obecnie system pom@ojesznej polega na ograni-
czeniu zobowjzan paistwa do finansowania opieki zdrowotnej i spotecznej
a wykonywanie ustug socjalnych stale domen instytucji spotecznych i prywat-
nyct®. Jednym z priorytetéw polityki prowadzonej przesigtwo jest wzrost bu-
downictwa mieszkaniowego. W Wielkiej Brytanii ktaedzk szczegolny nacisk na
zapobieganie ekskluzji spotecznej. W latach 70ojmito obowizek na lokalnych
wladzach w kwestii troszczeniaesd osoby bezdomne. Gtéwnym celem jest ogra-
niczenie liczby osob przebywgych w miejscach niemieszkalnych, odbywatsi
Zza pomog programu rgdowego — pomocy osobom zasieatgim miejsca nie-
mieszkalne i przebywagym na ulicy. Od lat 90. zredukowano ligztakich oséb
az 0 75%. Aktualnym zamierzeniem brytyjskiegada jest zmniejszenie o potew
liczby os6bzyjacych w tymczasowych miejscach pobytu, plany zaktada uda
sie to zrealizowé do roku 2010. osoby przebyweg na ulicach magszuka po-
mocy w schroniskach prowadzonych przez organizpojgaradowe i kacielne.
Preznie dziatajca organizaci spoteczn na obszarze bezdomiwo jest Shelter,
zalazona w 1966 roku. Obecnie Shelter pomaga ponad Q@0086b rocznie. Or-
ganizacja pomaga bezdomnym w znalezieniu i utrzymnariejsca zamieszkania
oraz zatrudnienia. swiadamia swoim podopiecznym ich prawa oraz skialoa
zmiany sposobéw ndlenia i walki o wyfcie z bezdomni@i?’. W Wielkiej Bryta-
nii w zapobieganiu i zwalczaniu bezdondoiopanstwo wspieraj rézne organizacije
pozaradowe. WspoOtpraca tych dwoch sektoréw spravw&ana problem bezdom-
nosci nie patrzy si wytacznie przez pryzmat osob bez dachu nad git@ke row-
niez os6b zagrzonych wykluczeniem spotecznym i mieszkaniowym.

25 J. Winiewski, Ewolucja szwedzkiego i brytyjskiego modelu politgdtacznej w latach 1993-
2003 Wydawnictwo Aspra, Warszawa 2005, s. 3-5.

2 E. Les, Dziatalnos¢ dobroczynna w Europie i Ameryc#/arszawa 1999, s. 8-9, niepublikowane,
tekst dostpny na stronie internetowej:
http://osektorze.ngo.pl/files/osektorze.ngo.pl/pefpdf/Broszura_Ewa_Les/Les_3.pdf

2" Informacje o organizacji Shelter dgste na stronie internetowej: http://england.sheltgruk/



Polska

W Polsce pomoc osobom bezdomnym wksezdici definiuje ustawa o pomo-
cy spotecznéf. Na jej podstawie opiergaswoj prag wszystkie instytucje eglo-
we i samorzdowe. Pomoc spotecznorganizowan przez organy administracji
rzadowej i samorzdowej wspieraj i scisle z nimi wspotpracuj organizacje spo-
leczne, pozardowe, kdcielne, zakonne oraz osoby fizyczne i prawne.

W ramach pastwowe] polityki spotecznej tworzoneg rogramy radowe
skierowane bezgoednio w stron bezdomnych.

W roku 2000, Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteezmpracowatandywidu-
alny program wychodzenia z bezdoduioProgram ma na celu wspieranie osoby
bezdomnej w procesie wychodzenia ze stanu bezdair@bejmuje rane formy
pomocy: pomoc w uzyskaniu nafg/chswiadcze, pomoc w uzyskaniu zatrudnie-
nia, uzyskaniu konsultacji prawnej i psychologigzikérowanie na leczenie uza-
leznien, wsparcie w trakcie leczenia, pomoc w ragywaniu probleméw miesz-
kaniowych i rodzinnych. Program opracowywany jeziep pracownika socjalne-
go, ktory bierze pod uwagndywidualne cechy osoby bezdomnej, tj.:éphary-
ksztatcenie, wiek, sytuagjodzinm, zdolnag¢ do zatrudnienia, sytuacgdrowotra,
materialr, uzalenienia oraz przyczyny i okres trwania w bezdogwnoPrzy re-
alizacji programu wspotpracujeest r&znymi organizacjami i instytucjami dziata-
jacymi na rzecz bezdomnych. Program realizowanyrjaspodstawie umowy za-
wieranej pomgdzy osol bezdomn a Gsrodkiem Pomocy Spotecznej wiawym
ze wzgkdu na miejsce pobytu bezdomné&yo

W 2003 roku Ministerstwo Gospodarki Pracy i Politygpotecznej wraz
z Urzedem Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast ogtositprogram budownictwa
mieszka dla os6b wymagagych pomocy spotecgn Celem programu jest wspie-
ranie oséb i rodzin znajdigych se w trudnej sytuacji braku miejsca zamieszkania
oraz profilaktyka i zapobieganie sytuacjom bezdosnhozasowej i trwatéf.

Rok 2006 zaowocowat wprowadzeniem prografawrot oséb bezdomnych
do spoteczndi”. Program jest dziataniem dtugofalowym i nie ma wa@onego
horyzontu czasowej jego realizacji. Motywem przeniod wprowadzenia progra-
mu jest przeciwdziatanie bezdondmboraz wsparcie jednostek samgga gmin-
nego w realizowaniu ich zaflav obszarze pomocy osobom bezdomnym. Program
~Powrdt osob bezdomnych do spotecarid obejmuje w swoim zakresie trzy ro-
dzaje dziata:

1. Dziatania o charakterze profilaktycznym,

2. Dzialania o charakterze ostonowym

28 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 200@z. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r., nr 64,
poz. 593, ze zm.)

29 K. Glabicka, Polityka spoteczna pistwa polskiego u progu czlonkostwa w Unii Europejskie
Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Rai@004, s. 196-197.

¥ Tamve. S. 198.



3. Dziatania o charakterze aktywizigynt".

Istotnym narzdziem polityki spotecznej wspieeglym walke z bezdomngria
jest Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 roku o finansowysparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkachronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnich jest
to najnowsza ustawa wprowadgz pakiet rozwizan o charakterze prawno-
ekonomicznym stncy wsparciu samosgldw gmin i organizacji poytku publicz-
nego. Okréla zasady udzielania finansowego wsparcia podmiateatizupcym
przedsgwzigcia polegajce na zwikszeniu zasobu lokali oraz pomieszaczhra-
cych zaspokajaniu potrzeb oséb najtgaych..Zrodtem finansowego wsparcia jest
Fundusz Doptat, wydzielony w Banku Gospodarstwgdwago. Niestety dotych-
czas stopie wykorzystaniasrodkow finansowych z Funduszu Doptat jest niewiel-
ki. Wynika¢ moze to z nieznajomiei najnowszych aktow prawnych przez samo-
rzady gmin i organizacje pytku publicznego. Obrazuje to pgska tabela.

Tabela 3. Stopig wykorzystania pulgrodkéw przeznaczonych do dyspozycji projekto-

dawcéw na 31 grudnia 2007r.

* Wyszczegolnienie * Plan e  Wykorzystanie | * Stopier
Zaawansowania

* }taczna pulagrodkoww| ¢ 68,0 e 283 e 416%

min zt

* Ztego:

* Pula nalokale socjalng ¢ 54,4 e 276 * 50,7%

* Pula na noclegownie |i ¢ 13,6 e 07 * 51%

domy dla bezdomnych

Zrodto: dane Banku Gospodarstwa Krajowego

Jak widzimy z tabelisrodki przeznaczone na finansowanie tego typu inwest
cji nie ;1 wykorzystane nawet w polowie. Jeszcze gorzej sprana st W przy-
padku samych noclegowni i doméw dla bezdomnyclaj tutzna méwe o zniko-
mym zaangzowaniu inwestycji. W Polsce szacuje,sie 30-40% ludzi bezdom-
nych przebywa na ulicy, okoto 60% przebywa w plakagh dla bezdomnych
i zaledwie 2-4% przebywa w mieszkaniach wspierafiyddlatego té wspieranie
budownictwa socjalnego i wksze wykorzystywanie nitiwosci w tym zakresie
powinno by priorytetem w walce z bezdomiuig. Obecnie wzycie wchodzi

31 Program. Powrét 0s6b bezdomnych do spoteszinoMinisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warsz2006.

32 Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 roku o finansowym wspiangdrzenia lokali socjalnych, mieszka
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnyzh U. z dnia 29 grudnia 2006 r.

% Informacja o dziataniach w zakresie niesienia poynbezdomnym oraz osobom zagrym wy-
kluczeniem spotecznym w okresie zimy 2007/20@8sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, War-
szawa 2008, s. 4



"Krajowy Program Wychodzenia z Bezdomobi Rozwoju Budownictwa Socjal-
nego na lata 2009 - 2015", ktérego cele i priogyperzedstawia tabela nr 4.

Tabela 4. Cele i priorytety Krajowego Programu WychodzeniBezdomnéci i Rozwo-
ju Budownictwa Socjalnego na lata 2009 — 2015

b PROBLEMATYKA ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

® Obszar ® Priorytety ® Kierunek na przysziosé

i Diagnoza stanu b Rzeczywista statystyka ® Staty monitoring bezdomigoi
bezdomndci 0s6b bezdomnych

b System pomocy | ® Standaryzacja jakai | ® 1. Gminny standard wychodzen|a
spotecznej ustug i cheirarhizacja placéwek z bezdomnéci, obowhzek ujcia problemu
pomocy bezdomnym w — Gminnej Strategii Rozwrywania

Probleméw Spotecznych
b 2. Certyfikat prowadzenia placéwek

pomocowych
b 3. Partnerstwa gminy i organizadji
pozaradowych
b Standard pracy socjalngj® Kontrakt Socjalny — Indywidualny
wobec os6b bezdomnych Program Wychodzenia z Bezdonsnb —
obowiazkowe narzdzie pomocy spotecznej
b Streetworking — specjalizacja W
systemie edukacji pracownikéw socjalnych
b Edukacja i zatrudnieni¢ ® Instytucje ekonomii spotecznej dla
socjalne oséb bezdomnych bezdomnych i zagémnych bezdomniwia
b Integracja b Programy aktywizacji| ® Przywilej w ubieganiu si o lokal
i aktywizacja oséb zawodowo-spotecznej w obiek- socjalny (komunalny)
bezdomnych tach budownictwa socjalnegp o Mieszkania  kontraktowe lokale

oraz pracy socjalnej z osobami_ _ .
bezdomnymi (rodzinami) socjalne dla aktywnych bezdomnych

® PROBLEMATYKA BUDOWNICTWA SOCJALNEGO

o System wspierania b Modyfikacja rozwizan ®  System preferencyjnot
finansowego dla budownictwa | prawno-ekonomicznych  systemumotywacyjny dla samoazlow
socjalnego wsparcia finansowego gmin kczacych  problematyk

budownictwa socjalnego z aktyw|-
zach bezdomnych lub zagto-
nych bezdomnizia

® DOBRE PRAKTYKI

b Wszystkie obszary b Promowanie i nagradzanie ® Wzorce
samorad6w i organizacji pozanz
dowych

Zrodto: Krajowy Program Wychodzenia z Bezdogmo Rozwoju Budownictwa Socjalne-
go na lata 2009 — 201B8PiPS

W Polsce bardzo du rolg, w radzeniu sobie z bezdon$oa, odgrywaj orga-
nizacje pozardowe. Stowarzyszenia i instytucje zaréwnddielne jak iswieckie
przejmup cigzar niesienia pomocy bezdomnym, nierzadko tosmiaprzy wspot-
pracy radu z organizacjami spotecznymi tworzong rejlepsze programy spo-



teczne kierowane do bezdomnych. Wydajejsdnak,ze nadal bark jest w Polce
podegcia holistycznego do problemu bezdorfripzbyt mato jest dziataprewen-
cyjnych, ktére mogtyby realnie eliminow&weste bezdomnéci.

6. Zakonczenie

W europejskich systemach pomocy spotecznej i progch skierowanych do
0s6b bezdomnych lub zagmnych bezdomrizia czesto brakuje odpowiedniej
diagnozy potrzeb, a przez to sizvosci pomocy. Rzetelne i systematyczne bada-
nia dotycace liczby bezdomnych zdapie by¢ niezmiernie wane z punktu wi-
dzenia pomocy tej grupie oséb. W padal do kwestii bezdomnroi, zaréwno
wladze pastw, jak i organizacje pozaydowe musg zdawa& sobie spraw, iz za-
pobieganie bezdomsa i wykluczeniu spotecznemu poprzez docieraniesan
dowisk zagraonych, jest korzystniejsze, nie tylko z ekonomigmeunktu wi-
dzenia, ale rowniedtugofalowych stosunkdw spotecznych. Zjawisko leerdaci
wymaga holistycznego podeja polityki spotecznej przy jednoczesnej konieczno
sci indywidualnego traktowania os6b bezdomnych.
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EUROPEAN COPING STRATEGY WITH HOMELESSNESS

(Summary)

The main purpose of the article is to present Eaespstrategies of coping
with homelessness, based on four selected Europeantries as well as on
FEANTSA — a big international organization for th@meless.

The text presented shows the situation of the lesmels a phenomenon of so-
cial exclusion. It describes the difficulties thenteless have to face when trying to
get access to basic social goods and social spdue article presents current data
on the range and the geography of the phenomendiorotlessness both in Pol-
and and in Europe.

The review of different models of social help pdedi in the selected countries
presents legislative acts as well as actions tdkenon —government organizations
for the homeless. The article reveals that evewell developed countries home-
lessness is a very serious social issue that i®ésiple to eliminate. The analysis
of homelessness in the selected European coulgaes to a conclusion that it is
more beneficial to prevent homelessness throughgimgy help to the milieu in
danger of exclusion, than to help those long-lagtimomeless.






