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WartoS¢ w procesie decyzyjnym

Podstawa ludzkiego dziatania jest potrzeba szczgscia.

Gdy bytam matg dziewczynka, myslatam, ze moze bole¢ paluszek, a gdy
si¢ przewrdce, to kolano. Lubitam wtedy wiatr, stonce i drzewa, i poziomki,
ktére miaty zapach stonecznego lata i polskosci. Wiecie, ze ziemia ma swoj
zapach? A trawa nabiera koloréw teczy, gdy patrzysz na nig pod katem; ziemia
jest ciepla i piaszczysta, dlatego lubia ja mrowki i chrabgszcze. Bytam kiedys
Ze sSwojg siostra cioteczng 1 moimi rodzicami w lesie na poziomkach. To byto
w Rudnikach koto Blanowic, musielibyscie tam by¢, zeby czu¢, o czym piszg.
Listki krzaczkéw poziomek miaty stoneczng zielen, owoce ich smakowaty jak
promienie storica.

Gdy zyta moja babcia, mama mojej mamy, chodzitySmy z siostra cio-
teczng na wycieczki na pola. Byt taki zagajnik we Wtodowicach, trzeba byto
przejs$¢ przez Scierniska, ale tam byly rajskie jabtka, prawie niejadalne, tak jak
gruszki i tarki, ale to byla nasza przestrzen. I absolutnie o nic nie chodzito,
by tylko cieszy¢ si¢ wolnoscig i przestrzenig.

Gdzies mdj $wiat poziomek si¢ skonczyt, i kolorowych szkietek. Miesz-
kam w betonowym, betonie..., ale od poczatku..., kiedy bytam matg dziewczynka,
a w tym czasie?

Za kazdym razem, gdy siadam do pisania swoich przemyslen, najchgtniej
wyrzucitabym caly tekst poza poziomkami, lasem, ziemig i powietrzem; gdy tak
mysle, po zastanowieniu zostawitabym kolorowe szkietka, i jak uktadam dalszg
tres¢ tego, co chce napisac, zastanawiam sie, jaki to ma sens. Pojecie czegos
i niczego jest wzglednie poprawne, bo przeciez zawsze cos jest §ladem czegos$
i sladem niczego (rys. 1).
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Rysunek 1. Tory decyzji

Zrédto:  Opracowanie wiasne.

Zastanawiam si¢ w tym miejscu, jak powyzsze odnies¢ do rozktadu 0-1,
zeby jako$ rozdzieli¢ dobro od zta, i czy posiadanie czego$ oznacza dobro,
skoro jest zerem, bo przeciez 1 to co$ odrzuconego. Tak mys$latam, co mam
pisac i o czym, skoro tak naprawd¢ znam siebie, troche, a czegokolwiek i kogo-
kolwiek nie znam w ogole. Kolejne pytanie, jakie sobie zadatam, brzmiato: po
co w ogole probuje pisac, skoro to moje pisanie jest tylko subiektywnym rozpa-
trywaniem problemu czegos (?). Powiem szczerze, ze nie wiem nawet, jaki pro-
blem rozwigzuj¢, bo nie wiem, czy mam jakis cel (?). Kiedys moim celem byto
uzbieranie pelnego dzbanuszka poziomek i to, zeby mama mnie przytulita, i to
byt jakis sensowny cel. Teraz moim celem jest cofnaé si¢ w czasie.

Gdy bytam malg dziewczynka, miatam tylko marzenia, maki, chabry
i kakole. Wiecie, ze poziomki maja zapach stonca (?). Gdy chodzitam z Tata
na grzyby, poznatam zapach maslakow i §ciotki i styszatam $piew ptakow
(rys. 2).

Najdelikatniejszym dotykiem jest dotyk ziemi i trawy, a najcickawsza
historig zycia — zycie mrowek, gdy patrzysz, przyjacielu, jak mozola si¢ z dro-
binkami ziemi.
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Rysunek 2. Kraina szczesliwosci

Zrédto:  Opracowanie wiasne.

Moja Mama Tkaczka wprowadzita mnie w biagd. Méwila: ,,Gdy nie bedziesz
si¢ uczy¢, bedziesz w poniewierce, zero pieni¢dzy i szansy na normalne zycie
i szacunek u ludzi” (rys. 3).

Rysunek 3. Punkt widzenia i droga

Zrédto:  Opracowanie whasne.
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Chciatam napisa¢ bardzo madra pracg, a napisatam o poziomkach i sensie
zbierania poziomek.

1.1. Wartos¢ — jakos$¢ a wartosc relatywna

Juz nawet dziecko w przedszkolu, a moze i wcze$niej, zarzadza.

My, rodzice, méwimy, ze krzyczy, wymusza czy manipuluje, no bo jak
inaczej okresli¢ mata osobke, ktéra chece osiagnaé swoj cel, majac do dyspo-
zycji siebie, swoje mysli i nas? Potencjatem matego cztowieka jest on sam
z whasng redundancja, czyli wltasnym zasobem tworczym niepokrywajacym si¢
w pojeciu strony fizycznej. Tak jak definicja funkcji celu dla matego cztowicka
jest dla nas niezrozumiata, tak samo sposob jej urealnienia jest mato czytelny?

To, ze my, dorosli, mamy inne cele i odmienne, bo bardziej skompliko-
wane sposoby ich urzeczywistnienia, nie oznacza, ze 5-letnia dziewczynka
nie zarzadza przestrzenia, w ktorej jest. Demagodzy zarzadzania i mysli strate-
gicznej by¢ moze poczuja si¢ w tym miejscu urazeni i zniesmaczeni — jak moge
pisa¢, ze ktos, kto nie ma nic poza mysla i celem, moze zarzadzac? Przeciez
zarzadzanie to umiejetne zarzadzanie potencjatem pozostajagcym w dyspozycji
1 nickoniecznie wlasnym.

Specyficzne jest to, ze wszyscy zapominaja, iz tworcg mysli i polemik na
Ziemi jest cztowiek (rys. 4).

Rysunek 4. Moge wszystko

Zrédto:  Opracowanie wiasne.
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Cztowiek tworzy, weryfikuje i wybiera przez pryzmat siebie. To, co
twierdza intuicjonisci, matematyka jest filozofiag, a demagogia ciggéow niekon-
czacy si¢ forma w wyjasnieniu $wiata. Napegdzaja nas trzy sktadowe: seks, pie-
nigdze i wladza, a pomigdzy nimi sa ambicje, ktére majg pozwoli¢ je osiggnac.
Na Ziemi jest wiele wyznan i przekonan. Zapytatam kiedy$ znajomego, jakiego
jest wyznania. Nie wiedzial. Zapytalam zatem: ,,Jaka ksiega jest ksiega twojego
zycia: Biblia, Talmud, Koran...?”. Tez nie odpowiedzial. Zadatam swojej kole-
zance pytanie: ,,Czy jestes szczgsliwa jako matka czy zona, a moze zwyczajnie
jako kobieta?” (rys. 5).

Rysunek 5. Jestem wolna, cho¢ petnig wiele funkc;ji

S, 1 B

Zrédto:  Opracowanie wiasne.

Siedziaty$my nad kawa, zastanawiajac si¢ nad uplywem czasu i funk-
cjami, ktore sag nam dane, ktére nas ograniczajg. Odpowiedziata: ,nie jestem
spetniona, bo nie czuj¢ si¢ kochana, chociaz o to walcze w byciu kobietg. Jestem
szczgsliwa mama dwojga dzieci i zona mojego megza, i chociaz jestem w 100%
kobieta zrealizowang zawodowo rowniez, wcale si¢ nig nie czuje, bo nikt mnie
nie kocha jako kobiety”.

Pelnimy wiele i zbyt wiele funkcji w dazeniu do spelnienia, a wszystkim
jest mitos¢, to ona jest wartoscia dodang. Gdy jestesmy stabi i biedni, mamy
stabszy start w walce o wartosci, gdzie najwazniejsza jest mitos¢. Kto§ znowu
powie: mitosci si¢ nie kupuje, ale trudno jest jg zatrzymac, gdy nie mamy sity.

O czym ja w ogole piszg? O tym, ze jest fluktuacja zatozen i zniesienie
funkcji celu. Dane w zatozeniu analiz empirycznych sg, czy tez powinny byc¢,
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mierzalne, wzglednie mierzalne. Problem pojawia si¢, gdy z danych musimy
wytoni¢ informacje, ktora jest nam potrzebna do podjecia decyzji.

A jeszcze trudniej zdefiniowac zakres i wplyw informacji na podejmo-
wane dziatanie. O ile mozliwe, ze powyzsze jest realne do ustalenia, o tyle nie
zawsze istnieje mozliwos¢ oceny trafnosci podjetych dziatan. Brak wiasciwych
informacji, a najgorsze — zte decyzje, powoduja bezsens i niemoc.

Na samym poczatku jest pytanie, o czym chce pisac, kolejne, moze mniej
skomplikowane — w jaki sposob. Punkt inicjacji poznania jest najtrudniejszy, bo
rodzi si¢ z pustki, a kierunki rozwigzan poznawczych dyktowane sg tematem,
obszarem, tytutem, a czasem wrecz aksjomatem.

Gdy watpliwos¢ badacza konczy si¢ tepa Sciana, a wyznacznikiem podje-
tych trudow ma by¢ aksjomat, pytania ulegaja sptyceniu, a metodyka okreslona
zostaje wedle jego potwierdzenia. Procesy poznawcze, ktdrych doswiadczamy
w zyciu, sa, bo ich do§wiadczamy, ale pytania, ktére zadajemy w odniesieniu
do sposobu podejmowanych decyzji, odnosza si¢ do probleméw typu':

— racjonalizm czy empiryzm?

— struktury czy procesy?

— 0g6Inos¢ czy specyficznosc?

— trafno$¢ wnioskowania przyczynowego czy trafnos¢ ekologiczna?
— badania stosowane czy badania podstawowe?

A rownoczesnie, kiedy korzystamy z wiedzy o punktach orientacyjnych,
drodze i wiedzy przegladowej, czasami korzystamy ze skrotow umystowych,
ktore wplywaja na nasze oceny odlegtosci’.

W kategorii tak interpretacyjnej, jak i struktury inzynierii zarzadzania
pojawiaja si¢ orientacje’:

— nastawione na funkcje,

— na klienta,

— orientacje geograficzne,

— nastawione na proces,

— mozliwe podejscia przekrojowe,

ktérych kierunkowe nasilenie moze sformutowac tak struktur¢ mechani-
styczng, jak i organiczna®. Zgodnie z wczeéniejszymi orientacjami mozliwy

' R.J. Sternberg, Psychologia poznawcza, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne SA, Warsza-
wa 2001, s. 29.

? Ibidem, s. 151.

3 Por. J. Terelak, Psychologia organizacji i zarzgdzania, Difin, Warszawa 2005, s. 176.

4 Por. ibidem, s. 177; E. Kowalska-Napora, Sposoby odczytu informacji i ich rola w budowa-
niu strategii jakosci, [w:] J. Kisielnicki, W. Chmielarz, T. Parys (red.), Informatyka q przysziosci,
Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010; E. Kowalska-Napora, Zarzg-
dzanie wiedzq — reengineering — integracja podejs¢, [w:] J. Kisielnicki, W. Chmielarz, T. Parys (red.),
Informatyka q przysziosci, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010.
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staje si¢ podziat operacji, tak w organizacji mechanistycznej, jak i organicz-

nej, na operacje’:

— tworzace warto$¢ dodana, za ktéra klient jest sktonny zaptacic,

— nietworzace wartosci dodanej dla klienta, ale niezb¢dne do wykonania
operacji dodajacej wartosc,

— nietworzace wartosci dodanej ani niestwarzajace warunkow do jej two-
rzenia.
Istnieje zatem znaczny dysonans pomiedzy wartoscig postrzegang przez

jej tworce a wartoscia postrzegang przez jej nabywcee (rys. 6).

Rysunek 6. Waga i postrzeganie wartosci dodanej

Zrédto:  Opracowanie whasne.

Zdaniem M.E. Portera warto$¢ dla klienta to kwota, ktérag nabywcy sa
sktonni zaptaci¢ za to, co przedsigbiorstwo im dostarcza®. Realizacja procesu na
kazdym z pozioméw zalezna jest od struktury, w jakiej zachodzi’, a sposéb roz-
wigzywania problemow — od kontekstu i uwarunkowan spoteczno-kulturo-

5 Zob. M. Kunasz, Zarzgdzanie procesami, Volumina Pl Daniel Krzanowski, Szczecin
2010, s. 54.

® MLE. Porter, Competitive advantage of the nations. Free Press, New York 1990, s. 38.

7 Zob. E. Kowalska-Napora, The cost efficiency of the chosen knot in the logistic net, [w:]
K. Grzybowska (red.), New insights into supply chain, Monograph, Publishing House of Poznan
University of Technology, Poznan 2010, s. 35-47; J. Szottysek, E. Kowalska-Napora, Translacja
modelowa — inteligencja modelowa — a problematyka zarzgdzania procesowego, ,,.Zarzadzanie Jako-
$cig” 2008, nr 4, s. 74-78; E. Kowalska-Napora, J. Szottysek, W poszukiwaniu doskonatego zarzq-
dzania, czyli na styku wieloznacznosci strategii jakosci, ,,Zarzadzanie Jakoscia” 2009, nr 17-18,
s. 86-94.
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wych®. Kwantyfikacja cech produktu jest wzglednie mozliwa i wzglednie po-
prawna, zaréwno bowiem kategoryzacja i opis wartosci produktu zalezy od
systemu ocenowego, jak réwniez ukladow relacyjnych stosowanych w opisie

(rys. 7).

Rysunek 7. Interplanetarna sie¢ zarzadzania

............................. R
\ Postrzeganie

wartosci relatywnej:
Przeptyw — czas — warto$¢ dodana jakos¢ versus
cena ustugi

Koszty — czas

Zmiana opcji tworzenia nowej wartosci

Zrédto:  Opracowanie whasne.

Rozwigzania optymalizacyjne w obszarze sieci zarzadzania i jej architek-
tury winny usprawnia¢ zrownowazony rozwoj wszystkich wariantoéw poszuki-
wan i minimalizowa¢ koszty przemieszczania i tworzenia wartosci w tancuchach
dostaw’. Pytanie, jakie si¢ pojawia w tym miejscu, nie brzmi: czy jest to moz-
liwe?, ale: w jaki sposdb ewentualng przebudowe poprowadzi¢? Ewaluacja
otoczenia wymusza organiczne spojrzenie na sie¢ tworzacg wartos¢ dodang

(rys. 8).

¥ Por. C. Tavris, C. Wade, Psychologia. Podejscia i koncepcje, Zysk i S-ka, Poznan 1999,
s. 384, zob. E. Kowalska-Napora, Logistyczne spojrzenie na organizacjg, Black Unicorn, Jastrzgbie-
-Zdroj 2011; E. Kowalska-Napora, Value creation and value capture in a logistics network and
risk management, [w:] K. Grzybowska (red.), Management of global and regional_supply chain —
research and concepts, Poznan University of Technology, Poznan 2011, s. 145-158.

9 Por. G. Szyszka, Logistyka w latach 2008-2009, [w:] T. Janiak (red.), Logistyka wobec
nowych wyzwan, Biblioteka Logistyka, Poznan 2010, s. 11-34; zob. E. Kowalska-Napora, Jednoli-
t0$¢ decyzji w tancuchu dostaw w przestrzeni wirtualnej, [w:] A. Adamik (red.), Ksztaftowanie
konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej matych i Srednich przedsigbiorstw, C.H. Beck, Warsza-
wa 2011, s. 170-184; E. Kowalska-Napora, Tworzenie i przechwytywanie wartosci w sieci logi-
styeznej, [w:] R. Barcik, H. Howaniec, W. Waszkielewicz (red.), Strategiczne planowanie, marketing
i logistyka w_zarzgdzaniu organizacjami, ATH w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata 2011, s. 301-314,
rozdzial XVIIL
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Rysunek 8. Sieci lameralne

Zrédto:  Opracowanie wiasne na podstawie studiéw synaps.

Na samym poczatku, by przestudiowaé tres¢ rysunku 8, nalezy wyjasnié
kontekst nazewnictwa i zsynchronizowaé go z opcjami przeptywu.

I juz w tym miejscu pojawia si¢ niescisto$¢ — rozumienie informacji.

Uzyteczne dane, ktére pozwalajg wygenerowa¢ wniosek dla wnioskujace-
go, definiowane sg jako informacja'®, a skoro tak jest, sama w sobie kompilacja
danych uzytecznych jest trescig samg w sobie.

Gdyby jednak tak byto, nie pojawiatyby si¢ desygnaty pojeé ogdlnych.
Wiele informacji raz jest zle odczytywanych, a dwa — nie wszystkie informacje
sg wlasciwie wykorzystywane tudziez niewykorzystywane sg w ogole.

I w tym rozumieniu niewiele zostalo wyjasnione — zatem co z lameralng
siecig? W holistycznym spojrzeniu na przestrzen 4-wymiarowa'' pojawia sie
struktura synaps. Autorka pracy dla potrzeb pracy polaczenie struktur topolo-
gicznych traktuje jako rozdziat regionalny i styk przestrzeni przygranicznych
W postaci weztow.

Wracajac do rysunku 8, za ,,s” przyjeto potaczenia pomigdzy sieciami,
ktére mozna rozumie¢ jako konglomerat, potaczenia aglomeracji; ,,L” jest liczba
trakcji danego wezta (aglomeracji), ,,A” — aglomeracja.

10 Por. L. Korzeniowski, Menediment, podstawy zarzgdzania, EAS Krakéw 2005, s. 162-178.
! Pomijajac mozliwo$é patrzenia na przestrzen n-wymiarows do n =16.
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Bodziec zmystowy i reakcja ruchowa sa z soba Scisle skoordynowane,
a tuk odruchowy jest procesem ciaglego przebudowywania'?, zatem zmiany
i opcje potgczen przestrzeni zwartej, jednorodnej mozna zapisa¢ w postaci:

L/A =exp(s)n (D

Za n mozna przyja¢ wymiar przestrzenny, stad powyzszy zapis jest albo
kompletng bzdurg, albo genialnym zapisem rozwiazania w obszarze sieci — za-
leznie od warunkow brzegowych i stosowanych rozwiazan, w wymiarze n moze
pojawié si¢ nadinterpretacja czasu i jego dylatacji'”.

Jak zinterpretowac zapis 1 rysunek dla potrzeb podejmowanych decyzji?

Pickne i spokojne zycie jest tam, gdzie $wieci stonce, $piewaja ptaki i sty-
chaé¢ szum drzew, gdzie zyjemy w zgodzie z sobg i natura, niecbombardowani
szlifierkami, klaksonami i p¢dzacymi ludZzmi, tam, gdzie nie musimy kupowaé
wody 1 szukaé sklepow z normalnym jedzeniem — ekologicznym. Tylko kogo
na to sta¢ (?)

Cenna jest unikatowos¢ 1 prostota, to, co pochodzi ze zrodta. Powyzsze
mozemy odnie$¢ do ubrania, jedzenia, mebli czy jak najbardziej stylu zycia,
relacji z drugim czlowiekiem. Wyznacznikiem luksusu jest dostep do ciszy,
czystej wody, zdrowej zywnosci 1 przestrzeni, czyli tego, co jest trudne do zdo-
bycia i $wiadczy o naszej przewadze spotecznej; kolejnym wyznacznikiem luk-
susu jest indywidualizacja potrzeb, oddzielenie i traktowanie nas jako kogo$
specyficznego, wyjatkowego.

Jednym z typowych bledow w zwigzku z przyjmowang perspektywa
jest'*:

— krotkowzroczno$é, polega ona na jednostronnym patrzeniu na sytuacje,

— niepotrzebne zawezanie perspektywy, biad ten polega na formutowaniu
zbyt waskich celow w stosunku do intencji decydenta,

— akceptowanie perspektywy narzucanej z zewnatrz, np. perspektywa na-
rzucana konsumentom.

12 Por. R. Stachowski, Historia wspélczesnej mysli psychologicznej. Od Wundta do czaséw
najnowszych, Scholar, Warszawa 2000, s. 121.

3 Por. E. Kowalska-Napora, Klastry — sieci a tautologia empiryczna, ,,Zarzadzanie Jako$cig”
2011, nr 3, s. 53-61.

"' T. Tyszka, Decyzje. Perspektywa psychologiczna i ekonomiczna, Scholar, Warszawa 2010,
s. 46-47; zob. E. Kowalska-Napora, J. Szottysek, Projektowe ksztaltowanie wartosci w sieci logi-
stycznej, [w:] J. Szottysek (red.), Integracyjna funkcja logistyki, Zeszyty Wyzszej Szkoty Bankowej,
Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Zeszyt nr 13, Poznan 2011, s. 137-148.
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1.1.1. Transformata przestrzenna a ambiwalencja funkdji
estymowanej przeptywu

Przewaga konkurencyjna organizmu wydaje si¢ tkwi¢ w jego strukturze
i dynamice, rozpatrywanej z perspektywy systemu zintegrowanego zarzadzania
rynkowo-przeptywowego, modelu decyzyjnego, procesow i wykorzystanych
instrumentéw zarzadzania'>. Ocenianie dobrego zycia ujmuje elementy subick-
tywne i obiektywne, rownoczesnie jednak w znaczeniu subiektywnym i obiek-
tywnym mozliwosci przemieszczenia si¢, jakos¢ realizowanego procesu i sposob
realizacji celu warunkuje stopien zadowolenia tudziez mozliwosci realizacji
czegokolwick'.

Czas, koszty moga zatem da¢ charakterystyke wartosci relatywnej pro-
duktu, a szybkos¢ dostosowania oferty moze §wiadczy¢ o elastycznosci procesu,
co w wymiarze i przetozeniu ekonomii winno da¢ catosciowy obraz jakosci pro-
cesu ustugi transportowej. Gdy juz zostalo to ustalone, warto zastanowi¢ si¢ nad
macierzg pola szacowanego w charakterze struktury (rys. 9).

Rysunek 9. Stopnie swobody

Zrédto:  Opracowanie whasne.

Problem pojawia si¢ w klasyfikacji przedmiotu i podmiotu badan, gdyz:
— dotyka obszaru analiz (terenu i struktury),
— dotyczy produktu i opcji tworzenia wartosci.

5P, Blaik (red.), Systemy i procesy zarzqdzania logistyczno-marketingowego. Aspekt efek-
tywnosciowy, Uniwersytet Opolski, Opole 2007, s. 77; zob. Z. Bryniarska, Wykorzystanie przystan-
kow komunikacji podmiejskiej w Krakowie, ,,Transport Miejski i Regionalny” 2012, nr 3, s. 23-30.

'6 Zob. E. Trzebinska, Psychologia pozytywna, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008; R. Blum, Psychologia pozytywna w praktyce. 6 cnot glownych i 24 sily dajgce
szeze$cie, Klub dla Ciebie, Warszawa 2009.
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W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia z wymiarem czynnoscio-
wym w czasie tworzacym przez jakos¢ procesu'.

Zarowno w sposobie interpretacji morfologii struktury tak klasterowe;j,
jak i topologicznej mozna realizowaé¢ budowe adaptacji modelu poprzez spoj-
rzenie interplanetarne, czyli mikro- i makroprocesow '®.

W analogiczny sposéb mozliwa staje si¢ adaptacja metodologii badan
kongestii w wybranych obszarach topologicznych i niejednolitych'®. W zna-
czeniu budowy nie tyle metodologii, ile bardziej morfologii analiz nalezy zda-
niem autorki wybra¢ poziom strategiczny w obszarach regionéw. Powyzsze staje
si¢ mozliwe do zaaplikowania w sytuacji formulowanego podejscia adaptacyj-
nego.

O ile istotnie autorka pracy ma racj¢, mozliwe staje si¢ zastosowanie
transformaty przestrzennej, a w szczegélnym przypadku (w odniesieniu do
zwartych obszarow topologicznych przygranicznych) — konwencji sumacyjnej
Einsteina™:

w® = A% p® )
gdzie:
V% wektorw oryginalnym uktadzie wspotrzgdnych,
a)“’ — wektor w nowym uktadzie wspotrzednych,

/
A‘é — przeksztalcenie migdzy starym a nowym uktadem wspotrzednych.

W odniesieniu do przestrzeni Mankowskiego i mozliwosci obrotu trans-
formaty”':

sdet [AA > 0 X 0% (3)
gdzie:

O - ambiwalencja funkcji estymowane;.

17 Zob. M. Ciesielski, J. Dhugosz, Strategie laricuchéw dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 71;
P. Kotler, Marketing, Rebis, Poznan 2005, s. 410.

'8 Por. E. Kowalska-Napora, Wplyw infrastruktury logistycznej na rozwigzania zarzqdcze
w klasterach przemystowych, Miedzynarodowa Konferencja Naukowa: Gospodarka — Zmiany —
Zarzadzanie, Instytut Zarzadzania i Ekonomii, Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu, Sosnowiec,
2 grudnia 2011; S. Tkaczyk, E. Kowalska-Napora, Strategia zarzqdzania jakoscig, Difin, Warszawa
2012.

19 Zob. E. Kowalska-Napora, Projektowanie proceséw transportowych, ,Eurologistics” 2010,
nr4,s. 86-87.

20 Wz6r zaczerpniety ze strony internetowej: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Transformacja_Lorentza.

21 Wzér autorski do oceny.
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Mozna przyjaé, iz gorna granica catki miesci si¢ w n—L, dolna granice
mozna przyjac jako kazda mozliwa, lecz r6zng od 0.

Zdecydowanie wzor (1) i (3) wymaga weryfikacji i walidacji, niemniej
jednak odnosi si¢ do prob opisania transformaty przestrzeni i dylatacji czasu,
wigc o ile w pewnych kwestiach moze zawierac bledy, o tyle jest przyczynkiem
dla innych do jego rozwazenia i ewentualnej poprawy. Procesy zachodza
w strukturze, struktura zalezy od materii, z ktérej jest zbudowana, a owg materig
jesteSmy my i nasze dzieto tworcze. Czy bedziemy tworzy¢ malymi kroczkami
operacji ciagow, czy tez zatozymy siedmiomilowe buty, to i tak drobne kroczki
beda w pomiedzy dzieta tworzenia.

Na nic nie ma gotowej odpowiedzi i nie ma aksjomatéw w nauce, bo nasz
umyst i checenie nie dotyczy czasu 0 i wszystko ulega zmianie. Gdy skonstru-
ujemy aksjomaty, staniemy w miejscu, co nie jest mozliwe, bo w demagogii
ciagdw nie ma takiej mozliwosci, wiec aksjomat zaprzecza opcji jego tworzenia.

1.1.2. Nowe wprowadzenie, czyli pare stow o strukturze wszystkiego

Nie ma jednej wilasciwej strategii, podobnie jak trudno wyszczegdlnié
kryterium optymalizacyjne do jej budowania; autorka sugeruje brak metod ba-
dawczych pozwalajacych budowac strategie tancuchow dostaw, co réwnocze-
$nie sugeruje, iz nie ma kierunkow weryfikacji okreslone;j strategii.

Skoro tak jest w istocie, to potwierdza to mozliwa walidacja, czyli opcje
utrzymania si¢ lub upadku przedsigbiorstwa na ringu, jakim jest rynek, gdzie
jedyna zasadg przetrwania jest unikatowos¢, czyli potwierdzenie braku kryte-
riow i ich poziomowania. Bo nie zyjemy w prozni, to jak tancuch pokarmowych
zaleznos$ci. Gdy juz wiadomo, jakie zdarzenie losowe rzeczywiscie nastgpito,
jego trwate konsekwencje nabieraja charakteru prawa fizycznego z dowolnego
poziomu, poza najbardziej podstawowym®. Oprdcz geometrii przestrzeni istnicje
jej jeszeze jedna wlasnosé — topologia (rys. 10).

W przeciwienstwie do geometrii topologia ulega zmianie tylko w razie
rozdarcia lub wycinania dziur w przestrzeni albo sklejania czgéci przestrzeni
z sobg™. Termin , przestrzen zdarzen” oznacza, ze o wszystkich mozliwych wyni-
kach jakiego$ procesu losowego bedziemy mysle¢ jako o punktach pewnej prze-
strzeni. W prostych przyktadach taka przestrzen moze si¢ sktada¢ zaledwie z kilku
punktéw, ale w bardziej zawitych sytuacjach moze by¢ nieskoficzonym conti-
nuum™. O ile potrafimy okresli¢ topologi¢ przestrzeni, o tyle zasadnicze pytanie
odnosi si¢ do mozliwosci ekspansji punktow (weztdéw) w przestrzeni. Nalezy

22 M. Gell-Mann, Kwark i Jaguar, Wydawnictwo CiS, Warszawa 1996, s. 189.
3 ].D. Barrow, Ksiega nieskoriczonosci, Prészynski i S-ka, Warszawa 2008, s. 127-128.
24 L. Mlodinow, Matematyka niepewnosci, Proszynski i S-ka, Warszawa 20009, s. 64.
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zatem zdefiniowaé, czym moze charakteryzowac si¢ eskalacja danego obszaru
i jaki moze to mie¢ wptyw na elementy funkcjonalne wezta™:

— wzrost zageszczenia punktow (weztdw) zwigksza wiclowariantowosé
rozwigzan strategicznych danego punktu, a jednoczesnie przyczynia si¢
do obnizenia kosztow jej realizacji,

— obnizenie eskalacji przestrzeni infrastruktury logistycznej czyni poprzed-
nie warunki odwrotnymi.

Rysunek 10. Ksztattowanie przestrzeni przez punkty

Rozszerzajacy Kurczacy sie zbyt gesty obszar
sie pusty obszar

— / «

Zrédto:  Opracowanie wiasne® na podstawie: J.D. Barrow, Ksiega nieskornczonosci, Proszynski i S-ka,
Warszawa 2008, s. 136.

Mozemy zatem mowic, iz forma i wielkos¢ eskalacji danego obszaru, a tym
samym zmian w powigzaniach pomi¢dzy elementami sieci (wezty), ma istotny
wplyw na strategie tancuchéw dostaw”’. Powyzsze sformutowania maja swoje
continuum w eskalacji danego obszaru i wptywaja na decyzyjnos¢ w dwdch
obszarach:

— wewngtrznej, organizacyjnej, korygowanej funkcja wewnetrzng barier,
— zewnetrznej, czyli weryfikacja dziatan kosztowych w sieci.

Tym samym analiza optymalizacyjna dotyczaca kosztow decyzyjnych
winna by¢ identyfikowana na poziomie wewngtrznej spojnosci i uwarunkowan
zewnetrznych w sieci. Jak pisze J. Szoltysek, proces przemieszczenia w systemie,
z wykorzystaniem centréow dystrybucji oraz hubow (koncentratordw), zwigzany
jest z konsolidacjami, z ktorych pierwsza nast¢puje w miejscu pierwszej konso-

2 Szerzej 1. Szoltysek, Logistyczne aspekty zarzqdzania przeplywami 0sob i ladunkéw w mia-
stach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice
2009, Podstawy logistyki miejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamiec-
kiego, Katowice 2009.

26 7ob. E. Kowalska-Napora, Klastery — sieci a tautologia empiryczna, ,Zarzadzanie Jakoscia”
2011, nr 3, s. 54.

7 Szczegolnie widoczne jest to w teorii ,,gory lodowe;j”.
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lidacji (centrum dystrybucji) i jest nazywana konsolidacja pierwszego stopnia,
za$ nastepne (drugiego i kolejnego) w kolejnych hubach®®.

Zatem istotnym generatorem kosztow decyzji jest kompilacja zaleznosci
i odleglosci weztdéw w przestrzeni topologicznej, warto zastanowié sig, jak te
zalezno$ci wptywaja na wartos¢ tworzong w okreslonych strategiach tancu-
cha logistycznego oraz czy mozna wyznaczy¢ odleglos¢ pomi¢dzy elementami
(weztami), przy ktorych moga wzrosnac koszty funkcjonalne.

Unikatowos$¢ i izolacja na naszych zasadach jest cenna i kosztowna, mu-
simy by¢ bardzo zamozni, by mieszkaé na Mazurach, osoby mato zamozne
uciekaja za praca w aglomeracje miejskie.

1.2. Przestrzen decyzji na podstawie funkcji celu

Kazdy element sieci logistycznej wkomponowanej w okreslong infra-
strukture logistyczna tworzy niekonczacy sie tancuch dostaw. To, ze warunki
zewnetrzne 1 atrybuty tancucha dostaw sprzyjaja okreslonej strategii, nie przesa-
dza oczywiscie o jej wyborze™. Jak pisze J. Arabas, wiele probleméw podejmo-
wania decyzji, projektowania trudno jest nickiedy sformutowaé jako zadanie
optymalizacji funkcji celu zawierajgcej jedna wartosé, gdyz zamiast jednego
liczbowego kryterium oceny nalezy uwzgledniaé caty ich zbior™.

W tym wlasnie obszarze, gdzie mozna ulokowac funkcje celu, tworzone
sa okreslone strategie lancuchow dostaw, mozemy méwié, iz’':

8 J. Szoltysek, Logistyka zwroma, Biblioteka Logistyka, Poznan 2009, s. 138.

¥ M. Ciesielski, J. Dhugosz (red.), Strategie taricuchéw dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 47,
zob. E. Kowalska-Napora, The cost efficiency of the chosen knot in the logistic net, [w:]
K. Grzybowska (red.), New insights into supply chain. Monograph, Publishing House of Poznan
University of Technology, Poznan 2010, s. 35-47; E. Kowalska-Napora, Zaricuch wartosci w syste-
mach logistycznych wspolczesnej organizacji, [w:] J. Kramer, J. Dziendziora, Nowe trendy w zarzq-
dzaniu przedsigbiorstwem, Wyzsza Szkola Ekonomiczno-Humanistyczna, Bielsko-Biata 2010,
s. 147-154; E. Kowalska-Napora, Tworzenie i przechwytywanie wartosci w sieci logistycznej, [w:]
R. Barcik, H. Howaniec, W. Waszkielewicz (red.), Strategiczne planowanie, marketing i logistyka
w zarzgdzaniu organizacjami, ATH w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata 2011, s. 301-314.

30 7. Arabas, Wykiady z algorytméw ewolucyjnych, WNT, Warszawa 2004, s. 55; zob. E. Ko-
walska-Napora, R. Budzik, Marketingowo-logistvczny wymiar produktu a repozycjonowanie, [w:]
M. Gajek, O. Hachlkevych, Modelowanie proceséw wytwérczych.. MONETTAPOBAHME TIPOM3BOICTBEHHBIX
TMPOLIECCOB, Politechnika Opolska, Opole 2010, s. 157-166.

31 Zob. E. Kowalska-Napora, J. Szottysek, W poszukiwaniu doskonalego zarzqdzania, czyli
na styku wieloznacznosci strategii jakosci, ,,Zarzadzanie Jakoscig” 2009, nr 17-18, s. 86-94,
E. Kowalska-Napora, Jakos¢ informacji i jej wplyw na innowacje dzialan organizacji, [w:] T. Sikora
(red.), Zarzgdzanie jakoscig, doskonalenie organizacji, Materialy Konferencyjne, Tom II, Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2010, s. 104-117; E. Kowalska-Napora, ABM w syste-
mach logistycznych jako sposéb na optymalizacje proceséw wytwarzania, [w:] L. Kieltyka, Roz-
wdj i doskonalenie funkcjonowania przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2010, s. 104-117.
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e strategia innowacyjna i elastyczna nastawiona na konsolidacj¢ drugiego
1 n-tego stopnia realizowana winna by¢ w sytuacji zmiennego popytu,
przy roéwnoczesnie znacznych odlegtosciach migdzy producentem a ryn-
kiem zbytu. Warunki ,,zmienny popyt — duze odlegtosci pomicdzy newral-
gicznymi punktami w sieci” wymuszajg tfamanie odlegtosci, poszukiwanie
rozwigzan transportowych poprzez zintegrowane tancuchy transportowe,
a niepewnos¢ zbytu wymusza ustawiczne zmiany w profilu produktu;

e strategia eclastyczna, uzupelniajaca, matych krokdw istnieje w relacji
»zmienny popyt — niewielkie odlegtosci pomi¢dzy elementami tancucha”,
przez co tworzenie hubow i tamanie odleglosci nie jest wymagane. Koszty
transportu nie stanowig tak istotnej czgsci kosztow logistycznych w ogdle
jak w przypadku pierwszym. Gtéwny nacisk nastawiony jest i powinien
by¢ na elastyczne zmiany w ofercie marketingowego wymiaru produktu,
a takze posrednio z tym zwiazanych procesach produkcyjnych®;

e strategia redukcji kosztoéw magazynowych oparta na zarzadzaniu elas-
tycznym istnieje w relacji ,,staty popyt — znaczne odleglosci pomigdzy
elementami fancucha”. Strategia ta wymaga poszukiwania obnizenia kosz-
tow transportu poprzez tamanie odcinka, konsolidacje i zintegrowane tan-
cuchy transportowe, niemniej nie jest tak kosztowna jak strategia pierw-
sza. W przypadku omawianej strategii przedsi¢biorstwo ma znaczng
przewage nad producentem w sytuacji pierwszej, mianowicie koszty
transportu moze on réwniez zminimalizowa¢ poprzez ksztaltowanie rela-
cji ,,koszty transportu — koszty magazynowania” (obnizenie kosztu jed-
nostkowego transportu), gdyz potrafi przewidzie¢ zapotrzebowanie rynku;

e optymalng dla pierwszego (jednego z pierwszych) ogniwa tancucha jest
strategia ostatnia, strategia wyszczuplona, gdzie najwigksze koszty logi-
styczne generowane sa przez koszty sprzedazy. Jedno z pierwszych
ogniw, producent, dostawca, zna rynek i jego zapotrzebowanie jakie koszty
transportu stanowig niewielka cze$¢ kosztow logistycznych, mozliwy tez
staje si¢ kontroling zarzadzania kosztami logistycznymi, redukcja kosztow
magazynowych czy tez realizacja koncepcji ,,just in sequence”. Problem
wezta (ogniwa, elementu) polega w tej strategii na tym, iz zgodnie z topo-
logig przestrzeni ma takie same warunki twércze jak wezty tego samego
typu. Przewage konkurencyjng moze zatem uzyska¢ nie tyle przez ela-
styczno$¢, bo warunki poczatkowe sg znane, ile przewage silowa, czyli

32 7ob. E. Kowalska-Napora, Diagnostvka zarzqdzania procesem jako Zrédio innowacji,
,Logistyka” 5/2008, s. 78-80; J. Szottysek, E. Kowalska-Napora, Translacja modelowa — inteli-
gencja modelowa — a problematyka zarzgdzania procesowego, ,,Zarzadzanie Jako$cia” 2008, nr 4,
s. 74-78; E. Kowalska-Napora, R. Budzik, Zarzgdzanie procesami logistycznymi a infrastruktura
logistyczna, ,Logistyka” 2010, nr 4, streszczenie + plyta CD, s. 27.
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korzysci skali, krzywa doswiadczen, a takze przez trwato$¢ powiazan

w sieci (zaufanie, dlugo$é istnienia, kontrakty dtugoterminowe)™.

Oczywiscie w realnych sieciach logistycznych istnieje i powinno istnie¢
wiele opcji posrednich sposrod wymienionych powyzej. Pytanie zasadnicze:
kiedy mozemy méwic¢ o odleglosciach pomigdzy weztami jako blizszymi, dal-
szymi i czy mozemy méwié o jakim$ punkcie krytycznym?**. Zakladajac, ze
s bedzie odlegloscia minimalna, niezb¢dng do realizacji przeplywu, w — liczba
weztdow w danym obszarze jednolitym, mozemy zapisa¢ optymalne rozmiesz-
czenie (odlegtosci) punktow modalnych postaci:

s=[wh “

Dla uproszczenia mozemy przyjaé, iz wartosci przekraczajace wyznaczo-
ne powyzej s oznacza¢ beda odlegtosci znaczne pomigdzy elementami (weztami,
ogniwami) w sieci, zwigkszajace udziat kosztow transportu w kosztach logi-
stycznych ogétem (rys. 11).

Rysunek 11. Rozkfad nieparametryczny elementéow kosztowych w zaleznosci
od rozkfadu punktow modalnych

Zrédto:  Opracowanie whasne.

3 Zob. S. Tkaczyk, E. Kowalska-Napora, Diagnostvka zarzqdzania procesowego jako
zrodlo doskonalenia strategii wytworczej — ujecie teoretyczne, ,,Logistyka” 2008, nr 3, s. 77-80.

34 7ob. I.N. Semenov (red.), Zintegrowane fancuchy transportowe, Difin, Warszawa 2008,
s. 70; E. Kowalska-Napora, Projektowanie procesow transportowych, ,,Eurologistics” 2010, nr 4,
s. 86-87.
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Poniewaz stawki przewozowe nie rosng proporcjonalnie do odlegtosci,
a obnizenie kosztow transportu przez tamanie prostych (punkty modalne) zwigk-
sza koszty logistyczne ogdtem, nalezy przyjac, iz np. w pkt 3 odleglosci pomig¢dzy
weztami sg najmniej uzasadnione.

Pojawia si¢ zatem pytanie o mozliwos¢ typowania odpowiedniego pozio-
mu optymalnosci decyzji, gdzie parametry zmiennych decyzyjnych beda dawaty
warto$¢ dodana w odniesieniu do funkcji zewnetrznej (celu i barier)”, gdzie
odlegtosci pomiedzy punktami przestaja mie¢ zasadnicze znaczenie w budowa-
niu opcji rozwojowych przedsicbiorstwa.

Czyli na podstawie mniej czy bardziej racjonalnych przestanek konstru-
owane sg strategiczne sieci mi¢dzyorganizacyjne (rys. 12).

Rysunek 12. Analiza przyczyn i form ksztattowania strategicznych sieci
migdzyorganizacyjnych

Srodowisko gospodarczo-spoteczne

zmienne turbulentne
o Partnerstwo
ﬁ dynamiczne Ilgf;:évr\:zjaa oparte
'g; o kapitat spoteczny
e
7]
o .
'g Konwencjonalna
- strategia Partnerstwo
é- statyczne konkurencyjna oportunistyczne
(model Portera)

Zrédto: P. Kordel, Analiza przyczyn i form ksztaftowania strategicznych sieci miedzyorganizacyj-
nych: wyniki badan empirycznych przedsigbiorstw w Polisce, Orgmasz, ,Ekonomika i Orga-
nizacja Przedsiebiorstwa”, Warszawa 2010, nr 9, s. 30.

Statyczne podejscie do budowanej strategii jest charakterystyczne dla
skostnialych i przero$nigtych struktur organizacyjnych z nacechowaniem kon-
wencjonalnego podejscia przez zarzad. Takie podejscie nie ma racjonalnych
przestanek do budowania strategii rozwoju w globalizujacej si¢ gospodarce.
Istotnie mozna dopatrzy¢ si¢ w nich madrych regut i zasad, ale majg one bar-
dziej wydzwigk samej demagogii niz uzasadnienie w praktyce.

35 Zob. M. Biernacki, R. Kowalak, Rachunek kosztéw logistyki w zarzgdzaniu przedsiebior-
stwem, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010; M. Kunasz,
Zarzgdzanie procesami, Szczecin 2010; S. Owczarski, Organizacja i kontrola jako szczegdlnie
efektywne instrumenty regulacji lancucha logistycznego, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty
Kupieckiej w Lodzi, £.6dz 2009.
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Wszelkie procesy logistyczne zachodza w strukturze liniowej 1 punktowe;j,
to od niej zalezy sprawnosc¢, skutecznosé i efektywnos¢ przeptywu. Proces jako
sekwencja czynnosci, dzigki ktérej realizowana jest funkcja celu, ma charaktery-
styke dynamiczng, mapowanie procesu tylko na chwile oddaje obraz tego, w jaki
sposob tworzona jest wartos¢. Identyfikacje przeptywu realizowanego w sieci,
w strukturze mozna dokona¢ poprzez element czynnosciowy, jakim jest prze-
mieszczenie. Przemieszczenie to transport, a struktura, w ktorej si¢ powyzsze
odbywa, to infrastruktura transportu. Organizacja, ktéra chce istnie¢ i tworzy¢
warto$¢, nie tyle musi wytwarza¢ dobry produkt, ile przede wszystkim podej-
mowac decyzje: co, gdzie, kiedy, do kogo i jak.

Pomiar efektywnos$ci dziatan na kazdym z poziomoéw tworzenia wartosci
w tancuchu dostaw mozliwy jest poprzez stosowanie przez organizacj¢ kosztow
dziatan ABC, dzigki ktorym zgodnie z zatozeniami R.S. Kaplana i R. Coopera
mozliwe jest™:

1. Projektowanie i produktow, i ustug, ktore z jednej strony speiniatyby
oczekiwania klientow, z drugiej za$ zapewnialy zysk z ich produkcji

1 sprzedazy.

2. Sygnalizowanie koniecznosci stalego lub doraznego (zmiana technologii)
podnoszenia jakosci, efektywnosci lub tempa dziatan.

3. Wspieranie pracownikow w podnoszeniu ich kwalifikacji.

4. Kierowanie decyzjami dotyczacymi struktury produkcji oraz decyzjami
inwestycyjnymi.

5. Wybdr dostawcow.

6. Negocjacja z klientami ceny, wtasciwosci, jakosci oraz sposobu dostar-
czania produktow i ustug.

7. Tworzenie efektywnych i wydajnych sieci dystrybucji, odpowiednich dla
poszczegolnych segmentow rynku i grup klientow.

W teorii zarzadzania od dawna panuje silnie utrwalony, bardzo racjonalny
poglad na to, co robig dobrzy menedzerowie. Poglad ten odzwierciedla linearny
wzorzec myslenia oparty na uznawaniu waznosci starannego planowania, koor-
dynacji i kontroli. Jak jednak wykazat Henry Mintzberg, dzigki obserwowaniu
menedzerow przy pracy faktycznie wcale nie postgpuja oni zgodnie z tym wzor-
cem. Ich zachowanie jest czgsto o wiele bardziej losowe, zalezne od sytuacji,
nieplanowane’’.

Rownoczesnie ,,w miar¢ jak tempo zmian bedzie si¢ zwigkszac, mozna si¢
bedzie spodziewaé coraz liczniejszych btedéw w prognozowaniu (...). Z drugiej
strony rynki sg po prostu zbyt konkurencyjne, by pozwoli¢ jednej firmie wysu-

I RS. Kaplan, R. Cooper, Zarzqdzanie kosztami i efektywnoscig, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2002, s. 17.
37 G. Morgan, Wyobraznia organizacyjna, PWN, Warszawa 2001, s. 94.
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nac si¢ na czoto i utrzymac te pozycje (...) — jedynie nowe, rozwijajace si¢ firmy
potrafig osiagnaé i utrzymaé dochody powyzej sredniej w gatezi™®.

Zgodnie z zatozeniami K. Obtoja® za zasadnicze w przewagach konku-
rencyjnych uznaje si¢ unikatowo$¢ form i tresci, co w polaczeniu z uwarunko-

waniami strukturalnymi jest niezbgdne do budowania sieci lameralnych®.

1.3. Rozktad Gaussa i tworzona wartos¢ estymowana

Na podstawie przedstawionych powyzej kryteriow optymalizacji przed-
sigbiorstwo szacuje swoje opcje rozwojowe 1 kierunki mozliwej przebudowy,
mowimy w tym wzgledzie o funkcjach barierowych, jak réwniez o szacowaniu
aproksymacyjnych w obszarze funkcji celu*'. Powyzsze zostato juz potwierdzo-
ne, kolejnym jednak problemem jest typowanie optymalizacyjne w sytuacji, gdy
istnieja co najmniej dwie funkcje celu (rys. 13).

Rysunek 13. Rozkfad dwumianowy funkcji celu

(9o

Funkcja celu 11 T

Decyzja 4.
5 | optymalizacyjna

a

Zrédto:  Interpretacja wtasna na podstawie decyzji w przestrzeni dla dwoch rozktadéw Gaussa.

3 R. Foster, S. Kaplan, Tworcza destrukcja, Wydawnictwo Galaktyka Sp. z o0.0., £.6dz 2003,
s. 70.

39 Zob. K. Obl6j, Pasja i dyscyplina strategii: jak z marzeh i decyzji zbudowaé sukces firmy,
New Media S.r. Aliberti editore, Rzym 2010.

4 Zob. E. Kowalska-Napora, Klastry — sieci a tautologia empiryczna, ,,Zarzadzanie Jako-
$cig” 2011, nr 3, s. 53-61.

41 Zob. E. Kowalska-Napora, Projektowanie..., op.cit.
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Jak dla potrzeb analizy strategicznej zinterpretowac rys. 13? Kazda orga-
nizacja dziata w kazdym etapie swojego istnienia w warunkach niepewnosci,
ryzyko to rozktad [0,1], wigc tu powinnismy raczej je pominaé. A zatem funk-
cjonalno$¢ okreslana jest przez synonim niepewnosci, zasadniczym celem jest
opanowanie rynku i gdyby tak byto, zostataby jedna funkcja celu (czerwona), ale
zeby opanowac rynek, trzeba mie¢ okreslone zasoby i wiedzie¢, jak to zrobic.

Zatem funkcja celu moze by¢ tworzona wartos¢, a prosciej do analiz —
generowanie zysku w dhuzszym przedziale czasu™®.

Teoretycznie funkcje te si¢ wspieraja, istnieja jednak przypadki szcze-
gdblne, takie jak zamrozenie kapitatu, inwestycje itp., ktore wspierajg zasadnicza
funkcje celu (czerwony) i ostabiaja dorazny czy krétkoterminowy zysk. Spe-
kulacja o czas to wielki dylemat interpretacyjny. Zdecydowanie to nie moze
wynosi¢ 0, ale poczatek wzrostu datuje si¢ na dét wierzchotka, a wartos$¢ przyro-
stowa na jego koniec. Zatem zgodnie z powyzszym poczatek realizacji funkcji
celu jest bardziej rozmyty i wystepuja wicksze odchylenia standardowe, zarow-
no w realizacji, jak i w zatozeniach.

Im blizej punkty na linii wyznaczonej funkcja zblizajg si¢ do wierzchotka,
tym trudniej zmieni¢ nam opcje dzialania. Im bardziej przemieszczamy si¢
w czasie, rozwijamy i dziatamy, zgodnie z rozktadem Gaussa konkretyzujemy
funkcje celu, bo*:

— warto$¢ przyrostowa czasu wzrosta,
— zainwestowali$my tym samym wigkszy kapitat w funkcji czasu i czas,
— wyspecjalizowalismy si¢ w realizacji funkcji celu, aby dojs$¢ do wierzchotka.

W znaczeniu symbolicznym przemieszczanie si¢ wzdtuz linii wyznaczo-
nej funkcjg jest korytarzem z otwartymi drzwiami; idgc nim, mijamy drzwi,
ktore zatrzaskuja si¢ za nami. Dochodzimy do konca korytarza, ktory konczy sig¢
tepa Sciana.

Konkludujac, dywagacje nad przyszioscig to typowanie opcji rozwigzan,
drzwi w korytarzu to opcje i interakcje. Jak zinterpretowac¢ pole pod wierzchot-
kami? Ptaszczyzna ta mowi o polu decyzji i parametrach wpltywajacych na wiel-
kos¢ wierzchotka, moga to by¢ koszty (w tym momencie autorka nie musi
ich def:ﬂliowac' i charakteryzowac), ale najogélniej koszty ekonomiczne czy
ludzkie™.

42 Zob. E. Kowalska-Napora, P. Napora, Analiza wydolnosci procesu przy alternatywnej
ocenie wiasciwosci produktu, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej: ,,Organizacja i Zarzadzanie”
nr 12, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2002, s. 341-350.

4 Zob. E. Kowalska-Napora, P. Napora, Statystyczna analiza wydolnosci procesu jako
miara zdolnosci jakosciowej, ,,Problemy Jakosci” 2002, nr 4, s. 38-43.

4 Zob. E. Kowalska-Napora, The cost efficiency of the chosen knot in the logistic net, [w]
K. Grzybowska (red.), New insights into supply chain. Monograph, Publishing House of Poznan
University of Technology, Poznan 2010, s. 35-47.
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Jak wida¢, przestrzen pod wierzchotkami moze na siebie zachodzi¢, moze,
ale nie musi, generalnie mozna ttumaczy¢ to poprzez koszty alternatywne. Inter-
pretacja przestrzeni decyzji w rozktadzie Gaussa z dwiema funkcjami celu moze
odnosi¢ si¢ do kazdej sytuacji decyzyjnej. Czy znajduje to potwierdzenie w za-
pisie matematycznym?

Z definicji Cauchy’ego®: dla kazdej liczby &> 0 istnieje liczba 0 > 0 taka,
ze dla kazdego x € A z nierownosci 0 < | x — x, | < § wynika nierownosé

| f(x) — g | < & w zapisie symbolicznym:

Veso Tsm0 Veea (0 < |z — 20| <6 = [f(x) —9g| < 'f)-(S)

i jest to granica w punkcie, ktéra mozna wyznaczy¢ w wierzchotku funkcji celu,
zatem szacowanie odwrotne istotnie ma uzasadnienie w odniesieniu do poréw-
nan rys. estymowanej wartosci funkcji, a decyzji w przestrzeni Gaussa. Problem
jednak w tym, ze istotnie zgodnos$¢ interpretacyjna dla funkcji celu w czasie
1 przestrzeni stwierdzono, ale zostaje do rozwigzania kolejny i w tym momencie
najwazniejszy dylemat: jak powyzsze wykorzysta¢ do interpretacji dwoch funk-
¢ji celu*®? Mozliwe, choé¢ niekoniecznie stuszne jest wytypowanie funkcji celu
zasadniczej 1 dominujacej 1 w interpretacji matematycznej podporzadkowanie jej
rozwigzaniu pozostatych funkcji, ale to oczywiscie kwestia sporna.

Jak pisza E. LaZzniewska i1 P. Deszczynski, w zakresie ksztattowania prefe-
rencyjnych uktadéow handlowych, stref wolnego handlu, unii celnej, wspolnego
rynku, unii gospodarczo-walutowej, pelnej integracji ekonomicznej nastgpuje
rezygnacja z czgsci suwerennosci gospodarczej panstwa, co znajduje najpetniej
swbj wyraz w prowadzeniu wspolnych polityk sektorowych i horyzontalnych®’.

Réwnoczesnie J. Szottysek zauwaza, iz dziatalno$¢ gospodarcza powinna
opierac¢ si¢ na*:

— miejscowym potencjale rozwojowym, tj. miejscowych zasobach natural-
nych, ludzkich i materialnych,

> Pomijamy nieskoficzonosé i ciag jednostronny, nieskoriczono$é nie ma uzasadnienia w tym
kontekscie, w jakim identyfikowany jest problem identyfikacji strategii, a ciag jednostronny byltby
zbyt trudny interpretacyjnie przy dwdch funkcjach celu, a mozliwe, ze bledny. Zapis zostal sko-
piowany ze strony: http://pl.wikipedia.org/wiki/Granica funkcji.

4 Zob. K. Ob6j, op.cit.; S. Tkaczyk, E. Kowalska-Napora, Diagnostvka zarzgdzania pro-
cesowego jako zrodlo doskonalenia strategii wytworczej — ujecie teoretyczne, ,,Logistyka” 2008,
nr 3, s. 77-80; E. Kowalska-Napora, Diagnostyka zarzqdzania procesem jako zZrodlo innowacji,
,,Logistyka” 2008, nr 5, 78-80; M.E. Porter, The competitive advantage of the nations, Free Press,
New York 1990.

4T E. Lazniewska, P. Deszczynski, Kompendium wiedzy o organizacjach miedzynarodowych,
PWN, Warszawa 2011, s. 150.

87, Szottysek, Logistyka zwrotna, Biblioteka Logistyka, Poznan 2009, s. 44.
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— miejscowej inicjatywie spotecznej, gospodarczej i inwestycyjnej,

— ustaleniach krancowej mozliwo$ci zainwestowania terenu, oszczedzaniu
ziemi i innych zasobow naturalnych,

— jak najlepszym wykorzystaniu istniejacych materialnych elementow zago-
spodarowania przestrzennego,

— czystych ekologicznie technologiach produkcji,

— zbilansowaniu wszystkich ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych
korzysci 1 strat wynikajacych z okreslonego przedsigwzigcia gospo-
darczego.

Mozemy zatem powiedzie¢, iz istniejg dwa punkty odniesienia do pode;j-
mowanych dziatan efektywnosciowych organizacji: ujecie globalne i konsolida-
cje w obszarze logistyki dalekiego zasiegu, a rownoczesnie podejscie punktowe,
identyfikujace rozwoj mikroregionow.

1.3.1. Poziomy optymalizacyjne

Tak jak twierdzit Konfucjusz: ,,droga jest celem™’, jak glosit Budda: ,,nie

znam niezmiennego stanu rzeczy™, tak i trwanie w niezmiennosci strategii jest
btgdem. Konkurencja i procesy globalizacji na rynkach $wiatowych sktaniajg
przedsicbiorstwa do ciggltego poszukiwania mozliwosci obnizki kosztow, zwick-
szania udzialéw w rynku i podnoszenia swojej wartosci’.

Na poziomie organizacji i procesu istniejg zmienne aproksymowane, ktore
w znamienity sposob niweluja wszystkie poprzednie zatozenia™.

Firma nie powinna optymalizowaé transportu kosztem magazynowania
czy opakowan, a jednoczesnie sama logistyka jest tylko jednym z podsystemow
w firmie i dlatego nie powinno si¢ jej optymalizowaé™.

Skoro tak, to w jaki sposob optymalizowaé przestrzen decyzji? Co ozna-
cza logistyka, czym jest w sensie rzeczywistoéci, bytu czy tez ich czesci™. Moze
odpowiedz znowu mozna odnalezé w stowach Konfucjusza: ,,ludzie potykaja

* H. Sonnabend, Religie $wiata, NGV, UE, s. 120.

* Ibidem, s. 106.

STW. Rydzkowski, A. Trzuskawska-Grzesiniska, Rozwdj logistyki kontraktowej 3PL i 4PL na
Swiecie i w Polsce, [w:] T. Janiak, Nowe wyzwania — nowe rozwigzania, Biblioteka Logistyka, Po-
znan 2008, s. 95; zob. E. Kowalska-Napora, Zastosowanie technologii informacyjnej w sieci logi-
stycznej, [w:] M. Gajek, O. Hachkevych, Modelowanie proceséw wytworczych, MOIEIAPOBAHUE
[MPOM3BOJICTBEHHBIX ITPOIIECCOB, Politechnika Opolska, Opole 2010, s. 145-156.

52 B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 43—46; zob. G.A. Rummler,
A.P. Brache, Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa 2000.

53 J.1. Coyle, E.J. Bardi, Jr. C.J. Langley, Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 81.

% C. Mankowski, Synergia w logistyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarsk
2009, s. 49.
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si¢ nie 0 gory, lecz o krecie kopce”, i btedy operacyjne stanowig o mozliwosci
skonstruowania poziomu optymalnych decyzji strategicznych™ (rys. 14).

Rysunek 14. Strategia rozwigzania optymalizaciji

Strategia

Wymiarowos$¢ zadania

Poszukiwanie

Zrédio:  Opracowanie wiasne na podstawie: Z. Bubnicki, Teoria i algorytmy sterowania, PWN, War-
szawa 2005, s. 20-22.

Kontynuujac za J. Arabas, zarowno w przypadku cigglych, jak i dyskret-
nych zmiennych niezaleznych, wraz ze wzrostem ich liczby (czyli wymiaro-
wosci zadania) zwicksza si¢ stopien komplikacji rozwigzywanego problemu’.

Zaktadajac, iz przestrzen decyzji nie zawiera si¢ w przestrzeni euklideso-
wej”’, algorytm poszukiwan na podstawie funkcji barier jest zadaniem optymali-
zacji, ktore polega na znalezieniu takiego X € D, ze™*:

X = arg min F (x) (6)
x€D

Z pomini¢ciem wartosci ograniczen.

Jezeli zapis powyzszy jest wystarczajaco stluszny do typowania poziomu
optymalizacji, to oznacza, iz nie ma wilasciwej strategii logistycznej, bo topolo-
gia przestrzeni dotyka continuum jej zmian. Nalezy wigc, jak podpowiada
J. Kacprzyk, zmodyfikowaé znaleziong optymalng strategi¢ stacjonarng, aby
mozna jej byto uzy¢ dla wszystkich mozliwych stanéw i sterowan rozmytych,

55 Zob. E. Kowalska-Napora, Tworzenie i przechwytywanie wartosci w sieci logistycznej, [w]
R. Barcik, H. Howaniec, W. Waszkielewicz (red.), Strategiczne planowanie, marketing i logistyka
w zarzqdzaniu organizacjami, ATH w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata 2011, s. 301-314; E. Kowalska-
-Napora, Value creation and value capture in a logistics network and risk management, [w:] K. Grzy-
bowska (red.), Management of global and regional supply chain — research and concepts, Poznan
University of Technology, Poznan 2011, s. 145-158.

56 J. Arabas, op.cit., s. 38.

57 Analiza wieloczynnikowa w czasie.

58 p. Kaczynski, Metody rozmyte i algorytmy ewolucyjne, pw.edu.pl, stan na 27.08.2011.
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zarowno odniesienia, jak i nie*, bo, jak pisza J. Kisielnicki, H. Sroka, ogranicze-
nia nalezy rozpatrywa¢ zardwno w ujg¢ciu statycznym (te, ktoére wystepuja
w momencie przeprowadzenia analizy), jak i w dluzszym horyzoncie czasu,
a wicc w uktadzie dynamicznym®.

1.3.2. Tworzenie i przechwytywanie wartosci

Proces to sekwencja czynno$ci pozwalajaca na realizacje funkcji celu®',
w wyniku czego powstaje produkt w wymiarze materialnym lub niematerialnym
(ustuga). W obszarze decyzji strategicznych winna by¢ wzieta pod uwage kom-
patybilnos¢ dziatan w odniesieniu do uwarunkowan sieci, a takze funkcji prze-
ptywowych realizowanych przez transport.

W ksztaltowaniu tancucha dostaw (tancucha logistycznego) w formie sys-
temow logistycznych przenikajacych przedsiebiorstwo i wykraczajacych poza
granice prawne ujawniajg si¢ w sposob wyrazny charakterystyczne dla rozwinie-
tej koncepcji orientacje: systemowa, przeptywowa, funkcjonalna, przekrojowa®.

Kontynuujac za P. Blaikiem — stwarza to mozliwosci 1 wspiera dgzenia do
osiggnigcia optymalnych rozwigzan z punktu widzenia catego logistycznego,
harmonijnych i szybkich przeptywoéw towaréw wzdtuz catego tancucha dostaw
przy informatycznym powigzaniu wszystkich uczestnikow tancucha (...)%.

Przestrzen decyzji jest na tyle pordwnywalna do innej, na ile wzorce jej
oceny i walidacji skutkow beda niezmienne w sytuacji ryzyka®.

7. Kacprzyk, Wieloetapowe sterowanie rozmyte, WNT, Warszawa 2001, s. 306.

60 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 71,
zob. E. Kowalska-Napora, Sposoby odczytu informacji i ich rola w budowaniu strategii jakosci,
[w:] J. Kisielnicki, W. Chmielarz, T. Parys (red.), Informatyka q przysztosci, Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 193-202; E. Kowalska-Napora, Zarzgdzanie
wiedzq — reengineering — integracja podejsé, [w:] J. Kisielnicki, W. Chmielarz, T. Parys (red.),
Informatyka q przyszlosci, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010,
s. 260-274.

1 A. Mytlewski, Zarzgdzanie logistyczne — aspekty teorii i praktyki, [w:] 1. Jaworski, A. My-
tlewski (red.), Funkcjonowanie systemow logistycznych, Wyzsza Szkota Bankowa, Wydzial Zamiej-
scowy w Gdansku, Gdansk 2009, s. 13-22.

2p. Blaik, Logistyka: koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2010,
s. 309-310.

% Ibidem.

6% Zob. M. Biernacki, R. Kowalak, Rachunek kosztow logistyki w zarzqdzaniu przedsie-
biorstwem, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 120; C. Christopher, Kalendarz
spiralny, Biblioteka Inwestora, Warszawa 1996; E. Kowalska-Napora, P. Napora, Statystyczna
analiza wydolnosci procesu jako miara zdolnosci jakoSciowej, ,,Problemy Jako$ci” 2002, nr 4,
s. 38-43; E. Kowalska-Napora, Weryfikacja kosztowo-jakosciowa programatorem dzialan w lancuchu
dostaw, ,,Logistyka” 2006, nr 5, s. 30-32.



38 | Rozdziat 1

Wytypowania obszaréw decyzji odnosnie do konfiguracji sieci, dotycza-
cych formy wtasnosci, i rozwigzan w infrastrukturze magazynu poprzez zasady
manipulacji; jest zatem torem analiz poprowadzonych od poziomu strategiczne-
go do operacyjnego poprzez decyzje kosztowe. W literaturze przedmiotu odnaj-
dujemy wiele wskazan odnoszacych si¢ do definicji poznawczych dwoch obsza-
row: jakos¢, wartos¢. Sa to niewatpliwie sprzezone z sobg pojecia, niemniej nie
stanowia o tozsamosci poznawcze;.

Stad tez wymiar produktu opisujgcy przestrzen strategiczng wyraza si¢
poprzez ceng, jako$¢, dywersyfikacje produktu, obstuge serwisowa, mozliwosci
rozwojowe produktu, poziom generowanego zysku®. Analizujac przebieg decy-
zji strategicznych, mozna sformutowa¢ model ekonometryczny procesu decy-
zyjnego odbiorcy w postaci:

D = [B(Kr) — T] + Q + zmiennne endogeniczne (7
gdzie:
D — decyzja,
B (Kr) — ograniczenia,
T — czas.

Konstruujemy wzory, zapisy modelowe jak najbardziej zunifikowane, by
fatwiej podja¢ decyzje, oceni¢ kogo$ lub zjawisko, a nasz zapis odnosimy do
uproszczonych kryteridéw oceny, sami je okreslajac.

85 Zob. I.J. Coyle..., op.cit.



