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Abstrakt. Celem pracy bylo objasnienie koncepcji i efektow podejmowania dzialalnosci innowacyjne;j
oraz rodzajow wdrazanych innowacji w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego. Zamiarem autora
byto przedstawienie relacji zatozen teoretycznych proponowanych w literaturze przedmiotu w stosunku do
osiagnietych wynikow w badanych przedsigbiorstwach oraz dodatkowych efektéw i korzysci wynikajacych
z ich zastosowania. Wykorzystano kwestionariusz ankiety, a okres badania obejmowal lata 2006-2011.
Stwierdzono, ze podstawowym rodzajem dziatalno$ci innowacyjnej badanych przedsigbiorstw byly inno-
wacje produktowe, a nastgpnie zmiany w organizacji pracy i wdrazanie nowych procedur funkcjonowania.
Dziatania w wigkszosci dotyczyty innowacji wdrazanych na poziomie firmy.

Wstep

Omawiajac zagadnienie innowacyjnosci przedsigbiorstw, trudno nie zauwazy¢ zwigzku z
procesem jego konkurowania o pozycje na rynku, ktéra wedtug definicji OECD ,,jest zdolnoscia
przedsigbiorstw, przemystow, regionow, narodow i wielonarodowych zwiazkow regionalnych
do generowania relatywnie wysokiego i stabilnego dochodu oraz poziomu zatrudnienia w ujgciu
$wiatowym” [Platonoffi in. 2004]. Wiele przedsigbiorstw dba o optymalizacje dziatan o charakterze
innowacyjnym, dzigki czemu moze zwigkszy¢ swoja konkurencyjno$¢, gdyz jest ona uwarun-
kowana czynnikami wewnetrznymi i zewngtrznymi [Firlej, Makarska 2012]. Proces kreowania i
wdrazania innowacji decyduje o przewadze konkurencyjnej, dzigki czemu budowana jest gtbwna
strategia konkurencyjna przedsigbiorstw. Najczgsciej uzywana definicja innowacji zostata za-
proponowana przez J.A. Schumpetera, ktory objasnit, Ze innowacja jest ,,procesem polegajacym
na przeksztalceniu istniejacych mozliwosci w nowe idee i wprowadzenie ich do praktycznego
zastosowania, wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do czynienia
lub nowego gatunku jakiego$ towaru; wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie
nie wyprobowanej w danej dziedzinie przemysiu otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktorym
dany rodzaj kraJ owego przemysku uprzednio nie dziatat i to bez wzgledu na to, czy rynek ten ist-
nial wczesniej czy tez nie; zdobycie nowego zrodla surowcow lub potfabrykatéw i to niezaleznie
od tego, czy zrodto juz 1stn1a10, czy tez musialo by¢ dopiero stworzone; wprowadzenie nowej
organizacji jakiego$ przemyshu, np. wprowadzenie monopolu badz jego ztamanie” [Schumpeter
1960]. Innowacje traktowane sg w przedsi¢biorstwach jako staty element gry rynkowej, wzmac-
niajacy wdrazanie i realizacje nowoczesnych projektow i sprzyjajacy podnoszeniu ich pozycji
konkurencyjnej. Czesto do pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw wykorzystuje si¢ poziom
kosztow, ktore sa ponoszone na badania i rozwdj, jak rowniez liczbe patentow. Badania dotycza
efektéw innowacyjnosci w wymiarze ilosciowym i w ostatnim czasie jakosciowym. Przedsie-
biorstwa zainteresowane wdrazaniem innowacji cz¢sto gromadzg dane o ich celach i efektach w
wybranych interwatach czasowych. Inspiracje dziatan innowacyjnych wynikaja z r6znych zrodet,
a ich efektem sg zmiany produktdéw, proceséw, organizacji i marketingu.
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Material i metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan bylo objasnienie koncepcji i efektow podejmowania dzia-
falnos$ci innowacyjnej oraz rodzajow innowacji w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego.
Starano si¢ w nich okresli¢ relacj¢ zatozen w stosunku do osiagnigtych wynikdéw oraz dodatkowych
efektow i korzysci wynikajacych z ich zastosowania. Do ich przeprowadzenia skorzystano z kwe-
stionariusza ankiety, ktory obejmowat dane pierwotne uzyskane w wyniku zbierania informacji od
respondentow, bedacych pracownikami badanych firm przemystu spozywczego. Badania zostaty
przeprowadzone w 2013 roku, a okres badania obejmowat lata 2006-2011. Kwestionariusz ankiety
zawieral kilka czgéci, z ktorych kazda dotyczyta najwazniejszych obszarow funkcjonowania przed-
sigbiorstwa. Jedna z cze$ci dotyczyta badania czynnikow dotyczacych celow i efektow wdrazania
innowacji w przedsi¢biorstwach. Zestawiono liczbe przedsigwzi¢é z zakresu innowacji produk-
towych, procesowych, organizacyjnych i marketingowych oraz poniesionych na nie naktadow
przez badane przedsigbiorstwa. Wykorzystano kompletny wykaz przedsi¢biorstw spozywczych
wpisanych do rejestru REGON na 30.10.2012 r. (tab. 1). W celu zapewnienia reprezentatywnej
proby zastosowano probabilistyczng (losowa) technike wyboru, ustalajac niezbedna minimalng
liczebnos¢ proby (przy populacji wynoszacej 33 662 podmiotow gospodarczych) — 267 przed-
sigbiorstw. Wérod badanych przedsigbiorstw najwiecej, bo 30,7% dziatato na rynku co najmnigj
20 lat 1 wigcej, 20,2% respondentéw podato, ze okres funkcjonowania ich przedsigbiorstwa na
rynku miesci si¢ w przedziale 11-15 lat i tyle samo 16-20 lat. Nieco ponad 16% przedsigbiorstw
dziatato na rynku 6-10 lat, a najmniej z nich funkcjonowato do 5 lat.

Czynniki warunkujace cele i efekty innowacji w przedsi¢biorstwach
przemystu spozywczego

Zgodnie z podrecznikiem Oslo Manual [2008] zbadano wybrane czynniki odnoszace si¢ do
celoéw 1 efektow innowacji, zgodnie z podziatem na cztery ich rodzaje: w obrebie produktu, pro-
cesu, organizacyjne i marketingowe. Wsrod obszaréw oddziatywania w podrgczniku wymieniono:
konkurencje¢ i rynki, produkcj¢ i dostawe, organizacj¢ miejsca pracy i inne.

Innowacje w obszarze produktu mozna spotka¢ wsrodd obszaru oddziatywania dotyczacego kon-
kurencji i rynkow. Dziatania te polegaja na: zastapieniu produktéw wycofanych z rynku, poszerzeniu
oferty wyrobow i ustug, stworzeniu produktéw przyjaznych dla srodowiska naturalnego, zwigkszeniu
lub zachowaniu udziatu w rynku, wejSciu na nowe rynki zbytu. W obszarze obejmuj acym produkcje
i dostawy dziatania te shuza: podniesieniu jakosci wyrobow i ustug, obnizeniu zuzycia materiatow i
energii, osiggni¢ciu sektorowych standardow technicznych. Wérod innych obszaréw oddziatywania
mozna wymieni¢ takie dzialania, jak: ograniczenie skutkéw dla srodowiska naturalnego lub poprawe
zdrowotnosci i bezpieczenstwa produktow oraz wypetnienie wymogow regulacyjnych.

W przeprowadzonych badaniach wérdd innowacji w obrebie produktu za najwazniejsze respon-
denci uznali: zakup gruntu, budynku, srodkéw transportu, maszyn, nowego wyposazenia, licencji,
modernizacj¢ budynkow, modernizacj¢ maszyn, budowe budynku i inne. Ogétem zrealizowano
247 przedsiewzie¢ o charakterze produktowym, ktore wykonano w 138 przedsigbiorstwach, a
wige przez 51,7% badanych podmiotow. Z wypowiedzi respondentdow wynikato, ze nie wszystkie
przedsigbiorstwa sg zainteresowane tego rodzaju dzialaniami, a jesli juz, to najczesciej na poziomie
przedsigbiorstwa (55,47% ogotu przedsiewziec). Przedsiewzigcia innowacyjne wykonywane w
skali lokalnej lub regionalnej dotyczyty tylko 12,55% ogotu przedsigwzieé i podobnie wyglada-
fa sytuacja w skali kraju, gdyz odsetek ich stanowit 10,53%. Najmniej innowacji wdrozono w
skali migdzynarodowej, poniewaz wprowadzono ich tylko 11, czyli 4,45%, a biorac pod uwage
innowacje o charakterze krajowym i mi¢dzynarodowym, to byto ich tylko 6, co stanowito 2,43%
ogohu. Respondenci w az 36 przypadkach nie okreslili skali zasiggu innowacji produktowej. Za-
réwno zastgpienie produktow wycofanych z rynku, poszerzenie oferty wyrobow i ustug, a takze
stworzenie produktow przyjaznych dla sSrodowiska respondenci ocenili jako wynikajace z potrzeb
i trendéw rynkowych, ktore nastgpowato wraz z zastosowaniem obowigzujacych sektorowych
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standardéw technicznych. Najczesciej stosowanymi naktadami na innowacje produktowe byt
zakup maszyn (73 dziatania) i srodkow transportu (50 dziatan). Na mniejsza skal¢ dokonywano
modernizacji budynkoéw, zakupu gruntéw i modernizacji maszyn. Sporadycznie zakupiono takze
licencje, dokonano zmian w wyposazeniu, wybudowano nowe hale produkcyjne i budynki oraz
podejmowano inne dziatania. Respondenci firm, w ktérych podj¢to dziatania o charakterze in-
nowacyjnym, podkreslali znaczace podniesienie jako$ci wyrobow, co szczeg6lnie dobrze zostato
odebrane przez ich klientow, zwigkszenie udzialu w rynku oraz przyczynito si¢ do wejscia na
nowe rynki zbytu. Zastosowanie nowoczesnych maszyn i urzadzen do produkcji przyniosto obni-
zenie zuzycia materiatlow i energii. W latach 2006-2011 poniesiono naktady finansowe w kwocie
109 637 000 zt, czyli na jedna firme¢ wyniosly one 794 471 zl, a jedno przedsigwzigcie koszto-
waly 443 874 zt. Najwiecej kosztowato dziatanie dotyczace zakupu maszyn i budowa budynkow
odpowiednio 59 207 700 zt i 16 130 000 zt, a nastepnie zakup Srodkow transportu 9 030 500 zt,
a takze nowego wyposazenia (6 572 000 zt).

Innowacje w obrgbie procesu dotycza: skrdcenia czasu reakcji na potrzeby klientéw, zwigksza-
nia elastycznosci produkcji, zwickszania mocy produkcyjnych, obnizenia jednostkowych kosztow
pracy, obnizenia zuzycia materiatow i energii, obnizenia kosztow projektowania produktdw,
skrocenia cyklu produkcyjnego, osiggnigcia sektorowych standardow technicznych, zwickszenia
efektywnosci i szybko$ci zapewnienia lub dostarczenia wyrobow, poprawy potencjatu informa-
tycznego, poprawy warunkow pracy, ograniczenia skutkow dla sSrodowiska naturalnego, poprawy
zdrowotnosci 1 wypetnienia wymogow regulacyjnych. Najczesciej stosowanymi dziataniami w
tym obszarze byly: zmiany w technologii produkcji, zmiany w technologii §wiadczenia ushug,
zmiany w oprogramowaniu, zakup sprzetu komputerowego, zakup urzadzen, tworzenie nowego
procesu produkcji i szkolenia personelu. Sposrdd badanych 267 przedsigbiorstw w badanym okresie
tylko 76 z nich zrealizowato 78 innowacji procesowych, czyli 28,5% ogotu. W wigkszosci byty to
innowacje realizowane na poziomie firmy — 36 innowacji (46,15% ogétu firm), innowacje w skali
lokalnej Iub regionalnej — 13 (16,67% ogotu firm), innowacje w skali kraju — 11 (14,5% ogotu
firm), a w skali migdzynarodowej — 2 (2,6%). Rynku krajowego i migdzynarodowego dotyczyty
tylko 3 dziatania (3,9% firm ogotem). Zanotowano takze 13 przypadkow (17,1% firm ogdtem),
w ktorych nie okreslono skali zasiegu innowacji procesowej. Do najczestszych rodzajow dziatan
zaliczono zmiany w technologii produkcji, ktorych byto 30, zakup urzadzen i sprzetu — 10 oraz
zmiany w oprogramowaniu i poprawa potencjatu informatycznego — 9. Niestety innowacje w ob-
rebie procesu w mniejszym zakresie dotyczyty zmian technologii §wiadczenia ustug oraz zakupow
sprzetu komputerowego, jak réwniez wdrazania nowych proceséw produkcji, czy tez szkolen
personelu. Biorac pod uwagg naktady na innowacje procesowe, w badanych przedsigbiorstwach
ich kwota w latach 2006-2011 wyniosta 6 862 300 zt, czyli na jedna firme¢ oznaczato to naktady
w wysokosci 90 293 zt oraz 87 978 zt w przeliczeniu na jedno dziatanie. Innowacje procesowe
kosztowaly na poziomie firmy 2 708 800 zt, w skali krajowej i migdzynarodowej — 2 900 000
zt, o zasiggu krajowym 680 000 zt, a o zasi¢ggu lokalnym i regionalnym — 270 000 zt. Najwigcej
$rodkow wydatkowano na zmiany w technologii produkcji — 3 799 700 zt (tj. 55,37%), zmiany
w oprogramowaniu i na zakup sprzetu — odpowiednio 1 245 000 zt (tj. 18,14%) oraz 1 133 600
zt (4. 15,52%). Sfinansowano takze zmiany w technologii $wiadczenia ustug, wprowadzenie
nowych proceséw produkcji i zakup sprzetu komputerowego.

Innowacje organizacyjne to kolejne innowacje wdrozone w badanych przedsigbiorstwach. W
podreczniku Oslo Manual wymieniono takie ich rodzaje, jak: skrocenie czasu reakcji na potrzeby
klientow, zwigkszanie elastyczno$ci produkcji, zwiekszanie mocy produkcyjnych, obnizenie
jednostkowych kosztow pracy, obnizenie zuzycia materialow i energii, obnizenie kosztéw pro-
jektowania produktow, skrocenie cyklu produkcyjnego, osiagnigcie sektorowych standardow
technicznych, zwigkszenie efektywnosci i szybkoSci zapewnienia lub dostarczenia wyrobow,
poprawe potencjatu informatycznego, poprawe warunkdéw pracy, ograniczenie skutkow dla $ro-
dowiska naturalnego, poprawe¢ zdrowotnosci i wypetienie wymogow regulacyjnych. Nietrudno
dostrzec, ze obejmujg one podobny obszar co innowacje w obrebie procesu, jednak dotycza
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takze oddziatywania na organizacj¢ miejsca pracy w takim obszarze, jak: poprawa komunikacji
i interakcji miedzy réznymi pionami w firmie, zwickszanie zakresu udostepniania lub transferu
wiedzy w kontaktach z innymi podmiotami, zwigkszanie zdolno$ci dostosowywania si¢ do
réznych wymogoéw klientéw, wzmacnianie relacji z klientami i poprawe warunkow pracy. Naj-
czesciej stosowanymi tego rodzaju dziataniami innowacyjnymi byly: tworzenie nowej struktury
organizacyjnej w firmie, nowych metod wspotpracy z klientami lub dostawcami, nowych proce-
dur funkqonowama nowych systemow wyzwalajacych kreatywnos¢, nowej organizacji miejsc
pracy, zmiany organizacji pracy, zmiany w systemach wynagrodzen oraz wdrozenie i utrzymame
systemu analiz. W badanych firmach najwiecej $rodkéw przeznaczono na innowacje o zasiggu
krajowym, nast¢pnie lokalnym i regionalnym, a najmniej na nowe rozwigzania na poziomie
firmy. Stwierdzono, ze ponoszona wielko$¢ naktadéw na rozwigzania organizacyjne byta Scisle
skorelowana ze zwigkszaniem ich zasiggu. Obrazujac liczbowe ujecie innowacji organizacyjnych
stwierdzono, ze wdrozylo je 65 badanych przedsigbiorstw (24,3% ogotu), a ponad potowa z nich
to rozwigzania na poziomie firmy. Innowacje o zasiegu lokalnym Iub regionalnym stanowity
27,7% (18) ogdtu przedsigwzigé, a 16,9% (11) z tych innowacji miato zasieg krajowy. Niestety
zadna z firm nie wdrozyla rozwigzan organizacyjnych w skali miedzynarodowej. Najczesciej
wprowadzanym rodzajem innowacji organizacyjnych byly nowe procedury funkcjonowania,
jak réwniez nowe sposoby i metody organizacji pracy. Cze¢sto wprowadzano takze nowe metody
wspolpracy z kontrahentami, nowa organizacj¢ miejsc pracy oraz zmiang systemu wynagrodzen.
Kwota przeznaczona na innowacje organizacyjne w badanych przedsigbiorstwach to 2 117 380 zt
ogdtem, a w przeliczeniu na jedna firme 32 575 zt.

Waznym rodzajem innowacji sg innowacje marketingowe, ktérych zadaniem jest zwigkszanie
lub zachowanie udzialu w rynku, wejscie na nowe rynki zbytu, zwickszanie widocznos$ci lub eks-
pozycji produktdéw, zwigkszanie zdolnosci dostosowania si¢ do réznych wymogow klientow oraz
wzmocnienie relacji z klientami. W badanych przedsigbiorstwach okreslono nast¢pujace dziatania
w obszarze innowacji marketingowych: zmiang wygladu produktu, dystrybucji, strategii cenowe;j,
réwnoczesng zmiang strategii cenowej i dystrybucji, zastosowanie nowych opakowan, nowych
metod marketingowych i nowej promocji. Tego rodzaju dziatania wdrozyto 130 z badanych przed-
sigbiorstw (tj. 48,7% ogodtu), a liczba wdrozen wyniosta 134. Najwigcej dziatan wdrozono w skali
rynku lokalnego i regionalnego (44), a w dalszej kolejnosci na poziomie firmy (40), rynku krajowym
(34) i migdzynarodowym (7). Zakres wdrozenia nie zostat okreslony przez 9 respondentow. Koszt
poniesionych naktadéw na innowacje marketingowe wyniost 3 404 968 zl, co w przeliczeniu na
jedna firme dato 26 192 zt, a na jedno dziatanie 25 410 zt. Na poziomie firmy oznaczato to koszty
365 508 zl, a na poziomie krajowym i migdzynarodowym 13 000 zt. W skali calego kraju przezna-
czono na dziatania marketingowe 2 228 810 zlt, czyli 65,46% naktadow ogdtem, a $rednia kwota
przeznaczona na innowacje na p0210mle krajowym wyniosta 65 553 zt na jedno dziatanie. Najwwgcej
srodkow przeznaczono na zmiang wygladu produktu a nastgpnie nowe sposoby promocji i nowe
opakowania. Niewielkie srodki przeznaczono na zmiany z zakresu dystrybucji i cen.

Srednie naklady badanych przedsiebiorstw przemystu spozywczego
na poszczegolne rodzaje innowacji w latach 2006-2011

Analiza danych obejmujacych zrealizowane dziatania wedtug wszystkich rodzajow innowacji
wdrazanych przez badane przedsigbiorstwa przemyshu spozywczego w Polsce w latach 2006-2011
uwidocznita, Ze liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ wyniosta tacznie 524. Najwiecej zrealizowano
dziatan w obszarze innowacji produktowych (247), a w dalszej kolejnosci marketingowych (134),
procesowych (78) oraz organizacyjnych (65). Najwigksza liczba badanych przedsiebiorstw wdrazata
innowacje produktowe, nastepnie marketingowe, procesowe i organizacyjne. Naktady finansowe
poniesione przez badane przedsigbiorstwa przemystu spozywczego wyniosty 122 021 648 zt.

W badanych przedsigbiorstwach na poszczegdlne rodzaje innowacji najwigksze naktady ponie-
siono na innowacje produktowe— 109 637 000 zt (tj. 89,85% ogodtu), nastepnie na innowacje procesowe
— 6862 300 zt (4. 5,62% ogotu srodkow), marketingowe — 3 404 968 (tj. 2,79% ogodtu srodkow),
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a najmniejsze na innowacje organizacyjne — 2 117 380,00 zt (tj. 1,74% ogotu $rodkow). Srednie
naktady poniesione na jedno dziatanie zwigzane z wdrozeniem danego rodzaju innowacji wyma-
gaty najwickszych srodkow w przypadku innowacji produktowych i wyniosty 443 874 zt (rys. 1).
Srednia wartos¢ jednego projektu dla innowacji procesowych wyniosta 87 978 zt, a dla innowacji
organizacyjnej i marketingowej odpowiednio 32 575 zt oraz 25 410 zt [Firlej, Zmija 2014].

Podsumowanie i wnioski

Badajac cele i efekty innowacji w przedsiebiorstwach przemyshu spozywczego w Polsce, pod-
jeto probe objasnienia koncepcji i efektow podejmowania dziatalno$ci innowacyjnej oraz rodzajow
wdrazanych innowacji w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego. Starano si¢ przedstawic
relacje teoretycznych zatozen proponowanych w literaturze przedmiotu, szczegdlnie w podregcz-
niku Oslo Manual, w stosunku do osiagnietych wynikow w badanych przedsigbiorstwach oraz
dodatkowych efektow i korzysci wynikajacych z ich zastosowania. Na podstawie otrzymanych
wynikdéw przeprowadzonych badan stwierdzono, ze:

— podstawowym rodzajem dziatalnosci innowacyjnej badanych przedsigbiorstw byly innowacje
produktowe, a nastgpnie zmiany w organizacji pracy i wdrazanie nowych procedur funkcjo-
nowania; dziatania w wiqkszos’ci dotyczyiy innowacji wdraZanych na poziomie ﬁrmy,

— innowacje produktowe najczgsciej dotyczyly zakupu maszyn i $rodkéw transportu, mniej do-
konano ich w zakresie modernizacji budynkéw i maszyn oraz zakupu gruntow; w niewielkiej
liczbie zakupiono takze licencje, dokonano zmian w wyposazeniu, wybudowano nowe hale
produkcyjne i budynki oraz podejmowano inne dziatania;

— pomimo tego, ze innowacje w obszarze procesu byty sporadycznie wdrazane, to najczesciej
stosowanymi dziataniami byty: zmiany w technologii produkcji, zmiany w technologii $wiad-
czenia ustug, zmiany w oprogramowaniu, zakup sprz¢tu komputerowego, zakup urzadzen,
tworzenie nowego procesu produkcji i szkolenia personelu;

— innowacje organizacyjne byly czesciej stosowane i obejmowaty tworzenie nowej struktury
organizacyjnej w firmie, nowych metod wspotpracy z klientami lub dostawcami, nowych
procedur funkcjonowania, nowych systemow wyzwalajacych kreatywno$¢, nowej organizacji
miejsc pracy, zmiany organizacji pracy, zmiany w systemach wynagrodzen oraz wdrozenia i
utrzymania systemu analiz;

— W najmniejszym stopniu wprowadzano innowacje marketingowe, a jako najwazniejsze z
nich uznano: zmiang¢ wygladu produktu, dystrybucji, strategii cenowej, rtOwnoczesng zmiang
strategii cenowej i dystrybucji, zastosowanie nowych opakowan, nowych metod marketin-
gowych 1 nowej promocji;

— w badanych przedsi¢biorstwach na poszczegdlne rodzaje innowacji najwicksze naktady
poniesiono na innowacje produktowe, nastgpnie na innowacje procesowe, marketingowe, a
najmniejsze na innowacje organizacyjne.
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Summary

Aim of this paper and research was to explain concepts and effects of innovative activities and types of
incorporated innovations in food industry companies. Author would like to present relationship between
theoretical assumptions proposed in the literature of subject and results achieved by the companies that were
investigated and additional effects and benefits that come from its implementation. In order to complete the
research the author used questionnaires, study period included years from 2006 to 2011. The author found
out that product innovation was the primary type of innovative activities in the investigated companies, then
changes in work organization and implementation of new operative procedures. Activities, in most concerned
innovations that were implemented on corporate level.
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