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Wstep

Problematyka opracowania sprowadza si¢ do proby odpowiedzi na py-
tanie: w jakim stopniu zarzadzanie wiedza i dyfuzja innowacji wplynety
na podnoszenie poziomu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw przemystu spo-
zywczego w Polsce. Pozytywna odpowiedz na tak postawiony problem ba-
dawczy moze wynikac z pierwszych lat cztonkostwa naszego kraju w struk-
turach Unii Europejskiej i przechodzeniem przedsigbiorstw na kolejne etapy
rozwoju, przy wykorzystaniu ich mocnych stron oraz wszystkich pojawia-
jacych sig szans, bedacych wynikiem funkcjonowania w burzliwym otocze-
niu. Badaniu zostat poddany poziom §rodkéw finansowych przeznaczonych
w przedsigbiorstwach na zarzadzanie wiedza, tworzenie przedsigwzigé in-
nowacyjnych oraz wynikajacy z tych dziatan poziom osiaganych przez nie
wynikow ekonomicznych i wzrost wartosci firmy.

Celem niniejszej pracy bylo okreslenie wptywu zarzadzania wiedza
i dyfuzji innowacji na podnoszenie poziomu konkurencyjnosci przedsig-
biorstw przemystu spozywczego w Polsce. Cel pracy wytyczyt koncepcije
1 operacjonalizacjg przeprowadzonych badan w kierunku identyfikacji za-
lezno$ci pomigdzy naktadami na zarzadzanie wiedza i dyfuzja innowacji
a wzrostem poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstw przemystu spozyw-
czego w Polsce. Badanie tych zaleznosci wynika rowniez z faktu, ze w okre-
sie poakcesyjnym obserwujemy staly rozwdj przedsigbiorstw przemystu
spozywczego, a ich dokapitalizowanie prowadzi do zajgcia przez nie coraz
wyzszej pozycji na rynku lokalnym, krajowym i migdzynarodowym. Istota
waznosci tych badan jest podkreslona przez szerzaca sig tezg o odrywaniu
konsumpcji od racjonalnych potrzeb, co okreslane jest mianem konsumery-
zmu. J.S. Zegar przez to pojecie rozumie kupowanie rzeczy bez oczywistej
potrzeby, czyli odrywanie popytu od potrzeb, jako zjawisko uruchamiajace
i napgdzajace kierat kapitalizmu'. Ten sam autor formutuje tez tezg, ze spo-
teczno$¢ swiatowa stoi w obliczu nowego paradygmatu rozwoju rolnictwa
1 musi odnies$¢ si¢ do wyzwania, przed jakim stoi w zakresie produkcji zyw-
nosci’.

W pracy postawiono nastgpujaca hipoteze badawcza: transfer wiedzy
1 dyfuzja innowacji w polskich przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
w okresie poakcesyjnym mialy znaczacy udziat w podnoszeniu konkuren-

U J.S. Zegar, Wspolczesne wyzwania rolnictwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2012, s. 123-127.

2 J.S. Zegar, Przestanki nowej ekonomii agrarnej we wspoiczesnym swiecie [w:] Agro-

ekonomia w warunkach rynkowych, Problemy i wyzwania, red. nauk. A. Grzelak, A. Sapa,
Zeszyty Naukowe nr 150, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan
2010, s. 11-28.
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cyjnosci przedsigbiorstw branzy spozywczej oraz przyczynily si¢ do pobu-
dzenia ich dziatalno$ci inwestycyjnej. Proponowane badania miaty przy-
czyni¢ sig takze do weryfikacji nastepujacych hipotez szczegoétowych:

*  wiedza i informacja, jak réwniez ich jako$¢ i aktualno$¢ sa dla
przedsigbiorstw spozywczych czynnikami wzmacniajacymi suk-
ces, ktory wyraza si¢ we wzroscie ich konkurencyjnosci i lepszej
pozycji rynkowe;j,

*  wykorzystanie nowoczesnych technik w biezacym funkcjono-
waniu przedsigbiorstw spozywczych pomaga w zorganizowany
sposob wykorzysta¢ kwalifikacje i umiejgtnosci oraz zagospoda-
rowac posiadany kapital,

* w warto$ci przedsigbiorstwa spozywczego nalezy wysoko po-
zycjonowac¢ kapital intelektualny i dziatania nadzoru wiasciciel-
skiego.

* w budowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw spozywczych
za niezbedne nalezy uzna¢ zarzadzanie kultura i klimatem orga-
nizacyjnym oraz uznanie szczegdlnej wartosci spotecznej odpo-
wiedzialnosci organizacji.

Dotychczasowe badania nad innowacyjnoscia dotycza w znacznej mie-
rze jej efektoéw w wymiarze ilo§ciowym, a wigc oceny liczby wdrazanych
innowacji w pewnym czasie. Aktywno$¢ innowacyjna charakteryzowana
jest udzialem produkcji sprzedanej wyrobow nowych i zmodernizowanych
lub udziatem wyrobdéw wysokiej technologii w wartosci produkcji sprze-
danej. Posrednia miara innowacyjnosci gospodarki jest dynamika jej roz-
woju, aczkolwiek zwiazek miedzy poziomem innowacyjnosci a rozwojem
gospodarczym ujawnia si¢ dopiero w dhuzszych okresach. Innowacyjnosé¢
bywa oceniana za pomoca kosztow ponoszonych na badania, rozwdj i liczbe
patentow. Procesom innowacyjnym w Polsce brakuje dynamiki, a najcze-
$ciej wymieniane bariery wdrazania procesOw innowacyjnych maja pod-
loze finansowe, takie jak: niedoinwestowanie sfery badawczo-rozwojowej
1 brak skutecznych mechanizméw transferu efektow badan do gospodarki.
Przedsigbiorstwa samoistnie hamuja procesy innowacyjne, czego czgstym
powodem jest zle skonstruowany system ich organizacji. Wielu ekonomi-
stow podkresla, ze stabo$¢ naszej gospodarki tkwi nie w przyczynach natury
materialnej, ale w sferze swiadomosci. Nawet w obecnych czasach innowa-
cyjnos¢ nie jest postrzegana powszechnie jako sposob na osiagnigcie suk-
cesu, szczegolnie przez przedsigbiorcow matych i srednich firm, a potencjat
intelektualny pracownikéw oraz ich kreatywno$¢ sa czgsto niedoceniane.

W doktrynie nauk ekonomicznych podkresla si¢ rosnace znaczenie in-
formacji i wiedzy dla rozwoju cywilizacyjnego. Wiedza ma przyczyni¢ sig
do rozwoju spoteczenstw, ich gospodarek i funkcjonujacych w nich przed-
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sigbiorstw, a zasoby wiedzy polaczone z kreatywnoscia, sprawnymi pro-
cesami innowacyjnymi i tzw. kulturg innowacyjna sprzyjaja wymiernemu
wzrostowi ich konkurencyjnosci. W pierwszej dekadzie po akcesji do Unii
Europejskiej ekspansja polskich przedsigbiorstw na rynki migdzynarodowe
opierata si¢ na tradycyjnych, kosztowych zrédtach przewagi konkurencyj-
nej, a nie sa to trwate podstawy konkurencyjnosci, za ktére powszechnie
uwaza si¢ wyksztalcenie i rozwdj zintegrowanych zbiorow réznorodnych,
wyjatkowych umiejetnosci, w decydujacym stopniu wptywajacych na war-
to$¢ dla odbiorcow?. Jako niezbedne dla podniesienia poziomu konkuren-
cyjnosci nalezy uzna¢ uwzglednienie wzajemnych zwiazkéw i zaleznosci
zachodzacych przy przeprowadzaniu procesow innowacyjnych, kreowaniu
organizacyjnych aspektow zarzadzania w procesach modernizacji i rewi-
talizacji przedsigbiorstw*. Obecnie obowiazujaca forma gospodarki opar-
tej na wiedzy coraz czg$ciej] wymaga prowadzenia badan na gruncie nauk
spotecznych, ale w przewazajacej mierze wzmacniajacych dziatalno$¢ in-
dywidualnych przedsigbiorcow®. A. Toffler uwaza, ze w dziejach ludzkos$ci
spotykamy si¢ z tzw. trzecia falg nastgpujaca po rewolucji agrarnej i rewo-
lucji przemystowej — z era informacji i era wiedzy. P. Drucker przewiduje
uksztaltowanie sig nowego typu spoleczenstwa — ,,spoteczenstwa opartego
na wiedzy”, a wraz z nim gospodarki opartej na wiedzy. Jakkolwiek by na-
zywac ksztattujace si¢ obecnie makrouktady spoteczne (wymiennie funk-
cjonuja okreslenia: spoteczenstwo sieciowe, spoleczenstwo wiedzy, spole-
czenstwo cyfrowe, spoteczenstwo postindustrialne) i dokonujace sig¢ rowno-
legle zasadnicze zmiany w gospodarce, to trzeba podkresli¢, ze w central-
nym miejscu przeobrazen sytuuje sig¢ wiedzg.

Wiedza ma przyczyni¢ si¢ do rozwoju spoteczenstw, ich gospodarek
i funkcjonujacych przedsigbiorstw. Zasoby wiedzy polaczone z kreatyw-
no$cig, sprawnymi procesami innowacyjnymi i tzw. kultura innowacyjna
sprzyjaja wymiernemu wzrostowi ich konkurencyjnosci. Gospodarka ryn-
kowa zaczeta narzuca¢ rolnikom i przedsigbiorstwom sektora rolno-spo-

3 Z.Pierscionek, S. Jurek-Stepien, Czynniki sukcesu polskich przedsiebiorstw na rynkach

Unii Europejskiej, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 9-13.

4 K. Firlej, Knowledge Management and Diffusion of Innovations In the Process of Re-

structuring Agriculture and Food Industry Companies [w:] Knowledge Management and
Diffusion of Innovations In the Process of Restructuring Agriculture and Food Industry Com-
panies, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Spotecznej w Ostrolgce, Ostrotgka
2012, s. 83-93.

5

K. Firlej, A. Rydz, Operation Conditions of Food Businesses In the Knowledge-Based
Economy [w:] Human Resource Management and Corporate Competitiveness, Szent Istvan
University Publishing, Godolo 2012, s. 151-162.
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zywczego nowe reguly dzialania, przez co kluczowego znaczenia nabraty
takie kategorie ekonomiczne, jak: konkurencja, efektywnosc¢ i zysk®.

Skracajacy sie¢ czas zycia wyrobow i rosnaca konkurencja powodu-
ja, ze kierownicy przedsigbiorstw zastanawiaja si¢ jak postgpowac, aby
wzmocni¢ pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa. Zarzadzanie przed-
sigbiorstwem stato si¢ obecnie trudniejsze, poniewaz otoczenie jest coraz
bardziej dynamiczne i zmienne. Dyscyplina zarzadzania strategicznego od
ponad dwoch dekad poszukuje w swoich badaniach i teoriach odpowiedzi
na nastgpujace pytania:

1. Od czego zalezy sukces organizacji?

2. Jak sa zorganizowane i wykorzystywane zasoby firmy?

3. Jak organizacja reaguje na zmiany w swoim otoczeniu, np. prze-

lomy technologiczne?

4. Jak wyglada proces budowy strategii i jakie znaczenie maja w nim

kreatywnos¢ i innowacje?

5. Jakie sa strategiczne konsekwencje najwigkszych decyzji inwe-

stycyjnych o fuzjach, akwizycjach i dezinwestycjach’?

Jako niezbedne dla podniesienia poziomu konkurencyjnosci nalezy
uzna¢ uwzglednienie wzajemnych zwiazkow i zalezno$ci zachodzacych przy
przeprowadzaniu proceséw innowacyjnych, kreowaniu organizacyjnych
aspektow zarzadzania w procesach modernizacji i rewitalizacji funkcjono-
wania przedsigbiorstw. Era ,,nowej ekonomii” wyznacza sukces gospodarczy,
ktory jest mierzony nie tylko udziatem firmy w rynku, wielko$cia posiadanych
aktywow, klientow lub rozmiarami zdobytego rynku, ale rowniez sukcesem
w zarzadzaniu wiedza i umiejetnoscia wykorzystania kapitatu intelektualne-
go firmy, tworzacego jej wartos¢. Wykorzystanie kompetencji strategicznych
przedsigbiorcow ma istotny zwiazek z intensywnym rozwojem przedsigbior-
czosci, ktéra w przemysle spozywczym oznacza umocnienie wigzi migdzy
poszczegdlnymi ogniwami wytwarzania zywno$ci i wiaczenie rolnictwa
w spoleczny podzial pracy, czyli uscislenie jego wigzi z przemystem. W §wie-
cie biznesu innowacje sg takze kluczem do wzrostu zyskow 1 powigkszania
udziatu w rynku, ale wiaza sig¢ rownoczesnie z kosztami i ryzykiem. Kreuja
one konkurencyjno$¢, ktora wedtug P. Krugmana jest sposobem na zwigk-
szenie produktywnosci poprzez stopg wzrostu w jednej firmie w stosunku do
innych. W warunkach gospodarki rynkowej przedsigbiorstwa samodzielnie

¢ K. Firlej, A. Rydz, System doradztwa rolniczego w Polsce oraz jego wykorzystanie w ra-

mach dziatania 114 PROW 2007-2013, Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szko-
ly Wyzszej w Bydgoszczy, red. A. Czyzewski, Wydawnictwo Kujawsko-Pomorskiej Szkoty
Wyzszej w Bydgoszczy, Bydgoszez, 5 (2012), s. 199-222.

7 K. Oblo], Pasja i dyscyplina strategii, Jak z marzen i decyzji zbudowaé sukces firmy,

Klasyka biznesu, New Media s.r.l., Warszawa 2010, s. 17.
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nie sa w stanie wplyna¢ na poziom ceny — gdyz zalezy ona od rynkowych
sit podazy i popytu, a moga jedynie podnosi¢ konkurencyjno$¢ swoich pro-
duktow — przez co tworzona jest suma nadwyzek producenta i konsumenta.
Szeroki wachlarz instrumentow wykorzystywanych w celu podniesienia kon-
kurencyjnosci firm przemyshu spozywczego pomaga w ich pozycjonowaniu
na szerokim rynku unijnym, ktére wykorzystuja w tym celu informatyczne
srodki przydatne w ich zarzadzaniu, dbajac o kapitat intelektualny, nadzor
wilascicielski oraz zarzadzanie kultura i klimatem organizacyjnym?®. Dotych-
czas w naszym kraju za glowne wyzwania zwigzane z konkurencyjnoscia
uwazane sa: redukcja kosztow, innowacyjnos¢ produktéw i ustug, wzrost
wydajnosci, podniesienie jakosci produktéw, unowoczesnienie proceséw
zarzadzania oraz poprawa relacji z klientem. Nalezy zauwazy¢, ze na kon-
kurencyjnos¢ moga wpltywac wszystkie podmioty gospodarcze, ktore maja
z przedsigbiorstwem powiazania kooperacyjne i konkurencyjne. M. Gorynia
konkurencyjnoscia przedsigbiorstwa nazywa umiejetnos$¢ osiagania przez nie
przewagi konkurencyjnej’.

Przemyst spozywczy jest jednym z najwazniejszych dziatow
gospodarczych w naszym kraju ze wzgledu na to, ze stanowi o wyzywie-
niu polskiego narodu, a na rynkach migdzynarodowych jest liczacym si¢
eksporterem napojow i zywnosci'’. Przedsigbiorstwa rolno-spozywcze po-
szukuja wciaz nowych rozwiazan w obszarze prowadzonej dtugofalowej
polityki strategicznej oraz badawczo-rozwojowej dla zapewnienia profesjo-
nalizacji zarzadzania, ktéore w przysztosci ma zaowocowaé wysokim po-
zycjonowaniem firmy na arenie migdzynarodowej, a w kraju zapewnic¢ jej
wysoka efektywnos¢ funkcjonowania!l. Obecnie przedsigbiorstwa przemy-

8 K. Firlej, Konkurencyjnosé przemystu spozywczego w aspekcie danych finansowych spot-

ek nalezqcych do indeksu WIG-Spozywczy [w:] Terazniejszos¢ i przysztosé polskiego sektora
rolno-spozywczego, Program Wieloletni 2011-2014 , Konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki
zywno$ciowej w warunkach globalizacji i integracji europejskiej”, Instytut Ekonomiki Rol-
nictwa i Gospodarki Zywnosciowej, Panstwowy Instytut Badawczy, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Krakow 2011; ,,Nowe Zycie Gospodarcze” 2011, nr 10, s. 19.

*  Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, red. nauk. M. Gorynia, E. Lazniewska, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 77.

10" K. Firlej, M. Szymanski, Przemyst spozywczy na tle wybranych sektorow gospodarki

narodowej w dobie ogolnoswiatowego kryzysu gospodarczego [w:] Procesy dostosowawcze
polskiego przemystu spozywczego do zmieniajqcego si¢ otoczenia rynkowego (2), red. nauk.
R. Mroczek, Program Wieloletni 2011-2014 ,,Konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki zywno-
Sciowej w warunkach globalizacji i integracji europejskiej”, nr 35, Instytut Ekonomiki Rol-
nictwa i Gospodarki Zywnoéciowej, Pafistwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2012, s. 9-25.
1" K. Firlej, Impact of Management Professionalization on Competitiveness of Agricultural
and Food Companies [w:] Contemporary Management Challenges in the Transition Period
the Perspectives of Poland and Spain, red. J. Teczke, H. Lyszczarz, Cracow School of Busi-
ness, Cracow University of Economics, Cracow—Granada 2011, s. 131-148.
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stu rolno-spozywczego probuja szuka¢ swoich mozliwosci eksportowych,
pozyskiwa¢ nowych sojusznikéw handlowych, tworzy¢ koncepcje efektyw-
nych inwestycji zagranicznych oraz wzmacniaé¢ posiadany kapitat ludzki'2.
Zbadanie zaleznos$ci wystepujacych w przemysle spozywczym umozliwi-
lo weryfikacjg tezy, ze konkurencje i konkurencyjnos¢ nalezy taczy¢, a za
konkurencyjne przedsigbiorstwo mozna uwazac takie, ktérego dziatalnosé
gospodarcza prowadzi w dlugim okresie do wzrostu wartosci rynkowe;j.
Przeprowadzone badania maja stuzy¢ poprawie funkcjonowania przedsig-
biorstw i konsumentom, ktorzy liczac na ciaglty rozwdj przemystu spozyw-
czego, otrzymuja dzieki temu produkt coraz wyzszej jako$ci, zapewniajacy
wysokie walory smakowe.

Celem przeprowadzonych badan byla takze analiza, w jaki sposob
zasoby wiedzy w przedsigbiorstwach spozywczych moga wplywac na ich
rozwoj, organizacje, jak wykorzystuje si¢ je w zarzadzaniu jednostka, czy
prawidtowe jest zarzadzanie posiadanymi zasobami oraz czy stosuje si¢ ja
w kategoriach konsultingowych. W badaniach zatozono uchwycenie roli
zasobow wiedzy jako gtdownego czynnika wptywajacego na rozwoj przed-
sigbiorstw. Ponadto wyznaczone zostaly pozostate czynniki wplywajace
na konkurencyjno$¢ i bezposrednio zwiazane z posiadanymi zasobami wie-
dzy, za ktore autorzy uznali: redukcje kosztow, wzrost poziomu innowa-
cyjnosci produktow i ustug, wzrost wydajnosci, rozwoj kapitatu ludzkiego.
Dla doktadnego zobrazowania sytuacji wyjSciowej przedsigbiorstw funk-
cjonujacych w przemysle spozywczym dokonano analizy stopnia oddziaty-
wania wybranych proceséw zachodzacych w blizszym i dalszym otoczeniu
przedsigbiorstw przemystu spozywczego, w ktorej uwzgledniono migdzy
innymi takie czynniki, jak: rywalizacje migdzy przedsigbiorstwami, groz-
be pojawienia sig nowych producentow, sitg przetargowa dostawcow, site
przetargowa nabywcow i grozbe pojawienia sig substytutow, globalizacje,
cztonkostwo Polski w UE, a takze nasilajaca si¢ konkurencjg.

Przemyst spozywczy w Polsce ma zréznicowana strukturg, kto-
ra w ostatnim pigtnastoleciu podlegata wielokierunkowym zmianom pod
wptywem przeprowadzanych reform gospodarczych, procesow restruktury-
zacji i prywatyzacji. Niezwykle istotne okazato si¢ uchwycenie w badaniach
wplywu zasobow wiedzy i innowacyjnosci na zachodzace w gospodarce
reformy i procesy. Konstrukcje¢ badan oparto na metodzie dedukcyjne;j i in-
dukcyjnej, a szczegdtowa analize przeprowadzono z wykorzystaniem me-
tod ilosciowych i jakosciowych. Jako wiodace zastosowano procedury wy-

12 K. Firlej, Strategie adaptacji spotek z indeksu WIG-Spozywczy, Zrownowazony rozwoj

lokalny. Warunki rozwoju regionalnego i lokalnego, Stowarzyszenie Naukowe — Instytut Go-
spodarki i Rynku, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny, Tom II, Szczecin 2010,
s. 14-15.
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jasniania przyczynowo-skutkowego. Wykorzystano takze: analize¢ ekono-
miczna, analiz¢ szeregéw czasowych (analiz¢ dynamiki, struktury, wskaz-
nikdow), metody statystycznej analizy wielowymiarowej — analize skupien
Warda oraz analizg poréwnawcza. Ponadto w ramach wykorzystanych me-
tod jakosciowych zastosowano metodg studiow literaturowych (krytyczna
analiza pi$miennictwa naukowego).

W opracowaniu okre§lono wysokos¢ srodkéw przeznaczanych na za-
rzadzanie wiedza i dzialalno$¢ innowacyjna oraz wpltyw tych dziatan na
wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw w Polsce. Przedmiotem badan byta
takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R). W opracowaniu skoncen-
trowano dziatania na §wiatowych doswiadczeniach w finansowaniu, two-
rzeniu, przesytaniu i zastosowaniu wiedzy w przedsigbiorstwach spozyw-
czych, uwzgledniajac szeroki kontekst uwarunkowan i celow spotecznych,
realizowanych w tak waznych dziedzinach finansowania dla spoteczenstwa
wiedzy ze srodkdéw publicznych (wszyscy jesteSmy dzie¢mi tej ziemi i cha-
rakteryzuje nas przymus konsumpcji'?, a utrzymanie rownowagi na rynku
zywno$ciowym wymaga rozwoju krajowej produkcji zywnos$ci na poziome
co najmniej samowystarczalno$ci'*). W badaniach przyjeto, ze jest to wyjat-
kowo wazny sektor dla implementacji elementow zarzadzania wiedza, przez
co dokonano proby syntetycznego ujecia dorobku §rodowiska naukowego
W obszarze organizacji przedsigbiorstw spozywczych. Za wazne uznano ini-
cjowanie wspotdziatania wszystkich §rodowisk zwiazanych z problematy-
ka zarzadzania wiedza, rozumiana jako tworzenie modeli z bazami wiedzy,
tworzenie korporacyjnych systemow zarzadzania wiedza oraz analiz¢ pro-
cesOwW finansowania tworzenia wiedzy, zasilanych finansowo ze $rodkow
budzetowych. Zauwazono problem wysokosci finansowania dziatalnosci
badawczo-rozwojowej w omawianym sektorze przedsigbiorstw, ktére sa
w stanie racjonalnie skonsumowac kazdy przyrost srodkéw kierowanych
na ten cel.

3 Uniwersalia polityki rolnej w gospodarce rynkowej — ujecie makro- i mikroekonomiczne,

red. nauk. A. Czyzewski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, s. 8.

4 S. Makarski, Funkcjonowanie rynku rolno-zywnosciowego, Wydawnictwo Uniwersytetu

Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1998, s. 94-138.






1. Transfer wiedzy i dyfuzja innowacji w gospodarce

1.1. Zarzadzanie wiedzg jako czynnik podnoszenia
konkurencyjnosci przedsi¢biorstw w Polsce

Przegladajac definicje pojecia wiedzy, za najbardziej rozpowszechnio-
na w literaturze mozna uzna¢ przedstawionag przez ,,Stownik wspotczesnego
jezyka polskiego”, wedhug ktorej jest ona: ogotem wiadomosci, umiejetnosci
w jakiejs dziedzinie zdobytych dzieki uczeniu sie, doswiadczeniu zyciowemu
itp., jak rowniez zasobem wiadomosci z jakiejs dziedziny i swiadomosciq
uswiadamiania sobie czegos". Inaczej, wiedza sa treci utrwalane w umysle
ludzkim, ktére sq gromadzone w wyniku do§wiadczen i uczenia si¢. Moze-
my wyr6zni¢ dwa rodzaje wiedzy:

1. Praktyczna, czyli utylitarna, ktéra zazwyczaj wynika z do§wiad-

czen i pozwala nam konwertowac rzeczywisto$c.

2.  Teoretyczna, czyli naukowa, wyjasniajaca poszczegdlne aspekty

rzeczywistosci'S.

Wiedza jest nieodzowna we wszelkiego rodzaju dziataniach i wykorzysty-
wana we wszystkich obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Coraz wigksze
jej zasoby wymagane sa w procesach ekonomicznych, gdzie wykorzystywana
jestdwubiegunowo: w pierwszym przypadku jako przetwarzana informacja i wy-
korzystywana celem podjecia racjonalnych decyzji ekonomicznych, a w drugim
stanowi konkretne aktywa, ktore sa traktowane jako dobro ekonomiczne, beda-
ce przedmiotem obrotu rynkowego!’. W potowie zesztego stulecia ekonomisci
czesto traktowali wiedze jako zasdb firmy potrzebny do wytwarzania zysku, co
oznaczalo jej wykorzystanie do podstawowej dziatalnosci, a firma byla jej prze-
chowalnia i wlascicielem!®. Dopiero w latach osiemdziesiatych pojawita si¢ kon-
cepcja zarzadcza, nazwana pozniej ,,zarzadzanie wiedza”, ktdra odnosita si¢ bez-
posrednio do funkcjonowania organizacji i traktowata wiedzg priorytetowo przy
jej konceptualizacji i operacjonalizacji dziatan. Obecnie wiedza stala si¢ podsta-
wa gospodarowania, dotyczy funkcjonowania kazdego uczestnika rynku i za-
den podmiot nie moze by¢ bez niej konkurencyjny'. W literaturze pojawity si¢

15 Stownik wspolczesnego jezyka polskiego, Wilga, Warszawa 1996, s. 1221.

16 Wiedza..., http://portalwiedzy.onet.pl/45768,,,,wiedza,haslo.html, dostep: 30.09.2013.

17 S. Lobesko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjq w przedsigbior-

stwie, Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2004, s. 33.

18 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki japoriskie dynami-

zujq procesy innowacyjne, Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000, s. 55.
9 A. Sopinska, Rozwdj gospodarki wiedzy (GOW) w Polsce [w:] Nowoczesne zarzqdzanie.
Koncepcje i instrumenty, red. nauk. M. Trocki, S. Gregorczyk, Szkota Gléwna Handlowa

w Warszawie, Warszawa 2006, s. 165.
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réwniez definicje gospodarki opartej na wiedzy w dwoch kontekstach makro-
1 mikroekonomicznym. W pierwszym przypadku dotyczy to rozwijajacej si¢
gospodarki, w ktorej gtéwna sila napgdowa jest wiedza — tworzona, przyswaja-
na i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsigbiorstwa, organizacje,
osoby fizyczne i spolecznosci. W drugim to gospodarka skupiajaca zaintereso-
wane przedsigbiorstwa, tworzace i podnoszace swa przewage konkurencyjna
w oparciu o wiedze¢?. Problematyka zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach
jest szeroko opisywana w polskiej i zagranicznej literaturze przez naukowcoéw
zajmujacych si¢ zagadnieniami zarzadzania organizacjami, a nurt tej wiedzy
jest szeroko wykorzystywany w praktycznym funkcjonowaniu polskich przed-
sigbiorstw w okresie ostatnich dwoch dekad. Powszechnie uwaza sie, ze wiedza
wykorzystywana w kluczowych procesach produkcyjnych oraz dotyczaca pro-
duktéw 1 rynkéw powinna by¢ traktowana przez przedsigbiorcow za konsty-
tutywna czg$¢ danego zaktadu oraz ilustrowac poziom kultury organizacyjnej
danej firmy. Przedsigbiorstwa musza samodzielnie podejmowac decyzje, ma-
jace dla nich charakter strategiczny, co powinno by¢ podparte pozyskiwaniem
1 wymiang wiedzy, znajdujacej swoj wymiar w odpowiednio dostosowanych
systemach zarzadzania, uwzgledniajacych aspekty konkurencyjnosci i podno-
szacych zdolnos$ci innowacyjne. Wedlug podrecznika Oslo Manual, zarzadza-
nie wiedza (knowledge management) obejmuje dziatania zwigzane z pozyski-
waniem, wykorzystywaniem i udostgpnianiem wiedzy przez dany podmiot,
a w tym pojeciu miesci si¢ zarzadzanie zarowno powigzaniami zewnetrznymi,
jak i1 przeptywami wiedzy w obrebie przedsigbiorstwa, w tym takze metodami
1 procedurami poszukiwania wiedzy zewngetrznej oraz nawigzywania blizszych
relacji z innymi przedsigbiorstwami (dostawcami, konkurentami), klientami lub
instytucjami badawczymi. Oprocz praktyk postgpowania zwigzanych z pozy-
skiwaniem nowej wiedzy, w zakres zarzadzania wiedza wchodza metody udo-
stepniania i wykorzystywania wiedzy, w tym tworzenie systemow wartosci re-
gulujacych udostepnianie wiedzy oraz praktyki stuzace kodyfikacji rutynowych
sposobow postgpowania?!.

W Polsce rozpowszechnity si¢ takze koncepcje firm, ktorych przedmio-
tem dzialania bylo przechowywanie i transferowanie posiadanych zasobdéw
wiedzy. Funkcjonowanie przedsigbiorstw w gospodarce rynkowej jest uwa-
runkowane posiadaniem zasobéw wiedzy, co wyraza si¢ w zdolnosci do eks-
ploatowania szans, wykorzystaniu posiadanych zasobow i umiejgtnosci sku-
tecznego ich zorganizowania. Uwzglednianie wizji przysztosci na podstawie
posiadanych zasobow wiedzy jest zrodlem przedsigbiorczosci strategicznej,

20 Ibidem.

2L Oslo Manual: Pomiar dzialalnosci naukowej i technicznej. Zasady gromadzenia i inter-

pretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD, Eurostat, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s. 91-92.
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ktora uznaje si¢ za: ,,...swoisty mariaz dziatania przedsiebiorcy ze strate-
gicznq perspektywq oraz strategiczne dziatanie z przedsigbiorczosciq™. Nie
ulega watpliwosci, ze przedsigbiorstwa zorientowane rynkowo, operatywnie
wykorzystuja posiadane zasoby wiedzy, stajac si¢ w ten sposob bardziej kon-
kurencyjne i innowacyjne. A. Glinska-Newes$ wskazuje na budowanie kultury
wiedzy w przedsigbiorstwie i uwaza, ze nie sa to nowe zjawiska, gdyz wcze-
$niej dotyczyly wykorzystania podstawowych elementdw polityki personalne;j,
strategii firmy czy tez zmian strukturalnych®. Menedzerowie przedsigbiorstw
przemyshu spozywczego czgsto zastanawiaja sig, w jaki sposob zarzadzac wie-
dza i innowacjami tak, aby jego mozliwosci wykorzysta¢ optymalnie, jak row-
niez tworzy¢ wilasciwe warunki dla jego rozwoju, a realizacji tych zamierzen
moze sprzyja¢ wlasciwe wykorzystanie posiadanej wiedzy, ktora umozliwi
wskazanie i wprowadzanie niezbednych innowacji, prowadzacych w dtugim
okresie do stabilnego rozwoju**. Kreatywno$¢ rozwijajaca procesy innowa-
cyjne podnosi poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Jako niezbedne dla
podniesienia poziomu konkurencyjnosci nalezy uzna¢ uwzglednienie wzajem-
nych zwiazkow i zaleznosci zachodzacych przy przeprowadzaniu proceséw
innowacyjnych, kreowaniu organizacyjnych aspektéw zarzadzania w proce-
sach modernizacji i rewitalizacji funkcjonowania przedsigbiorstw, a dziatania
o takim charakterze w swoich zatozeniach skutkuja odnowa modelu dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa, ktore ma odnalez¢ swa droge w nowocze$nie funkcjonu-
jacym rynku®. A. Prusek uwaza, ze w warunkach globalizacji i stale rosnacej
konkurencyjnosci na rynkach $§wiatowych, innowacyjno$¢ krajow i podmio-
tow gospodarczych jest najwazniejszym wyzwaniem rozwojowym, a podno-
szenie innowacyjnos$ci europejskiej gospodarki jest najwigkszym wyzwaniem
dla spoteczenstwa. Jednym z zatozen Strategii Lizboniskiej byto tworzenie kli-
matu prawnego sprzyjajacego przedsigbiorczosci poprzez:
*  tworzenie prawa sprzyjajacego inwestowaniu, innowacyjnosci
1 przedsigbiorczosci, uwzglednianie specyfiki matych i $rednich

22 J. Karpacz, Determinanty odnowy strategicznej potencjatu malych i srednich przedsie-

biorstw. Aspekty teoretyczne i wyniki badan empirycznych, Oficyna Wydawnicza, Szkota
Gltoéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2011, s. 10 [za:] R.D. Ireland, M.A. Hitt, Inte-
grating Enterpreneurship and Strategic Management Action to Create Firm Health, ,,Acade-
my of Management Executive” 2001, vol. 15, No. 1, s. 49-63.

3 A. Glinska-Newes, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsigbiorstwach — charakter i spo-
soby ksztaltowania kultury organizacyjnej wiedzy [w:] Zarzqdzanie organizacjami w gospo-
darce opartej na wiedzy. Zasobowe podstawy funkcjonowania i rozwoju organizacji, red.
A. Glinska-Newes, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu i Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierownictwa Oddziat Torun, Torun 2008, s. 195-202.

2 K. Firlej, Zarzqdzanie wiedzq warunkiem rozwoju przedsiebiorstw przemystu spozywcze-
go [w:] Zarzqdzanie organizacjami w gospodarce..., op. cit., s. 121-133.

% Ibidem.
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przedsigbiorstw, usprawnienie warunkéw dziatania dla przemystu,
zachgcanie do odpowiedzialnego zarzadzania przedsigbiorstwem,

*  zmniejszenie kosztéw i czasu zakladania firm oraz biurokracji

przez rozwoj skuteczniejszych regulacji prawnych na szczeblach
narodowych i Wspdlnoty?®.

Z kolei D. Kabat-Rudnicka stwierdza, ze na tempo rozwoju gospodar-
ki narodowej istotny wplyw ma réwniez otoczenie, tj. wszelkie inicjatywy
1 dziatania rzadu, ktére promuja edukacje, wspieraja przedsigbiorczos¢ i in-
nowacyjnos¢, przyjazne instytucje i przejrzyste ramy prawne sprzyjajace
gospodarce opartej na wiedzy i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, po-
szerzajac w ten sposob zakres wolnosci gospodarczej?’. Polska ma specjal-
nie powolane organy odpowiedzialne za tworzenie polityki gospodarczej
panstwa, ktérymi sa rozne instytucje, a ich zadaniem jest rozpowszechnie-
nie transferu technologii pomigdzy r6znymi osrodkami naukowymi a przed-
sigbiorstwami. Takimi instytucjami w Polsce sa: Agencja Restrukturyzacji
1 Modernizacji Rolnictwa (ARiMR), Polska Agencja Rozwoju Przedsig-
biorczosci (PARP), Agencja Rozwoju Regionalnego (ARR) Iub Agencja
Rozwoju Przemyshu (ARP)?®. Permanentne podnoszenie innowacyjno$ci
i konkurencyjnosci przedsigbiorstw w polskiej gospodarce niewatpliwie
stato si¢ jednym z gldwnych jej celow przyjetych w mysl strategii®®, jaka
przyjeta Unia Europejska do 2020 roku, co ma si¢ przejawia¢ w podnosze-
niu mozliwosci w obszarze dzialalnosci badawczo-rozwojowej i innowa-
cyjnej we wszystkich sektorach gospodarki i sprzyja¢ tworzeniu nowych
miejsc pracy. W dalszym ciagu trudno okresli¢ jak bedzie zachowywac si¢
gospodarka w okresie pokryzysowym i jak ksztattowac si¢ bedzie nowy tad
gospodarczy®. Przemyst spozywczy w Unii Europejskiej nalezy do najwaz-
niejszych i najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ galezi europejskiego

26 Konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé polskiej gospodarki w Unii Europejskiej, red. nauk.

A. Prusek, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2011, s. 7-16.
27 D. Kabat-Rudnicka, Konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé gospodarki — znaczenie patentu
[w:] Konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé polskiej ..., op. cit., s. 35.

% A. Swiadek, M. Tomaszewski, Wspdlpraca innowacyjna przedsiebiorstw wedlug szkoly
instytucjonalnej, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnych i Agrobiznesu,
Tom XIII, Zeszyt 1, Warszawa—Poznan—Wroctaw 2011, s. 389-394.

¥ Europe 2020. A Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth, European Commis-
sion, Communication from the Commission to the European Council, Brussels, 3.3.2010 KOM
(2010) 2020 final (wydana po polsku jako: Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego
i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wlqczeniu spotecznemu, Komunikat Komisji, Komi-
sja Europejska, Bruksela, KOM (2010) 2020 wersja ostateczna, 3.3.2010).

30 K. Firlej, Funkcjonowanie przemystu spozywczego w dobie transformacji i swiatowego
kryzysu finansowego [w:] Zrownowazony rozwdj lokalny. Instrumenty wsparcia, red. A. Mic-
kiewicz, P. Mickiewicz, Stowarzyszenie Naukowe — Instytut Gospodarki i Rynku, Zachod-
niopomorski Uniwersytet Technologiczny, Szczecin 2009, s. 29-36.
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przemystu, dla ktoérego pracuje ponad 310 tys. firm, zatrudniajacych ponad
4 miliony pracownikow. Przychody wypracowane w przemysle spozyw-
czym siggaja poziomu 900 miliardéw euro, a jego zrdznicowanie sprzyja
uznaniu go za silnego eksportera produkujacego na masowa skalg znaczne
ilosci gotowych wyrobow w ramach niezwykle konkurencyjnych rynkow
krajowych i migdzynarodowych?'.

Unijna polityka zywnosciowa opiera si¢ na trzech filarach: prawodaw-
stwie w zakresie bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz zwierzgcych, rzetelnych
ekspertyzach naukowych bedacych podstawa do podejmowania decyzji
oraz §rodkach umozliwiajacych egzekwowanie przepisow i kontrole. Jak
podkreslaja A. Grzelak i S. Stepien najwazniejszym wyzwaniem, przed
jakim stanie rolnictwo w najblizszych dekadach, bedzie dostarczenie od-
powiedniej ilosci bezpiecznej 1 dobrej jakosciowo zywnosci w warunkach
dynamicznego wzrostu popytu na surowce rolne z powodu zwigkszenia
si¢ liczby ludnos$ci i zamoznosci panstw rozwijajacych sig. Przepisy praw-
ne dotyczace produkcji i handlu zZywnos$cia maja charakter kompleksowy
i sa stosowane zarowno do pasz zwierzecych, jak rowniez dotycza higie-
ny zywnosci*?. Unia Europejska w ramach $rodkow finansowych wspiera
funkcjonowanie przemyshu spozywczego, ale w zamian wymaga od przed-
sigbiorcow przestrzegania przez nich norm z zakresu ochrony srodowiska,
dobrostanu zwierzat i bezpieczenstwa zywnos$ci. Wsparcie wsrod krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej niestety jest nierdéwne, gdyz juz w okresie
przedakcesyjnym w krajach unijnych mieli§my do czynienia ze znacznie
bogatszym instrumentarium organizacji rynkow rolnych, a tym samym duzo
wigkszymi naktadami budzetowymi na subsydiowanie rolnictwa ogdtem?*.
Przedsigbiorcy, realizujacy programy inwestycyjne objete wsparciem, mu-
sza bezwarunkowo poprawi¢ warunki sanitarno-higieniczne i weterynaryj-
ne produkcji, czemu sprzyja wprowadzanie nowych lub modernizacja ist-
niejacych technologii produkcji**. Realizacje¢ programoéw inwestycyjnych
wspiera legislacja prawna Unii Europejskiej dotyczaca przestrzegania zasad
produkcji, handlu i dystrybucji artykutéw spozywcezych. W 2004 roku zo-
stalo wydane Rozporzadzenie nr (WE) 852/2004 Parlamentu Europejskiego

3L Aspekty prawne Unii Europejskiej dla branzy spozywczej, http://food.rsi.org.pl/dane/spo-

zywka.pdf, dostgp: 31.01.2014.
32 A. Grzelak, S. Stepien, Konsekwencje zmian klimatycznych dla rolnictwa — wybrane
problemy [w:] Agroekonomia w warunkach rynkowych. Problemy i wyzwania, red. nauk
A. Grzelak, A. Sapa, Zeszyty Naukowe nr 150, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan 2010, s. 46-58.

3 A. Czyzewski, A. Henisz-Matuszczak, Rolnictwo Unii Europejskiej i Polski. Studium
porownawcze struktur wytworczych i regulatorow rynkow rolnych, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 263-293.

34

Aspekty prawne..., op. cit.
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i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie higieny §rodkéw spozyw-
czych, ktore zostalo wsparte Rozporzadzeniem (WE) nr 853/2004 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 roku ustanawiajacego
szczegolne przepisy dotyczace higieny w odniesieniu do zywnos$ci pocho-
dzenia zwierzg¢cego® (wymagajacych stosowania w okreslonych przypad-
kach, niektoérych szczegotowych zasad dotyczacych zwlaszcza kryteriow
mikrobiologicznych stosowanych w przypadku $rodkow spozywczych,
kontroli temperatury i przestrzegania tancucha chtodzenia, pobierania pro-
bek 1 analiz)*. Ponadto wszystkie przedsigbiorstwa sektora spozywczego
(inne niz wykonujace dziatalno$¢ podstawowej produkcji) zostaty zobowia-
zane do przestrzegania zasad systemu HACCP (analiza zagrozen i krytycz-
nych punktoéw kontroli) wprowadzonego przez Codex Alimentarius (zbior
migdzynarodowych norm zywno$ciowych opracowany w ramach prac Or-
ganizacji Narodéw Zjednoczonych dla zywienia i rolnictwa)®’. Zasady te
zalecaja pewna liczbe wymagan, ktére maja by¢ spetnione podczas catego
trwania cyklu produkcji, przetwarzania i dystrybucji w celu umozliwienia

3 Rozporzadzenie jest czgscia pakietu higienicznego, ktory jest zbiorem aktow wprowa-

dzajacych zasady higieny dla produktéw spozywczych i sktada si¢ rowniez z nastgpujacych
dokumentow: Rozporzadzenia (WE) nr 853/2004 ustanawiajacego szczegodlne przepisy do-
tyczace higieny w odniesieniu do $rodkéw spozywczych pochodzenia zwierzecego, w celu
zagwarantowania wysokiego poziomu bezpieczenstwa zywnosci i zdrowia publicznego; Roz-
porzadzenia (WE) nr 854/2004 wprowadzajacego wspolnotowe ramy dla urzgdowych kontroli
produktow pochodzenia zwierzgcego przeznaczonych do spozycia przez ludzi i ustanawiajace
szczegoltowe przepisy dla §wiezego migsa, matzy, mleka i produktow mlecznych. Ponadto wy-
mienione akty uzupetniaja przepisy wspolnotowe w dziedzinie higieny $rodkéw spozywczych:
Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 zawierajace ogdlne zasady prawa spozywczego. Rozporza-
dzenie to wyjasnia procedury dotyczace bezpieczenstwa §rodkow spozywczych i powotuje Eu-
ropejski Urzad ds. Bezpieczefistwa Zywnoéci (EFSA) (DE) (EN) (FR); Rozporzadzenie (WE)
nr 882/2004 reorganizujace oficjalne kontrole srodkow spozywczych i pozywienia dla zwierzat
w celu wprowadzenia kontroli na wszystkich etapach produkeji i we wszystkich sektorach;
dyrektywa 2002/99/WE okreslajaca warunki dla wprowadzenia na rynek produktow pochodze-
nia zwierzgcego oraz restrykcje stosowane w przypadku produktéw pochodzacych z kraju lub
regionu trzeciego, podleglych ogdlnym ograniczeniom w zakresie zdrowia.

3% Higiena srodkow spozywczych, http://europa.eu/legislation_summaries/food_safety/ve-
terinary_checks_and_food hygiene/f84001_pl.htm, dostgp: 31.01.2014.

37 Akty powiazane: Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2073/2005 z dnia 15 listopada
2005 r. w sprawie kryteriow mikrobiologicznych dotyczacych §rodkéw spozywczych [Dz.U. L338
7 22.12.2005]; Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2074/2005 z dnia 5 grudnia 2005 r. ustanawiaja-
ce $rodki wykonawcze w odniesieniu do niektorych produktéw objetych Rozporzadzeniem (WE)
nr 853/2004 i do organizacji urzgdowych kontroli na mocy Rozporzadzen (WE) nr 854/2004
oraz (WE) nr 882/2004, ustanawiajace odstgpstwa od Rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 i zmie-
niajace Rozporzadzenia (WE) nr 853/2004 oraz (WE) nr 854/2004 [Dz.U. L 338 z 22.12.2005];
Sprawozdanie Komisji dla Rady i Parlamentu Europejskiego w sprawie do§wiadczen uzyskanych
wskutek stosowania Rozporzadzen dotyczacych higieny (WE) nr 852/2004, (WE) nr 853/2004
oraz (WE) nr 854/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
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— dzigki analizie ryzyka — identyfikacji punktow krytycznych, ktorych kon-
trola jest niezbedna dla zagwarantowania bezpieczenstwa zywnosci:

* identyfikacja wszelkiego ryzyka, ktorego nalezy unika¢, a ktore
trzeba wyeliminowac¢ lub sprowadzi¢ do akceptowalnego poziomu,

* identyfikacja punktow krytycznych, na poziomie ktérych kontro-
la jest nieodzowna,

*  wprowadzenie krytycznych wartosci, po ktorych przekroczeniu
nalezy interweniowac,

*  wprowadzenie i stosowanie skutecznych procedur nadzoru punk-
tow krytycznych,

*  wprowadzenie dziatan naprawczych, gdy okazuje sig, ze punkt
krytyczny nie jest opanowany,

»  ustalenie procedur autokontroli w celu sprawdzenia skutecznosci
wprowadzonych srodkow,

»  ustalenie rejestrow majacych za zadanie udowodni¢ skutecznosé
stosowania tych srodkow i utatwic¢ oficjalne kontrole wykonywa-
ne przez kompetentne wladze.

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej wskazuja potrzebe i zachgca-
ja do opracowywania krajowych podrecznikow dobrych praktyk, ktore maja
zawiera¢ porady w zakresie przestrzegania ogélnych zalecen wytyczonych
w sprawie higieny oraz zasad HACCP. Celem konstruowania tego rodza-
ju podrecznikow jest upewnienie sig, ze porady i zalecenia sa mozliwe do
wprowadzenia w praktyce zycia gospodarczego. Ponadto kompozycja tych
zalecen musi obejmowac¢ ogdlne zasady i wytyczne zawarte w kodeksie
zywno$ciowym, a ich wdrazanie powinno by¢ kazdorazowo konsultowane
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Nastgpnie kazdy ze sporzadzo-
nych podrecznikow powinien by¢ sprawdzony pod wzgledem zgodnosci
z zalecanymi wskazoéwkami i przekazany komisji do rejestracji. Nalezy
zauwazy¢, ze przedsigbiorcy sa zobligowani do stosowania podrgcznikow
krajowych lub wspolnotowych.

Innym wymogiem w stosunku do przedsigbiorstw sektora spozyw-
czego jest konieczno$¢ wspotpracy z kompetentnymi wtadzami, ktore sa
zobligowane do rejestracji wszelkich zaktadow, prowadzenia ich wykazu,
na ktérego podstawie w odpowiednim urzedzie informuja o wszelkich za-
istniatych zmianach tyczacych sig¢ zaktadu (np. jego zamknigcia). Przed-
sigbiorstwa przemystu spozywczego od momentu rozpoczecia dziatalno-
$ci powinny rowniez legitymowac si¢ akredytacja odpowiednich wiadz,
w mysl stosownych przepisow krajowych i unijnych. Rozporzadzenie (WE)
nr 178/2002 zobligowato przedsigbiorstwa sektora spozywczego do wdra-
zania i stosowania systemow i procedur, ktére umozliwiaja identyfikacje
pochodzenia komponentow wchodzacych w sklad §rodkéw spozywczych,
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jak i ich samych oraz w razie potrzeby migsa pochodzacego ze zwierzat,
wykorzystanego w produkcji sSrodkow spozywczych. Moment stwierdzenia
powaznego zagrozenia dla zdrowia przez przedsigbiorstwo sektora spozyw-
czego, wynikajacego z produkcji lub uzycia danego srodka spozywczego,
stanowi o natychmiastowym wycofaniu go z rynku oraz wydaniu stosownej
informacji dla odpowiednich wtadz i konsumentow.

W kazdej sytuacji sygnalizujacej zagrozenie przedsigbiorstwa sa
szczegolnie zobligowane do niezwlocznej wspotpracy z kompetentnymi
wladzami, ktére w ramach przepiséw prawa unijnego i krajowego powin-
ny dokonywa¢ urzedowych kontroli, wyznaczajac do ich przeprowadzenia
uprawnione organy.

Zasady i procedury dotyczace produkcji srodkéw spozywczych odno-
sza si¢ takze do importowanej zywnosci, a eksportowana do krajow trze-
cich musi by¢ wyprodukowana zgodnie z obowiazujacymi wspdlnotowymi
normami, ktore dotycza higieny wewnatrz Unii Europejskiej, jak rowniez
obowiazujacymi w kraju importujacym.

W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi dotyczacymi produkcji
zywnoS$ci i zasad funkcjonowania przedsigbiorstw w przemysle spozyw-
czym sa:

»  Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci

1 Zywienia,

»  Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku o Inspekcji Weterynaryjnej,

*  Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o towarach paczkowanych,

*  Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 roku o jako$ci handlowej artyku-
16w rolno-spozywczych,

*  Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o organizacji rynku mleka
1 przetworé6w mlecznych, z pdzniejszymi zmianami,

»  Ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 roku o wyrobie napojow spi-
rytusowych oraz o rejestracji i ochronie oznaczen geograficznych
napojoéw spirytusowych,

*  Ustawa z dnia 2 marca 2001 roku o wyrobie spirytusu, wyrobie
1 rozlewie wyrobow spirytusowych oraz wytwarzaniu wyrobow
tytoniowych,

»  Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi, z p6zniejszymi zmia-
nami,

»  Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o wyrobie i rozlewie wyrobow
winiarskich, obrocie tymi wyrobami i organizacji rynku wina.

Jak juz wspomniano, konkurencyjnos¢ firm rolniczych oraz sekto-
ra spozywczego jest zalezna, a takze nierozerwalnie zwiazana ze stanem
funkcjonowania innych dziatéw i gatezi agrobiznesu, jak rowniez stopniem
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rozwoju i modernizacji gospodarki®®. Jak zauwaza J. Zmija, pomiedzy po-
ziomem rozwoju agrobiznesu a struktura i poziomem konsumpcji Zywno-
Sci istnieja Scisle zaleznosci, gdyz z jednej strony wyznaczaja one kierunki
jego rozwoju, a z drugiej poziom rozwoju agrobiznesu determinuje okre-
$lony stan zaspokojenia potrzeb konsumentow*’. Badania przeprowadzone
w 2010 roku na grupie przedsigbiorstw duzych (3) i matych (6) w obszarze
priorytetow inwestycyjnych i innowacyjnych w wojewodztwie podkarpac-
kim dowiodty, ze przedsigbiorcy od 2007 roku stawiaja na ich rozwoj po-
przez pozyskiwanie patentdOw zagranicznych oraz innowacyjne podejscie do
procesow dystrybucji i logistyki. Wsrod priorytetow strategicznych, wedtug
ich wazno$ci, wymieniono: poprawe rentownos$ci przedsigbiorstwa, popra-
we jakosci wyrobow, wzrost konkurencyjnosci, poszerzenie asortymentu
sprzedawanych produktow, dostosowanie metod produkcji do wymogow
Unii Europejskiej i wymogow ochrony srodowiska, obnizenie kosztéw pro-
dukcji, a takze wzrost udziatu w rynku®. Wprowadzenie zasad rynkowych
w naszym kraju wymusito dostosowanie funkcjonowania przedsigbiorstw
do standardéw obowiazujacych w zglobalizowanej gospodarce $wiata,
w czym pomocne okazaly si¢ wprowadzane periodycznie nowoczesne me-
tody zarzadzania, racjonalnie zmieniajace funkcjonowanie firm w obszarze
organizacyjnym i technicznym®!.

To wlasnie przemyst spozywczy jest niezwykle wazny dla zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosciowego kazdego panstwa, ktore zajmuje znaczace
miejsce w strategii polityczno-gospodarczej, gdyz zywno$¢ czgsto trakto-
wana jest jako towar strategiczny. Liczba glodujacych w skali §wiatowe;j
przekracza miliard, a w Unii Europejskiej ponad 40 milionom ubogich bra-
kuje zywno$ci*?. Rola tego zagadnienia bedzie rosta z uwagi na nastgpujace

38 K. Firlej, Ocena konkurencyjnosci i szans rozwoju przedsiebiorstw przemystu rolno-spo-

zZywezego w warunkach unijnych, ,,Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoty
Wyzszej w Bydgoszczy” 2010, nr 3, Wydawnictwo KPSW w Bydgoszczy, s. 163-176.

% J. Zmija, Przedsiebiorczo$é w agrobiznesie a rozwdj obszarow wiejskich w regionie Ma-
topolski, Wydawnictwo ,,Czuwajmy”, Krakow 1999, s. 9-11.

4 K. Firlej, A. Makarska, Priorytety inwestycyjne i innowacyjne firm przemystu migsnego
w wojewddztwie podkarpackim, ,,Wspolczesne Zarzadzanie”, Kwartalnik Srodowisk Nauko-
wych i Lideréw Biznesu, red. B. Kozuch, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Krakow, 1/2012, s. 32-40.

4 K. Firlej, Implementacja nowoczesnych metod zarzqdzania w przedsiebiorstwie przemy-
stu spozywczego na przyktadzie KSG w Krakowie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan

2011, nr 187, s. 75-84.

42

W. Poczta, Wspolna polityka rolna Unii Europejskiej po 2013 roku — wizje zmian [w:]
Projekty inwestycyjne w agrobiznesie a zasady wspolnej polityki rolnej po 2013 roku, red.
nauk. A. Czyzewski, W. Poczta, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
Poznan 2011, s. 62-77.
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procesy: wzrost populacji ludnosci $wiata, w tym wzrost liczby gloduja-
cych; rosnaca konkurencje o ziemig; zmiany klimatyczne; degradacje ziem,
w tym uprawnych; ograniczenie biordéznorodnosci; wysokie ceny energii
i perspektywe kryzysu energetycznego; wysokie ceny zywno$ci®. Ograni-
cza to zachodzace procesy globalizacyjne, ktore zdeterminowane sa znacz-
nie wigksza ingerencja panstwa w przemyst spozywczy (anizeli w innych
dziedzinach gospodarki), ktora jest zdecydowanie wyzsza niz w inne sekcje
przemystu*. Przemyst spozywczy nalezy do najwazniejszych i najszybciej
rozwijajacych si¢ dziedzin w polskiej gospodarce. Rozwoj produkcji, in-
tegracja i progresywnie rozszerzajaca si¢ globalizacja to nowe szanse, ale
1 zagrozenia, ktére moga pomagac zarowno we wzroscie, ale takze nega-
tywnie ksztaltowac jego stan. Istotnym czynnikiem wzrostu i rozwoju prze-
mystu spozywczego byto takze przystapienie Polski do Unii Europejskie;.

Omawiajac wigc rolg przemystu spozywczego we wspotczesnej Swia-
towej gospodarce, nalezy podkresli¢, ze przyczynia si¢ on do niwelowa-
nia zagrozen zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa zywnos$ciowego
na $wiecie, ktdre nasila si¢ w zwiazku ze wzrostem liczby ludnos$ci oraz glo-
balnego popytu na produkty zywnosciowe. Bezpieczenstwo zywnosciowe
znajduje si¢ na drugim miejscu wsrdd potrzeb bezpieczenstwa w hierarchii
Maslowa i nalezy — obok bezpieczenstwa ekonomicznego, socjalnego i eko-
logicznego — do najwazniejszych form bezpieczenstwa we wspotczesnym
$wiecie. J. Zmija podkresla w ostatnim raporcie dotyczacym sytuacji pol-
skiej wsi, ze wigkszo$¢ rolnikoéw to ludzie postgpowi, z duza wiedza, ktorzy
dbaja o bezpieczenstwo zywnosciowe kraju oraz produkujacy znaczna nad-
wyzke zywnosci na eksport®.

Zmniejszajace si¢ zasoby wody, uzytkow rolnych, zmiany klimatycz-
ne, pojawiajace si¢ choroby roslin i zwierzat, marnotrawstwo zywnosci,
alternatywne wykorzystywanie gruntow i surowcoOw zywnos$ciowych oraz
zataczajaca coraz szersze kregi inzynieria finansowa na rynkach zywnosci
wywieraja coraz wigkszy i niekorzystny wpltyw na zapewnienie globalnego
bezpieczenstwa zywnos$ciowego.

A Judzinska, W. Lopaciuk, Wphyw wspdlnej polityki rolnej na zmiany w rolnictwie, Pro-

gram Wieloletni ,,Konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki zywnosciowej w warunkach globa-
lizacji i integracji europejskiej”, nr 38, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno-
Sciowej — Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie, Warszawa 2012, s. 7.

4 P. Chechelski, Polityka panstwa wobec przemystu spozywczego w warunkach integracji
i globalizacji [w:] Equilibrium, red. A. Balcerzak, nr 1(4), Wydawnictwo Naukowe Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika, Poznan 2010, s. 94.

% J. Zmija, Polska wies 2012. Potencjat obszaréw wiejskich szansq rozwoju, Kancelaria
Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej, Biuletyn Forum Debaty Publicznej, nr 23, Warszawa

2013, s. 53.
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1.2. Innowacyjnos$¢ i dyfuzja innowacji w polskiej
gospodarce w ujeciu teoretycznym i praktycznym

Laczac zagadnienia konkurencyjnos$ci, przedsigbiorczosci i innowa-
cyjnosci, nalezy przyjrzec si¢ dotychczas skonstruowanym definicjom poje-
cia innowacji, gdyz jest ono niezwykle trudne do zdefiniowania ze wzgledu
na postrzeganie dziatan o charakterze innowacyjnym. Gtéwne przestanki
inspirujace wdrazanie innowacji, okreslane takze ich cechami, to: korzys¢
dla konsumenta, stopien zaspokajania potrzeb i oczekiwan oraz ich podziel-
no$¢, komunikatywno$¢ i ztozonos¢. W ,,Encyklopedii marketingu” inno-
wacja (fac. innovatio) oznacza: odnawiac 1 wyznacza idee, postepowanie
lub rzecz, ktora jest nowa, poniewaz jest jakosciowo odmienna od dotych-
czasowych. Innowacje w biznesie to nowe produkty i ustugi oraz dziatania
doprowadzajqce ich do nabywcow oraz przekonujqce o ich przydatnosci.
Innowacje tworzq dla przedsiebiorcow i menedzerow korzystne mozliwosci
dokonania istotnych zmian, podjecia nowej dziatalnosci, swiadczenia no-
wych ustug i pozyskiwania dzieki temu innowacyjnych nabywcow, a spraw-
dzianem udanej innowacji jest jej powodzenie na rynku*. W literaturze za
tworce pojecia innowacja powszechnie uznano austriackiego ekonomiste
J.A. Schumpetera, ktory na poczatku XX w. zdefiniowal innowacje, jako:
wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do czy-
nienia lub nowego gatunku jakiegos towaru, wprowadzenie nowej metody
produkcji jeszcze praktycznie nie wyprobowanej w danej dziedzinie przemy-
stu; otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktorym dany rodzaj krajowego
przemysty uprzednio nie dziatat i to bez wzgledu na to, czy rynek ten istniat
wczesniej, czy tez nie; zdobycie nowego zZrodta surowcow lub potfabryka-
tow i to niezaleznie od tego, czy zrodlo juz istniato, czy tez musiato byé
dopiero stworzone; wprowadzenie nowej organizacji jakiegos przemystu,
np. wprowadzenie monopolu bqdz jego ztamanie*'. Konstruujac swoja defi-
nicj¢ innowacji, Schumpeter traktuje ja jako inicjowanie i wdrazanie nowe-
go rozwiazania shuzacego jako wstep do osiagania sukceséw w gospodarce
rynkowej. Triada J.A. Schumpetera sklada si¢ z: inwencji — czyli odkry-
cia, pomystowosci i wynalazczosci w obszarze dziatania; innowacji — za-
stosowania rozwigzan i wprowadzania innowacji; imitacji — rozpowszech-
niania, nasladownictwa i dyfuzji innowacji. Z kolei wedtug P.R. Whitfield
innowacja to: ciqg skomplikowanych dziatan, polegajqcy na rozwiqzywaniu
problemow. W rezultacie powstaje kompleksowa i catkowicie opracowana

46

T. Szucki, Encyklopedia Marketingu, wyd. 1, Agencja Wydawniczo-Poligraficzna ,,Pla-

cet”, Warszawa 1998.
47

J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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nowoscé®. Autor definicji szczegolny akcent zawart w novum, dzigki ktore-
mu produkt lub ushugi maja przynie$¢ okre§lone profity. Znany wszystkim
P. Drucker okresla innowacje jako: szczegdlne narzedzie przedsiebiorcow,
za ktorego pomocq ze zmiany czyniq okazje do podjecia nowej dziatalnosci
gospodarczej lub do Swiadczenia nowych ustug®, ale takze: innowacja jest
specyficznym narzedziem przedsiebiorczosci — dziataniem, ktore nadaje za-
sobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa™®. Bez watpienia definicja in-
nowacji P. Druckera ma naturg ekonomiczna, ewentualnie spoteczna, ale nie
techniczna. Nastgpny z tworcow tego pojgcia Ch. Freeman sadzit, ze dopie-
ro wdrozenie nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia mozemy
nazywaé innowacja. Wedlug niego: o innowacji mozemy mowi¢ wowczas,
gdy po raz pierwszy stanie si¢ ona przedmiotem handlu®'. Okreslajac wspot-
czesnie innowacje, kojarzymy ja ze zmianami, bez wzgledu na to, jakiego
obszaru przedsigbiorstwa, gospodarki czy regionu dotyczy. M. Wigier pod-
kresla, ze gdyby wszystko dziato si¢ w jednym czasie, nie byloby rozwoju,
a gdyby wszystko dziato si¢ w jednym miejscu, nie byloby réznorodnosci,
co przesadza o tym, ze rozw0j catego swiata od zarania dziejow odbywat
si¢ poprzez pewna polaryzacje i dyfuzje, a takze pojawianie si¢ innowacji,
ktore byly adaptowane przez otoczenie™.

Z czasem niwelowana byla tez r6znica pomiedzy dziatalno$cig inno-
wacyjna a zwyczajna dziatalnoscia firm. Kazda z nich jako prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza — niezaleznie, czy produkcyjna, czy tez ustugowa
w warunkach silnej konkurencji — jest zmuszona codziennie podejmowac
wiele nowych, oryginalnych i niekonwencjonalnych dziatan, umozliwia-
jacych przedsigbiorstwu przetrwanie na rynku®. K. Wandelt za innowacjg
uwaza: zuzytkowanie inwencji do konkretnych celow produkcyjnych®, a we-
dlug W. Kotarby innowacja to: proces lub skutek procesu oceniany przez
okreslony podmiot jako nowy i korzystny*. Niezwykle wszechstronng defi-

4% P.R. Whitfield, Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979, s. 26.

4 P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢, PWE, Warszawa 1992, s. 28.

0 Ibidem, s. 28.

S Ch. Freeman, L. Soete, The Economics of Industrial Innovation, The MIT Press, 1997,

s. 198.

M. Wigier, Polska wies 2012. Potencjat obszarow wiejskich szansq rozwoju, Kancelaria
Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej, Biuletyn Forum Debaty Publicznej, nr 23, Warszawa
2013, s. 71.

3 K. Szatkowski, Zarzqdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, Difin, War-

szawa 2001, s. 19-20.

54

K. Wandelt, Studia nad postepem technicznym i organizacyjnym, PWN, Poznan 1972,
s. 22-23.

55 W. Kotarba, Organizacja wynalazczosci w przedsigbiorstwie, Zrzeszenie Wojewodzkich

Klubéw Techniki i Racjonalizacji, Warszawa 1987, s. 7.
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nicjg podat Z. Pietrasinski, uwazajac za innowacje: zmiany celowo wprowa-
dzane przez czlowieka, ktore polegajq na zastepowaniu dotychczasowych
stanow rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w swietle okreslonych kryteriow
sktadajqcych sie w sumie na postep®®. Zgodnie z nia, na okreslenie innowa-
cja zashuguje zmiana, ktdra wnosi postgp, np. powodujac wzrost wydajnosci
produkcji. Z kolei A. Pomykalski podzielit innowacje ze wzgledu na zakres
rezultatu lub procesu. Zakres rezultatu to: zmiany w sferze produkcji, kto-
re prowadzq w konsekwencji do nowych produktow’’. Zakres procesu to:
wszelkie procesy tworczego myslenia zmierzajqce do zastosowania i uzyt-
kowania ulepszonych rozwiqzan w technice, technologii, organizacji, Zyciu
spotecznym®. E. Okon-Horodynska sensu innowacji upatruje w tym, ze:
obok tego, iz wymagajq spetnienia bardzo wielu specyficznych warunkow
— sq pierwszym i najdalej posunietym kolektywnym spotecznym wysitkiem,
kooperacyjnym procesem, w ktorym firmy, szczegolnie mate, sq uzaleznione
od uznania szerokich kregow spotecznych wyborcow, co egzemplifikuje sie
poprzez zaakceptowanie ich przez zasoby pracy, dostawcow, konsumentow,
techniczne instytucje, organizacje szkoleniowe itd., co zawsze wymaga dfu-
gofalowej perspektywy>. P. Niedzielski traktuje poréwnywalnie innowacje
jako: ceche podmiotow gospodarczych lub gospodarek, oznaczajacq zdol-
nos¢ do tworzenia i wdrazania innowacyji, jak rowniez ich absorpcji, wiq-
zqcq sie z aktywnym angazowaniem sie w procesy innowacyjne i podejmo-
waniu dziatan w tym kierunku oraz oznacza zaangazowanie w zdobywanie
zasobow i umiejetnosci niezbednych do uczestniczenia w tych procesach®.
M. Dolinska uwaza innowacjg za proces lub efekt jego wykonania®. We-
dlug E. Stawasza proces innowacyjny to zjawiska innowacyjne, ktore obej-
muja nie tylko koncowy rezultat realizacji okreslonego zadania techniczne-
go, lecz takze dziatania poprzedzajace jego powstanie®?.

W klasycznym modelu innowacji mozna wyodrgbnic¢ kilka faz nastg-
pujacych po sobie w porzadku chronologicznym. Jest to model liniowy,
w ktorym wystepuja jednokierunkowe tancuchy powiazan miedzy sfera

56

s. 9.
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Z. Pietrasinski, Ogélne i psychologiczne zagadnienia innowacji, PWN, Warszawa 1971,

A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa—t.6dZ 2001, s. 17.
% Ibidem,s. 17.

5% E. Okon-Horodynska, Innowacje w rozwoju gospodarki i przedsiebiorstw: sily motorycz-

ne i bariery, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007, s. 3-4.

80 P. Niedzielski, Rodzaje innowacji [w:] Innowacje i transfer technologii — Stownik pojec,

red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa 2005, s. 74

81 M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010.

62 E. Stawasz, Rodzaje innowacji [w:] Innowacje i transfer technologii — Stownik pojec,
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nauki a przemystem, natomiast zrédlem idei innowacyjnej jest dziatalnos¢
naukowo-badawcza. Klasyczny model liniowy obejmuje nastgpujace fazy®:

*  badania podstawowe,

. badania stosowane,

*  prace rozwojowe,

*  pierwsze zastosowanie,

*  dyfuzja.

Innowacja moze by¢ postrzegana jako proces lub jako efekt jego wy-
konania®. Proces innowacyjny obejmuje powstanie pomystu; prace badaw-
czo-rozwojowe 1 projekt; produkcje i upowszechnienie®. Innowacje moga
by¢ takze uznane za pomys$ina ekonomicznie eksploatacje nowych pomy-
stow, ktorych efektem sa:

*  nowe lub istotnie ulepszone wyroby (lub ustugi),

*  nowe lub istotnie ulepszone procesy,

*  nowe metody marketingu lub nowe metody w zakresie praktyk
biznesowych, organizacji miejsca pracy badz relacji ze srodowi-
skiem zewngtrznym®.

Koncepcja rezultatu dotyczy jakiegokolwiek dobra, ushugi lub pomyshu,
ktory jest postrzegany przez odbiorce jako nowy®’. Zgodnie z definicja taczaca
obydwa podejscia za innowacj¢ rozumie si¢ wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody mar-
ketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, orga-
nizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem®. Wyrdznia si¢ innowacje
spoteczne i innowacje techniczne dotyczace zmian w technice i technologii®,
ktore dziela si¢ na trzy grupy: produktowe, procesowe i organizacyjne™.

W opracowaniu W. Janasza i K. Koziot-Nadolnej znajdujemy podziat
produktéw i procesow innowacyjnych na:

. nowe na skale §wiatowa,

63 W. Janasz, K. Janasz, A. Swiadek, J. Wisniewski, Strategie innowacyjne przedsiebiorstw,

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 195.

¢ M. Dolinska, Innowacje..., op. cit.

¢ E. Stawasz, Innowacje a mala firma, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz

1999.

% Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, red. K.B. Matusiak, PARP, Warszawa

2008, s. 141-142.
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88 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacyji,

OECD, Warszawa 2008.

8 B. Ileczko, Podstawy typologiczne ogdlnej teorii innowacji, ,,Zagadnienia Naukoznaw-
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*  nowe w skali kraju lub branzy oraz

*  nowe tylko dla danego przedsigbiorstwa’'.

P. Dwojacki i J. Hlousek twierdza, ze dziatalno$¢ innowacyjna wyma-
ga naktadow na:

*  prace badawczo-rozwojowe,

* technologie niematerialne,

»  zakup zaawansowanych maszyn, urzadzen, sprzetu lub oprogra-
mowania komputerowego, a takze gruntéw i budynkow (w tym
ulepszen i napraw),

»  szkolenia personelu i marketing nowych oraz ulepszonych pro-
duktow,

*  pozostate dziatania obejmujace prace projektowe, planowanie
i testowanie nowych produktow i ustug, procesy produkcyjne
i metody dostarczania’.

Interesujace wydaje sig klasyczne i nowoczesne podejscie do procesu in-
nowacji, gdzie w przypadku tego pierwszego innowacja jest procesem nieprze-
widywalnym, natomiast drugiego — przewidywalnym. W podejsciu klasycz-
nym innowacja jest procesem: indywidualnym, niemozliwym do zarzadzania
1 kontrolowania oraz jest przypadkowa. W podej$ciu nowoczesnym innowacja
jest: procesem grupowym, multidyscyplinarnym, modyfikacja istniejacych roz-
wiazan, jak rowniez procesem kontrolowanym i doktadnie wytyczonym™.

W przedsigbiorstwach wdrazajacych innowacje i realizujacych procesy
innowacyjne za niezbgdne nalezy uznac¢ zbieranie danych w zakresie celow
1 efektow innowacji wdrazanych w wybranym okresie. Jest to efekt zatoze-
nia, ze dziatalno$¢ innowacyjna podejmowana jest z réznych pobudek, a jej
skutki maja dotyczy¢ produktow, rynkow, jakosci i mozliwosci wprowadza-
nia zmian. Istotne jest badanie motywacji przedsigbiorstw do podejmowania
dziatalno$ci innowacyjnej oraz typow podejmowanych innowacji. Badania
musza okreslac relacje zatozen w stosunku do osiagnietych wynikow przez
przedsigbiorstwa oraz opis dodatkowych korzysci i efektow, wynikajacych
z ich zastosowania. Powinno tez znalez¢ si¢ odniesienie do wczesniejszych
zatozen 1 motywacji wdrazania innowacji. Cele maja dotyczy¢ motywacji
do wprowadzania innowacji, a efekty do ich skutkéw. Wykaz czynnikow
odnoszacych si¢ do zaktadanych celéw i efektow z podziatem na cztery typy
innowacji przedstawia tabela 1.

I W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 2011.

2 P. Dwojacki, J. Hlousek, Zarzqdzanie innowacjami, Centrum Badawczo-Rozwojowe,

Gdansk 2008.

3 Szerzej na ten temat: A. Pomykalski, Zarzqdzanie procesem innowacji. Wybrane kierunki

badawcze [w:] Osiqgniecia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, red. S. Lachiewicz, B. Nogal-
ski, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010, s. 315.
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Tabela 1. Czynniki dotyczace celow i efektow innowacji

Obszar oddzialywania

Innowacje
w obrebie
produktu

Innowacje
w obrebie
procesu

Innowacje
organizacyjne

Innowacje
marketingowe

Konkurencja i rynki

Zastapienie produktéw
wycofanych z rynku

Poszerzenie oferty wyrobow
i ushug

Stworzenie produktéw przyjaznych
dla $rodowiska naturalnego

Zwigkszenie lub zachowanie
udziatu w rynku

Wejscie na nowe rynki zbytu

Zwiekszenie widoczno$ci lub
ekspozycji produktow

Skrocenie czasu reakcji
na potrzeby klientow

Produkcja i dostawa

Podniesienie jako$ci wyrobow
i ustug

Zwigkszenie elastycznosci
produkcji lub §wiadczenia ushug

Zwigkszenie mocy produkcyjnych
lub ustugowych

Obnizenie jednostkowych kosztow
pracy

Obnizenie zuzycia materialow
1 energii

Obnizenie kosztow projektowania
produktow

Skrécenie cyklu produkcyjnego

Osiagniecie sektorowych
standardow technicznych

Obnizenie kosztdw operacyjnych
zwiazanych ze $wiadczeniem ustug

Zwigkszenie efektywnosci lub
szybkosci zapewniania, lub
dostarczania wyrobow i ustug

Poprawa potencjatu
informatycznego

Organizacja miejsca pracy

Poprawa komunikacji i interakcji
migdzy roznymi pionami w firmie

Zwigkszenie zakresu udostgpniania
lub transferu wiedzy w kontaktach
z innymi podmiotami
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Zwigkszenie zdolnosci

dostosowywania si¢ do réznych + +
wymogow klientow

Wzmocnienie relacji z klientami + +
Poprawa warunkéw pracy + +

Inne

Ograniczenie skutkow dla $rodo-
wiska naturalnego lub poprawa + + +
zdrowotnosci i bezpieczenstwa

Wypehienie wymogow

+ + +
regulacyjnych

Zrédto: Oslo Manual: Pomiar dzialalnosci naukowej i technicznej. Zasady gromadzenia i in-
terpretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD, Eurostat, Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s. 112.

Z kolei transfer wiedzy w literaturze okreslany jest dyfuzja i moze on
przybiera¢ rozne formy sprzedazy wyrobow lub ustug oraz przekazu mysli
technicznej. Moment rozpoczgcia dyfuzji innowacji to pojawienie si¢ ich
na rynku i definiowane jest jako proces rozprzestrzeniania i przyswajania
produkcyjnego zastosowania wynalazku w wiecej niz jednym miejscu’.
Wedhug podrecznika Oslo Manual to sposob rozpowszechniania i wdraza-
nia w jakimkolwiek miejscu na $wiecie (kraju, regionie, sektorze) rozwia-
zan o charakterze innowacyjnym przy wykorzystaniu kanalow rynkowych
i nierynkowych. Proces dyfuzji to czgsto co$ wigcej niz tylko przyswajanie
wiedzy i technologii, poniewaz przedsigbiorstwa przyswajajace ucza si¢
1 wykorzystuja nowa wiedzg i technologie jako bazg do dalszych dziatan,
a dzigki procesowi dyfuzji innowacje moga ulega¢ zmianom i dostarczaé
informacji zwrotnych dla pierwotnego innowatora™. J. Penc za dyfuzje in-
nowacji uwaza proces rozpowszechniania i upowszechniania nowego roz-
wiazania w przedsigbiorstwie lub gospodarce i wystepujaca w momencie
przyswojenia po skutecznym wdrozeniu. K. Klincewicz zwraca uwageg
na innowacje po stronie dostawcow jako wprowadzajace na rynek nowe
produkty, bedace rezultatem nasladownictwa i kopiowania oraz te po stro-
nie nabywcow, upowszechniajace w postaci nowych produktéw oryginalne
i pionierskie idee i rozwiazania”. J. Wisniewska przedstawita teorie wyja-

" AH. Jasinski, Innowacje techniczne a dziatalnos¢ marketingowa, Wydawnictwo Wyz-

szej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 1998,

s. 21; K. Poznanska, Innowacje w gospodarce kapitalistycznej, PWN, Warszawa 1979, s. 112.

5 Oslo Manual: Pomiar..., op. cit., s. 82.

76

J. Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997, s. 89.

7 K. Klincewicz, Dyfuzja innowacji. Jak odnies¢ sukces w komercjonalizacji nowych pro-

duktow i ustug, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warsza-
wa 2011, s. 22-24.
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$niajace dyfuzj¢ innowacji z podzialem na teori¢ heterogenicznosci dyfuzji
1 teorig epidemii. Teoria heterogeniczno$ci dyfuzji zaktada, ze konsumenci,
kupujac innowacyjny produkt, oczekuja innych korzysci i racjonalny ich
zakup przejawia si¢ w postaci przysztej nadwyzki korzysci nad kosztem
zakupionego produktu. Teoria epidemii zaktada jednakowe potrzeby kon-
sumentow, staty koszt innowacyjnego produktu i brak wystarczajacych in-
formacji o produkcie’. Proces dyfuzji innowacji podzielit na rownowazne
etapy W. Janasz, wyszczegolniajac: powstanie innowacji podlegajacej dy-
fuzji, istnienie zbiorowos$ci nasladowcéw oraz przeptyw innowacji od ich
tworcow do nasladowcow”. Proces dyfuzji innowacji mozna takze rozpa-
trywaé w wymiarze przestrzennym, dzielac je na wewnatrzorganizacyjne,
migdzyorganizacyjne i migdzypanstwowe. Nalezy takze wspomnie¢ o ce-
chach determinujacych dyfuzje innowacji, gdyz na ich podstawie powstat
model nazwany PZNTO, jako skrét od:

(P) — przewagi nad dotychczasowymi rozwigzaniami,

(Z) — zgodnosci z potrzebami, preferencjami i warto§ciami przysztych

klientow,

(N) — niskiej ztozono$ci i prostoty innowacji,

(T) — testowalnosci i mozliwos$ci sprawdzenia,

(O) — obserwowalno$ci rezultatow i mozliwosci ich zastosowania®’.

Inny podziat proponuje J. Wisniewska, ktora rozréznia jedno- i dwu-
fazowy model dyfuzji innowacji. Model jednofazowy sklada sig¢ z fazy
absorpcji, eliminacji i zastapienia innowacji, a model dwufazowy dotyczy
innowacji przetomowych, gdy wystepuje wyltacznie faza absorpcji, a faza
eliminacji jest dopiero oczekiwana®'. Za niezwykle istotne nalezy uznaé
czynniki ograniczajace dzialalno§¢ innowacyjna przedsigbiorstw, wsrod
ktoérych mozna wyréznié¢ finansowe, informacyjne, srodowiskowe i organi-
zacyjne®?. O czynniki organizacyjne powigksza je J. Baruk, ktory dzieli je

8 J. Wisniewska, Ekonomiczne determinanty dyfuzji innowacji produktowych i techno-

logicznych w banku komercyjnym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2004, s. 51.

" Determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw, red. W. Janasz, Wydawnictwo Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 63.

8 E.M. Rogers. Diffusion of Innovations, Free Press, New York 2003, s. 208; K. Klince-
wicz, Dyfuzja innowacji. Jak odnies¢ sukces..., op. cit., s. 13; http://inko.wsb-nlu.edu.pl,
dostep: 20.12.2013.

81 J. Wisniewska, Ekonomiczne..., op. cit., s. 118.

82 J. Wiodarczyk, Dziatalnos¢ innowacyjna i jej ograniczenia w polskiej gospodarce [w:]

Innowacje w rozwoju gospodarki i przedsiebiorstw: sily motoryczne i bariery, red. E. Okon-
-Horodynska, A. Zacharowska-Mazurkiewicz, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007,
s. 105.
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na strukturalne, procesowe i informacyjno-decyzyjne®. Szczegolna uwage
nalezy zwr6ci¢ na czynniki informacyjno-procesowe, gdyz od nich zalezy
sprawnos¢ i skuteczno$¢ podejmowania decyzji i realizacja procesow inno-
wacyjnych w przedsigbiorstwie.

STRATEGIA PRZEDSIEBIORSTWA

Zasoby przeznaczone Cele przedsigbiorstwa
na innowacje

| STRATEGIA INNOWACYJNA

Mocne i stabe
strony
rzedsiebiorstwa

Kontynuacja
h Podziat zasobéw na B+R

1

Krotkookresowe przestanki Wybor nowych projektow Propozycje nowych projektow

Qial zasobéw na nowe pr(D

Rys. 1. Procedura podejmowania decyzji innowacyjnych
w przedsigbiorstwie

Zrodto: K. Krzakiewicz, Innowacje w zarzqdzaniu antykryzysowym [w:] Zarzqdzanie inno-
wacjami technicznymi i organizacyjnymi, red. M. Brzezinski, Difin, Warszawa 2001, s. 94.

r
projektow

K. Krzakiewicz graficznie zilustrowal procedurg podejmowania decy-
zji innowacyjnych w przedsigbiorstwie, ktdra wyznacza logistyczne podej-
$cie w ich realizacji (rys. 1)*.

W przypadku przedsigbiorstw przemyshu spozywczego kluczowe zna-
czenie ma rozpoznanie potrzeb oraz metod przydatnych w transferze wiedzy
1 technologii oraz zrozumienie, ktére z nich we wzajemnych przeptywach
odgrywaja najwazniejsza rolg. Wlasciwie prowadzona polityka innowacyj-
na umozliwia zrozumienie i antycypowanie procesow dyfuzji, ich odwzoro-
wanie i wdrozenie oraz nakre$lenie Sciezek powiazan i przeptywu wiedzy.
Przyktadowo mozna zapytac:

8 J. Baruk, Organizacyjne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa

[w:] Zarzqdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, red. M. Brzezinski, Difin,
Warszawa 2001, s. 66-109.

8 K. Krzakiewicz, Innowacje w zarzqdzaniu antykryzysowym [w:] Zarzqdzanie innowacja-

mi..., op. cit., 8. 94.
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1.  Czy polityka powinna koncentrowa¢ si¢ na promowaniu aktyw-
nej wspolpracy, a jesli tak, to jakiego typu partnerzy sa najwaz-
niejsi?

2. Czy przeplywy wiedzy i technologii maja wigksze znaczenie, gdy
sa zwiazane z sieciami i innymi nieformalnymi porozumieniami,
ktore nie obejmuja aktywnej wspotpracy®>?

Jak zauwaza M. Dierkes powiazania przedsigbiorstwa z rynkiem zale-
7a od charakteru przedsigbiorstwa, gdyz bodzcem dziatalnosci innowacyj-
nej przedsigbiorstwa, ktore funkcjonuje w stabilnym, dojrzatym sektorze
czy branzy, moga by¢ takie wskazniki, jak warto$¢ sprzedazy czy tez koszty
wykorzystywanych w produkec;ji sit i srodkoéw?®®.

Niezwykle istotne wydaja si¢ takze powiazania innowacji z infrastruk-
tura, ktore nalezy traktowac jako swego rodzaju system, a gldwne cechy
ram ich pomiaru powinny obejmowac:

*  innowacje wdrazane w firmie,

*  zwiazki z innymi firmami, jak réwniez publicznymi instytucjami

badawczymi,

*  ramy instytucjonalne, w ktérych funkcjonuja firmy,

*  badanie roli popytu na innowacje (rys. 2).

Podrecznik Oslo Manual zaleca tez gromadzenie informacji i danych,
ktére powinny by¢ zbierane w obszarze trzech typoéw powiazan, przy wy-
korzystaniu specjalnie w tym celu skonstruowanej listy zrédet. Na potrzeby
statystyki innowacji te typy powiazan mozna zdefiniowac nastgpujaco:

1. Otwarte zrodta informacji — otwarcie dostgpne informacje, ktore
nie wymagaja zakupu technologii czy praw wilasnosci intelektu-
alnej ani interakcji ze zrodtem.

2. Nabycie wiedzy i technologii — zakup zewngtrznej wiedzy oraz/
lub wiedzy i technologii materialnej wchodzacej w sktad dobr
inwestycyjnych (maszyny, urzadzenia, oprogramowanie) i ustug,
bez interakcji z ich zrodtem.

3. Wspdlpraca w sferze innowacji — aktywna wspotpraca z innymi
przedsigbiorstwami lub publicznymi instytucjami badawczymi
na potrzeby dziatalno$ci innowacyjnej (ktéra moze obejmowac
zakup wiedzy i technologii)®’.

8 Ibidem, s. 82.

8 M. Dierkes, Visions, Technology, and Organizational Knowledge: An Analysis of the In-
terplay between Enabling Factors and Triggers of Knowledge Generation [w:] Knowledge
Management in the Innovation Process, red. J. de la Mothe, D. Foray, Kluwer Academic
Publishers, Boston 2003.

8 Oslo Manual: Pomiar..., op. cit., s. 85.
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| Infrastruktura i ramy instytucjonalne |

!

Firma
Innowacje Innowacje
w obrebie w obrebie
produktu procesu
A
Innowacje Innowacje
marketingowe organizacyjne

A

Polityka
innowacyjna

System edukaciji i badan
> w instytucjach publicznych

I ! !

Popyt |

Inne firmy

Rys. 2. Powigzania innowacji z infrastruktura

Zrédto: Oslo Manual: Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Zasady gromadzenia i in-
terpretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD, Eurostat, Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s. 36.

W tabeli 2 zestawiono zrddta transferu wiedzy i technologii, wérod
ktorych wyszczegolniono: wewngtrzne zrodla w ramach przedsigbiorstwa,
inne przedsigbiorstwa, rynek zewnetrzny i zrodta komercyjne, zrodia z sek-
tora publicznego i ogdlne zrédta informacji. Jak dowiodly badania anali-
tyczne przeprowadzone w 2013 roku, gtéwnym rodzajem naktadéw na in-
nowacje technologiczne przedsigbiorstw przemystu spozywczego w latach
2008-2010 byly naktady inwestycyjne na maszyny, urzadzenia techniczne
1 narzedzia oraz $rodki transportu, a takze na budynki i budowle oraz grunty,
gdyz ich udziat w naktadach ogétem oscylowat srednio w latach 2008-2010
w granicach 80%%,.

88

D. Zmija, Innowacje..., op. cit., s. 403-408.
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Tabela 2. Zrédta transferu wiedzy i technologii

Otwarte Zrédla za- | Partnerzy
Wyszczegdlnienie zrédia kupu wiedzy | wspoél-
informacji | i technologii | pracujacy

Wewnetrzne zrédla w ramach

przedsigbiorstwa: i
Badania i rozwoj +
Produkcja +
Marketing +
Dystrybucja +
Inne przedsigbiorstwa w grupie N N N
przedsigbiorstw
Rynek zewnetrzny i Zrédla komercyjne
Konkurenci + + +
Inne przedsigbiorstwa prowadzace ten sam
rodzaj dziatalnosci * * *
Klienci + +
Konsultanci/firmy doradcze + +
Dostawcy urzadzen, materiatow,
komponentdw, oprogramowania lub ustug * * *
Laboratoria komercyjne + + +
Zrédla z sektora publicznego
Szkoty wyzsze i inne instytucje szkolnictwa N N "
WYZSZego
Panstwowe/publiczne instytuty badawcze + + +
Prywatne, niekomercyjne instytuty
+ + +
badawcze
Wyspecjalizowane publiczne/polpubliczne N N N

ushugi pomocnicze
Ogolne zrodla informacji

Ujawnione patenty +

Konferencje zawodowe, spotkania,

literatura branzowa i czasopisma i
Targi i wystawy +
Stowarzyszenia zawodowe, zwiazki .
zawodowe

Inne stowarzyszenia lokalne +
Kontakty lub sieci nieformalne +
Normy lub agencje normalizacyjne +
Regulacje publiczne (tzn. dotyczace n

srodowiska naturalnego, bezpieczenstwa)

Zrédto: Oslo Manual: Pomiar dzialalnosci naukowej i technicznej. Zasady gromadzenia i in-
terpretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD, Eurostat, Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s. 86.
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1.3. Innowacyjnos$¢ a konkurencyjnos¢ polskich
przedsi¢biorstw

Uwzgledniajac wszystkie elementy zaprezentowanych definicji inno-
wacji, mozemy doszuka¢ sig ich wptywu na wzrost konkurencyjnosci go-
spodarki $wiatowej, krajowej i regionalnej przez pryzmat nowych strate-
gii innowacji, ktére rowniez powinny by¢ przyjete przez przedsigbiorstwa
funkcjonujace w regionach i przyczyniajace si¢ do poprawy ich pozycji
rynkowej. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw wzmacniana jest przez proce-
sy koncentracji i modernizacji, dotyczace takze przedsigbiorstw przemystu
rolno-spozywczego, ktoére w dobie wychodzenia z kryzysu ogo6lnoswiato-
wego powinny szczegdlnie zadba¢ o swoja warto§¢ oraz mozliwosci eks-
portowe produktow rolno-spozywczych®. Pozycjonowanie przedsigbiorstw
przemystu rolno-spozywczego jest niezwykle istotnym elementem gry
rynkowej w dobie obowiazywania modelu dualnego rozwoju rolnictwa,
gdzie nastepuje koncentracja kapitatu, dyskontowanie korzysci skali oraz
toczy si¢ rywalizacja pomiedzy podmiotami gospodarczymi o wciaz niz-
sze koszty transakcyjne®. Jak zauwazyt B. Czyzewski koszty transakcyjne
w przemysle spozywczym rosly w okresie ozywienia gospodarczego, np.
w latach 1993-1996 oraz 2004-2007, a spadaly w fazach stagnacji, np. w la-
tach 1996-2001 i po 2008 roku®'. W tym aspekcie konkurencyjnosc¢ jest od-
zwierciedleniem konkurowania przedsigbiorstwa o pozycje na rynku, a we-
dtug OECD: ...zdolnosciq przedsiebiorstw, przemystow, regionow, narodow
i wielonarodowych zwiqzkow regionalnych do generowania relatywnie
wysokiego i stabilnego dochodu oraz poziomu zatrudnienia w ujeciu Swia-
towym®*. Optymalizacja dziatan o charakterze innowacyjnym moze zwigk-
szy¢ konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, ktora jest uwarunkowana czynnika-
mi o charakterze wewngtrznym i zewngtrznym?®. Niezwykle istotne wydaje
si¢ tempo i zakres kreowania i wdrazania innowacji, ktore decyduja o prze-
wadze konkurencyjnej, na co wskazat M. Porter, przypisujac im kluczowa
role w budowie strategii konkurencyjnej przedsigbiorstw®.

8 K. Firlej, A. Makarska, Dzialania innowacyjne firm przemystu spozywczego jako element

ich strategii, ,,Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, Oeconomica”, nr 68,
Szczecin 2012, s. 37-46.

% K. Firlej, Ocena konkurencyjnosci..., op. cit., s. 163-165.

ol B. Czyzewski, Renty ekonomiczne w gospodarce zywnosciowej w Polsce, PWE, Warsza-
wa 2013, s. 207-209.

%2 A.L. Platonoff, S. Sysko-Romanczuk, B. Moszoro, Innowacyjnosé polskich firm w gospo-
darce opartej na wiedzy, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 2004, nr 1, s. 37-40.

% K. Firlej, A. Makarska, Dziafania..., op. cit., s. 37-46.

% M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001.
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W okresie transformacji polskiej gospodarki dokonano przeksztatcen
prawie wszystkich sektorow gospodarki, na ktére znaczacy wplyw mialy
prywatyzacja i restrukturyzacja przedsigbiorstw, implikujaca w nich nowo-
czesne procesy innowacyjne®’. Realizujac wskazania i zalecenia unijne, juz
w 2007 roku w naszym kraju podjeto probe promocji dziatan w obszarze
innowacyjnosci i upowszechniania wiedzy. Integratorem dziatan byto Mini-
sterstwo Gospodarki, ktore wykonalo na skutek zalecen Rady Ministerial-
nej OECD, gdyz ta wczesniej przyjeta ,,Strategie Innowacyjnosci”’, wyty-
czajaca glowne kierunki panstwom cztonkowskim. Jako gléwne wytyczne
wskazano w dokumencie wyzwania dla gospodarek krajowych w aspekcie
globalnym, takie jak zmieniajacy si¢ klimat i rosnaca dynamika starzenia sig
spoteczenstw®. Zgodnie z przyjeta strategia wyniki dziatalnosci naukowej
1 innowacyjnej, narodowe tendencje w nauce oraz politykach technologicz-
nej i innowacyjnej, a takze projektowanie i ocena polityki innowacyjnej,
z uwzglednieniem wzajemnych interakcji pomigdzy politykami i ich pota-
czenie, beda podstawa zréwnowazonego ozywienia gospodarczego®’. Nowa
strategia zaktada, ze innowacje beda niebagatelnym elementem rozwoju
spotecznego jednoczacym reprezentantow roznych srodowisk, ekspertow,
przedsigbiorcow i pracownikow nauki. Celem zapewnienia realizacji i uda-
nego przebiegu proceséw innowacyjnych w gospodarce, regionach i poje-
dynczych przedsigbiorstwach, za wskazane nalezy uznaé trafne skompo-
nowanie polityki innowacyjnosci. W swej istocie ma ona zagwarantowac
wykonanie krajowej strategii, ktora jako gtéwny cel wyznacza, ze polska
gospodarka ma by¢ otwarta, oparta na wiedzy i konkurencyjna. Relatywnie
niska pozycja Polski pod wzgledem innowacyjnosci gospodarki znajduje
swoje odzwierciedlenie w wynikach badan zlecanych przez Komisje¢ Euro-
pejska’®. Realizujac cel gtowny, nalezy monitorowaé niezbgdne czynniki,
ktoére w znaczacy sposéb moga sprzyjac jego osiagnigciu. Naleza do nich
stabilne warunki makroekonomiczne w danym kraju i jego otoczeniu, wy-
soki poziom jakos$ci infrastruktury oraz przejrzysty i prawidtowo funkcjo-
nujacy w praktyce system legislacyjny®.

W naszym kraju juz od momentu akcesji wzrosto zainteresowanie firm
zagadnieniami innowacyjnosci i mozliwo$ciami jej wdrazania w praktyce

% K. Firlej, Aspekty innowacyjnosci jako instrument konkurencyjnosci regionu matopol-

skiego [w:] Studia i Materialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzqdzania Wiedzq, Bydgoszcz
2011, s. 40-54.
% Ibidem.

%7 OECD Science, Technology and Industry, http://www.ncp-incontact.eu/.

% Innovation Union Scoreboard, 2010, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/fi

les/ius/ius2010_en.pdf, dostgp: 20.10.2013.
» K. Firlej, A. Makarska, Dziafania..., op. cit., s. 37-38.
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zycia gospodarczego. Menedzerowie firm coraz czesciej wskazuja na inno-
wacje, ktore sa postrzegane jako element gry rynkowej, co urzeczywistniane
jest przez realizacje nowoczesnych projektéw oraz wzrastajaca z roku na rok
liczbg rejestrowanych wynalazkow. Jak zauwaza J. Hausner dekompozycja
wskaznika potencjatu innowacyjnego wskazuje, ze jedynymi wymiarami,
w ktorych Polska nie lokuje si¢ na koncowych pozycjach uporzadkowan
wsérod krajow Unii Europejskiej, sa jako$¢ kapitatu ludzkiego (wyksztat-
cenie) oraz — nieco nizej — inwestycje firm, a we wszystkich pozostatych
wymiarach (jako$¢ systemu badan, finansowanie badan, przedsigbiorczos¢
1 powiazania, zasoby intelektualne, efekty gospodarcze) Polska znajduje
si¢ na koncu, a najnizej w kategorii ,,innowatorzy” (przedostatnie miejsce,
przed Lotwa)!®. Niestety, wciaz czeka na skierowanie w pozytywna strong
dzialanie polegajace na wzmacnianiu wspotpracy pomigdzy nauka i bizne-
sem, co juz we wczesnych latach stosowaty firmy zachodnioeuropejskie,
a w obecnych czasach osiagaja z tego tytutu korzysci.

Niespelna dekade po akcesji naszego kraju do Unii Europejskiej
w Polsce zauwazalne staje si¢ propagowanie idei innowacyjnos$ci, ktéra ma
zapewni¢ powstanie nowego tadu gospodarczego, na bazie zrestrukturyzo-
wanej gospodarki i zmodernizowanych przedsigbiorstw. Ponaddwudziesto-
letni okres funkcjonowania polskiej gospodarki w warunkach rynkowych
okazat si¢ zbyt krotki, aby z biednego kraju, w wielu przypadkach o zaco-
fanych sektorach gospodarki, przeksztatci¢ ja w nowoczesnie funkcjonu-
jacy system o najwyzszych $wiatowych standardach. Polskiej gospodarce
wciaz pozostaje nadganianie wysoko rozwinigtych panstw $wiata, w czym
zapewne niezwykle pomocna moze okaza¢ si¢ znaczaca dynamika rozwoju
procesOw innowacyjnych, wprowadzanie nowoczesnych rozwiazan techno-
logicznych, dbanie o absorpcje nowosci technicznych i wdrazanie nowocze-
snych systemow zarzadzania.

Opublikowany w 2013 roku globalny ranking innowacyjnos$ci pokazat
dalekie, 49. miejsce naszego kraju, w ktérym sposrod krajow cztonkow-
skich Unii Europejskiej wyprzedzili$my tylko Grecje'®! (rys. 3).

Powszechnie wiemy, ze polskie produkty konkuruja na rynkach migedzy-
narodowych nizsza cena wytwarzania anizeli konkurenci, co nie przynosi za-
mierzonych korzysci ich producentom. Niestety, nie nalezymy do krajow, ktore

100 T. Geodecki, G. Gorzelak i in., Kurs na innowacje. Jak wyprowadzi¢ Polske z innowacyj-
nego dryfu, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakow 2012, s. 24.

' Globalny indeks innowacji: Polska za Bufgariq, Rumuniq, Barbadosem i Chile, Global-
ny indeks innowacyjnosci, ktory powstat dzigki wspotpracy Kornwalijskiego Uniwersytetu,
szkoty biznesu INSEAD i Swiatowej Organizacji Wiasnosci Intelektualnej uwzglednia 142
kraje z catego $wiata. Na czotowych miejscach rankingu znalazly si¢ Szwajcaria, Szwecja
i Wielka Brytania, http://wyborcza.biz/biznes/, dostgp: 12.12.2013.
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moglyby pochwali€ si¢ znaczacym postgpem technicznym, nowoczesng infra-
struktura czy tez wlasciwie tworzonymi warunkami instytucjonalnymi. Prze-
wagi w tym zakresie zostang z czasem utracone i z tego wzgledu nalezy perma-
nentnie poszukiwa¢ innych sposobéw konkurowania, jakimi sa innowacyjne
produkty charakteryzujace si¢ wysoka unikalno$cia, uzytecznoscia czy tez ja-
koscia. Na rynek powinny by¢ wprowadzane produkty nowoczesne, ktorych
wyglad i jako$¢ nie moze odbiega¢ od obowiazujacych trendéw rynkowych,
stale ulepszane i produkowane przy wykorzystaniu innowacyjnych metod.

PROGI ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
STREFY'2+R OD 1 STYCZNIA 2012
e 0 @8 Powyiej 200 000
e®® Od 50 000 do 200 000
*8 Od 20 000 do 49 595
® Ponizej 20 000

RANKING INNOWACYINOSCI KRAJOW UE

B Fowyiej 0,65
0d 0,5 do 0,65
0d 0,27 do 0,49

I Fonizej 0,27

Hiszpania
by Grecia

Rys. 3. Globalny indeks innowacji w 2012 roku

Zrodto: Globalny indeks innowacji: Polska za Bulgariq, Rumuniq, Barbadosem i Chile.
http://wyborcza.biz/biznes/, dostep: 12.12.2013.

Kazdy kraj prowadzacy wymiang handlowa powinien dba¢ o popularyza-
cje przemystow z wysokim udziatem B+R, gdyz panstw konkurujacych cena
1 niskimi kosztami wytwarzania z pewnoscia bedzie przybywac. W obecnej sy-
tuacji finansowej Polski, gdy istnieje mozliwos¢ nadrobienia zaleglosci w wie-
lu dziataniach gospodarczych przy wykorzystaniu srodkow unijnych, mozna
wdrozy¢ system monitorowania Strategii Europa 2020, ktory toruje kierunki
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w zakresie polityki innowacyjnej w Unii Europejskiej. Jest on opracowywa-
ny wraz z lista wskaznikéw sktadajacych si¢ na sumaryczny indeks innowacji
(SII), w ramach wydawanego corocznie pod egida Komisji Europejskiej ran-
kingu Innovation Union Scoreboard, gdzie w ostatniej edycji (IUS 2013) war-
tos¢ SII zostala dla Polski wyliczona na 0,270, co sytuowato nasz kraj na 24.
miejscu wsrod 27 panstw UE, a w stosunku do poprzedniego roku oznaczato
spadek o dwie pozycje na liscie, za Stowacje i Litwe (rys. 4)'%.

W dalszym ciagu w polskich przedsigbiorstwach przewazajacy w sto-
sowaniu jest model ,,dyfuzji nasladowczej”, jednak zalozeniem jest zmie-
rzanie w kierunku stosowania modelu ,,dyfuzji kreatywne;j”. Niestety, jest
to typowe zachowanie dla krajow rozwijajacych i nowych krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, a na tym etapie rozwoju powinniémy odwzoro-
wywac dzialania praktykowane w wysoko rozwinigtych krajach unijnych.
Poziom naktadéw na badania i rozwoj (B+R) oraz ich udziat w relacji do
PKB bardzo nisko pozycjonuje Polske w europejskich rankingach innowa-
cyjnosci, gdyz plasujemy si¢ na miejscach w drugiej dziesiatce krajow Unii
Europejskiej. Naktady na B+R od dwodch dekad nie przekraczaja jednego
procentu, w 2010 roku wynosity 0,74%, a dziesig¢ lat wczesniej 0,64%.
Wciaz za niskie nalezy postrzega¢ zachowania matych i §rednich przedsig-
biorstw w obszarze innowacyjnosci.
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* w nawiasach podano zmiane pozycji rankingowej w stosunku do poprzedniej edycji IUS (IUS 2011).

Rys. 4. Sumaryczny indeks innowacyjnosci (SII) 2013

Zrodto: Konkurencyjna Polska. Jak awansowaé w $wiatowej lidze gospodarczej?, red. T. Geo-
decki, J. Hausner, Krakoéw 2013, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, s. 94 [za:]
Innovation Union Scoreboard, 2013.

12 Konkurencyjna Polska. Jak awansowaé w swiatowej lidze gospodarczej?, red. T. Geo-
decki, J. Hausner, Krakéw 2013, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, s. 94 [za:]
Innovation Union Scoreboard, 2013.
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Analizujac wskaznik ilosci opracowanych rozwigzan innowacyjnych
w tej grupie przedsigbiorstw w ostatniej dekadzie, zauwazamy, ze wciaz
realizujemy je na poziomie polowy $redniej unijnej, a niewiele z tych pod-
miotow zawarlo umoweg o wspolpracy innowacyjnej z innymi firmami lub
instytucjami. Pozytywnie nalezy jednak postrzega¢ wzrastajacy poziom
wyksztalcenia, funkcjonowanie i jako$¢ rynku finansowego oraz sprawnos¢
instytucji, negatywnie natomiast niska absorpcje technologii, czyli tak zwa-
na gotowos¢ technologiczna oraz w dalszym ciagu niska jako$ciowo infra-
strukture. W 2008 roku mniej niz co piate przedsiebiorstwo z grupy MSP
wdrazato innowacje produktowe i procesowe opracowane samodzielnie albo
z innymi firmami, co stanowito o potowe nizszg ich liczbg anizeli w Unii
Europejskiej. Niewiele inna sytuacja miata miejsce w przypadku podmio-
tow wdrazajacych innowacje organizacyjne i marketingowe. Pozytywnie
nalezy oceni¢ dziatania dotyczace polskiego eksportu, ktéry charakteryzuje
si¢ wzglednie wysokim poziomem intensywnosci B+R, gdyz ponad 51%
polskiego eksportu produktow to produkty $redniej i wysokiej technologii
(ang. medium and high technology; 108% s$redniej UE), a w przypadku eks-
portu ustug o duzej intensywnosci wiedzy — poczta i telekomunikacja, infor-
matyka, nauka — ich udziat w polskim eksporcie w 2008 roku wyniost ponad
30%, co stanowilo 62% sredniej dla krajow UE'®. Jednak nalezy zauwazy¢,
ze wsrod firm eksportujacych sa to w wigkszosci podmioty z udziatem ka-
pitatu zagranicznego, a ich siedziby i gtéwne dziaty B+R zlokalizowane sa
w innych krajach.

13 Ibidem, s. 38.



2. Przemysl spozywczy jako sektor innowacyjny
i wdrazajacy elementy zarzgdzania wiedza w latach
2007-2012

2.1. Ewolucja przemystu spozywczego w Polsce

Historia i rozw6j jednostek gospodarczych wystepujacych w przemy-
sle spozywczym nierozerwalnie zwiazane sa z funkcjonowaniem catego
sektora agrobiznesu. Agrobiznes jako podsystem polskiej gospodarki na-
rodowej ksztaltuje stan, stopien unowocze$nienia i wyposazenia jednostek
gospodarczych w przemysle spozywczym, poczawszy od gospodarstw
rolnych produkujacych na jego potrzeby, poprzez jednostki skupu, maga-
zynowania, handlu hurtowego i dystrybucji produktow pochodzenia rolni-
czego, przedsigbiorstwa przetworstwa rolnego, a skonczywszy na handlu
detalicznym. Dla realizacji celu gtéwnego opracowania zbadana zostata hi-
storia przemian jednostek organizacyjnych polskiego agrobiznesu, ktorych
uksztaltowanie wptynelo na obecny ksztatt przedsigbiorstw spozywczych.

Przemyst spozywczy jest dziatem gospodarki, ktory zajmuje si¢ wy-
twarzaniem produktow i potproduktow przeznaczonych do spozycia, takich
jak: produkty migsne i mleczne, pieczywo, artykuly cukiernicze, napoje
alkoholowe i bezalkoholowe i wiele innych. W przemysle spozywczym
najbardziej konkurencyjne branze to: migsna, mleczarska, owocowo-wa-
rzywna, cukiernicza, wtdrne przetworstwo zbdz oraz produkcja wyrobow
tytoniowych. Wielokrotne badania analityczne i empiryczne dowiodtly, ze
w ostatniej dekadzie konkurencyjno$¢ polskich przedsigbiorstw spozyw-
czych okre$lana jest na rynku unijnych i §wiatowych producentéw jako
znaczaca. Zdaniem J. Seremak-Bulge, sytuacja na §wiatowym rynku bedzie
miata decydujacy wplyw na polski rynek zywnos$ciowy, a przyspieszenie
rozwoju gospodarczego krajow rozwijajacych si¢ oraz wzrost liczby ludno-
$ci beda w nastgpnej dekadzie najwazniejszymi czynnikami zwigkszajacy-
mi popyt na zywnos$¢ w skali Swiata!%,

W wigkszosci przypadkow zrodlem przewag konkurencyjnych jest
stosowanie przez przedsigbiorstwa strategii kosztowo-cenowych. W na-
szym kraju jest to mozliwe dzigki nizszym cenom produktéw rolnictwa,
nizszym kosztom pracy (wynagrodzenia pracownikow przemystu spozyw-
czego ksztaltuja sie ponizej przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
w przypadku produkcji artykutow spozywczych, a powyzej w przypadku

104 J. Seremak-Bulge, Perspektywy rynku zywnosciowego, Cz. I. Przyczyny wzrostu cen Zyw-
nosci, ,,Przemyst Spozywczy” 2013, nr 12, s. 16-19; Perspektywy rynku zZywnosciowego,
Cz. II. Zmiany popytu na zywnos¢, ,,Przemyst Spozywczy” 2013, nr 2, s. 2-5.
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produkcji wyrobow tytoniowych) i pozostatym czynnikom produkcji oraz
nizszym marzom przetworczym. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze w miare
postepowania procesow konwergencji gospodarki Polski w ramach rynku
Unii Europejskiej znaczenie przewag, ktore daje stosowanie strategii kosz-
towo-cenowych, bedzie spadac. Istotne znaczenie bedzie miato wykorzy-
stanie innowacyjnych strategii do zdobywania przewagi konkurencyjne;j.
Wiasciwe sformutowanie strategii dziatania, w aspekcie wykorzystania no-
wych §rodkéw finansowych pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej na
lata 2014-2020, stanowi¢ bedzie gldowne wyzwanie dla ekonomistow i prak-
tykow zajmujacych si¢ przemystem spozywczym. Funkcjonowanie tego
przemystu w okresie poakcesyjnym dowiodto, Ze ma on znaczacy potencjat
rozwojowy, gdyz nasz kraj w 2012 roku byt szostym producentem zywnosci
w Unii Europejskiej, z ogoélnym udziatem w jej produkcji wynoszacym 7,4%
i okoto 30-procentowym eksportem!®. Pod wzgledem liczby podmiotow
produkujacych artykuly spozywcze Polska plasowata sig¢ w 2010 roku na 5.
miejscu w UE, a udziat wartosci ich produkcji w produkeji przemystu prze-
tworczego ogotem wynosit 16%. Jednak efektywnos$¢ produkcji, mierzona
np. warto$cia dodang brutto na jednego zatrudnionego, byta relatywnie ni-
ska i1 plasowata polski przemyst spozywczy dopiero na 17. miejscu w UE
(bez Grecji i Luksemburga)!®. W 2011 roku warto$¢ inwestycji catego sek-
tora wyniosta 7,6 mld zt i byta ona tylko o 0,5 mld zt nizsza od rekordowego
poziomu z 2008 roku, a w 2012 roku naktady na $rodki trwate przekroczyly
6,7 mld z!'Y". Jedna trzecia firm spozywczych produkuje zywnos$¢ na eks-
port, a udziat Polski w produkcji zywnosci w 2012 roku wyniost 7,4%. Pro-
ducenci zywnos$ci w wigkszosci legitymuja si¢ wymaganymi certyfikatami
jakosci, przez co polskie produkty ciesza si¢ wysoka renoma i uznaniem
na calym $wiecie.

Rozwoj sektora rolno-zywnosciowego wzmocnito cztonkostwo Polski
w Unii Europejskiej, gdyz od momentu akcesji nastapit znaczny napltyw
srodkow finansowych, dzigki ktérym rozpoczeto na szeroka skale moderni-
zowanie firm. Majac na uwadze burzliwos$¢ otoczenia i zachodzace zmiany
w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego, nalezy zatozy¢, ze moga
one adaptowac si¢ do zachodzacych przemian i tworzy¢ nowe strategie dzia-
lania. Konieczne wydaje si¢ zbadanie wybranych celéw przedsigbiorstw,
wsrod ktorych nalezy uwzglednic¢ takie, jak: ekonomiczne, czyli optymali-
zacjg kosztow i poprawe wynikow ekonomicznych; rynkowe — poprawg po-
zycji konkurencyjnej i zwigkszenie skali dziatalno$ci, wejécie na nowe ryn-

195 Polska w czotowce producentow zywnosci, https://wpolityce.pl/, dostep: 20.12.2013.

1% Eurostat, Projekt Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich 2014-2020, Ministerstwo Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi, https://www.minrol.gov.pl/, dostgp: 31.01.2014.

107 Ibidem.
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ki i segmenty; strategiczne — zwigkszenie elastycznosci dziatania, koncen-
tracja na wybranych, strategicznych obszarach dziatania przedsigbiorstw,
zwigkszenie skutecznosci dziatania, dostep do zewngtrznego know-how;
operacyjne — podniesienie jakosci realizowanych procesow operacyjnych;
organizacyjne — uproszczenie struktur organizacyjnych; motywacyjne — la-
twos¢ porownywania wynikow skutecznosci dziatania pracownikow.
Menedzerowie przedsigbiorstw spozywczych powinni sobie odpowie-
dzie¢ na wiele pytan, takich jak np.: jakie sa silne i stabe strony firmy, jakie
okoliczno$ci zapewnily firmie osiagnigcie przewagi konkurencyjnej i czy
ta koniunktura da si¢ utrzymac? Nalezy takze przeprowadzi¢ analiz¢ oto-
czenia konkurencyjnego, oceng modeli biznesu konkurencji, zbada¢ pigc
sit wptywajacych na atrakcyjno$¢ branzy (model Portera), prawdopodobne
dzialania i kontrdziatania rywali. Istotne jest wyeksponowanie czynnikow
tworzacych warto$¢ w branzy oraz okre§lenie, jakie sa gldéwne czynniki
tworzace koszty i zrodta zroznicowania produktu. Szczegdlna uwage na
zagadnienie kosztow produkcji zywnosci w erze globalizacji zwraca S. Ko-
walczyk, ktory podkresla, ze poszukiwanie przez firmy ich redukcji prowa-
dzi do zjawiska obnizania jakosci produktu, co w konsekwencji niesie ryzy-
ko zagrozenia zdrowia, a w skrajnych przypadkach i zycia konsumentow!,
Zbadanie otoczenia makroekonomicznego powinno wskaza¢ szanse i za-
grozenia z niego plynace przez pryzmat sit ekonomicznych, spotecznych,
technicznych, demograficznych i politycznych. Uwzglednione powinny by¢
takze aktywa komplementarne oraz zbadane i oszacowane poprzez: marke,
potencjat wytworczy, funkcje marketingowe, kanaty dystrybucji, reputacje,
asortyment produktow, relacje z klientami i dostawcami, technologie kom-
plementarne. Przemyst spozywczy w Polsce ma zroznicowana strukture,
ktora w ostatnim pigtnastoleciu podlegata wielokierunkowym zmianom pod
wptywem dokonywanych reform gospodarczych, procesow restrukturyzacji
1 prywatyzacji. Wczesniej w gospodarce centralnie planowanej przetwor-
stwo rolno-spozywcze byto zdominowane przez jednostki gospodarki uspo-
lecznionej, gdy wiodaca i monopolistyczna pozycje mialy przedsigbiorstwa
panstwowe. Oprocz nich wiele drobnych i $rednich przedsigbiorstw funk-
cjonowalo na zasadach spotdzielczych, ktore byly zrzeszone w Spotdziel-
niach Mleczarskich, Zwiazkach Spoétdzielni Ogrodniczo-Pszczelarskich,
Rolniczych Spoétdzielniach Produkcyjnych, Gminnych Spoétdzielniach ,,Sa-
mopomoc Chlopska”, Spétdzielczosci Spozywcow, Spotdzielczosci Pracy
1 Spotdzielczosci Inwalidoéw, a takze w Panstwowym Przemys$le Tereno-
wym. Wiele panstwowych gospodarstw rolnych (PGR) bylo zaangazowane

18 Bezpieczenstwo zywnosci w erze globalizacji, red. nauk. S. Kowalczyk, Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009, s. 19-78.
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w przetworstwo rolno-spozywcze, ktore rowniez stanowito jeden z podsta-
wowych ich przedmiotow dzialania. Jak zauwazyt R. Urban w 1988 roku
struktura podmiotowa przetworstwa spozywczego byta bardzo rozdrobnio-
na, gdyz wérod 26 tysigcy podmiotéw tego sektora, az blisko 60% stanowity
zaklady rzemieS$lnicze, a tylko 3,2% przedsigbiorstwa przemyslowe — pan-
stwowe i spoldzielcze.

Umozliwienie szerszego uczestnictwa na rynku europejskim byto klu-
czowe dla polskich producentdéw, poniewaz dotychczasowo rynek ten, licza-
cy bez mata 0,5 mld konsumentéw, o majgtnosci ponad dwukrotnie wyzszej
niz w Polsce, byt chroniony systemami celnymi oraz pozataryfowymi'®.
Rezultatem wiaczenia polskiego rolnictwa do Wspolnej Polityki Rolnej
Unii Europejskiej byt w gtéwnej mierze wzrost ilo$ci strumieni srodkoéw pu-
blicznych przeznaczonych dla rolnictwa, ktore w sposob znaczacy wplynely
na polepszanie sytuacji dochodowej rolnictwa ogétem oraz poszczego6lnych
grup gospodarstw rolnych. Akcesja do Unii Europejskiej przyczynita si¢ do
wzrostu dochodow rolniczych, gdyz w latach 2004-2010 byly one $rednio-
rocznie ponad dwukrotnie wyzsze niz przed akcesja, a same dotacje tworza
juz ponad 50% dochodoéw rolnikow!'°.

Wspdlna polityka rolna na przestrzeni kilku dziesigcioleci podlegata
ciaglej ewolucji, gdyz zmieniajace si¢ uwarunkowania wewnetrzne i ze-
wnetrzne wymagaty od Unii Europejskiej kolejnych dostosowan w tym
obszarze i prowadzily w nastgpnych latach do wystepowania dysproporcji
w rozwoju europejskich regionow!!!. Obecny ksztatt wspdlnej polityki rol-
nej to rezultat kolejnych reform, ktore odbywaty si¢ w warunkach ulega-
jacych zmianie zadan i wyzwan stojacych przed rolnictwem!!?. Skutkiem
tych dziatan byla poprawa jakosci zycia ludnosci z terenéw rolniczych
i wiejskich!''®, Zdaniem J. Wilkina to, co si¢ dzieje na obszarach wiejskich,
ktore zajmuja 93% terytorium i na ktorych zyje prawie 40% ludnosci, jest
niezwykle wazne dla kluczowych sfer funkcjonowania naszego kraju. Jest

19 Ibidem, s. 68.

10 Polska wies 2012. Potencjal obszarow wiejskich szansq rozwoju, Kancelaria Prezydenta
Rzeczpospolitej Polskiej, Biuletyn Forum Debaty Publicznej, nr 23, Warszawa 2013, s. 9.
K. Firlej, Tworzenie wspélnej polityki rolnej jako elementu wzmacniajacego poziom
bezpieczenstwa Zywnosciowego i rozwoju regionow [w:] Perspektywy rozwoju regionalnego
Polski w okresie programowania po 2013 r., red. A. Haranczyk, Cz. II, Tom CXL, Polska
Akademia Nauk, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Warszawa 2012, s. 283-
296.

12 A. Czyzewski, J. Nowak i in., Organizacja rynkow rolnych i system doplat bezposrednich
w perspektywie reformy WPR po 2013 roku — wnioski dla Polski [w:] Wokot wspdlnej polityki
rolnej — doswiadczenia i perspektywy, red. nauk. A. Czyzewski, A. Poczta-Wajda, Kujawsko-
-Pomorska Szkota Wyzsza w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2012, s. 225-242.

13 Ibidem, s. 69.
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to wazne oczywiscie dla rolnictwa, dla fundamentu bezpieczenstwa zywno-
sciowego kraju, dla stanu $§rodowiska, bo wigkszo$¢ naturalnego srodowi-
ska, kultury narodowe;j, stanu nastrojow politycznych i postaw spotecznych
jest tam ulokowana!',

Cztonkostwo w Unii Europejskiej bylo wymiernym czynnikiem
wplywajacym na rozwoj sektora, gdyz byt on przeszto trzykrotnie szyb-
szy w pierwszych latach cztonkostwa (2004-2008) anizeli w latach zastoju,
czyli w okresie 1999-2002, a takze dwukrotnie szybszy niz w calej minio-
nej dekadzie''s. Poziom rozwoju gospodarczego naszego kraju przyczynit
si¢ do podwyzszenia chtonnosci rynku krajowego, a takze zywnosciowego.
Z danych GUS wynika, ze warto$¢ zywieniowa $redniej racji pokarmowe;j
w okresie 2003-2009 nie ulegla zmianie, ale znaczaco poprawita si¢ jej
struktura. Swiadczy o tym okoto 13% wzrost spozycia miesa, a takze ryb,
thuszczow roslinnych, przy relewantnie wysokim, bo wynoszacym powyzej
20%, wzroscie konsumpcji napojow, deserdw, przekasek oraz pozostatych
wyrobow wysoko przetworzonych!'®. W momencie przystapienia do Unii
Europejskiej przemyst spozywczy nalezat do najwazniejszych sektoréw pol-
skiej gospodarki narodowej i zajmowat drugie miejsce po przemysle elek-
tromaszynowym pod wzgledem wartos$ci produkcji sprzedanej'!’. Udziat
przemystu spozywczego w wartosci sprzedazy calego przemystu wynosit
w 2004 roku okolo 24%. Jego zatrudnienie stanowito prawie 5% ogoétu
zatrudnionych w gospodarce narodowej oraz ponad 19% zatrudnionych
w przemysle ogotem, a wytworzona przez przemyst spozywczy wartos¢ do-
dana brutto stanowita ok. 6% PKB'"®. W polskim przemysle spozywczym
funkcjonowata wtedy duza liczba nieduzych i terytorialnie rozrzuconych
zaktadow, ktorych funkcjonowanie uzaleznione bylo od istniejacej bazy
surowcowej, co w przypadku wybranych produkcji stanowilo podstawowy
warunek prowadzonej dzialalno$ci. Wiele zakladéw zmuszonych byto do
dostosowania si¢ do lokalnego popytu, a ich funkcjonowanie uzaleznione
zaréwno od bazy surowcowej, jak i lokalnego rynku zbytu. Powstato wiele
drobnych zaktadow $cisle zwiazanych z baza surowcowa, niestety, czesto

14 J. Wilkin, Polska wies 2012. Potencjaf obszaréw wiejskich szansq rozwoju, Kancelaria
Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej, Biuletyn Forum Debaty Publicznej, nr 23, Warszawa
2013, s. 42.

15 R. Urban, Przyspieszenie..., op. cit., s. 29.

116 E. Rosiak, Popyt na zywnosé¢ po integracji Polski z Uniq Europejskq [w:] Stan polskiej
gospodarki zywnosciowej po przystgpieniu do Unii Europejskiej. Raport 6 (synteza), praca
zbiorowa pod red. R. Urbana, Raport nr 145, IERiGZ-PIB, Warszawa 2009, s. 116-122.

7 1. Fierli, Geografia gospodarcza Polski, PWE, Warszawa 2004, s. 131.

18 'H. Rasz, Przemyst spozywczy przed i po integracji Polski z Uniq Europejskq, Kancelaria
Sejmu, Biuro Studiow i Ekspertyz, Warszawa 2005, s. 1.
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przetwarzajacych surowce nietrwate i zuzywajace wysoki poziom ilosci su-
rowca na jednostke wyrobu. Umiejscowienie zaktadéw spozywczych w po-
blizu duzych rynkow zbytu byto korzystne, gdyz zaktady mogty produko-
wac produkty zywnos$ciowe, ktore nie nadaja si¢ do dhuzszego transportu
oraz magazynowania'’®,

Okres pierwszych lat funkcjonowania polskiego przemystu spozyw-
czego po przystapieniu naszego kraju do Unii Europejskiej nalezy ocenic¢
pozytywnie, co byto skutkiem samego czlonkostwa, ale takze prawidlowa
realizacja i efektem prowadzenia wspolnej polityki rolnej w obszarze gospo-
darki i handlu. Zaleceniem Unii Europejskiej byto dostosowanie mechani-
zmow funkcjonowania polskiej gospodarki zywno$ciowej do ogélnie przy-
jetych i obowiazujacych w pozostatych krajach wymagan wspdlnego rynku
wspolnotowego. Permanentne wprowadzanie zalecanego instrumentarium
wspolnej polityki rolnej, monitorowanie polityki handlowej i przemysto-
wej, prawidtowe rozdzielnictwo i wykorzystywanie przedakcesyjnych $rod-
kéw finansowych z programéw PHARE i1 SAPARD, podparte w 2004 roku
rynkiem 450 mln konsumentéw, musiato korzystnie oddzialywa¢ na stan
1 rozw6] wszystkich dzialow polskiego agrobiznesu, z przemystem spo-
zywczym wlacznie. W pierwszych latach czlonkostwa polska gospodarka
wciaz podlegata procesowi modernizacji, a proces ten ulegt znaczacemu
przyspieszeniu przy wykorzystaniu srodkéw unijnych i krajowych, ktore
unowocze$niaty gospodarke zywno$ciowa, wzmacniaty jej konkurencyj-
nos$¢, ale takze wptywaty na jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci. Gospodarka
zywno$ciowa w latach 2004-2007 zostata wzmocniona kwota ponad 62 mld
ztotych, co niewatpliwie przyczynito si¢ do wzrostu sprzedazy artykutow
spozywczych na migdzynarodowym rynku, rynku wspélnotowym oraz ich
eksportu do krajow trzecich. Nalezy podkresli¢, ze og6lny bilans cztonko-
stwa w pierwszych latach byt zdecydowanie dodatni, pomimo ze wystapi-
to wiele skutkéw niesprzyjajacych rozwojowi gospodarczemu, takich jak:
wzrost barier wej$cia na rynek i sztuczne ograniczanie produkcji i eksportu,
co byto wymiernym skutkiem kwotowania produkcji; wzrost kosztow ad-
ministrowania systemami zarzadzania i kontroli na rynkach rolnych; osta-
bienie przejrzystosci rachunku ekonomicznego poprzez uprzywilejowanie
podmiotow korzystajacych z pomocy publicznej!?.

W sezonie 2007/2008 wystapil gwattowny wzrost cen rolnych, a na-
stepnie silny ich spadek. Zjawiskiem, jakie miato miejsce w tym okresie,
byl swiatowy kryzys finansowy, na ktory gospodarka i sektor zywnos$ciowy

1. Fierli, Geografia..., op. cit., s. 131-132.
120 Przemyst spozywczy w Polsce, red. nauk. R. Urban, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Go-

spodarki Zywnosciowej — Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie, ING Bank Slaski
S.A., Warszawa 2008, s. 12.
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okazaty si¢ relatywnie odporne, szczegdlnie w Polsce'?!. Wykorzystywanie
obszernego zbioru instrumentéw finansowych uczynito te przedsigbiorstwa
bardziej konkurencyjne oraz umozliwilo ich korzystne pozycjonowanie
na rynku unijnym'?2. W 2009 roku gospodarka naszego kraju, jako jedyna
w Unii Europejskiej, odnotowata wzrost gospodarczy, co w szczegolnosci
zostato dobrze przyjete w czasie trwania masowej dekoniunktury na are-
nie migdzynarodowe;j'® i wzmocnito dobrze prosperujace gatgzie przemy-
stu, miedzy innymi spozywczego. Funkcjonowanie w strukturach unijnych
skutkowato umigdzynarodowieniem polskiej gospodarki i jej uzaleznieniem
od proceséw o charakterze globalnym. Firmy sektora spozywczego wyrdz-
nione w indeksie WIG-Spozywczy na Gietdzie Papierow Warto§ciowych
w Warszawie uzyskaty jedne z czolowych wynikow ekonomicznych w kra-
ju, co z kolei dato podstawy do uznania ich za jedne z najbardziej konkuren-
cyjnych w catosci sektora agrobiznesu'?.

W 2009 roku ustabilizowat si¢ poziom eksportu, natomiast wyrazne-
mu zmnigjszeniu ulegt poziom importu, dzigki czemu wzrosto saldo handlu
zagranicznego artykutami rolno-spozywczymi. Polskie artykuty rolno-spo-
zywcze zdobywaty rynki kolejnych panstw unijnych, ale takze eksportowane
byly do wybranych krajow WPN, pomimo ze napotykaly w nich wszelkie-
go rodzaju ograniczenia natury sanitarno-epidemiologicznej. Dzialaniom tym
nie sprzyjaly cyklicznie pojawiajace si¢ informacje o wystgpowaniu chorob
odzwierzecych oraz skutki pokryzysowe. Pomimo ze wartos¢ eksportu ule-
gla zmniejszeniu, to jednak nalezy podkresli¢, iz odbudowa pozycji na tych
rynkach odbywata si¢ dzigki wykorzystaniu srodkéw unijnych. Wykorzysta-
nie subsydiow eksportowych umozliwito pozycjonowanie polskiej zywnosci
na rynkach na réwni z pozostalymi przedsigbiorcami unijnymi, dzigki czemu
byta ona konkurencyjna cenowo. Niestety, w 2009 roku odczuwalne wciaz
byty skutki kryzysu, czego konsekwencja byta redukcja eksportu do krajow
WPN o 8%, podczas gdy jego zmniejszenie ogdtem wyniosto tylko 1,74%.
W latach 2007-2009 pozycja konkurencyjna Polski ulegata permanentnemu
pogorszeniu, traciliSmy przewagi komparatywne, a zachowane dotyczyly je-
dynie grup towardéw niesubwencjonowanych, a wigc charakterystycznych dla
Unii Europejskiej. W 2009 roku rost poziom handlu z panstwami unijnymi,
co bylo skutkiem swobodnego dostepu do rynkow wysokiej jakosci polskiej

121 R. Urban, Polski..., op. cit., s. 69-70.

122 K. Firlej, M. Szymanski, Wyniki finansowe jako element oceny konkurencyjnosci spolek
WIG-Spozywczy [w:] Monitoring i ocena konkurencyjnosci polskich producentow zywnosci,
praca zbiorowa pod red. Iwony Szczepaniak, nr 25, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospo-
darki Zywnosciowej — Panstwowy Instytut Badawczy w Warszawie, Warszawa 2011, s. 129.
123 K. Firlej, Globalizacja..., op. cit., s. 23.

124 K. Firlej, M. Szymanski, Wyniki..., op. cit., s. 127.
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zywnosci spetiajacej standardy sanitarne i weterynaryjne, jak rowniez mozli-
wosci stosowania konkurencyjnych cen. Niestety, obnizyt si¢ ogdlny poziom
polskiego eksportu i importu, jak réwniez saldo handlu zagranicznego. Skut-
ki kryzysu byly rowniez odczuwalne w procesie inwestycyjnym w przemysle
spozywczym, gdyz aktywno$¢ inwestycyjna zostata wyhamowana w latach
2009-2010, niemniej jednak wciaz byla wyzsza anizeli przed akcesja. W 2009
roku w dalszym ciagu nastgpowaty procesy koncentracji produkcji, zwigkszat
si¢ udziat firm duzych, a malat pozostalych grup przedsigbiorstw, co skutko-
wato upodobnianiu si¢ ich struktury do ogdlnie obowiazujacej w Unii Euro-
pejskiej. Nastgpowata poprawa wydajnosci pracy mierzonej zardbwno warto-
$cig produkcji sprzedane;j, jak i wartoscia dodana, ale chociaz byta zjawiskiem
powszechnym, to w poszczeg6élnych branzach przemystu spozywczego byta
bardzo r6zna'?®. Poprawiala si¢ tez wydajnos¢ pracy, co umozliwiato skraca-
nie dystansu do najlepiej rozwinigtych krajoéw unijnych, a struktura branzowa
wykazywata takze podobienstwo do unijnej. W 2010 roku poprawie ulegly
wskazniki ekonomiczne polskiego przemyshi spozywczego, powigkszyta sig
dynamika produkcji sprzedanej artykulow spozywczych oraz udziat artyku-
16w spozywczych w produkcji sprzedanej przemystu ogotem, jak rowniez rost
eksport i import produktami rolno-spozywczymi, a takze ich saldo. Pomimo
trudnego okresu nalezy uznac¢ ten rok za kolejny, w ktorym producenci podej-
mowali dzialania inwestycyjne i unowoczesniali swoje zaklady. Coraz wigk-
sze znaczenie postrzegali w pozacenowych determinantach konkurencyjnosci,
wskazywane i odczuwane byly zalamania koniunktury lub cyklicznie wyste-
pujace zjawiska pokryzysowe. Przyczynily sig takze do tego wahania i r6znice
kurséw walutowych, duze amplitudy wahan cen na rynku $§wiatowym oraz
zapowiadana liberalizacja handlu §wiatowego. Jak zauwazyta 1. Szczepaniak,
w okresie kryzysu gospodarczego w 2009 w polskim eksporcie rolno-spozyw-
czym wyraznie wzrosto znaczenie skutecznej strategii konkurowania nizsza
cena; w 2010 roku rola tej strategii zmniejszyla sig, podczas gdy skutecznej
strategii konkurowania jakos$ciag ponownie zwigkszyta'?®. W 2010 roku spa-
dto tempo produkcji przemystu spozywczego, gdyz zmniejszyta si¢ produkcja
zywnosci 1 napojow o 1,1% oraz wyrobow tytoniowych o 12,8%. Jednak ogol-
ny przyrost produkcji sprzedanej w stosunku do roku poprzedniego wyniost

125 1. Szczepaniak, R. Mroczek, Tendencje rozwojowe i konkurencyjnosé polskiego przemy-
stu spozywczego, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej — Panstwowy
Instytut Badawczy w Warszawie, http: //www.ierigz.waw.pl/, dostgp: 27.12.2013.

126 1. Szczepaniak, Ocena jakosciowo-cenowych strategii konkurowania w polskim handlu
produktami rolno-spozywczymi, Ekonomiczne, spoteczne i instytucjonalne czynniki wzrostu
w sektorze rolno-spozywczym w Europie, Ciechocinek 2012, Instytut Ekonomiki Rolnictwa
i Gospodarki Zywnosciowej — Pafistwowy Instytut Badawczy w Warszawie, http: //www.
ierigz.waw.pl/, dostgp: 27.12.2013.
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2,9%'*". W 2011 roku rosto tempo przyrostu produkcji sprzedanej w przemysle
spozywczym, szczegllnie w produkcji zywnosci i napojow (3,9%), ale nie-
stety spadalo w produkcji wyrobow tytoniowych (-2,8%). Ogo6lny przyrost
produkcji przemystu spozywczego wyniost 3,8%. Dalsze wzrosty zanotowaty
eksport, import i saldo handlu zagranicznego produktami rolno-spozywczymi.
Rosta dynamika rozwoju glownych kierunkéw przemystowego przetworstwa
produktow rolno-spozywczych w zakresie przerobu wstepnego, wlasciwego
1 wtornego oraz produkcji uzywek i na inne cele. Wyraznie wzrosta warto$¢
produkcji sprzedanej przemyshu spozywczego w cenach bazowych — nominal-
nych i realnych, warto§¢ dodana brutto, przy wzglednej stabilizacji nadwyzki
ekonomicznej. W latach 2007-2011 wyniki finansowe przemyshu spozyw-
czego zdeterminowane byly poziomem i struktura cen producenta zywnosci,
zmianami cen surowcow, kosztow materiatowych i kapitatu, barierami popytu
1 zmieniajacymi si¢ cenami czynnikow produkcji.

2.2. Faktografia przemyshu spozywczego w sektorze
agrobiznesu, analiza ekonomiczna, organizacyjna
i finansowa

Przemyst rolno-spozywczy jest najwazniejszym ogniwem agrobiz-
nesu, ktory w tancuchu zywnosciowym jest finalnym odbiorca surowcow
gospodarstw rolniczych. Przedsigbiorstwa wchodzace w sktad przemystu
spozywczego integruja ogniwa agrobiznesu, gdyz surowce sa kontrakto-
wane i skupowane od rolnikdéw, a nastgpnie przetwarzane i uszlachetniane
na produkty zywnosciowe. W dalszej kolejnosci sa one sprzedawane na ryn-
ku wewngetrznym 1 eksportowane. Bardzo istotne znaczenie maja zaklady
przetworcze funkcjonujace w przemysle, ktore spetniaja funkcje produk-
cyjna i przetworcza. W nowoczesnie zorganizowanych zakladach przetwor-
czych dokonywane jest zabezpieczenie nietrwalych surowcéw roslinnych
i zwierzecych w celu ich spozycia w pozniejszym terminie lub ich przetwo-
rzenie. W obecnych czasach wiele produktow ma dlugi okres przechowy-
wania przez nawet kilka miesigcy i z tego powodu wymagaja zastosowania
wlasciwego opakowania oraz stosowania przy ich produkcji ztozonych me-
tod technicznych i kontrolno-analitycznych. Juz w okresie ostatniej dekady
XX wieku wzrost inwestycji 1 przeksztatcen wlasnosciowych poprawit stan
wyposazenia technologicznego i wplynat na poszerzenie oferty asortymen-
towej polskiego przemyshu spozywczego'®. W obecnych czasach, gdy za-

127 Rocznik statystyczny GUS — 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.
128 S, Urban, Rola przemystu rolno-spozywczego w ksztattowaniu jakosci zycia wspoicze-
snych Polakow [w:] Rola agrobiznesu w ksztattowaniu jakosci zycia, Prace Naukowe Akade-
mii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, nr 901, s. 513-520.



52 Przemyst spozywczy jako sektor innowacyjny i wdrazajacy...

ktady przetworstwa spozywczego musza bezwzglednie stosowacé wytyczne
systemu HACCP - trwato$¢, jako$¢ higieniczna, odzywcza i smakowa pro-
duktéw spozywcezych jest bardzo wysoka. Przemyst rolno-spozywcezy jest
traktowany w sektorze agrobiznesu jako zespot procesow tworzacych jedno
z najistotniejszych ogniw i zajmujacy trzy podstawowe pod wzgledem od-
dziatywania obszary'®:

1. Zakres najwgzszy obejmuje tylko przetworstwo ptodow rolni-
czych, co stanowi tres$¢ jego branz (gatezi).

2.  Zakres $redni, ktory zaczyna si¢ u ,,wrot farmy”, a konczy na ,,ta-
lerzu konsumenta”, obejmuje oprocz samego przetworstwa, za-
gadnienia przechowalnictwa i skupu surowcow, obrotu zywnosci
oraz technologii i higieny przyrzadzania potraw.

3. Zakres najszerszy obejmuje wiele zagadnien produkcyjno-rolni-
czych (np. odmian, nasion, ochrony roslin, zwlaszcza w zwiazku
z mozliwoscia chemicznych skazen zywnosci) oraz problematyke
zywieniowa, z jej fizjologicznymi, higienicznymi i ekonomiczny-
mi aspektami.

Aktualnie przemyst spozywczy jest obok rolnictwa podstawowym dzia-
fem sektora agrobiznesu w naszym kraju i jednym z najszybciej rozwijajacych
sig, a jego tempo rozwoju jest zalezne od tempa wzrostu gospodarczego!'*°.
Dziewigc¢ lat funkcjonowania naszego kraju w strukturach unijnych znalazto
swe odzwierciedlenie w pogladach politycznych i rozwoju gospodarczym.
Struktura gospodarki ulegta zmianom, gdyz zachodzity kolejne przeksztat-
cenia prywatyzacyjne, unowocze$niono przewazajaca czes$¢ firm, co znacza-
co wplynelo na aktywizacjg prorynkowych zachowan polskich firm, a takze
utrzymanie wysokiej pozycji krajowej gospodarki na arenie migdzynarodo-
wejl. Zmiana warunkow politycznych i gospodarczych byta nastgpstwem
zachodzacych zjawisk gospodarczych, zarowno bezposrednio, jak i posrednio
uwarunkowanych procesami integracji europejskiej, do ktorych zaliczono!**:

12 Z. Brodzinski, E.K. Chytek, Doradztwo w agrobiznesie, Wydawnictwo ART, Olsztyn
1999, s. 133.

130 R. Urban, Przyspieszenie rozwoju polskiego przemystu spozywczego [w:] Polski sektor
zZywnosciowy w pierwszych latach cztonkostwa (Synteza), praca zbiorowa R. Urban, 1. Szcze-
paniak, R. Mroczek, nr 177, IERiGZ-PIB, Warszawa 2010, s. 29.

Bl K. Firlej, Globalizacja i integracja europejska — szansa czy mit dla polskiego agrobiz-
nesu [w:] Ekonomika i organizacja gospodarki zZywnosciowej, ,,Zeszyty Naukowe Szkoty
Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie” nr 84, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2010, s. 23.

132 R. Urban, Polski sektor zywnosciowy w pierwszych latach czlonkostwa [w:] Ekonomicz-
ne i spoteczne uwarunkowania rozwoju polskiej gospodarki zZywnosciowej po wstqpieniu
Polski do Unii Europejskiej (Synteza), praca zbiorowa pod red. A. Kowalskiego, nr 184,
IERiGZ-PIB, Warszawa 2010, s. 68.
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otwarcie dla polskich producentéw duzego i zamoznego rynku
europejskiego, a rynku polskiego dla produktoéw wytwarzanych
w innych krajach Unii Europejskie;j,

objecie polskiego rolnictwa Wspolna Polityka Rolna,
przyspieszenie rozwoju gospodarczego Polski,
umigdzynarodowienie polskiej gospodarki, zwigkszajace jej
wrazliwo$¢ na zjawiska o globalnym charakterze.

Przemyst rolno-spozywczy jest podzielony na nastgpujace dziaty (we-
dlug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci wprowadzonej do stosowania
w 1991 roku)'>:

produkcje, przetworstwo oraz konserwowanie migsa i produktow
migsnych,

przetworstwo i konserwowanie ryb i produktéw rybotowstwa,
przetworstwo owocow i warzyw,

produkcje olejow i thuszczow pochodzenia roslinnego lub zwie-
rzgcego,

produkcje artykutow mleczarskich,

wytwarzanie produktéw przemiatu zbo6z, skrobi i produktow
skrobiowych,

produkcje gotowych pasz dla zwierzat,

produkcje pozostatych artykulow spozywcezych,

produkcje napojow.

Powiazania przemyshi spozywczego w tancuchu agrobiznesu zostaty
przedstawione na rys. 5. Schemat obejmuje zwiazki wszystkich zasadni-
czych sfer oddziatywania wystepujacych w procesie wytwarzania produk-
tow finalnych zywnosci i napojow przeznaczonych do konsumpcji. Przemyst
spozywczy jest niezwykle wysoko uzalezniony od stanu i koniunktury w rol-
nictwie. Surowce produkowane w rolnictwie, ich ceny i jako$¢ warunkuja
funkcjonowanie zaktadow przetworczych oraz ich wyniki ekonomiczne.

W strukturze dzialowo-gateziowej polskiego agrobiznesu oprocz prze-
mystu spozywczego i rolnictwa znajduja si¢ takze:

przemysty wytwarzajace srodki produkcji dla rolnictwa oraz
zwiazane z nim ustugi,

przemysty wytwarzajace Srodki produkcji dla przemystu spozyw-
czego oraz zwiazane z nimi ustugi,

rybotéwstwo, lesnictwo i inne nierolnicze jednostki gospodarcze,
ktore wytwarzaja surowce do produkcji zywno$ci oraz zwigzane
z nimi ustugi,

133 Klasyfikacja zostatla opracowana na podstawie wydawnictwa Biura Statystycznego
Wspolnot Europejskich Eurostat.
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*  przetworstwo rolno-spozywcze obejmujace przemyst spozywczy
1 rzemiosto spozywcze, wraz ze §wiadczonymi uslugami,

*  obrot surowcami rolnymi oraz finalnymi produktami zywnoscio-
wymi, obejmujacy zwlaszcza handel hurtowy i detaliczny (strefa
marketingu),

»  ushugi materialne $wiadczone przez inne gatezie i dzialy gospo-
darki narodowej na rzecz jednostek sfery agrobiznesu (w szcze-
goblnosci ushugi transportu, tacznosci, budownictwa, nauki, oswia-

ty itp)134.

‘ Schemat struktury dzialowo-galeziowej agrobiznesu

Srodki produkeji do

wytwarzania ZywnoSci:

- wegiel i inne paliwa,

- wyroby hutnicze,

- wyroby przemystu Eksport
metalowego, Handel ZywnoSci

- maszyny i urzadzenia Zywnoscig

- §rodki transportu,

- artykuty elektrotechniczne, ROLNICTWO

- produkty chemiczne, rybolowstwo

- szklo i ceramika, iinne galezie PRZEMYSL

- wyroby papiernicze, wytwarzajace SPOZYWCZY

- inne produkty przemystowe surowce

do produkcji

Zzywnosci

Import
zywnoSci

Gastro-
nomia

Uslugi produkcyjne dla
rolnictwa i przemyshu
Spozywczego: Zywienie
- budowlane, zbiorowe
- maszynowe,

- remontowe,

- agrotechniczne,

- weterynaryjne,

- inne

Produkcja pasz
Uslugi transportowe

Spozycie
zywnoSci

Nauka, o§wiata i szkolnictwo wyzsze
obslugujace gospodarke Zywnosciowa

Rys. 5. Schemat struktury agrobiznesu i jego podziat na dzialy

Zrédto: Encyklopedia agrobiznesu, red. A. Wos, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 17
[za:] A. Wos, J.S. Zegar, Gospodarka zywnosciowa, Problemy ekonomiki i sterowania, PWE,
Warszawa 1983.

Dobra i ustugi przeznaczone na eksport i pochodzace z importu sg zali-
czane do struktury agrobiznesu w zalezno$ci od tego, czy sa zwiazane z pro-
dukcja produktow zywnosciowych, czy tez srodkow wykorzystywanych do
produkcji zywnosci itp. Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano
syntetycznej charakterystyki stanu funkcjonowania przemyshu spozywcze-
go w latach 2007-2012. W 2014 roku minie pierwsza dekada przynalezno-

134 Encyklopedia agrobiznesu, red. A. Wos, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 16-17.
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$ci Polski do struktur unijnych, w ktorej zdecydowanie pozytywnie ocenia-
ne jest jego funkcjonowanie i rozwdj przez ekonomistoéw zajmujacych si¢
problematyka agrobiznesu, a przede wszystkim przemystu spozywczego.
Szczegblnie w ostatnich latach nastapil znaczny rozw6j wymiany handlo-
wej produktami wytwarzanymi w przemysle rolno-spozywczym. Jak za-
uwaza M. Tereszczuk w catym okresie cztonkostwa Polski we wspdlnocie
europejskiej, wartos¢ eksportu produktow rolno-spozywczych zwigkszyta
si¢ czterokrotnie, a importu trzyipotkrotnie, natomiast saldo obrotéw wzro-
sto az siedmiokrotnie'*. Polski przemyst spozywczy dobrze poradzit sobie
z kryzysem gospodarczym, gdyz za jego skutek mozna uzna¢ tylko nie-
wielkie spowolnienie produkcji, ktére miato miejsce w 2008 roku. Polska
zywno$¢ stata si¢ rozpoznawalna, a dzigki niej wzrosta pozycja konkuren-
cyjna jej producentéw na arenie mi¢dzynarodowej. Pomimo kryzysu wciaz
nastepowat rozwdj przemystu spozywczego i zwigkszalo si¢ jego znacze-
nie w gospodarce Unii Europejskiej. Przedsigbiorstwa nadrabialy dystans
dzielacy je w stosunku do funkcjonujacych w wysoko rozwinigtych krajach
Unii Europejskiej, takich jak: Niemcy, Wielka Brytania, Francja i Hiszpa-
nia. Nalezy podkresli¢, ze byto to skutkiem zachodzenia w polskich przed-
sigbiorstwach procesow dostosowawczych oraz dziatalnosci inwestycyj-
nej, wzmacniajacej w pierwszych latach cztonkostwa ich konkurencyjnosé
1 efektywnos$¢. Dynamiczny wzrost wymiany handlowej pozycjonuje polski
przemyst spozywczy wsrod gltéwnych i rozpoznawalnych gatezi naszej go-
spodarki na arenie migdzynarodowej, co powinno by¢ zapowiedzia rozwoju
1 permanentnego podnoszenia jego konkurencyjnosci.

W ostatnich dwoch dekadach polski przemyst spozywczy zostal wila-
czony do czynnego uczestnictwa w mi¢dzynarodowej wymianie gospodar-
czej, ktora zapewnila jego przedsigbiorstwom mozliwo$¢ konkurowania
na szerokim europejskim rynku. Byt to okres zaréwno przeksztalcen trans-
formacyjnych, wzmacnianych przez procesy globalizacji, jak rowniez faza
przystgpowania do struktur unijnych i pozycjonowania si¢ przedsigbiorstw
w europejskim systemie gospodarczym. Zachodzace zmiany nie omingly
takze przedsigbiorstw przemyshu spozywczego, ktore dokonaty w tym cza-
sie przeksztalcen prywatyzacyjnych, modernizacyjnych i restrukturyzacyj-
nych, w wyniku czego zostaly zauwazone jako konkurencyjne podmioty
o prorynkowych zachowaniach'*. Zmienita si¢ struktura organizacyjna tego
przemystu, gdyz funkcjonujac w ogolnej strukturze unijnej, zmuszony byt
stosowac zasady dziatania zgodne z unijnymi. Pomimo ze polskie przedsie-
biorstwa posiadaja wymagane certyfikaty jakosci swiadczace o produkcji

135 M. Tereszczuk, Rosnie polski eksport produktow rolno-spozywczych, ,,Przemyst Spo-
zywezy” 2013, nr 12, s. 2-5.
136 K. Firlej, Konkurencyjnosc..., op. cit.; ,Nowe Zycie Gospodarcze” 2011, nr 10, s. 19.
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bezpiecznej i zdrowej zywnosci, to niestety na rynkach europejskich wciaz
konkuruja cena produktu i niskimi kosztami ich wytworzenia. Jak twierdzi
A. Judzinska, powodem takiego stanu sa wciaz wyzsze przewagi cenowe
uzyskiwane przez polskich producentéw na rynku podstawowych produk-
tow rolnictwa w stosunku do producentow z krajow UE-15'"". Jak pokazaly
badania przeprowadzone przez A. Grzelaka i M. Galazke w Polsce w latach
2006-2009 odnotowano ilosciowe zwigkszenie konsumpcji niektorych pro-
duktéw, np. jogurtéw, wod mineralnych, ryb, owocow i migsa, co wskazywac
moze na pozytywne tendencje w zakresie zmian struktury spozycia zywno-
$ci3s. W pierwszej potowie 2013 roku zaobserwowano spowolnienie rozwo-
ju polskiego przemystu spozywczego, co byto skutkiem stabnacego popytu
krajowego. Przyczynami tego stanu byty pogorszenie koniunktury gospo-
darczej, nasilenie negatywnych tendencji na rynku pracy i kontynuowanie
procesu ograniczania nierownowagi fiskalnej, co skutkowato obnizeniem
tempa wzrostu dochodéw ludnosci i konsumpcji indywidualnej w Polsce!.
Badania przeprowadzone w IERIGZ w Warszawie przez K. Swietlik dowio-
dty, ze w latach 2007-2011 w Polsce realnie ulegly zmniejszeniu wydatki
na zywnos$¢ oraz ilosciowa konsumpcja artykuléw zywnosciowych w go-
spodarstwach domowych!¥. J. Drozdz i R. Urban uwazaja, ze wptyw tego
czynnika moze ostabia¢ wciaz rosnacy eksport zywnosci i napojow, ktory
przyczynia si¢ do utrzymania niewielkiego wzrostu poziomu produkcji tego
sektora. W latach 2007-2011 zauwazalne byto niewielkie obnizenie aktyw-
no$ci inwestycyjnej firm spozywczych, niemniej jednak, pomimo wysokich
cen surowcow, wyniki finansowe przemystu byty na podobnych poziomach,
a stan finansowy firm w wigkszos$ci branz bezpieczny'*.

Na szczegolna uwage zastuguje struktura podmiotowa polskiego prze-
mystu spozywczego, w ktorej dominuja mate i $rednie przedsigbiorstwa,
a tylko w niektorych branzach duze, co sprzyja zjawisku konkurencyjnosci.

37 A. Judzinska, Stan przewag cenowych na rynku podstawowych produktow rolnictwa
[w:] Monitoring i ocena konkurencyjnosci polskich producentow zZywnosci (2), red. nauk.
I. Szczepaniak, Program Wieloletni 2011-2014 ,, Konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki zyw-
no$ciowej w warunkach globalizacji i integracji europejskiej”, nr 40, Instytut Ekonomiki
Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2012,
s. 91-113.

133 M. Galazka, A. Grzelak, Zwiqzki potrzeb, popytu i konsumpcji Zywnosci — ujecie teore-
tyczne, Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoly Wyzszej w Bydgoszezy, red.
A. Czyzewski, Wydawnictwo Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy, Byd-
goszcz, 4 (2011), s. 37-46.

139 K. Swietlik, Malejqca konsumpcja zywnosci, ,,Przemyst Spozywezy” 2013, nr 12, s. 6-8.
140 Ibidem.

141 J. Drozdz, R. Urban, Przemyst spozywczy w Polsce rozwija sie mimo kryzysu, ,,Przemyst
Spozywezy” 2013, nr 8, s. 24-29.
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Mate i $rednie firmy musza dba¢ o wzrost wydajnosci produkcji oraz wyz-
sza efektywnos¢, aby sprosta¢ firmom globalnym, ktoére coraz aktywniej za-
damawiaja sig¢ na polskim rynku.

Dane Gtownego Urzedu Statystycznego informuja, ze w koncu 2011
roku funkcjonowato w Polsce niespetna 34 tys. podmiotow w branzy spo-
zywczej, wsrod ktorych najliczniejsza grupe stanowity zaktady branzy pie-
karniczej (19%) 1 zajmujace si¢ produkcja migsa i drobiu (18%), a najmnie;j
liczna stanowity zajmujace sig produkcja margaryny i podobnych ttuszczow
jadalnych (0,04%). Wedlug Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2012 roku
zarejestrowanych byto 34,3 tys. podmiotéw przetworstwa spozywczego.
W 2011 roku dziatalno$¢ gospodarcza prowadzito 6150 podmiotéow z licz-
ba pracujacych powyzej 9 osob (41% ogoétu). Doktadnie 77% catkowitej
wartosci sprzedazy zywnosci pochodzito od 4% duzych podmiotoéw, o rocz-
nej sprzedazy powyzej 40 mln z1'#2. Biorac pod uwage wielkos¢ przedsig-
biorstw, najliczniejsza grupe stanowity mikroprzedsigbiorstwa zatrudniaja-
ce do 9 0sob (ok. 73%), nastgpnie mate firmy z zatrudnieniem 10-49 osob,
ktore stanowity 22%, srednie (50-249 os6b) 4,5% i duze 0,9%. Terytorialnie
najwigcej przedsiebiorstw spozywczych funkcjonowato w wojewodztwach:
mazowieckim, $laskim i wielkopolskim, a na ich terenie zarejestrowanych
byto wtedy tacznie prawie 40% wszystkich firm z branzy. Ogoélem w sied-
miu wojewodztwach, pierwszych pod wzgledem liczby firm spozywczych,
funkcjonuje niespelna 70% podmiotéw operujacych na tym rynku's. Liczba
podmiotéow gospodarczych wpisana do rejestru REGON (zgodnie z PKD,
Sekcja C, Dziat 10, 11, 12, stan na dzien 30.10.2012) wynosita 34 332,
w tym produkcja artykulow spozywczych zajmowato sig 31 946, produkcja
napojéw 1643, a produkcja wyrobow tytoniowych 43 (tab. 4). Liczba ta,
chociaz podlegata niewielkim wahaniom, ksztattuje si¢ w badanym okre-
sie na poziomie okoto 33 tysiecy jednostek. W ogdlnej liczbie podmiotow
funkcjonujacych w Polsce stanowi to niespetna 1% (tab. 3).

142 Eurostat; Projekt..., op. cit., dostgp: 31.01.2014.

43 Sektor spozywcezy w Polsce, Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.,
Warszawa 2011, s. 4.



58 Przemyst spozywczy jako sektor innowacyjny i wdrazajacy...

Tabela 3. Liczba podmiotéw gospodarczych wpisana do rejestru REGON
zgodnie z PKD, Sekcja C, Dziat 10, 11, 12 w latach 2007-2012

Sekcja C Liczba podmiotow
Przetworstwo 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
przemyslowe
Dziat 10 Produkcja 29976 | 32054| 31946| 32591
artykulow spozywczych
Dyl 11 Prodtc 32328 31420
lat 11 Frodukeja 1618 1690 1673 1691
napojow

Dziat 12 Produkcja

wyrobow tytoniowych
Ogodtem 32364 | 31454| 31627| 37785| 33662| 34332
Ogoétem liczba pod-
miotow gospodarczych |3 685 608|3 757 093 |3 742 673 |3 909 802 |3 869 897 (3 975 334
w Polsce

36 34 33 41 43 50

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospo-
darki narodowej w rejestrze REGON 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 r; Liczba przed-
sigbiorstw w Polsce, Biuletyn Informacji Publicznej Ministerstwa Gospodarki, http://bip.
mg.gov.pl/, dostgp: 10.01.2014.

Oceniajac wybrane wskazniki charakteryzujace funkcjonowanie prze-
mystu spozywczego w Polsce w latach 2007-2011, zauwazamy zarysowuja-
ca si¢ stagnacje w dynamice produkcji sprzedanej artykutéw spozywczych
w catym badanym okresie (z wyjatkiem 2008 roku), stagnacje w latach
2007-2009, spadek w 2010 roku i wyrazny wzrost dynamiki produkcji
sprzedanej napojow w 2011 roku i jego ponowna stagnacje w 2012 roku
(tab. 4). Wskazniki finansowe spotek spozywczych sa barometrem umozli-
wiajacym oceng kondycji finansowej przedsigbiorstwa oraz krytyke minio-
nej i terazniejszej, jak rowniez antycypowanie przysztej jego dziatalnosci'*.
Juz cata dekada bylta okresem intensywnego rozwoju produkcji sprzedane;j
przemystu spozywczego i zwigkszyla si¢ prawie o 3/4 z 92,9 mld zt do
162,3 mld zt w cenach bazowych'¥. Duzej amplitudzie podlegata natomiast
dynamika produkcji sprzedanej wyrobow tytoniowych, ktéora w 2008 roku
przeszla powazne zatamanie, by ustabilizowac¢ si¢ w latach 2009-2011.

144 K. Firlej, Czy kryzys zagrazal wynikom spotek notowanych w WIG-Spozywczy?, Zeszyty
Naukowe Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie ,,Problemy Rolnictwa
Swiatowego”, red. H. Manteuffel Szoege, Wydawnictwo SGGW, Warszawa, 12(XXVII),
s. 42-52.

145 R. Mroczek, Wydajnos¢ pracy w polskim przemysle spozywczym [w:] Procesy dostoso-
wawcze polskiego przemystu spozywczego do zmieniajqcego sie otoczenia rynkowego (1),
red. nauk. R. Mroczek, Program Wieloletni 2011-2014 ,,Konkurencyjnos¢ polskiej gospodar-
ki zywnosciowej w warunkach globalizacji i integracji europejskiej”, nr 4, Instytut Ekonomi-
ki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2011,
s. 33-41.
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Tabela 4. Charakterystyka wybranych wskaznikow przemystu spozywczego

w latach 2007-2012

Wskaznik 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
Dynamika produkcji sprzedanej
artykutow spozywezych (w %) 106,6 | 100,6 | 105,7 | 104,6 | 104,1 | 104,1
Dynamika produkeji sprzedanci 108,7 | 104,4 | 106,7 | 91,5| 101,8 | 100,0
napojow (w %)
Dynamika produkeji sprzedane 1094 | 63 972 | 985| 972 1071
wyrobow tytoniowych (w %)
Wskazniki cen produkcji
sprzedanej artykulow 104,5| 101,2 | 101,7 | 99,6 | 109,5 | 104,5
spozywczych (w %)
Wskazniki cen produkeji 1034 | 104,7 | 101,3 | 100,0 | 102,8 | 101,4
sprzedanej napojow (w %)
Wskazniki cen produkeji
sprzedanej wyrobow tytoniowych 120,7 | 101,3 | 107,1 | 104,3 | 103,7 | 104,3
(W %)
Udziat artykutéw spozywczych 15.9
w produkcji sprzedanej przemystu 9,2 9,6 15,1 14,3 14,1 ’
ogotem (w % i mln zh) (191 956)
Udzial napojow w produkcji
sprzedanej przemystu ogétem 16,3 7,9 2.2 1,8 1,6 1,7
(W %)
Udzial wyrobow tytoniowych
w produkcji sprzedanej przemyshu - - 0,4 0,3 0,3 0,3
ogotem (w %)
Eksport.przetworow spozywczych 43 44 54 52 52 56
(dynamika w %)
Import Przetworow spozywczych 28 27 3.6 34 6.0 40
(dynamika w %)
Eksport produktow rolno- 00| 17] 115] 135] 152] 175
-spozywczych (w mld euro)
Import produktéw rolno- 79| 100 | 91| 109| 126| 133
-spozywczych (w mld euro)
Saldo handlu zagranicznego
produktami rolno-spozywczymi 2,2 1,6 2.4 2,6 2,6 42
(w mld euro)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Ogodlnie $wiadczy to o wyraznej stabilizacji popytu na artykuty spo-
zywcze 1 0 wyraznym jego wzroscie w stosunku do okresu sprzed dwoch lat
na napoje i wyroby tytoniowe. W badanym okresie niewielkim wahaniom
ulegly takze wskazniki cen, ktore w przypadku artykulow spozywczych
wzrosty 0 5%, a w przypadku napojow i wyrobow tytoniowych roéznica byta
powazna i wyniosta 16,4%. Na wskazniki cen produkcji sprzedanej artyku-
16w spozywczych 1 napojow wptywatly niestabilne ceny surowcow pocho-
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dzenia rolniczego, a w przypadku wyrobow tytoniowych coroczny wzrost
stawek akcyzy na papierosy i inne wyroby tytoniowe.

Zwigkszeniu o 4,9% ulegt udziat artykutéw spozywczych w produkcji
sprzedanej przemyshu ogotem, co byto zwiazane z coraz wigkszym zaintere-
sowaniem polska zywnoscia na migdzynarodowych rynkach, dalsza moder-
nizacja przedsigbiorstw oraz wyraznie odczuwalnymi efektami reorganizacji
1 dostosowania struktury organizacyjnej polskiego przemyshu spozywczego
do wymagan unijnych. Udzial napojoéw i wyrobdw tytoniowych w produkcji
sprzedanej przemystu ogotem byt w latach 2007-2008 wyjatkowo wysoki,
aw latach 2010-2012 byt stabilny, przy czym w przypadku napojow zmiany
nie przekraczaty 0,2%, a w przypadku wyrobow tytoniowych nie wystapity
zadne. Podobnie wygladata w tym okresie sytuacja w eksporcie przetwo-
row spozywczych, gdzie zmiany oscylowaly w granicach 0,4%. Wyraznie
natomiast rést poziom eksportu i importu produktéw rolno-spozywczych,
ktory w przypadku eksportu powigkszyt si¢ o 5,1 mld euro, a w przypad-
ku importu o 4,7 mld euro. Saldo handlu zagranicznego produktami rolno-
-spozywczymi w pierwszych dwoch latach uksztaltowato si¢ na podobnym
poziomie, by w 2012 roku wzrosna¢ o 1,6 mld euro. Jak wynika z danych
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi warto$¢ polskiego eksportu zyw-
nosci w 2012 roku wyniosta 17,5 mld euro, co oznaczato wzrost o 14,8%
w porownaniu z 2011 rokiem. Udzial produktow rolno-spozywczych w cat-
kowitej warto$ci polskiego eksportu wyniost zatem 12,33% w 2012 roku, co
pozwolito uzna¢ ten sektor za jeden z fundamentoéw polskiego eksportu'4s.
Od momentu akcesji do struktur unijnych, a wigc od 2004 roku, gdy eksport
polskich produktow spozywczych wynosit niewiele ponad 5 mld euro, zo-
stat on ponad trzykrotnie powigkszony. Z kolei nadwyzka handlu zagranicz-
nego w 2012 roku w stosunku do roku poprzedniego wzrosta o 62%.

Dodatkowej analizy wymagaja tez gtdéwni partnerzy handlowi Polski,
ktorzy tworzyli rynek zbytu dla polskiej zywnosci za granica (rys. 6). Byly
to przede wszystkim kraje Unii Europejskiej, a prym wsrod nich wiodly
Niemcy, gdzie sprzedano towary o lacznej wartosci za 3,8 mld euro, dru-
gim rynkiem byla Wielka Brytania (1,3 mld euro), a na trzecim miejscu
uplasowaty si¢ Czechy (1,1 mld euro). Zauwazalny jest dynamiczny rozwdj
handlu z Rosja, gdzie eksport wzrdst rok do roku o 30%, wynoszac rowniez
1,1 mld euro, oraz na rynki Azji, Bliskiego i Dalekiego Wschodu. Uzgod-
nione zostaty tez warunki dostgpu polskich produktow zywnosciowych do
rynkow m.in. Japonii, Chin, Wietnamu, Singapuru'®’.

Y6 Polska zywnos¢ — fundament polskiego eksportu — 2012 kolejnym rokiem rekordowego
eksportu zZywnosci, Ministerstwo Skarbu Panstwa, http://inwestor.msp.gov.pl/si/polska-go-
spodarka/wiadomosci-gospodarcze, dostgp: 20.12.2013.

147 Ibidem.
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Rys. 6. Kierunki polskiego eksportu zywnosci w 2012 roku

Zrédto: Polska zywnos$é — fundament polskiego eksportu — 2012 kolejnym rokiem rekordowe-
go eksportu Zywnosci, Ministerstwo Skarbu Pafistwa, http://inwestor.msp.gov.pl/si/polska-
-gospodarka/wiadomosci-gospodarcze, dostep: 20.12.2013.

Analizujac udziat poszczegolnych produktéw rolno-spozywcezych, oka-
zuje sig, ze najwigcej w latach 2011 1 2012 wyeksportowano wyrobow tyto-
niowych (odpowiednio za 1179 i1 1327 mld euro), migsa drobiowego (904
1 1017 mld euro), czekolady 1 wyrobdw z kakao (789 1 852 mld euro), wotowi-
ny (807 i 852 mld euro) i wieprzowiny (585 i 760 mld euro)'*®. W 2012 roku
(w cenach biezacych) zdecydowanie wzrosta produkcja globalna zwierzeca,
natomiast minimalnie spadta produkcja globalna roslinna, co przetozyto si¢
na ogdlny wzrost globalnej produkcji rolniczej. W 2012 roku wazniejsze ka-
tegorie produkcji rolniczej w cenach biezacych na tle dwoch poprzednich lat
ksztaltowalny si¢ nastepujaco:

»  globalna produkcja rolnicza wyniosta 103,1 mld zt i byta wyzsza

02,4%nizw2011r.(100,7 mld z)i022,1%nizw 2010 . (84,5 mid 1),
*  koncowa produkcja rolnicza wyniosta 81,7 mld zt i byta wigk-
sza 0 3,3% niz w roku poprzednim (79,1 mld zt) i o 22,8% niz
w 2010 r. (66,5 mld zt),
*  towarowa produkcja rolnicza wyniosta 75,0 mld zt i byta wyzsza
0 5,2% niz przed rokiem (71,3 mld zt) i 0 26,3% niz w 2010 r.
(59,4 min zhH)'¥.

148 B. Drewnowska, Eksport zywnosci bedzie rost, ale wolniej, ,,Rzeczpospolita” 2013, nr 75.
99" Produkcja i handel zagraniczny produktami rolnymi w 2012 r., Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Warszawa 2013, s. 18.
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Interesujaco na tle wynikéw eksportowych wyglada sytuacja doty-
czaca wielkosci produkcji produktow przemystu spozywczego w badanym
okresie (tab. 5). Okazuje sig, ze wiodace we wzroScie wsrod rozpatrywa-
nych i wybranych do poréwnan rodzajéw produkcji byty nastgpujace: migsa
drobiowego, uboju bydta i cielat, cukru, sera $wiezego niedojrzewajacego
1 twarogu, piwa otrzymywanego ze stodu oraz papierosow z tytoniu lub jego
mieszanek. Wyraznemu zmniejszeniu ulegla natomiast produkcja i ubgj
trzody chlewnej, ktéra spowodowana byta pojawianiem si¢ na rynku duzej
ilosci surowca, jak rowniez wysokimi kosztami produkcji wplywajacymi
na zmniejszanie si¢ jej rentownosci. Pomimo ze poziom produkcji okresla-
ny byt jako stabilny, niemniej jednak jego fluktuacje wystapily w przypadku
takich produkcji, jak: wedlin, sokéw z owocdw i warzyw, margaryn i pro-
duktéw do smarowania, mleka ptynnego przetworzonego, masta i pozosta-
tych thuszczé6w do smarowania, wodki czystej i wina gronowego. Wielkos¢
amplitudy wahan w tych przypadkach mozna uzna¢ za niewiele znaczaca
dla ich producentow, gdyz wynikata ona najczesciej z wystepujacych roz-
nic cenowych w poszczegdlnych latach, zmian legislacyjnych oraz trendow
rynkowych ksztattujacych ich koniunkturg. Zwykle poziomy te powracaja
do poprzednich warto$ci, co zostato potwierdzone przez niektore dane obej-
mujace 2013 rok.

Tabela 5. Charakterystyka wielkosci produkcji produktow przemystu spo-
zywczego w latach 2007-2012

Rodzaj produkcji 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Produkcja i uboj bydta i cielat 152 159 165 136 188 198
(W tys. t)

Produkcja i ubdj trzody chlewnej

(w tys. 1) 953 864 816 847 821 778
Produkcja migsa drobiowego 1127 | 1195 |1217 |1368 | 1440 |[1630
(W tys. t)

Produkcja wedlin (w tys. t) 760 705 649 666 746 720
Produkcja sokow z owocow 1 warzyw 6109 | 6700 16349 |6497 15805 |6835
(w tys. hl)

Produkcja margaryn i produktow
do smarowania (w tys. t)
Produkcja mleka ptynnego
przetworzonego (w mln 1)
Produkcja masta i pozostatych
thuszczow do smarowania (w tys. t)
Produkcja cukru (w tys. t) 1856 | 1355 | 1489 | 1615 |[1943 | 1998
Produkcja sera §wiezego
niedojrzewajacego i twarogu (W tys. t)

345 337 344 375 380 404

2283 [ 2175 |2639 | 2588 |[2618 |2560

176 179 169 175 168 171

324 318 334 360 368 377
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Produkcja wodki czystej

w przeliczeniu na 100% (w min 1)
Produkcja wina gronowego (w mln 1) 8,7 8,2 7,9 7,3 7,5 5,9
Produkcja piwa otrzymywanego
ze stodu (w mln hl)

92,3 108 104 104 103 103

36,7 36,9 36,0 36,6 379 393

Produkcja papieroséw z tytoniu

lub jego mieszanek (w mld szt.) 124 131 125 143 150 156

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Oceniajac potencjal ekonomiczny przemyshu spozywczego, war-
to jeszcze rozpatrzy¢ spozycie podstawowych produktow w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, ktorych poziom w poszczegdlnych latach przed-
stawia tabela 6. Z zamieszczonych w niej danych wynika, ze wystapity nie-
wielkie roznice w spozyciu zbdz, spadki zanotowano w przypadku spozycia
ziemniakow 1 warzyw, a tylko w przypadku owocow zanotowano znaczace
amplitudy wahan.

Tabela 6. Spozycie podstawowych produktéw w przeliczeniu na jednego
mieszkanca w latach 2007-2012 (w kg/osobg)

Produkt 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zboza 114 112 111 108 108 108
Ziemniaki 121 118 116 110 111 111
Warzywa 115 115 116 106 104 103
Owoce 41 55 55,5 44 42 46

Zrodto: Produkcja i handel zagraniczny produktami rolnymi w 2012 r., Gtowny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2013, s. 22.

Roéznie tez ksztaltowato si¢ w rozliczeniu bilansowym spozycie pro-
duktéw pochodzenia zwierzgcego w przeliczeniu na jednego mieszkanca
w latach 2007-2012, co zobrazowano w tabeli 7.

Tabela 7. Spozycie produktow pochodzenia zwierzgcego w przeliczeniu na
jednego mieszkanca w latach 2007-2012

Produkt 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Migso i podroby, tacznie z migsem
i podrobami przeznaczonymi na przetwory | 77,6 | 75,3 | 75 73,7 73,4| 71,0
w wadze schtodzonej (w kg)
Mileko krowie, tacznie z mlekiem

przeznaczonym na przetwory, ale bez 179 | 182 [ 189 | 189 | 194 | 193
mleka przerobionego na masto (w litrach)
Jaja kurze (w szt.) 207 | 205 |[206 |202 172 140

Zrodto: Produkcja i handel zagraniczny produktami rolnymi w 2012 r., Gtowny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2013, s. 29.
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Z przedstawionych danych wynika, ze spozycie migsa i podrobow
(facznie z migsem i podrobami przeznaczonymi na przetwory w wadze
schlodzonej) ulegto zmniejszeniu o 6,6 kg w 2012 roku do okresu sprzed
szesciu lat, wzrosto natomiast spozycie mleka krowiego (tacznie z mle-
kiem przeznaczonym na przetwory, ale bez mleka przerobionego na masto)
o 14 litrow, ale wyraznie zmalato spozycie jaj kurzych o 67 sztuk co stanowi
zmiang ponad 30-procentowa.
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Rys. 7. Bezposrednie inwestycje zagraniczne w przemysle spozywczym —
naptyw i odptyw w latach 2003-2011 (w mln euro)
Zrédto: L. Ambroziak, Bezposrednie inwestycje zagraniczne w przemysle spozywczym — in-

westycje zagraniczne w Polsce i inwestycje polskie za granicq, http://www.ierigz.waw.pl/,
dostep: 28.12.2013.

Jak twierdzi L. Ambroziak dynamiczny rozwoj polskiego eksportu rol-
no-spozywczego pozwala przypuszczac, ze firmy krajowe z branzy spozyw-
czej beda coraz chetniej dokonywac inwestycji za granica. Z poczatkiem na-
ptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych spotkaliSmy si¢ na poczatku
ostatniej dekady XX wieku, by na przetomie wiekdéw na state zadomowity
si¢ one w przemysle spozywczym, natomiast ekspansja polskich firm za
granica byla widoczna w pierwszych latach po akcesji (rys. 7). Jako kraj
przyjmujacy implementujemy o wiele wigcej tego rodzaju dziatan anizeli
czynimy ich za granica. Nasi glowni inwestorzy zagraniczni w przemysle
spozywczym to: Niemcy, Francja, Dania, Holandia, USA, natomiast gtdéwne
kierunki ekspansji naszych przedsigbiorstw to: Wielka Brytania, Ukraina,
Czechy, Rosja, Norwegia, Stowacja, Wegry, Rumunia.

Rozpatrujac mozliwosci i potrzeby zatrudnienia w polskim przemysle
spozywczym, nalezy podkresli¢ spadajaca w nim tendencj¢ w badanych la-
tach, co wynika z radykalnego obnizania kosztow przez przedsigbiorstwa
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oraz stalej ich modernizacji, ktéra stymuluje zastgpowanie kapitatu ludz-
kiego nowoczesnymi technologiami. Jak wynika z danych zamieszczonych
w tabeli 8, w badanym okresie zmniejszeniu ulegto zatrudnienie we wszyst-
kich grupach pracowniczych przemystu spozywczego, tj. produkcji artyku-
16w spozywczych, napojow i wyrobow tytoniowych.

Tabela 8. Zatrudnienie i przecigtne wynagrodzenie oraz ich dynamika
w przemysle spozywczym w latach 2007-2012

Zatrudnienie/
Wynagrodzenie
Zatrudnienie
w przemysle
spozywczym (W 0S.):

2007 2008 2009 2010 2011 2012

— produkcja artykutow
spozywczych, 466216 | 458 555 | 416328 | 421 767 | 406 960 | 371 522
— produkcja napojow, - - 20843 | 26514 | 26605 | 23968
— produkcja wyroboéw
tytoniowych 7293 6844 6367 6024 5612 5581
Przecigtne
wynagrodzenie
w przemysle
spozywczym (w z}):
— produkcja artykutow
spozywczych, 2467,00 | 2673,09 | 2682,99 | 2809,09 | 2950,02 | 3021,92
— produkcja wyrobow
tytoniowych 4838,81 | 4897,39 | 5209,47 | 5287,61 | 5730,29 | 5830,01
Zrodto: Dane GUS, Pracujqcy w gospodarce narodowej w 2009, 2010, 2011, 2012; Zatrud-
nienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej 2009, 2010, 2011, 2012.

Pozytywna tendencja zachodzi w przypadku ksztattowania si¢ prze-
cigtnego wynagrodzenia w przemysle spozywczym, ktére od 2007 roku
systematycznie ro$nie i dotyczy ona nie tylko zatrudnionych przy produkcji
artykutow spozywczych, ale takze zatrudnionych przy produkcji wyrobow
tytoniowych. Poréwnujac ptace zatrudnionych w przemysle spozywczym
w stosunku do stawek wynagrodzen placonych w innych sektorach gospo-
darczych, zauwazamy, ze sq one wyzsze o okoto 12% w badanym okresie,
co $wiadczy o korzystnie ksztattujacym si¢ wizerunku tego rodzaju miejsca
pracy.

Omawiajac przemyst spozywczy, nalezy przyjrze¢ si¢ tez spotkom
gieldowym nalezacym do indeksu WIG-Spozywczy, obliczanym na War-
szawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. WIG-Spozywczy jest indek-
sem sektorowym, a w jego sklad wchodza spotki notowane w glownym
indeksie WIG i jednoczes$nie zakwalifikowane sa do indeksu ,,przemyst
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spozywczy”. Data rozpoczecia notowan, a wigc bazowa dla indeksu, jest
31 grudnia 1998 roku. Metodologia subindeksu jest tozsama z indeksem
WIG, to znaczy, ze jest on indeksem dochodowym i przy jego obliczaniu
uwzglednia sig¢ zar6wno ceny zawartych w nim akcji, jak i dochody z dywi-
dend i praw poboru'°. Warto$¢ tego indeksu ustabilizowata si¢ w badanym
okresie (spadek o 2,6%), co mozna uznac¢ za zmiang pozytywna ze wzgledu
na istniejace warunki gospodarowania, gdyz w tym samym czasie wartos¢
indeksu WIG 20, a wigc najlepszych spoétek notowanych na warszawskiej
gieldzie, zmienita sig i spadta o ponad 49% (rys. 8).
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Rys. 8. Przebieg zmiennosci wartosci indeksu WIG-Spozywczy i WIG 20
od 1 stycznia 2007 do 31 grudnia 2012
Zrédto: http://inwestycje.pl/gielda/profil/.

W skiad indeksu WIG-Spozywczy wchodzi obecnie 26 spotek, czy-
li: Agroton Public Limited w Lugansku (AGT), Ambra S.A. w Warszawie
(AMB), Astarta Holding NV z siedziba w Amsterdamie (AST), Belvedere
S.A. w Beaune (BVD), Polski Koncern Migsny Duda S.A. w Warszawie
(DUD), Elstar Oils S.A. w Elblagu (ELS), Graal S.A. w Wejherowie (GRL),
Industrial Milk Company S.A. w Kijowie (IMC), Indykpol S.A. w Olsztynie
(IND), Jutrzenka Holding S.A. w Opatowku (JTZ), Kernel Holding S.A.
w Luksemburgu (KER), Kofola S.A. w Warszawie (KFL), KSG Agro S.A.
w Luksemburgu (KSG), Zaktady Tluszczowe Kruszwica S.A. w Krusz-
wicy (KSW), Makarony Polskie S.A. w Rzeszowie (MAK), Mispol S.A.
w Suwatkach (MIP), Milkiland NV w Kijowie (MLK), Zaktady Przemy-

10 Najwazniejsze indeksy gieldowe, http://amerbroker.pl/, dostep: 28.12.2013.
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stu Cukierniczego Mieszko S.A. w Warszawie (MSO), Zaktady Przemystu
Cukierniczego Otmuchow S.A. w Otmuchowie (OTM), PBS Finanse S.A.
w Sanoku (PBF), Pamapol S.A. w Ruscu (PMP), Przedsigbiorstwo Przemy-
stu Spozywczego PEPEES S.A. w Lomzy (PPS), Seko S.A. w Chojnicach
(SEK), Tarczynski S.A. w Trzebnicy (TAR), Wilbo S.A. we Wladystawo-
wie (WLB), Wawel S.A. w Krakowie (WWL). Komponenty indeksu WIG-
-Spozywcezy z uwzglednieniem profili dziatalnosci, wartosci rynkowej oraz
procentowego udzialu w catosci portfela zawarto w tabeli 9.

Tabela 9. Komponenty indeksu WIG-Spozywczy z uwzglgdnieniem profili
dziatalno$ci, wartosci rynkowej oraz procentowego udzialu w catosci port-
fela (stan na 3.01.2014)

Warto$é Udzial Udzial
Lp Instrument Pakiet rynkowa w portfelu W .obrf)?ach
. o akcjami i PDA
pakietu (PLN) (%) na sesji (%)
1. | KERNEL 49,072,000 | 2,021,766,400 36.215 1.64
2. | WAWEL 717 896,250,000 16.054 0.17
3. | ASTARTA 9,256,000 629,408,000 11.274 0.08
4. |KOFOLA 13,088,000 483,863,360 8.667 0.01
5. | COLIAN 48,853,000 182,710,220 3.273 0.06
6. |OVOSTAR 1,725,000 165,617,250 2.967 0.04
7. | DUDA 198,411,000 164,681,130 2.950 0.14
8. | KRUSZWICA 2,418,000 150,520,500 2.696 0.01
9. |IMCOMPANY 9,809,000 125,162,840 2.242 0.00
10. | AMBRA 9,800,000 102,998,000 1.845 0.02
11. | TARCZYNSKI 7,000,000 102,410,000 1.834 0.00
12. | MILKILAND 8,276,000 97,656,800 1.749 0.00
13. | KANIA 18,504,000 72,165,600 1.293 0.01
14. | OTMUCHOW 6,256,000 60,683,200 1.087 0.01
15. | MIESZKO 13,935,000 57,690,900 1.033 0.00
16. | KSGAGRO 5,093,000 53,985,800 0.967 0.01
17. | GRAAL 3,611,000 51,817,850 0.928 0.01
18. |INDYKPOL 1,165,000 42,242,900 0.757 0.02
19. | PEPEES 60,343,000 31,981,790 0.573 0.00
20. | PAMAPOL 6,642,000 19,926,000 0.357 0.00
21. [MAKARONPL 4,712,000 18,753,760 0.336 0.01
22. |SEKO 2,500,000 18,000,000 0.322 0.00
23. | PBSFINANSE 37,362,000 13,450,320 0.241 0.00
24. | AGROTON 3,353,000 7,276,010 0.130 0.19
25. | SOBIESKI 171 6,532,200 0.117 0.01
26. | AGROWILL 5,347,000 5,079,650 0.091 0.00

Zrodto: http://www.gpw.pl/akcje i pda notowania_ciagle.
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Przedsigbiorstwa przemystu rolno-spozywczego szybko poznaty swe
mozliwosci eksportowe, wciaz probujac pozyskiwaé nowych sojusznikow
handlowych, tworzac koncepcje efektywnych inwestycji zagranicznych
oraz wzmacniajac posiadany kapital ludzki. Przeprowadzenie analizy funk-
cjonowania przedsigbiorstw spozywczych w 2011 roku, do ktorej zostaty
celowo wybrane przedsigbiorstwa nalezace do indeksu WIG-Spozyweczy,
umozliwilo zbadanie czynnikéw o charakterze makro- i mikroekonomicz-
nym, warunkujacych ich prawidtowe funkcjonowanie oraz trafnos$¢ sto-
sowanej strategii w obszarze zarzadzania wiedza i wdrazanych procesow
inwestycyjnych. Uczestnictwo tych przedsigbiorstw na rynku kapitatowym
wymusza w ich dziataniach transparentno$¢ w zakresie podejmowanych
decyzji, sktadanie okresowych sprawozdan finansowych oraz stosowanie
zasad tadu korporacyjnego. Ponadto przedsigbiorstwa z indeksu WIG-Spo-
zywczy, jako podmioty notowane na rynku akcji, sa zmuszone do prowa-
dzenia swej dzialalnosci gospodarczej na podstawie wytyczonej i przyjetej
strategii dziatania. Analiza wynikow ekonomiczno-finansowych wykazata,
ze przedsigbiorstwa przemystu rolno-spozywczego wykorzystaty sprzyja-
jace warunki akcesji Polski do Unii Europejskiej w celu podniesienia swej
konkurencyjnosci i odnotowaly spektakularny wzrost aktywnosci ekspor-
towej !,

Nalezy takze pamigtaé, ze polski przemyst spozywczy wciaz korzysta
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, a w latach 2007-2013 jego
przedsigbiorcy mogli si¢ ubiega¢ o §rodki z nastgpujacych Programow Ope-
racyjnych: 5 Ogolnokrajowych Programow Operacyjnych — Infrastruktura
i Srodowisko, Innowacyjna Gospodarka, Kapital Ludzki, Rozwoj Polski
Wschodniej, Pomoc Techniczna; 16 Regionalnych Programow Operacyj-
nych; Programow Europejskiej Wspotpracy Regionalnej. Ponadto przedsig-
biorcy korzystali ze zwolnien z podatku od os6b prawnych CIT (stopa 19%)
1 dostgpnosci specyficznych warunkow pod wzgledem prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej w Specjalnych Strefach Ekonomicznych, tj. w wy-
branych regionach Polski, gdzie dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona jest
na specjalnych warunkach. Zwolnienia z podatku dochodowego wynosza
w nich 30-50% naktadéw inwestycyjnych albo dwuletnich kosztow zatrud-
niania pracownikéw — w zaleznos$ci od tego, ktore sa wyzsze. W badanym
okresie mozliwe byto takze korzystanie ze zwolnien z podatku od nierucho-
mosci.

151 K. Firlej, Konkurencyjnosé...; Nowe Zycie Gospodarcze 2011, nr 10, s. 19.
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2.3. Wdrazanie elementow zarzadzania wiedzg
w przedsi¢biorstwach przemystu spozywczego — teoria
i praktyka

Zainteresowanie zarzadzaniem wiedza i dyfuzja innowacji jako czyn-
nikami podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw przemystu spozyw-
czego wzrosto w momencie przystapienia naszego kraju do grupy panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Jako badania pilotazowe wykonano
analize¢ funkcjonowania spotek nalezacych do sektora spozywczego War-
szawskiej Gieldy Papierow Wartosciowych, ktore tworza indeks WIG-Spo-
zywcezy. Spotki z branzy spozywczej sa w nim zgrupowane na podstawie
kryterium sektorowego, a w jego sktad wchodzito 20 z 21 spotek tego
sektora'®?, gdyz w indeksie nie byty notowane akcje Grupy Zywiec S.A.
z Zywca. Pomimo ze sektor spotek spozywcezych nie nalezy do wielkich pod
wzgledem swojej kapitalizacji, jego znaczenie jest wazne dla gietdy. Sektor
zywno$ciowy cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ze wzgledu na duze am-
plitudy wahan cen zywnosci na rynku §wiatowym, a branza jest atrakcyjna
zardwno pod wzgledem inwestycyjnym, jak i spekulacyjnym. W okresie
ostatnich pigciu lat wzrosto zainteresowanie na rynku akcji spotek spozyw-
czych, gdyz wraz ze spadkiem tempa rozwoju gospodarczego przedsigbior-
cy wykazywali aktywnos¢ inwestycyjna w tej branzy'3. W dokonanych ba-
daniach sprobowano okresli¢ role kapitatu ludzkiego w firmach. Za wysoka
uznano ja w 16 firmach (co stanowi 80% ogoétu), za Srednia w 3 (15%),
a w przypadku 1 (5%) za staba. Respondenci podkreslali, ze kapitat ludz-
ki wraz ze swoimi elementami jest warunkiem prawidtowego zarzadzania
przedsigbiorstwem spozywczym. Potwierdzito to tezg A. Czyzewskiego, ze:
...na poziomie mikroekonomicznym wystepuje decentralizacja uprawnien
i odpowiedzialnosci w pogoni za przedsiebiorczosciq, ktora przejmuje wy-
miar coraz bardziej operacyjny, przez co rosnie znaczenie kreacji kapitatu

152 W skiad indeksu WIG-Spozywczy w dniu 24.02.2008 roku wchodzity nastgpujace spot-
ki: Advanced Distribution Solutions S.A. w Krakowie, Ambra S.A. w Warszawie, Astarta
Holding NV z siedziba w Amsterdamie, Beef-San Zaktady Migsne S.A. w Sanoku, Elstar
Oils S.A. w Elblagu, Graal S.A. w Wejherowie, Hoop S.A. w Warszawie, Indykpol S.A.
w Olsztynie, Kernel Holding z siedziba w Luksemburgu, Makarony Polskie S.A. w Rze-
szowie, Mispol S.A. w Suwalkach, Pamapol S.A. w Rusiecu, Polski Koncern Migsny Duda
w Warszawie, Przedsigbiorstwo Cukiernicze JUTRZENKA S.A. w Bydgoszczy, Przedsig-
biorstwo Przemystu Spozywczego PEPEES S.A. w Lomzy, Seko S.A. w Chojnicach, Wa-
wel S.A. w Krakowie, Wilbo S.A. we Wladystawowie, Zaktady Przemyshu Cukierniczego
MIESZKO S.A. w Warszawie oraz Zaktady Ttuszczowe Kruszwica w Kruszwicy.

153 Szerzej na ten temat: K. Firlej, Stymulanty konkurencyjnosci w zarzqdzaniu spotkami
z indeksu WIG-Spozywczy [w:] Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w warunkach konkurencji,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2008.
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intelektualnego, warunkujqcego innowacyjnosé przedsigbiorstw'*. Jako$¢
stosowanego zarzadzania, wspomaganie informatycznymi systemami i ich
trwaly rozw6j decyduja o sukcesie rynkowym przedsigbiorstwa. Zwykle
dla osiagnigcia sukcesu rynkowego spotki implementuja nowoczesne sys-
temy informatyczne dla swoich potrzeb zar6wno na poziomie taktycznym,
jak i operacyjnym poprzez koordynacje i synchronizacjg dziatan stuzacych
wzrostowi efektywnosci, obnizeniu kosztow zwiazanych z podnoszeniem
jakosci i ujednoliceniu obstugi ksiggowej w swoich filiach i zaktadach'>.
Respondenci stwierdzili takze, ze od poczatku fazy transformacji polskiej
gospodarki firmy przemystu spozywczego wciaz poddawane sg procesom kom-
puteryzacji i informatyzacji, co dowodzi, iz rzeczywista warto$¢ tych firm zalezy
(podobnie, jak ma to miejsce w przypadku firm z sektora informatycznego) od
wiedzy pracownikow, informacji zawartych w bazach danych, intuicji i pomy-
stowosci ludzi, ilosci i jakosci patentow, ktorymi dysponuje przedsigbiorstwo
—niz od liczby maszyn, urzadzen i innych zasobow fizycznych bedacych w ich
posiadaniu'*®. W badaniach zapytano takze o oceng poziomu wykorzystania ka-
pitatu intelektualnego firmy. Wsrdd badanych po 9 respondentdéw (45%) uznato
go za wysoki i dobry, a tylko 2 (10%) za $redni. Oznacza to, Ze na jakos¢ funk-
cjonowania, przysztos$¢ 1 warto$¢ rynkowa przedsigbiorstw przemyshu spozyw-
czego wplywaja kompetencje strategiczne kadry kierowniczej. Respondenci
zauwazyli, ze rbwnie wazne w tworzeniu wartosci rynkowej przedsigbiorstw sa
pozostale elementy kapitatu ludzkiego, takie jak: intelekt, predyspozycje osobo-
we i posiadane certyfikaty osob pelniacych funkcje zarzadzania. We wszystkich
przedsigbiorstwach spozywczych mozna doszukac si¢ wielu elementow kapita-
hu intelektualnego, ktorego cechy i1 warto$¢ przektadane sa na jako$¢ biezacego
ich funkcjonowania. Respondentow zapytano takze o wykorzystywanie wiedzy
jawnej 1 ukrytej. W przypadku tej pierwszej stwierdzili, ze najczgsciej postu-
guja si¢ powszechnie znanymi i zrozumialymi formami przekazu, takimi jak:
dokumenty, dane, raporty, opracowania graficzne i tabelaryczne. W przypadku
wiedzy ukrytej jako najbardziej znaczace wskazano indywidualne umiejgtno-
$ci, doswiadczenia, kreatywnosc i przekonania. Badajac wykorzystanie wiedzy
w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego, zapytano takze o metody zarza-
dzania oraz sposob wykorzystania jej elementow w praktyce. Okazalo sig, ze od
poczatku transformacji gospodarki koncepcja zarzadzania wiedza zyskata wielu
zwolennikéw wsrod menedzerow, przez co otrzymata miano najpopularniejszej

134 A. Czyzewski, A. Sapa, Mechanizm wymiany rolno-zywnosciowej Polski z krajami Unii
Europejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 190-197.
155 K. Firlej, Implementacja zintegrowanych systemow zarzqdzania w wybranych spotkach
z indeksu WIG-Spozywczy [w:] Metody badania i modele rozwoju organizacji, red. A. Stabry-
ta, S. Wawak, K. Wozniak, MFiles.pl, Krakow 2012, s. 247-260.

156 J. Low, P.C. Kalafut, Niematerialna wartosé¢ firmy, Krakow 2004, s. 170.
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koncepcji zarzadzania umozliwiajacej tworzenie, upowszechnianie i wykorzy-
stywanie jej w organizacji.

Odnoszac si¢ do teoretycznych postaci zarzadzania wiedza, podjgto
probe sprawdzenia ich przydatnosci w praktycznej dziatalnosci badanych
przedsigbiorstw. Wszyscy respondenci stwierdzili, ze w ich firmach istnieje
wysokie zainteresowane efektywnym zarzadzaniem kapitatem ludzkim, jak
réwniez zardowno menedzerowie, jak 1 wlasciciele firm wykazuja relatywnie
znaczace zainteresowanie powigkszaniem i odnawianiem kapitatu intelektu-
alnego. Wsrod badanych bylo wiele oso6b podkreslajacych znaczenie i spo-
sob wykorzystania oraz jako$¢ instrumentéw informatycznego wspomaga-
nia zarzadzania. Wsrod respondentdw na pytanie, czy wykorzystuja zarza-
dzanie wiedza jako instrument informatycznego wspomagania zarzadzania
organizacja — 16 (80%) odpowiedziato w sposob twierdzacy, a 4 (20%), ze
wspomaganie nie jest w ich firmach konieczne. Niestety, nie sa to wyniki za-
dowalajace, gdyz firmy nalezace do indeksu gieldowego WIG-Spozywczy
powinny powszechnie postugiwac si¢ wspomaganiem zarzadzania wiedza
w biezacej dziatalnosci. Podczas bezposrednich wywiadow stwierdzono, ze
niektore z firm wykazuja zainteresowanie rozwojem kultury organizacyjnej,
ktora bylaby mocno zorientowana na racjonalne gospodarowanie wiedza
pracownikow, ktora powinni si¢ dzieli¢ z innymi i korzysta¢ z niej w reali-
zacji prac projektowych i poznawczych. Wsrod badanych pojawito sig tak-
Ze zainteresowanie wdrazaniem nowoczesnych systemow zarzadzania, jak
rowniez technik pomiaru efektywnos$ci wykorzystania wiedzy i tzw. kapita-
hu intelektualnego, takich jak: Balanced Scorecard™’ czy Skandia Naviga-
tor'8. Za pozytywne nalezy uzna¢ wyniki na temat informacji o stosowaniu

157 W literaturze za autoréw Balanced Scorecard — BSC, czyli zbilansowanej karty wyni-
kow, przyjmuje si¢ Roberta Kaplana i Davida Nortona, ktérzy stwierdzili, ze obecnie stoso-
wane metody pomiaru dziatalno$ci przedsigbiorstw w przewazajacej mierze sa przestarzale
1 musza ulec przeksztalceniom uwzgledniajacym obecne potrzeby rynkowe. Réwnolegle po-
trzeby te zostaty zauwazone przez Sveiby’ego, ktory opracowal monitor BSC wartosciujacy
sktadniki kapitalu intelektualnego przedsigbiorstwa. Robert Kaplan i David Norton wlaczyli
je natomiast do strategii firmy, uwzgledniajac takze czynniki finansowe i umiejscowili w wi-
zji rozwoju przedsigbiorstwa. Swoja koncepcjg oparli na czterech gtéwnych czynnikach:
kliencie (customer perspective), organizacji (internal business perspective), innowacjach
i uczeniu sig (innovation and learning) oraz finansach (financial perspective).

158 Navigator jest narzedziem konkurencyjnym do zarzadzania kapitalem intelektualnym
wzgledem monitora i BSC. Opracowany zostal w Skandii AFS, a jego pierwowzorami byty
raport Konrada i zbilansowana karta wynikéw. Jest bardziej rozbudowany w stosunku do
swoich poprzednikdw, a jego wskazniki (ok. 150) dotyczace w wigkszosci kapitatu intelek-
tualnego sa precyzyjnie okreslone do potrzeb danego przedsigbiorstwa. Wyznaczone wskaz-
niki dotyczace gtownie takich obszarow, jak: finanse, klienci, procesy, pracownicy, rozwoj
umozliwiaja wytyczenie kierunku rozwoju przedsigbiorstwa na podstawie szczegétowych
badan kapitatu intelektualnego pozwalajacych na okreslenie dziatan strategicznych.
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przez firmy informatycznego wspomagania zarzadzania wiedza, gdyz 15
(75%) z badanych firm w pelni je stosuje, 4 (20%) nie stosuje, a tylko jedna
(5%) uwaza, ze stosuje go nie w pelnym tego stowa znaczeniu. Znamienne
jest to, ze w przedsigbiorstwach spozywczych informatyczne wspomaganie
zarzadzania wiedza jest uwazane za wazne zrodto przewagi konkurencyj-
nej, gdyz respondenci podkreslali, iz powinno si¢ ono przetozy¢ na istotny
wzrost pozycji rynkowej i wzmocnienie wartosci rynkowej firmy. Niektorzy
z respondentow wykazali duze zainteresowanie mozliwoscia skorzystania
z ustug doradczych profesjonalnych firm §wiadczacych tego rodzaju ustugi
oraz zajmujacych si¢ praktycznym wdrazaniem koncepcji zarzadzania wie-
dza w obszarze tworzenia koncepcji systemowych i mozliwosci ich wyko-
rzystania'®. Wspomniane zainteresowania sa caloSciowo omawiane w stu-
diach naukowych, gdzie wielu autorow podkresla, ze firmy konsultingowe
szerza nowatorskie i praktyczne sposoby rozwiazywania problematycznych
zagadnien poprzez kreacj¢ i wdrazanie nowoczesnych metod i technik
w zarzadzaniu'®. Przedsigbiorcy w badanych firmach najchgtniej wybierali
1 stosowali technologie informatyczne, a wérdd najczesciej wymienianych
wskazali na: internet, intranet, ekstranet, systemy pracy grupowe;j i systemy
wspomagania decyzji. Podkreslali takze, Ze istnieja u nich wysokie poten-
cjaly rozwoju informatycznego wspomagania zarzadzania informacja, co
stwierdzono w 16 firmach (80%), a jedynie w 4 (20%) uznano za stabe.
Jako dobre nalezy takze oceni¢ checi przeznaczenia przez przedsigbiorcow
procentowo okre$lonej kwoty przeznaczonej na rozwoj informatycznego
wspomagania zarzadzania firmy. W przypadku 9 firm (45%) okreslono tg
kwotg na 3%, 7 z nich (35%) chce przeznaczy¢ 5%, 3 (15%) przeznaczy
10%, a tylko jedna (5%) na ten cel nie bedzie przeznacza¢ zadnych $rod-
kéw. Otrzymane wyniki §wiadcza, niestety, na niekorzy$¢ badanych firm,
gdyz praktycznie nie istnieje zainteresowanie wsrod przedsigbiorcow wy-
korzystaniem tego rodzaju instrumentéw!'®!. Wyniki badan przeprowadzo-
nych w 2011 roku pozwolily sformutowac kilka wnioskow, ktore dotyczyty
oceny sytuacji w obszarze wykorzystania wiedzy, ktora pomimo zZe zaczyna
warunkowac¢ rozwoj przedsigbiorstw przemystu spozywczego, czgsto nie
jest w nich stosowana w planowanym zakresie. Podkresli¢ nalezy, ze zarza-

139 Na $wiecie i w Polsce funkcjonuje wiele wyspecjalizowanych firm wdrazajacych in-
formatyczne wspomaganie zarzadzania wiedza, bazujace na bogatym doswiadczeniu, ktore
posiadaja profesjonalne umiejgtnosci, potrzebne zbiory danych i informacji, prowadza bada-
nia, analizy oraz seminaria i ucza, jak sprawnie i skutecznie wykorzysta¢ posiadane zasoby
wiedzy w przedsigbiorstwach. Jako przyktady mozna wymieni¢ takie firmy konsultingowe,
jak: PricewaterhouseCoopers, Arthur Andersen, Ernst & Young, a takze Capgemini Ernst
& Young, KPMG, Deloitte & Touche oraz Anderson Consulting (obecnie Accenture).

160 M.J. Stankiewicz, Zarzqdzanie..., s. 376.

161 K. Firlej, Zarzqdzanie wiedzq..., op. cit., s. 121-133.
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dzanie wiedza jest uwazane przez respondentdéw za stymulantg funkcjono-
wania przedsigbiorstw w warunkach gospodarki rynkowe;j, ktéra wzmacnia
ich konkurencyjno$¢ i pomaga w unowoczesnianiu systemu zarzadzania.
Badania przeprowadzone w spotkach zajmujacych si¢ produkcja i dystry-
bucja produktéw zywnosciowych z indeksu WIG-Spozywczy dowiodty, ze:

*  wiedza, informacja oraz ich jako$¢ i aktualno$¢ sa dla przedsig-
biorstw czynnikami wzmacniajacymi sukces, ktory wyraza sig
we wzroscie ich konkurencyjnosci i lepszej pozycji rynkowe;j,

*  wykorzystanie technik informatycznych w biezacym funkcjono-
waniu spotek pomaga w zorganizowany sposob wykorzysta¢ kwa-
lifikacje i umiejetnosci oraz zagospodarowac posiadany kapital,

*  w warto$ci przedsigbiorstwa wysoko nalezy pozycjonowa¢ kapi-
tat intelektualny i dziatania nadzoru wiascicielskiego (gdyz jego
prawidtowo skonstruowany i funkcjonujacy system nadzoru kor-
poracyjnego moze zapewni¢ wiasciwie ukierunkowane perspek-
tywy rozwoju rynku kapitalowego, co przetozy sig¢ na rozwdj ca-
tej gospodarki's?),

*  w budowaniu konkurencyjnos$ci firm za niezbgdne nalezy uznaé
zarzadzanie kultura i klimatem organizacyjnym oraz wysoka role
spotecznej odpowiedzialnos$ci organizacji'®.

2.4. Innowacyjnos¢ przemyshu spozywczego w Polsce
na podstawie dotychczasowych badan

Przeprowadzane badania dotyczyty takze przejawdw innowacyjnosci,
ktore potraktowano jako instrumenty konkurencyjnos$ci regionu matopol-
skiego. Bazujac na tezie, ze w okresie ostatnich dwoch dekad, w ktérych
dokonywato sig transformacyjne przeksztalcenie polskiej gospodarki cen-
tralnie sterowanej w kierunku gospodarki rynkowej, zauwazalny byt niski
poziom innowacyjnosci, a dotyczyt on catego kraju. Niestety, ta od kilkuna-
stu juz lat immanentna cecha polskiej gospodarki okazata si¢ determinujaca
W utrzymaniu i wzroscie jej konkurencyjnosci, a dodatkowo niewielka ilo$¢
podejmowanych przedsigwzig¢ o charakterze innowacyjnym wptlywala
na duze zréznicowanie poziomu rozwoju gospodarczego pomigdzy regiona-
mi w Polsce. W badaniach empirycznych przeprowadzonych w wojewddz-
twie matopolskim, zaro6wno w 2007, jak i 2010 roku, zbadano uwarunko-

162 Szerzej na ten temat: K. Firlej, Aspekty good governance przedsiebiorstw z indeksu
WIG-Spozywczy [w:] Ekonomika i organizacja gospodarki Zywnosciowej, Zeszyty Naukowe
Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, nr 87, Wydawnictwo SGGW, War-
szawa 2011, s. 27-41.

163 K. Firlej, Zarzqdzanie wiedzq..., op. cit., s. 121-133.



74 Przemyst spozywczy jako sektor innowacyjny i wdrazajacy...

wania mikroekonomiczne innowacyjnosci. Poziom zaawansowania orga-
nizacyjnego i technologicznego, sposob zarzadzania, stopien znajomosci
wizji rozwoju przedsigbiorstw w przemysle spozywczym oraz mozliwosci
1 poziom realizacji przyjetej strategii moga wptywac na ich konkurencyj-
no$¢ i znaczenie dla regionu'®’. Migdzy innymi z tych powodéw zbadano
uwarunkowania mikroekonomiczne, ktore potraktowano jako determinanty
innowacyjnosci w rozwoju konkurencyjnosci przedsigbiorstw rolno-spo-
zywcezych. Celem gtownym wykonania tego rodzaju badan bylo przedsta-
wienie najbardziej istotnych czynnikéw wskazanych przez producentow
sposrod tych, ktore warunkuja konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw przemystu
rolno-spozywczego na krajowym i unijnym rynku. Zaliczono do nich: ko-
nieczno$¢ wprowadzania nowoczesnych metod zarzadzania, zaopiniowanie
poziomu i jakos$ci posiadanych czynnikow produkcji i potrzebg ich moder-
nizacji, biezace czynniki spoteczno-demograficzne oraz poziom rozwoju
infrastruktury. Ze wzgledu na specyfike obszaru poddanego badaniu, nad-
uzyciem byltoby wyciaganie wnioskéw na podstawie przeprowadzonego ba-
dania na wszystkie przedsigbiorstwa, niemniej jednak ich celem pobocznym
bylo takze sygnalne wyznaczenie stymulant dziatalno$ci przedsigbiorstw,
ktore musiaty w tym czasie stawi¢ czola niejednokrotnie skomplikowanym
problemom spoteczno-gospodarczym. Przeprowadzone badania dotyczyly
29 firm majacych siedzibe na terenie wojewodztwa matopolskiego, z po-
dzialem na wybrane branze przemystu rolno-spozywczego i byly to badania
traktowane jako forma konfrontacji do badan przeprowadzonych w 2007
roku (zbadano wowczas 289 firm!®).

Przy okresleniu potrzeby wprowadzania nowoczesnych metod zarza-
dzania przeprowadzono badanie strategii zarzadzania firma, okre§lono sto-
pien znajomosci wizji przedsigbiorstwa przez kadre zarzadzajaca i pracow-
nikow, zapytano o pojawiajace si¢ mozliwosci w zakresie adaptacji strategii
do warunkéw rynkowych i stopien jej realizacji, sposoby osiagnigcia suk-
cesu firmy, udziat pracownikow firmy w rozwiazywaniu problemoéw, pro-
wadzone prace nad poszukiwaniem nowych rozwiazan organizacyjnych,
technicznych i technologicznych, poziom i tendencje wzgledem zatrudnie-
nia w ciagu ostatnich miesigcy, korzystanie z ustug urzedu pracy i subwen-
cjonowanego zatrudnienia, jako$¢ kwalifikacji, sposob i skutecznos¢ rekru-
towania zatrudnionych pracownikow!®,

Pierwszym badanym kryterium w przeprowadzonych badaniach byt
sposob zarzadzania firma w kontekscie jej innowacyjnosci i wzrostu pozio-

164 K. Firlej, Aspekty innowacyjnosci..., op. cit., s. 40-54.
165 K. Firlej, Rozwdj przemystu rolno-spozywczego w sektorze agrobiznesu i jego determi-
nanty, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2008, s. 187-237.

166 K. Firlej, Aspekty innowacyjnosci..., op. cit., s. 40-54.
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mu konkurencyjnosci (tab. 10). Niestety, byta to subiektywna ocena sys-
temu zarzadzania przez zarzadzajacych, co mogto znacznie znieksztatcaé
prawidtowos¢ odpowiedzi. Jako bardzo dobry wplyw systemu zarzadzania
firma na jej konkurencyjno$¢ okreslito 42,36% respondentdw, co bylo wy-
nikiem o 12,3% lepszym w stosunku do roku 2007 (30,23%), a jako dobry
ocenito go 38,39% (w 2007 roku 59%).

Tabela 10. Ocena systemu zarzadzania firma przez zarzadzajacych w aspek-
cie jej innowacyjnosci i wzrostu poziomu konkurencyjnosci

Wplyw Branza Branza Branza Branza Branza Ra-
sposobu . Lo 0WO0COWO- .
. | zbozowa | cukiernicza | mleczarska miesna zem
zarzadzania -warzywna
firma na jej | . . . . .
Konkuren- Lu(:lzba % Llfizba % LIZZba % Llfizba % LIZZba % %
cyjnosé odp. odp. odp. odp. odp.
Bardzo 12 41,38 14 |48,28| 10 |34,48| 14 [48,28| 11 |37,93[42,36
dobry
Dobry 11 [37,93| 12 |41,37| 9 |31,04| 11 |37,93| 14 |48,28|38,39
Sredni 5 (17,24 3 10,35 8 |27,59| 4 [13,79] 4 |13,79(16,67
Staby 345| - - 2 6,89 - - - 2,08
RAZEM 29 100 | 29 100 | 29 100 | 29 | 100 | 29 | 100 | 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych, K. Firlej, Aspekty innowacyj-
nosci..., op. cit., s. 40-54.

Wynik $redni uzyskano w przypadku 16,67% firm, a staby w 2,08%.
Porownujac branzowo otrzymane wyniki wplywu sposobu zarzadzania fir-
ma na jej konkurencyjno$é, nalezy zauwazyé¢, ze dwa najlepsze wyniki na
tym samym poziomie otrzymaly branze cukiernicza i owocowo-warzyw-
na (48,28%), a w przypadku firm ocenianych jako dobre najlepiej wypadta
branza migsna (48,28%). Najstabsza byta branza mleczarska (6,89%). Po-
mimo wyraznego zroznicowania w postrzeganiu sposobu zarzadzania firma,
jak i wplywu innowacyjnosci na ich konkurencyjnos¢, zauwazono widocz-
na tendencj¢ wzrostowa w zakresie potrzeby wprowadzania nowoczesnych
metod zarzadzania i duzego zainteresowania firm pojawiajacymi si¢ nowo-
$ciami w tym obszarze. Niestety, w wypowiedziach respondenci ponownie
stabo ocenili public relations swoich firm!®’.

167 Public relations jest funkcja zarzadzania, majaca na celu dokonanie oceny spotecznych

postaw wobec organizacji, godzenie polityki i dzialan organizacji z interesem publicznym
oraz przeprowadzenie dziatan majacych na celu zdobycie publicznego zrozumienia i ak-
ceptacji. A. Mazurkiewicz, Wspolpraca stuzb public relations z mediami [w:] M. Adamo-
wicz, Efektywnos¢ zarzqdzania marketingowego, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2005,
s. 334-342 [za:] G.E. Belch, M.A. Belch, Advertising and Promotion. An Integrated Market-
ing Communications Perspective, Irvin McGraw-Hill, 1999, s. 514.
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Nastepne pytanie dotyczylo oceny posiadanych czynnikéw produkcji
oraz zakresu dokonanej modernizacji parku maszynowego na przestrzeni
ostatnich lat. Respondenci oceniali takze plany firm zwiazane z moderniza-
cja parku maszynowego w ujeciu strategicznym (tab. 11). Twierdzaco tym
razem odpowiedzialo 56,55%, co jest wynikiem zdecydowanie lepszym
anizeli w 2007 roku (tylko 43,44%). Negatywna odpowiedZ otrzymano
w 43,45% (w 2007 roku 56,66%), co w dalszym ciagu tlumaczone byto
wysokimi kosztami przeprowadzenia tego rodzaju modernizacji w stosunku
do potrzeb'®s. Ponownie najwazniejsze potrzeby w tym zakresie wskazy-
wane byly przez respondentow w zakupie nowoczesnych maszyn lub tez
gruntownej modernizacji catego parku maszynowego, co wiazato si¢ zwy-
kle z ponoszeniem bardzo wysokich naktadow inwestycyjnych, na co nie
sta¢ bylo wigkszosci badanych firm. W wigkszos$ci zaktadow gruntowna
modernizacja zostata przeprowadzona na przestrzeni ostatnich dwoch de-
kad, co wiazalo sig z faza transformacji polskiej gospodarki oraz pelnego
cztonkostwa w Unii Europejskiej. Zadano takze pytanie, czy firma planuje
poszerzenie dziatalno$ci gospodarczej, na ktore twierdzaco odpowiedziato
tylko 17,25% respondentow (w 2007 roku 23,72%), a 82,75%, ze nie plano-
walo tego rodzaju dziatan (w 2007 roku 76,28%)'®.

Tabela 11. Czy modernizacja parku maszynowego wptyneta i wptywa na
budowg przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

N!ode.r- Branza Branza Branza Branza Branza Ra-
nizacja . P OWOCOWO- .
zbozowa | cukiernicza | mleczarska migsna zem

a przewaga -warzywna

konkuren- aI

. d-li . . . .
C):jnﬁ.l przed-|Liczbal % Liczbal o Liczbal %% Liczbal % Liczb o %
sigbiorstwa | odp. odp. odp. odp. odp.

— wplyw
Tak 16 [60,00| 15 |51,72] 19 |65,52| 10 |34,48| 22 |75,86(56,55
Nie 13 [{40,00| 14 (4828| 10 |34,48| 19 |65,52 7 |24,14|43,45
RAZEM 29 100 | 29 100 | 29 100 | 29 100 | 29 100 | 100

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych, K. Firlej, Aspekty innowacyj-
nosci..., op. cit., s. 40-54.

Jako nastgpny rozpatrywany problem w przeprowadzonym bada-
niu postawiono okreslenie koncepcji i planéw badanych firm, zwiagzanych
z wprowadzeniem na rynek w okresie kolejnych 12 miesigcy nowych pro-
duktéw lub ustug. Menedzerowie firm w wigkszosci przypadkéw okazali
wyczuwalne zainteresowanie tego rodzaju pomystami. Przeprowadzone ba-

1688 K. Firlej, Aspekty innowacyjnosci..., op. cit., s. 40-54.
19 Ibidem.
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dania udokumentowaty wymownie, ze wprowadzanie nowych produktow
uwarunkowane jest w powaznym stopniu posiadang wielkoscia srodkow
finansowych. Respondenci z duza stanowczos$cia sformutowali swoja opi-
nig na temat przymusu wprowadzenia nowych produktéw lub ustug w jak
najblizszym czasie (najchetniej w ciagu nastgpnych 12 miesigcy). Nowe
produkty zamierzato wprowadzi¢ 59,31%, co jest wynikiem prawie dwu-
krotnie wigkszym anizeli w 2007 roku (w 2007 roku realizacjg tego celu
zadeklarowato 33,55% ankietowanych), a 27,59% nie planowato dziatan
w tym zakresie (w 2007 roku 34,98%). Wyraznie zmniejszyta si¢ liczba firm
do poziomu 13,10% (w 2007 roku 31,52%), ktore nie byly jeszcze zdecydo-
wane do podjgcia takich dziatan (tab. 12)'7.

Tabela 12. Zamiary firm zwiazane z wprowadzeniem na rynek w ciagu na-
stegpnych 12 miesigcy nowych produktow lub ustug

‘Wprowadza-| Branza Branza Branza Branza Branza Ra-
. . - OWOCOWO- .
nie nowych | zbozowa | cukiernicza | mleczarska migsna zem
produktéw “walzywna
na rynek Liczba) % Liczba) % Liczbal % Liczba) % Liczbal % %
odp. odp. odp. odp. odp.
Tak 15 51,72 | 20 [6897| 19 |6552| 15 |51,72| 17 |58,62(59,31
Nie 12 141,38 5 |17,24 7 |24,14| 7 (24,14 9 |31,04|27,59
Trudno 1y to0 | 4 |13,79| 3 [1034] 7 |24.14] 3 |1034]13,10
powiedzieé
RAZEM: 29 | 100 | 29 | 100 [ 29 | 100 | 29 | 100 | 29 | 100 | 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych, K. Firlej, Aspekty innowacyj-
nosci..., op. cit., s. 40-54.

Zaprezentowane wyniki badan, ktore zostaly wykonane zaréwno
w 2007, jak i 2010 roku, i powstate na ich bazie zestawienia dowiodty,
ze uwarunkowania mikroekonomiczne sa nieobojg¢tnymi determinantami
innowacyjnosci w rozwoju konkurencyjnosci przedsigbiorstw rolno-spo-
zywczych w wojewddztwie malopolskim. Poziom zaawansowania organi-
zacyjnego 1 technologicznego przedsigbiorstw, system i sposob ich zarza-
dzania, stopien orientacji w wizji przedsigbiorstwa, jak rowniez zdolno$¢
do realizacji wytyczonej strategii moga decydowac o ich pozycjonowaniu
i roli w regionie. Optymistyczne sa deklaracje respondentéw o poziomie
posiadanej przez nich wiedzy w aspekcie samodzielnego kierowania firma,
planowania jej sukcesow, czynnym udziale pracownikow w poszukiwaniu
i kreacji nowych rozwigzan organizacyjnych, technicznych i technologicz-

170 Ibidem.
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nych. Potencjat ten nalezy uznac¢ za znaczacy i rokujacy nadziej¢ na osiaga-
nie sukcesow w przysztosci'’l.

Kolejne badania miaty miejsce w 2010 roku i byly czescia poszerzo-
nych badan firm funkcjonujacych w wojewddztwie podkarpackim, a doty-
czyly przeprowadzanych w nich dziatan o charakterze restrukturyzacyjnym
1 modernizacyjnym juz w okresie poakcesyjnym. Grupa badanych przedsig-
biorstw zostata okreslona celowo, a badania ankietowe umy$lnie przygoto-
wano dla 3 duzych przedsigbiorstwach przemystu migsnego, czyli: Zakta-
dow Migsnych Dobrowolscy spotka z 0.0. w Wadowicach Goérnych, Zakta-
dow Migsnych Herman S.A. w Hermanowej, Zakladow Przetworstwa Mig-
snego Taurus spotka z 0.0. w Pilznie oraz w 6 przedsigbiorstwach z grupy
srednich: Zaktadach Przetworstwa Migsnego Kabanos spotka z 0. 0. w Prze-
ctawiu, Zaktadach Migsnych Smak-Goérno spotka z 0.0. w Gornie, Masarni
Radymno s.j. w Radymnie, Zaktadach Przetworstwa Migsnego B. Jabtonski
s.j. w Krosnie, Zaktadach Masarskich Trio s.c. w Jasle i Zaktadach Migsnych
Nowy Zmigrod s.j. w Nowym Zmigrodzie. Celem intencjonalnie przygo-
towanych badan byto uwidocznienie mozliwosci i realizacji przedsigwzigc
o charakterze innowacyjnym w wybranych przedsigbiorstwach. Krytyczne;j
ocenie poddano uksztaltowana dynamikeg i strukture¢ nakladow inwestycyj-
nych duzych i $rednich przedsigbiorstw oraz ich wyniki w obszarze dzia-
falno$ci inwestycyjnej w latach 2007-2009. W wykonywanej ocenie, poza
zastosowaniem metody ankiety i wywiadu bezposredniego, wykorzystano
sprawozdania finansowe dla wzmocnienia statystycznego materialu infor-
macyjnego oraz prezentacji wynikow przeprowadzanych dziatan'’.

Celem przyblizenia obszaru badawczego nalezy podkresli¢, ze woje-
wodztwo podkarpackie to region rolniczo-przemystowy, w ktorym szczegol-
nie znaczaca rolg w rozwoju gospodarczym odgrywa przemyst rolno-spo-
zywcezy. Ogolnie region Podkarpacia klasyfikowany jest na polskiej mapie
konkurencyjnosci jako stabo rozwinigty. Na obszarze wojewodztwa podkar-
packiego dziataja 144 263 podmioty gospodarcze, zarowno duze, jak i na-
lezace do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Wojewddztwo dyspo-
nuje znaczacym potencjatem produkcyjnym, a w strukturze przedsigbiorstw
dominuja mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikow!”, ma
3,8% udziat w tworzeniu PKB kraju oraz plasuje si¢ na jednym z ostat-
nich miejsc w udziale PKB per capita (67,5%)'". Udziat przemystu w PKB

1 Ibidem.

172 K. Firlej, A. Makarska, Dzialania..., op. cit., s. 37-46.

13 Wojewddztwo Podkarpackie. Podregiony, powiaty, gminy 2009, Urzad Statystyczny
w Rzeszowie, http://www.stat.gov.pl/, dostgp: 30.12.2010.

74 Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej przedsiebiorstw, nr 4/2009, Urzad Staty-
styczny w Rzeszowie, www.rarr.rzeszow.pl, dostep: 30.12.2010.
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regionu wynosi 30% 1 skupia 5% krajowego zatrudnienia oraz dostarcza
3,4% ogodlnej wartosci produkcji sprzedanej przemyshu. Na wojewodztwo
podkarpackie przypada 58% S$redniej krajowej z inwestycji realizowanych
w poszczegolnych wojewddztwach (7883,1 mlin zt, przy $redniej krajowej
13 578,7 min z'). Pod wzgledem liczby inwestycji zagranicznych woje-
wodztwo podkarpackie przoduje na tle makroregionu Polski Wschodnie;.
W sktad przemyshu migsnego w wojewodztwie podkarpackim wchodzi 208
zaktadow przetworczych (duze — 3, srednie — 12, mate — 42, mikro — 151)'7,
ktore wykorzystaly w stu procentach dotacje przedakcesyjne, dzigki czemu
przemyst migsny jest jedna z nielicznych branz na Podkarpaciu, ktora w tak
wysokim stopniu wykorzystata §rodki unijne!”’.

Wyniki przeprowadzonych badan dowiodty, ze badane zaktady powoli
wdrazaty innowacje nie tylko produktowe, ale tez procesowe i organiza-
cyjne. Wsérod najwazniejszych dziatan w tym obszarze znalazty sig: zakup
nowoczesnych technologii produkcji, nowych linii produkcyjnych i moder-
nizacja istniejacych, wprowadzanie nowoczesnych systemow zarzadzania,
wykorzystanie sieci internetowej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, wpro-
wadzenie nowoczesnego systemu zarzadzania jako$cia oraz zintegrowa-
nego systemu zarzadzania produkcja, ksiggowoscia, dziatem sprzedazy,
dystrybucji 1 zaopatrzenia'’”®. W dziatalnosci inwestycyjnej duzych firm
przemystu migsnego wojewodztwa podkarpackiego w latach 2007-2009
elementem kluczowym okazat si¢ wdrozony system zarzadzania jakoscia,
informatyczny system zarzadzania produkcja, ktory jest catkowicie zinte-
growany z ksiggowoS$cia, obszarem sprzedazy, dystrybucji i zaopatrzenia.
Efektem tych dziatan bylo podniesienie poziomu zdolno$ci produkcyjnych
oraz rozw0j sieci sprzedazy. Inicjatorami zmian majacych miejsce w przed-
sigbiorstwach byli cztonkowie zarzadu, menedzerowie, a takze wlasciciele,
a zrodtem innowacji procesowych byt transfer wiedzy z zewnatrz, przeja-
wiajacy sie najczesciej w zakupie nowych technologii produkcji. Znamien-
ne jest, ze zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow uwaza tradycyjne receptury
wytwarzania produktow za wystarczajace'”.

175 Rocznik statystyczny wojewddztwa podkarpackiego — 2007, 2008, 2009 r.

176 Glowny Urzqd Statystyczny, Regiony Polski, Warszawa 2009, www.stat.gov.pl, dostep:
30.12.2010.

177 K. Firlej, A. Makarska, Priorytety..., op. cit., s. 32-40.
178 K. Firlej, A. Makarska, Dzialania..., op. cit., s. 37-46.
17 K. Firlej, A. Makarska, Priorytety..., op. cit., s. 32-40.
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Tabela 13. Naklady i wyniki dziatalnosci inwestycyjnej duzych firm
przemystu migsnego wojewodztwa podkarpackiego w latach 2007-2009
w tys. zi

WartO'SC Kapital | Zysk- Naklady
aktywow Przychod inwesty-
Nazwa firmy Lata wlasny strata .
trwalych [tys. 71] [tys. zl] [tys. 1] cyjne
[tys.zt] | "™ ys- [tys. z1]
Jakdady Mi 2007 68837 | 52615 |141411 | 3156 | 2973,7
aclacy viesne 2008 77362 | 53575 |198508 | 1183 | 8766,
Dobrowolscy
o6ika 2 00 2009 71522 | 57682 [211766 | 5416 689,6
P " 2009/07 [%] 104 110 150 | 172 23,0
tichi 2007 18277 | 13977 | 75757 | 3302 | 213838
gzznf‘z}&oﬁ?‘z‘l’le o [_2008 21390 | 16800 | 90715 | 3676 | 3450,9
zemystu Vuesneg 2009 23305 | 19525 |100955 | 3544 | 21827
Taurus sp. z 0.0.
2009/07 [%] 128 140 133 | 107 102,0
2007 21313 | 14248 | 65307 | 963 146,0
Zaktady Miesne 2008 18268 | 12914 | 64047 |-2828 2114
Herman S.A. 2009 16750 | 10300 | 61441 [-2670 43,3
2009/07[%] 79 72 94 | -277 29,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2007-2009,
K. Firlej, A. Makarska, Priorytety..., op. cit., s. 32-40.

Analizowane wyniki pokazaly, ze w grupie duzych przedsigbiorstw naj-
lepsze rezultaty z dziatalnosci osiagnely Zaktady Migsne Dobrowolscy, gdyz
zwigkszyly przychody ze sprzedazy o 50% w roku 2009 w stosunku do 2007
roku, oraz o 72% zysk w analogicznym okresie (tab. 13). Pozytywne wyni-
ki byly efektem wzrostu o 4% warto$ci aktywow trwatych, przede wszystkim
nakladéw inwestycyjnych wynoszacych 12 428 tys. zt. W badanym okresie
Przedsigbiorstwo Przemystu Migsnego Taurus uzyskato 33% wzrost przycho-
dow ze sprzedazy oraz 7% wzrost zysku, a wypracowane wyniki tego przed-
sigbiorstwa byly skutkiem wzrostu wartosci aktywow trwatych o 28% w roku
2009 w stosunku do roku 2007 oraz nakladéw inwestycyjnych wynoszacych
w tym okresie 7770 tys. zl. Najstabsze wyniki osiagnely Zaktady Migsne Her-
man S.A., gdyz ich aktywa trwale zmniejszyly si¢ o 21%, przychody ze sprze-
dazy o 6%, a przedsigbiorstwo poniosto straty na dziatalnosci wynoszace 5498
tys. zk. Na podkre$lenie zastuguje fakt, ze aktywa trwale firm sa finansowane
kapitalem wilasnym: w Zaktadach Migsnych Herman S.A. w 66%, w Przed-
sigbiorstwie Przemystu Migsnego Taurus sp. z 0.0. w 79,6% oraz w Zaktadach
Migsnych Dobrowolscy sp. z 0.0. w 75%'%. W tabelach 14 i 15 przedstawiono
strukturg 1 dynamike nakladéw na dziatalno§¢ innowacyjnag w badanym okre-
sie, a takze ustalono ich strukturg¢ przedmiotowa. W strukturze naktadow na

180 K. Firlej, A. Makarska, Priorytety..., op. cit., s. 32-40.
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dziatalno$¢ innowacyjna dominowaty naktady na innowacje procesowe (okoto
70% catkowitych naktadow). Zrédtem ich finansowania byly w znaczacej cze-
sci fundusze wiasne oraz srodki zewngtrzne — kredyty i pozyczki oraz leasing.

Tabela 14. Naktady i wyniki dzialalno$ci inwestycyjnej $rednich firm
przemystu migsnego wojewodztwa podkarpackiego w latach 2007-2009
(W tys. zb)

Wartos¢ | Kapital , .| Zysk/ |Naklady in-
, Przychod .
Nazwa firmy Lata aktywow | wlasny [tys. 21] strata | westycyjne

trwalych | [tys. zl] [tys. z}] | [tys. zH]

Zaktad 2007 1625 260 9716 6 | 64322

Przetworstwa 2008 3175 1011 | 13591 829 1550,4

Migsnego Kabanos | 2009 5009 1094 | 18768 183 1834,5

spotka z 0.0. 2009/07[%] 308 421 193 | 3050 29,0

] 2007 14 044 9854 | 27086 | 1960 581,6

gﬁi?&‘g}fﬁiﬂy 2008 14 601 10118 | 30439 | 1528 679,4

. 2009 13 663 11722 | 31785 | 2145 51,3
spotka z 0.0.

2009/07[%] 97 119 117 109 9,0

2007 847 256 | 16751 213 132,4

Masarnia Radymno | 2008 2116 1490 | 14259 11 1379,6

spotka jawna 2009 2002 1487 15184 50 110,2

2009/07[%] 236 579 91 23 83,0

Zaklad Przetwor- 2007 1921 1441 | 17 895 205 15,4

stwa Migsnego 2008 1707 1361 | 20867 125 46,3

B. Jablonski spotka | 2009 1465 1514 | 23867 278 46,2

jawna 2009/07[%] 76 105 133 136 300,0

2007 3247 714 | 25530 766 82,3

Zaktad Masarski 2008 2939 521 | 25180 40 68,2

s.c. Trio w Jasle 2009 3057 525 | 25704 48 118,1

2009/07[%] 94 74 101 6 143,0

, 2007 2748 3840 | 15352 | -176 267,4

iiﬁidgx;zze 2008 2658 2088 | 7164 8 | 1509

A 2009 2594 3746 8274 14 168,5
spotka jawna

2008/07[%] 94 98 54 233 63,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych za lata 2007-2009,
K. Firlej, A. Makarska, Priorytety..., op. cit., 8. 32-40.

Za miarg efektywno$ci ponoszonych naktadéw inwestycyjnych przy-
jeto wartos¢ sprzedazy produktow innowacyjnych w ujgciu bezwzglednym.
W Zaktadach Migsnych Dobrowolscy sp. z 0.0. osiagngta ona wielkos¢
ponad 70 mln zl, za§ w Przedsigbiorstwie Przemystu Migsnego Taurus
sp. z 0.0. — ponad 25 mln zt, a w Zaktadach Migsnych Herman S.A. odnoto-
wano spadek przychodow ze sprzedazy o 6%.
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Tabela 15. Struktura i dynamika naktadow inwestycyjnych w latach 2007-
2009 w srednich przedsigbiorstwach

Dynamika i struktura nakladow
Wyszczegélnienie w latach [tys. zi]
2007 2008 2009
Naklady ogélem (w tym): ,,Kabanos” 6432,2 1550,4 1834,5
— naktady na innowacje produktowe 771,8 124,0 421,9
— naklady na innowacje procesowe 4566,8 12248 1247.4
— naklady na innowacje organizacyjne 1093,6 201,6 165,2
Naklady ogélem (w tym): ,,Smak” 581,6 679.,4 51,3
— naklady na innowacje produktowe 127,9 54,3 9,2
— naklady na innowacje procesowe 378,0 550,3 32,8
— naklady na innowacje organizacyjne 75,7 74,8 9,3
Naklady ogoélem (w tym): ,,Radymno” 1324 1379,6 110,2
— naktady na innowacje produktowe 33,1 331,1 2,2
— naklady na innowacje procesowe 76,7 7727 89,2
— naktady na innowacje organizacyjne 22,6 276,1 18,8
Naklady ogétem (w tym): ,,Jablonski” 15,4 46,3 46,2
— naktady na innowacje produktowe 0,6 9,2 5,3
— naktady na innowacje procesowe 12,4 26,8 28,3
— naklady na innowacje organizacyjne 2,4 10,3 12,6
Naklady ogétem (w tym): ,,Trio” 82,3 68,2 118,1
— naktady na innowacje produktowe 11,5 4,7 24,8
— naktady na innowacje procesowe 53,4 43,6 62,5
— naktady na innowacje organizacyjne 17,4 19,9 30,8
Naklady ogélem (w tym): ,,Nowy Zmigréd” 2674 150,9 168,5
— naktady na innowacje produktowe 48,1 12,1 30,3
— naktady na innowacje procesowe 181,8 108,6 112,9
— naklady na innowacje organizacyjne 37,5 30,2 25,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan finansowych z lat 2007-
2009, [za:] K. Firlej, A. Makarska, Dziatania..., op. cit., s. 37-46.

Wsrod $rednich badanych firm najwigkszym potencjalem legitymowat
si¢ Zaktad Migsny Smak-Goérno spotka z o.0., ktoéry w tym okresie na dzia-
falno$¢ innowacyjna przeznaczat z kapitatu wlasnego srednio ponad 14 min
zk, co stanowilo finansowanie inwestycji na poziomie 75%. Kapitaly wlasne
zakladu i przychody w tym okresie sukcesywnie wzrastaty (19% i 17%),
a zysk 0 9%. Na drugim miejscu pod wzgledem wielkosci potencjatu inno-
wacyjnego uplasowat si¢ Zaktad Przetworstwa Migsnego Kabanos spotka
Z 0.0., ktory w tym okresie 3-krotnie powigkszyt wartos¢ aktywow trwatych
i osiagnat ich $rednig warto$¢ na poziomie 3,2 min zt. Zwigkszeniu ulegty
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rowniez: kapital wlasny (wzrost 4-krotny), przychody ze sprzedazy (wzrost
2-krotny) i zysk (wzrost 30-krotny)!®!,

W polskiej literaturze mozna znalez¢ wiele opracowan z zakresu konku-
rencyjnosci 1 innowacyjnosci przemystu spozywczego w Polsce. Interesujace
badania przeprowadzita B. Grzybowska, ktéra zbadata innowacyjno$¢ prze-
myshi spozywczego w Polsce w ujeciu regionalnym, gdzie glownym celem
badan byla diagnoza i ocena poziomu innowacyjnosci branzy spozywczej
w poszczeg6lnych wojewddztwach w kraju. Realizacja poznawczego aspektu
badan polegala na okresleniu regionalnego zr6znicowania tego zjawiska oraz
na identyfikacji czynnikoéw, ktore implikowaly to zréznicowanie. Autorka
skupita si¢ na badaniu aktywnej wspolpracy przedsigbiorstw z otoczeniem,
analizie dziatan eksportowych oraz informacyjnych jako wiodacych w popu-
laryzacji i pozniejszym wdrazaniu innowacji'®2. W innych badaniach wykona-
nych wraz z M. Juchniewicz autorki konstatuja, ze finansowanie dziatalnosci
innowacyjnej w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego odbywato sig
w wigkszosci przypadkow za srodki wilasne, ktore sa uzupetiane kredyta-
mi i pozyczkami bankowymi. Czgsto tez sa podpierane finansowymi instru-
mentami, przyczyniajacymi si¢ do realizacji polityki innowacyjnej panstwa.
Byly to $rodki pomocowe z budzetu krajowego udzielane w formie doptat
do oprocentowania oraz gwarancji i poreczen. Pomoc z Unii Europejskiej
polegata na realizacji wielu programéw, miedzy innymi Programu Rozwoju
Obszaréw Wigjskich, PO Innowacyjna Gospodarka, a polskie przedsigbior-
stwa sg cze$ciej wspierane przez Uni¢ Europejska anizeli korzystaja z pomo-
cy krajowej'®. M. Juchniewicz wykonata takze badania poziomu innowacji
organizacyjnych i marketingowych przedsigbiorstw przemyshu spozywcze-
go, w ktorych zidentyfikowano rodzaje innowacji nietechnologicznych. Ich
wyniki potwierdzily, ze producenci artykulow spozywczych czgéciej wpro-
wadzali innowacje marketingowe niz organizacyjne, a dominujacym rodza-
jem innowacji marketingowych w branzy spozywczej byly znaczace zmia-
ny w projekcie, konstrukcji lub opakowaniu wyrobu. Najczesciej stosowana
zmiang organizacyjna bylto korzystanie z nowych metod i zasad dziatania's*.
Z kolei badania B. Grzybowskiej i A. Rutkowskiej-Ziarko, polegajace na dia-

181 Ibidem.

182 B. Grzybowska, Innowacyjnosé przemystu spozywczego w Polsce — ujecie regionalne,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2012, s. 281.

183 M. Juchniewicz, B. Grzybowska, Zrédla finansowania innowacji w przedsiebiorstwach
przemystu spozywczego, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa
i Agrobiznesu, Tom XII, Zeszyt 3, Warszawa—Poznan—Szczecin 2010, s. 161-166.

184 M. Juchniewicz, Innowacje nietechnologiczne w przemysle spozywczym, Roczniki Na-

ukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnych i Agrobiznesu, Tom XIII, Zeszyt 1., Warsza-
wa—Poznan—Wroctaw 2011, s. 159-164.
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gnozie aktywnosci eksportowej, zwiazanej ze sprzedaza innowacji produkto-
wych przedsigbiorstw przemyshu spozywczego w poszczegdlnych wojewddz-
twach w Polsce, pokazaty, ze producenci artykutow spozywczych dostrzegaja
znaczenie innowacji jako jednego z wazniejszych narzedzi konkurowania
i osiggania przewagi konkurencyjnej'®. Zwykle konstruuja oni swoja oferte
produktowa, dostosowujac ja do oczekiwan konsumentow, ale w wigkszosci
przypadkow nie sg to innowacyjne propozycje.

Proby skwantyfikowania dziatalnosci innowacyjnej dokonata M. Nie¢,
ktéra w swoich badaniach dokonala pomiaru innowacyjnosci przedsig-
biorstw spozywczych za pomoca metody okreslania dynamicznego wskaz-
nika innowacyjnosci Szalkiewicza i Skonieczka!®. Sposrod 288 jednostek
zakwalifikowanych wstepnie do proby badawczej wedtug PKD 2007, wyse-
lekcjonowano niestety tylko 8, ktorych wnioski aplikacyjne spetnialy wymo-
gi formalne i merytoryczne przy ubieganiu si¢ o dofinansowanie z projektu
i dziatania 4.4, Inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym” w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Innowacyjnos¢ przed-
sigbiorstw okre§lono za pomoca dynamicznego wskaznika innowacyjnosci,
obliczanego przez pordwnanie zmiany produktywnosci czynnikow wytwor-
czych (dP) do zmiany wielkosci kapitatu intelektualnego (dIC) w badanym
okresie, a mianowicie'?’:

zmiana produktywnosci czynnikow wytworczych

dynamiczny wskaznik innowacyjnosci (i) =
4 Y YV @ zmiana kapitatu dIC

gdzie:

przychody ze sprzedazy (S)

Produktywnos$¢ (P) =
roduktywnos¢ (P) koszty sprzedazy (C)

Kapitat intelektualny (IC) zostal policzony jako suma efektywnoS$ci
kapitatow fizycznego (CEE), ludzkiego (HCE) i strukturalnego (SCE)'®:

185 B. Grzybowska i A. Rutkowska-Ziarko, Znaczenie eksportu innowacyjnych produktow
w dziatalnosci przedsiebiorstw przemystu spozywczego, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia
Ekonomistow Rolnych i Agrobiznesu, Tom XIV, Zeszyt 1, Warszawa—Poznan—Biatystok 2012,
s. 176-180.

186 Zob. WK. Szalkiewicz, A. Skonieczek, Dynamiczny wskaznik innowacyjnosci. Metoda
badania innowacyjnosci, Instytut Wiedzy i Informacji, Wyd. Olsztynska Wyzsza Szkota In-
formatyki i Zarzadzania im. prof. T. Kotarbinskiego, Olsztyn 2009.

187 M. Nie¢, Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw spozywczych — zastosowanie dynamicznego
wskaznika innowacyjnosci, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa
i Agrobiznesu, Tom XII, Zeszyt 2, Warszawa—Poznan—Szczecin 2010, s. 335-340.

188 Ibidem.



Przemyst spozywczy jako sektor innowacyjny i wdrazajacy... 85

IC =VAIC = CEE + HCE + SCE

a warto$¢ dodana przedsigbiorstwa jako

VA= OP+HC+A
gdzie:
OP — zysk operacyjny przedsigbiorstwa,
HC - koszty zatrudnienia (wynagrodzenia, $wiadczenia na rzecz pracow-
nikow),
A — amortyzacja srodkow trwatych oraz wartosci srodkdéw niematerial-
nych i prawnych,

CE - kapitat fizyczny przedsigbiorstwa,

CEE — wskaznik efektywnosci kapitatu fizycznego przedsigbiorstwa
(CEE = VA/CE),

HCE - wskaznik efektywnosci kapitatu ludzkiego (HCE = VA/HC),

SCE — wskaznik efektywnosci kapitatu strukturalnego (SCE = SC/VA),
SC =[VA - HC]/VA.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazaly, ze dla badanej proby
wskaznik wykazat swoja przydatnosé, a jego konstrukcje nalezy ocenic¢ jako
przydatna do oceny innowacyjnos$ci przedsigbiorstw branzowych. Ogot ba-
danych firm zostat okreslony jako aktywne innowacyjnie w badanym okre-
sie, a dwie firmy zaliczono do grupy przedsigbiorstw innowacyjnych. Nie-
stety, wielkos¢ badanej proby nie pozwolita jednoznacznie okresli¢, czy na
innowacyjnos$¢ firm ma wptyw jej wielkos¢, czy tez forma prawna.

Interesujace spojrzenie na wykorzystanie czynnikéw innowacyjnosci
w matych i $rednich przedsigbiorstwach na przyktadzie branzy rolno-spozyw-
czej przedstawita w swojej pracy doktorskiej A. Zych'®. Badania dotyczyty
grupy matych i $rednich przedsigbiorstw sektora rolno-spozywczego w wo-
jewodztwie podkarpackim i moga stanowi¢ asumpt do szerszej obserwacji,
np. w skali calego kraju i poszukiwania innych zmiennych, ktére maja wptyw na
dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw. Szeroko potraktowany zakres badan
upowaznil autorke do wyprowadzenia kilku interesujacych tez, wsrod ktorych
mozna podkresli¢ méwiaca o tym, ze ...chociaz zakres mozliwosci oddziatywa-
nia na dziatalnos¢ innowacyjnq przedsiebiorstw zmienia si¢ w zaleznosci od
uwarunkowan zewnetrznych, to jednak aktywnosé w tym zakresie jest w znacz-

189 A. Zych, Wykorzystanie czynnikow innowacyjnosci w matych i srednich przedsiebior-
stwach (na przykladzie branzy rolno-spozywczej), praca doktorska napisana pod kierunkiem
P. Wiatraka, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2013, s. 274.
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nym stopniu zdeterminowana czynnikami zaleznymi od przedsigbiorstwa, ktore
tworzq i ksztaftujq bezposrednie otoczenie innowatora, utatwiajqc i stymulujqc
Jjego postawe do wprowadzania rozwiqzan innowacyjnych.

P. Dzikowski, piszac o dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw
przemystu spozywczego w zachodniej Polsce w latach 2009-2012, stwier-
dza, ze najczgstszymi efektami innowacji w tych przedsigbiorstwach sa
zwigkszenie asortymentu i poprawa jakosci. Efekty innowacyjne sa najcze-
$ciej osiagane poprzez wdrazanie nowoczesnych proceséw technologicz-
nych oraz inwestycje w postaci nowych srodkoéw trwatych, wsrod ktorych
najwazniejszymi sa maszyny i urzadzenia. Jako istotne okresla naktady na
B+R, ktore wystapity dla takich efektow, jak: poprawa jakosci, zwigkszenie
elastycznosci produkcji i zdolnosci produkcyjnych, obnizenie jednostko-
wych kosztow pracy i ograniczenie jednostkowej materiato- i/lub energo-
chlonnosci produkcji. Wspotpraca z dostawcami wspiera takie efekty, jak:
zwigkszenie asortymentu, wejscie na nowe rynki, poprawa jakosci i zwigk-
szenie elastycznos$ci produkcji. Wspolpraca z odbiorcami wspiera natomiast
takie efekty, jak: wejscie na nowe rynki, zwigkszenie elastyczno$ci produk-
cji, zwigkszenie zdolnos$ci produkcyjnych, ograniczenie jednostkowej mate-
riato- i/lub energochlonnosci produkcji. Niestety, badane przedsigbiorstwa
nie prowadzily jakiejkolwiek wspotpracy z jednostkami PAN, szkotami
wyzszymi i zagranicznymi czy tez jednostkami badawczo-rozwojowymi'®.

Interesujace badania w zakresie innowacji technologicznych w polskim
przemysle drobiarskim przedstawili M. Kosicka-Ggbska, A. Tul-Krzysz-
czuk i J. Gegbski, zajmujac sig opiniami konsumentow w zakresie ich akcep-
tacji i stosunku do proponowanych zmian, zwiazanych ze zwigkszaniem in-
nowacyjnosci produktu. W badaniach okreslono poziom akceptacji dziatah
innowacyjnych dotyczacych migsa drobiowego i polegajacych na dodawa-
niu lub obnizaniu zawarto$ci wybranych substancji w migsie, np.: witamin,
zwiazkow mineralnych, soli, thuszczu, btonnika, wody, cukru. Wyniki badan
wskazaty, ze konsumenci w najwigkszym stopniu zaakceptowaliby dziata-
nia polegajace na dodaniu zwiazkoéw mineralnych i witamin oraz na obnize-
niu zawartosci thuszczu''.

Badania po§wigcone innowacyjno$¢ przedsigbiorstw przemystu spo-
zywczego na przykladzie wybranych wojewodztw wschodniej Polski prze-

190 P. Dzikowski, Efekty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw przemystu spozywczego
w zachodniej Polsce w latach 2009-2012, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow
Rolnictwa i Agrobiznesu, Tom XV, Zeszyt 1, Warszawa—Poznan—Rzeszow 2013, s. 24-30.
1 M. Kosicka-Ggbska, A. Tul-Krzyszczuk, J. Gebski, Innowacje technologiczne w polskim
przemysle drobiarskim w opinii konsumentow, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekono-
mistéw Rolnictwa 1 Agrobiznesu, Tom XV, Zeszyt 3, Warszawa—Poznan—Rzeszéw 2013,
s. 165-169.
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prowadzila A. Zakrzewska, ktorych efektem byta teza, ze wystepuje znacz-
ne zréznicowanie aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw przemyshu
spozywczego w poszczegolnych wojewodztwach. Najbardziej innowacyjne
okazato si¢ wojewodztwo podlaskie, w ktorym dominuje sektor spozyw-
czy, a najwyzsza efektywnos$¢ nakltadow na dziatalno$¢ innowacyjna od-
notowano wsrod przedsigbiorstw z wojewodztw warminsko-mazurskiego
i lubelskiego. Z kolei najgorzej na tle analizowanych regionow wypadio
wojewodztwo podkarpackie!®.

A. Wasilewska, badajac innowacje produktowe i procesowe w przed-
sigbiorstwach przemystu spozywczego, zauwaza, ze najczesciej wprowa-
dzaja one zmiany dotyczace wyrobdw. Dziatania w tym zakresie prowadzi-
ly przede wszystkim przedsigbiorstwa zajmujace si¢ przetworstwem migsa
1 wytwarzaniem wyrobow mleczarskich. Innowacje procesowe dotyczyty
natomiast nowych metod wytwarzania produktow, a najczesciej wprowa-
dzano je w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ przetworstwem owocoOw
1 warzyw. W przedsigbiorstwach przetwérstwa zbdz zmiany w réwnym
stopniu dotyczyly nowych produktéw i zmian w systemach wspierajacych
procesy produkcji'®.

Badania przeprowadzone przez M. Chadrzynskiego i dotyczace eko-
nomicznych aspektéw dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw przemy-
stu spozywczego dowiodly, ze: pod wzgledem poziomu techniki przemyst
spozywczy zaliczany jest do tych o niskim poziomie, w przedsigbiorstwach
zaobserwowano tendencj¢ spadkowa ponoszonych nakladéw na dziatal-
no$¢ innowacyjng w latach 2004-2011, struktura moze $wiadczy¢ o inno-
wacyjnosci imitacyjnej, wystgpowaty tez wahania liczby przedsigbiorstw
wprowadzajacych innowacje w analizowanym okresie, stopien odnowienia
w badanym okresie wykazywat tendencj¢ malejaca (spadek o ponad 50%),
co moze $wiadczy¢, ze deklarowana przez przedsigbiorcow aktywnos$¢ in-
nowacyjna nie ma odzwierciedlenia w wynikach ekonomicznych!**.

192 A. Zakrzewska, Innowacyjnosé przedsiebiorstw przemystu spozywczego na przykia-
dzie wybranych wojewodztw wschodniej Polski, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Eko-
nomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, Tom XV, Zeszyt 3, Warszawa—Poznan—Rzeszow 2013,
s. 391-395.

195 A. Wasilewska, Innowacje produktowe i procesowe w przedsiebiorstwach produkcji ar-
tykutow spozywczych, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agro-
biznesu, Tom XV, Zeszyt 4, Warszawa—Poznan—Rzeszow 2013, s. 441-447.

194 M. Chadrzynski, Ekonomiczne aspekty dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw prze-
mystu spozywczego, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiz-
nesu, Tom XV, Zeszyt 6, Warszawa—Poznan—Rzeszow 2013, s. 39-44.






3. Empiryczna weryfikacja transferu
wiedzy i wdrazania innowacji w polskich
przedsi¢biorstwach przemyshu spozywczego

3.1. Zakres i metoda badan

Okreslenie, w jakim stopniu zarzadzanie wiedza i dyfuzja innowacji
wptywaja na podnoszenie poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstw prze-
mystu spozywczego w Polsce, jest zadaniem trudnym z uwagi na ograni-
czong ilo$¢ dostepnych na ten temat materiatéw zrodlowych. Odpowiedzi
na stawiane w pracy pytania uzyskane zatem w duzej mierze zostaty w toku
przeprowadzonych badan ankietowych, ktore umozliwily zebranie szcze-
gbétowych informacji na temat badanych zagadnien. W toku przeprowadzo-
nych badan podjeto probe okreslenia:

procesOw zachodzacych w gospodarce i blizszym otoczeniu
przedsigbiorstwa wplywajacych na badane podmioty, najwaznie;j-
szych wyzwan przed nimi stojacych oraz zrodet ich przewag nad
konkurencja,

zrodel wiedzy wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa oraz
ich przydatnosci,

dzialan wspomagajacych pozyskiwanie i przekazywanie wiedzy
realizowanych przez badane przedsigbiorstwa,

systemow 1 narzedzi shuzacych przechowywaniu informacji i we-
wnetrznej komunikacji,

dzialan podejmowanych w zwiazku z zarzadzaniem wiedza oraz
naktadéw na ten cel przeznaczanych,

rodzajéw innowacji wdrazanych oraz naktadow na nie przezna-
czanych,

prac badawczo-rozwojowych realizowanych i naktadéw na nie
przeznaczanych,

instytucji i podmiotow wspolpracujacych z przedsigbiorstwami
przemystu spozywczego,

wptywu zarzadzania wiedza na wyniki ekonomiczne, warto$§¢
sprzedazy i obrotu oraz wielko$¢ rynkdw zbytu przedsigbiorstw,
efektow wdrazania innowacji, w szczego6lnosci w odniesieniu
do zysku i wartosci firmy.

Badania ankietowe oparte na probie reprezentatywnej pozwalaja
na uzyskanie wielu danych obrazujacych stan i przebieg procesow ekono-
micznych. Podstawy teoretyczne metody zastosowanej w niniejszej pracy
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zostaly wielokrotnie opisane w literaturze przedmiotu'®. Podstawowym

wymaganiem stawianym probie jest jej reprezentatywnos$¢, polegajaca na
opisywaniu struktury populacji z przyjeta doktadnoscia. Na reprezenta-
tywnos$¢ proby zasadniczy wplyw wywieraja dwa czynniki: sposéb doboru
proby oraz jej liczebnos$¢. Aby wnioski formutowane na podstawie badan
mozna byto uogoélni¢ na cata zbiorowo$¢, wymagany jest losowy charakter
proby, ktory zostaje zachowany, gdy przyjete kryterium doboru jednostek
jest niezalezne od badanych zmiennych oraz poszczegdlne rozktady sa jed-
nakowe i identyczne z rozktadem gestosci dla calej zbiorowosci. Z uwagi na
powyzsze wzgledy w praktyce zapewnienie catkowitej losowos$ci wybrane;j
proby jest zadaniem niezwykle trudnym?®.

Jak juz wspomniano, w pracy wykorzystano badania ankietowe, ktore
sa sposobem gromadzenia danych pierwotnych, w wyniku zbierania odpo-
wiedzi na przygotowane wczesniej pytania zadawane wybranym osobom.
Podstawowym problemem badan wykorzystujacych kwestionariusz ankie-
towy jest osiagnigcie zgodno$ci wypowiedzi badanego z jego pogladami
i ocenami. Stad tez niezwykle wazna jest konstrukcja kwestionariusza, uzy-
te w ankiecie formy pytan, a takze ich sekwencja.

Konstruujac kwestionariusz ankietowy starano si¢ uzyska¢ szczegoto-
we informacje na temat zagadnien bedacych przedmiotem badan. Pytania
umieszczone w poczatkowej czesci kwestionariusza ankietowego odnosily
si¢ do charakterystyki firmy. Pytania te dotyczyly migdzy innymi okresu
funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku, jego wielkosci, obszaru dzia-
lania, struktury wlasnosciowej, formy organizacyjno-prawnej oraz branzy,
w ktorej ona funkcjonuje. Pytania nalezace do tzw. metryczki respondenta
mialy duze znaczenie dla analizy grupy podmiotéw objetych badaniem an-
kietowym. Pozwolity one na klasyfikacje badanej zbiorowos$ci responden-
tow wedtug przyjetych kryteridow. Pozostate pytania zwiazane byty z gtow-
nymi celami i przedmiotem badan (pytania merytoryczne). Dla osiagnigcia
celu badawczego kluczowe znaczenie mialy zatem pytania zamieszczone
w czgsci od I do IV ankiety. Punkt pierwszy miat na celu scharakteryzowa-
nie otoczenia badanego przedsigbiorstwa. W czgsci tej probowano okreslic,
w jakim stopniu procesy zachodzace w gospodarce i blizszym otoczeniu
przedsigbiorstwa wpltywaja na badane przedsigbiorstwo, jakie wyzwania

195 A.D. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, PWN, Warszawa 2000, s. 186-216; J. Bazarnik,
T. Grabinski, E. Kaciak, S. Mynarski, A. Sagan, Badania marketingowe. Metody i oprogra-
mowania komputerowe, Canadian Consortium of Management Schools, Wydawnictwo AE
w Krakowie, Krakow 1992, s. 17.

19 S, Brandt, Analiza danych. Metody statystyczne i obliczeniowe, PWN, Warszawa 1998,
s. 174; J. Steczkowski, A. Zelia$, Metody statystyczne w badaniu zjawisk jakosciowych, Wy-
dawnictwo AE w Krakowie, Krakow 1997, s. 107-108.
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stoja przed firma oraz jakie sa najwazniejsze zrodla jej przewagi nad kon-
kurencja. W drugiej czg$ci ankiety badano rodzaje zrodet wiedzy, ktore wy-
korzystywane sa w przedsigbiorstwach, jakie dziatania wspomagajace po-
zyskiwanie i przekazywanie wiedzy byly realizowane przez nie w ostatnich
pigciu latach oraz jakie systemy i narzedzia byly w tym celu wykorzysty-
wane. Przedmiotem kolejnej czgsci ankiety bylo zarzadzanie wiedza, a wiec
ogot procesdOw umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzy-
stanie wiedzy do realizacji celow organizacji. Pytania zawarte w tej czesci
ankiety pozwolily okresli¢, czy przedsigbiorstwo posiada strategi¢ rozwoju,
a jezeli tak, to czy w jej ramach istnieja zagadnienia zwiazane z zarzadza-
niem wiedza. Ponadto badano, czy w ostatnich pigciu latach realizowane
byly inwestycje zwiazane z elementami wdrazania zarzadzania wiedzg oraz
jakie efekty przynosi zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie. Okreslono,
jaki poziom $rodkow finansowych przeznaczony zostal na ten cel w ciagu
ostatnich pigciu lat oraz czy zarzadzanie wiedza przyczynilo si¢ do popra-
wy wynikow ekonomicznych, wzrostu wartosci sprzedazy, wzrostu obro-
tow lub zwigkszenia rynkéw zbytu badanych firm. Czwarta czg$¢ ankiety
dotyczyta natomiast innowacji jako czynnika wptywajacego na konkuren-
cyjnos¢ przedsigbiorstw przemystu spozywczego. Ta czes$¢ ankiety zawie-
rata pytania migdzy innymi odnosnie rodzajow innowacji, ktéore wdrazane
byly przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego oraz efektow, ktore
one przyniosty. Kolejne pytania dotyczyly prowadzonych w firmie prac ba-
dawczo-rozwojowych oraz tego, czy wdrozone innowacje przyczynily sig
do poprawy wynikow ekonomicznych i wzrostu wartosci przedsigbiorstwa.
Tego rodzaju weryfikacja i ocena w badanych przedsigbiorstwach jest zada-
niem niezwykle trudnym, gdyz nie zawsze jest miarodajna. Wykorzystanie
do badan analizy finansowej, ktora przeprowadzana jest dla oceny stanu
finansoéw przedsigbiorstwa, a takze dla oceny przedsigwzig¢ inwestycyjnych
i decyzji finansowych'®’, nie zawsze skutkuje prawidlowa ich ocena.

Podkresli¢ nalezy, ze w kwestionariuszu zastosowano réznego rodzaju
pytania: pytania zamknigte, otwarte oraz pytania-skale. W pytaniach zam-
knigtych z gory przewidziane zostaly pewne odpowiedzi, ktore byly tak
skonstruowane, aby odpowiedzi respondentdéw istotnie trafity w przedsta-
wione kategorie sformutowan. Pytania otwarte pozostawiaty za$ responden-
tom catkowita swobod¢ wypowiedzenia si¢ na dany temat. Pytania-skale
stuzyty okresleniu natgzenia postaw, ocen i pogladow respondenta.

W badaniach ankietowych skierowanych do przedsigbiorstw przemy-
stu spozywczego, z uwagi na znaczny obszar badan, wykorzystano rézne

7 L. Czapiewski, Analiza danych finansowych [w:] Analiza ekonomiczna w realizacji pro-

jektow inwestycyjnych, red. nauk. A. Czyzewski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Poznaniu, Poznan 2011, s. 55-83.
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metody kontaktowania si¢ z respondentami. Tam, gdzie bylo to mozliwe,
przeprowadzano wywiady ustne (bezposrednie), zadawane przez ankiete-
roOw na podstawie kwestionariusza. Metoda ta ma w pordwnaniu z inny-
mi metodami kontaktowania si¢ z respondentami wiele zalet, do ktorych
zaliczy¢ mozna: wigksza szanse wzbudzenia zainteresowania respondenta
ankieta, wigksze mozliwosci wyjasnienia respondentowi istotnych pytan,
wigksza doktadnos$¢ uzyskanych odpowiedzi, lepsze zrozumienie przez an-
kietera znaczenia odpowiedzi udzielonych przez respondenta, wyzsza efek-
tywno$¢ w uzyskiwaniu informacji'*®®. Z respondentami kontaktowano si¢
takze telefonicznie, przez internet oraz przy wykorzystaniu poczty, poprzez
rozsylanie kwestionariuszy pod wybrane adresy.

W przeprowadzonych badaniach za populacje przyjeto ogdt przed-
sigbiorstw przemystu spozywczego w Polsce. Jako operat losowy, czyli
kompletny wykaz jednostek badanej populacji, przyjeto przedsigbiorstwa
wpisane do rejestru REGON na dzien 30.10.2012 roku, ktére zgodnie z Pol-
ska Klasyfikacja Dziatalnosci Gospodarczej (PKD 2007) zaliczone zostaty
do Sekcji C Przetworstwo przemystowe, Dzial 10 Produkcja artykutow spo-
zywcezych, Dziat 11 Produkcja napojéw oraz Dziat 12 Produkcja wyrobow
tytoniowych (tab. 16).

Tabela 16. Liczba podmiotéw gospodarczych wpisana do rejestru REGON
zgodnie z PKD 2007, Sekcja C, Dziat 10, 11, 12 stan na dzien 30.10.2012

Sekcja C Przetworstwo przemyslowe Liczba podmiotow
Dziat 10 Produkcja artykutéow spozywczych 31946
Dziat 11 Produkcja napojow 1673
Dziat 12 Produkcja wyrobow tytoniowych 43
Ogotem 33 662

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rejestru REGON.

W celu otrzymania reprezentatywnej proby jednostek populacji zasto-
sowano probabilistyczna (losowa) technike wyboru proby, a jako narzedzie
badawcze uzyto kwestionariuszy ankietowych. W ramach losowej techni-
ki wyboru proby przeprowadzono losowanie proste indywidualne zalez-
ne (bezzwrotne). Zastosowany schemat losowania oraz dostatecznie duza
wielko$¢ proby mialy zapewnié jej reprezentatywnos¢. W zwiazku z tym
wnioski wyciagnigte na jej podstawie mozna byto odnies¢ do catej badane;j
populacji.

198 Badania marketingowe. Teoria i praktyka, pod red. K. Mazurek-Lopacinskiej, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 103-104.
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Minimalna liczebnos$¢ proby w rozpatrywanym losowaniu okreslona
zostala za pomoca wzoru'®:

2 5. — %) -
Zaj2 "D 1-9)-N (1.1)

n= = ~
2, P (A —p)+ (N —1)-d?

gdzie:

Zg o — Warto$¢ zmiennej losowej Z o rozktadzie normalnym standary-
zowanym, dla ktorej P(|Z| < Za/Z) =1-a,

p — frakcja z proby,

p — nieznana, szacowana frakcja w populacji,

N — liczebno$¢ populacji, ktorej dotyczy wnioskowanie,

d — btlad statystyczny.

Przy okresleniu minimalnej liczebnos$ci proby zrezygnowano z loso-
wania proby wstepnej i przyjeto za p taka warto$¢, ktora maksymalizu-
je iloczyn p - (1 — p). Takie posunigcie daje pewnosé, ze niezaleznie od
rzeczywistej wartosci szacowanej frakcji w populacji, obliczona wielkos$¢
proby n bedzie wystarczajaca, aby spetniony byt warunek, ze ocena P nie
bedzie si¢ r6zni¢ od p o wigcej niz + d. W zwiazku z tym, iz warto$cia
maksymalna ww. iloczynu w przedziale [0, 1] jest 0,5, wzor (1.1) bedzie
miat postac:

0,25-25,, N
n =
0,252z, + (N —1)-d?

(1.2)

W badaniach przyjgto, ze maksymalny btad statystyczny wynikow,
ktoéry moze wynie$¢ £ 5%, bedzie liczony przy wspotczynniku ufnosci 0,9.

Stosujac wzor (1.2), ustalono zatem niezbedna minimalng liczebnosé
proby (przy populacji wynoszacej 33 662 podmioty gospodarcze) w liczbie
267 przedsigbiorstw. W oparciu o dokonane obliczenia badaniami objgtych
zostato 330 przedsigbiorstw przemyshu spozywczego, ktore wybrane zosta-
ly przy zastosowaniu probabilistycznej techniki wyboru proby. W trakcie
przeprowadzanych badan wybrano 267 poprawnie wypetnionych ankiet,
stad tez wyniki badan opracowano na podstawie 267 formularzy.

199 M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badan opinii, PWE, Warszawa 2004, s. 120.
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3.2. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw przemystu
SPoZywczego

Badania ankietowe przeprowadzone zostaty w okresie od 1 listopa-
da 2012 roku do 31 marca 2013 roku. Sposrod badanych przedsigbiorstw
przemystu spozywczego najwigeej (30,7%) wskazato, ze funkcjonuje juz
na rynku co najmniej 20 lat i wigcej, a najmniej z nich wskazalo na okres
funkcjonowania na rynku do 5 lat. 20,2% respondentéw podato, ze okres
funkcjonowania ich przedsigbiorstwa na rynku miesci si¢ w przedziale
11-15 lat. Tyle samo wskazato na przedziat 16-20 lat. Nieco ponad 16%
przedsigbiorstw dziata na rynku wigcej niz 6 lat, a krocej niz 10 lat (rys. 9).

0-5 lat

20 lat i wiecej 12 7%
, 17

30,7%

_ 6-10 lat
. .}/_16,1%

16-20 lat 11-15 lat
20,2% 20,2%

Rys. 9. Struktura badanej populacji przedsigbiorstw wedlug okresu
funkcjonowania na rynku

Zrodto: badania wiasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla nieco ponad 65% przedsig-
biorstw miejscem dziatalno$ci jest miasto, a dla prawie 35% wies (rys. 10).
Najwigcej firm (40,1%) badanej populacji funkcjonuje w miejscowosciach
ponizej 5 tys. mieszkancow, natomiast najmniej sposrod badanych (3,0%)
— w miejscowos$ciach liczacych powyzej 50 tys., a mniej niz 100 tys. miesz-
kancow (rys. 11).
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Wies
34,8%

Miasto
65,2%

Rys. 10. Miejsce dziatalnosci badanych przedsigbiorstw przemystu
SpoZywczego

Zrédlo: badania wlasne.

Stosunkowo duzy odsetek przebadanych podmiotéw gospodarczych
funkcjonuje w miejscowosciach o liczbie mieszkancow w przedziale od
5000 do 9999 o0s6b (blisko 14%) oraz w miejscowosciach liczacych co naj-
mniej 100 tys. mieszkancow (blisko 24%).

100 000 i powyzej 23,6%
50 000-99 999
20 000-49 999
10 000-19 999

5000-9999

ponizej 5000 mieszkancow 40,1%

0 10 20 30 40 50 [%)]

Rys. 11. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo

Zrodo: badania wlasne.

Analizujac odpowiedzi przedsigbiorstw na temat obszaru ich dzia-
falnosci (rynku zbytu), zaprezentowane na rys. 12, nalezy stwierdzi¢, ze
najwigcej z nich wskazato jako rynek zbytu obszar danego wojewodztwa
(blisko 29%) Iub obszar catej Polski (22,1%). Gmina oraz powiat stanowia
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rynek zbytu dla ponad 35% badanych przedsigbiorstw, a 13,9% z nich wska-
zalo, ze sprzedaje produkty na rynku migdzynarodowym.

[%] 35
30 28,8%
25 18.7% 22,1%
20 16,5%
1s 13,9%
10
5
0 . . . :
Gmina Powiat Wojewddztwo Kraj Miedzynarodowy

Rys. 12. Obszar dzialalno$ci (rynek zbytu) przedsigbiorstwa

Zrédlo: badania wlasne.

Rozpatrujac strukture wlasnosciowa badanych przedsigbiorstw (rys. 13),
nalezy stwierdzi¢, ze najwigcej firm nalezy do sektora prywatnego, w tym do
krajowego sektora prywatnego — 87,6%, natomiast do zagranicznego sekto-
ra prywatnego — 7,5%. Najmniej firm nalezy natomiast do Skarbu Panstwa
(0,7%). Pozostate formy whasnosci to wlasno$¢ miasta lub gminy lub tez inna.

[%]
0 188 87,6%
80
70
60
50
40
30
- 3,4% 7,5%
0 0,7% . — . . - . 0,7%
Skarb Paristwa  Miasto/gmina Wtasnosé Witasnosé Inna
prywatna prywatna
krajowa zagraniczna

Rys. 13. Struktura wlasnosci przedsigbiorstw
Zrédto: badania wiasne.
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Z punktu widzenia formy organizacyjno-prawnej (rys. 14) najbardziej
liczna grupe stanowia przedsigbiorstwa zarejestrowane jako spotki cywilne
(22,5%) lub spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia (22,5%). Najmniej
popularng forma organizacyjno-prawna jest spotka komandytowa — w tej
formie funkcjonuje jedynie 0,7% badanych przedsigbiorstw. 15% firm wska-
zalo, ze ich forma prawna to spolka akcyjna, a 13,1% wskazalo na spotke
jawna. Zaledwie 5,6% respondentow prowadzi swoja dziatalnos¢ w formie
spotdzielni, a ponad 20% w innej formie, ktdrej nie wskazali.

Inna
Spotdzielnia
Spotka komandytowa

Spotka jawna

Spotka akcyjna

Spotkaz o.o. %

Spotka cywilna %

Rys. 14. Forma prawna przedsigbiorstwa

Zrodlo: badania wlasne.

Uwzgledniajac kryterium wielkosci przedsigbiorstwa, 88% badanych
firm zaliczy¢ nalezy do $rednich przedsigbiorstw, a wigc takich, ktore za-
trudniaja Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikoéw w przeliczeniu na pet-
ne etaty, a ich roczny obrdt nie przekracza 50 mln euro lub catkowity bilans
roczny nie przekracza 43 mln euro. Pozostate przedsigbiorstwa wskazaty,
ze zatrudniaja Sredniorocznie wigcej niz 250 pracownikéw w przeliczeniu
na petne etaty oraz ich roczny obrét przekracza 50 mln euro lub catkowity
bilans roczny przekracza 43 mln euro, co kwalifikuje je jako przedsigbior-
stwa duze (rys. 15).
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Duze__—=77
12%

Srednie
88%

Rys. 15. Badane przedsigbiorstwa wedlug wielkoS$ci

Zrodto: badania wiasne.

W badaniach uczestniczyly przedsigbiorstwa zaliczane do wielu branz
przemystu spozywczego (rys. 16). Najwigcej z nich pochodzi z branzy owo-
cowo-warzywnej (blisko 24,0%), nastgpnie cukierniczej (20,2%), migsnej
(19,1%), mleczarskiej (9,7%), pieczywa cukierniczego (prawie 6,0%) oraz
piekarskiej (4,1%). Pojedynczy respondenci wskazali na pozostate branze,
np. tytoniowa, rybna, przetworstwa kawy i herbaty, spirytusowa, mtynarska
i paszowa. Prawie 14,0% respondentow nie podato branzy, w ktdrej przed-
sigbiorstwo funkcjonuje, zaznaczajac odpowiedz ,,inna”.

Spirytusowa

Rybna

Tytoniowa

Paszowa

Mtynarska

Przetwdrstwo kawy i herbaty
Napojoéw bezalkoholowych
Piekarska

Pieczywa cukierniczego
Mleczarska

Inna

Migsna

Cukiernicza
Owocowo-warzywna

24,0%
0 5 10 15 20 25 30[%]

Rys. 16. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug branz
Zrédto: badania wiasne.
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Wszystkie przedsigbiorstwa funkcjonuja w otoczeniu, ktore w wigk-
szym lub mniejszym stopniu oddziatuje na ich dziatalno$¢, w tym na ich
efektywnos¢. Otoczenie przedsigbiorstwa podzieli¢ mozna na: otoczenie
dalsze (makrootoczenie) i otoczenie blizsze (mikrootoczenie). Makrooto-
czenie przedsigbiorstwa jest waznym elementem, ktory wplywa zaréwno
na aktualng sytuacje firmy, jak i na sytuacje¢ przyszta. Przedsigbiorstwo nie
jest w stanie zmieni¢ uwarunkowan dziatalnosci tkwiacych w makrootocze-
niu, dlatego tez musi umie¢ je przewidywac i dostosowywac do nich swoja
strategig.

W badaniu podjeto probe okreslenia proceséw zachodzacych w go-
spodarce, ktore oddziatuja na przedsigbiorstwa przemystu spozywczego
(rys. 17).

W opinii badanych przedsigbiorstw procesem, ktory najczesciej wska-
zywany byt jako oddzialujacy na dziatalnos¢ przedsigbiorstwa, byta nasila-
jaca si¢ konkurencja na rynku, na ktora wskazato 91,1% badanych. W dal-
szej kolejnosci przedsigbiorstwa wskazaty nacisk na wdrazanie innowacji
(60,3%) oraz cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej (55,1%). Natomiast
najwigcej respondentéw wskazato, ze globalizacja (36,3%) oraz postgpuja-
cy rozwdj technologii teleinformatycznej (33,6%) nie oddziatuja lub raczej
nie oddziatuja na ich przedsigbiorstwo.

W badaniu okreslono réowniez, jakie procesy zachodzace w blizszym
otoczeniu przedsigbiorstwa oddziatuja na jego dziatalno$¢ (rys. 18). Re-
spondenci najczesciej wskazywali na rywalizacje miedzy przedsigbiorstwa-
mi (85,8%), silg przetargowa nabywcow (76,8%) oraz silg przetargowa do-
stawcow (73,8%). Najwigcej respondentéw wskazato natomiast, ze grozba
pojawienia sig substytutow (39%) oraz grozba pojawienia si¢ nowych pro-
ducentoéw (18,5%) nie oddziatuje lub raczej nie oddziatuje na ich przedsig-
biorstwo.
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Rys. 17. Stopien oddziatywania proceséw zachodzacych w gospodarce
na badane przedsigbiorstwa przemystu spozywczego

Zrddlo: badania wiasne.
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Rys. 18. Stopien oddziatywania proceséw zachodzacych w blizszym

otoczeniu na badane przedsigbiorstwa przemystu spozywczego

Zrodto: badania wlasne.
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W badaniach zidentyfikowano wyzwania, ktore stoja przed przedsig-
biorstwami przemyshu spozywczego (rys. 19). Okreslono takze stopien ich
waznosci, wykorzystujac skale ocen od 1 do 8, gdzie 1 oznaczalo wyzwa-
nie najbardziej wazne, a 8§ wyzwanie najmniej wazne. Najwigcej badanych
przedsigbiorstw wskazato, ze najwazniejszym wyzwaniem dla ich przedsig-
biorstwa jest wej$cie na nowy rynek zbytu ze swoimi produktami. Tak uwa-
za 30,2% respondentow. Na dalszych miejscach uplasowaly sie: poprawa
jakosci produktow i ustug, uznana za najwieksze wyzwanie przez 24,8%
badanych, oraz redukcja kosztow, stanowiaca najwazniejsze wyzwanie dla
16,1% badanych. Natomiast za najmniej wazne wyzwanie najwigksza czg§¢
badanych uznata przejecie lub wspotprace z innym przedsigbiorstwem
(33,2%) oraz reorganizacje przedsigbiorstwa (25,1%). Waga poszczegdl-
nych czynnikéw charakteryzowana byta w skali od 1 do 8. Uwzgledniajac
$rednia ocen wszystkich respondentdéw, za najwazniejsze wyzwania uznano
wejscie na nowy rynek zbytu ze swoimi produktami (Srednia ocena 3,4) oraz
poprawe jakosci produktéw i ustug (§rednia ocena 3,7). Jako najmnie;j istot-
ne wyzwania wskazano natomiast reorganizacj¢ przedsigbiorstwa (Srednia
ocena 5,5) oraz przejecie lub wspolprace z innym przedsigbiorstwem ($red-
nia ocena 5,4).

W badaniach wskazano takze przewagi przedsigbiorstw przemystu
spozywczego nad konkurencja oraz okres§lono stopien ich istotnosci, wy-
korzystujac skalg ocen od 1 do 8, gdzie 1 oznacza przewagg najbardziej
wazna, a 8 przewage najmniej wazna. Wyniki odpowiedzi respondentéw
zaprezentowano na rysunku 20.

Najwigcej badanych przedsigbiorstw wskazato, ze najwazniejsza prze-
waga ich firm nad konkurencja jest produkt (37,1%) i marka (33%). Nato-
miast do najmniej waznych zrodet przewag badani zaliczyli innowacyjnosé¢
(19,4%) oraz korzystne relacje z dostawcami (16,5%). Ze $redniej ocen
wszystkich respondentow wynika, ze najwazniejszymi przewagami kon-
kurencyjnymi badanych przedsigbiorstw jest produkt (§rednia ocena 3,0)
i marka ($rednia ocena 3,2). Najmniej istotne dla budowania przewagi kon-
kurencyjnej sa natomiast sprawno$¢ wewnetrznych procesow i innowacyj-
nos¢ ($rednia ocena 5,1).
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Rys. 19. Wyzwania stojace przed badanymi przedsigbiorstwami przemyshu spozywczego

Zrodto: badania wiasne.
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3.3. Zarzadzanie wiedzg i wdrazanie innowacji
w przedsi¢biorstwach przemyshtu spozywczego

Wiedza jest istotnym zasobem wykorzystywanym w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Zasoby wiedzy potaczone z kreatywno$cia, sprawnymi
procesami innowacyjnymi i tzw. kultura innowacyjna sprzyjaja wymierne-
mu wzrostowi konkurencyjnosci przedsigbiorstw. W badaniach okreslono
zrodta wiedzy wykorzystywane przez przedsigbiorstwa przemystu spo-
zywczego oraz dokonano oceny ich przydatnosci w oparciu o odpowiedzi
respondentéw wykorzystujacych dane zrodto wiedzy. Przyjeto skale ocen
od 0 do 3, gdzie 0 — oznacza niewykorzystywane zrodlo, 1 — mato przydat-
ne, 2 — zrodlo przydatne, 3 — zrédto bardzo przydatne. Zrédta wiedzy wy-
korzystywane przez badane przedsigbiorstwa przemystu spozywczego oraz
skale ich przydatno$ci zaprezentowano na rysunku 21.

Badane przedsigbiorstwa sposrod podanych w ankiecie zrodet wiedzy
najczesciej czerpaly ja ze wspolpracy z klientami i dostawcami, a takze ze
szkolen zewnetrznych. Najrzadziej wiedza pochodzita od przejmowanych
przedsigbiorstw oraz ze wspolpracy z uniwersytetami lub o$rodkami ba-
dawczymi. Zdaniem respondentéw przydatnym lub bardzo przydatnym
zrodtem wiedzy jest wspotpraca z klientami — tak uwaza 95,9% responden-
tow, oraz wspoélpraca z dostawcami — tak sadzi 94,4% respondentéw. Dla
75,7% badanych przydatne lub bardzo przydatne sa szkolenia zewngtrzne,
a dla 69,7% takie zrodto wiedzy stanowia badania rynkowe. Do malo przy-
datnych zrédet wiedzy zaliczona natomiast zostala wspotpraca z uniwer-
sytetami lub o$rodkami badawczymi — tak ocenia to zrodto wiedzy 65,2%
ankietowanych, oraz wspotpraca z firmami konsultingowymi, ktéra 56,6%
respondentéw uznato za zrédto mato przydatne. Srednia ocen badanych
przedsigbiorstw odnos$nie przydatnosci poszczegdlnych zrodet wiedzy za-
prezentowano na rysunku 22 (wyzsza $rednia oznacza wyzsza przydatnosé
danego zrodia wiedzy).
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B Srednia ocena

Rys. 22. Ocena przydatnos¢ zrodet wiedzy w opinii przedsigbiorstw,
ktore je wykorzystywaly w latach 2007-2011

Zrédlo: badania wiasne.

Przecigtnie najlepiej ocenianymi zrodtami wiedzy, wykorzystywany-
mi przez badane przedsigbiorstwa przemystu spozywczego, sa: wspolpra-
ca z klientami i dostawcami ($rednia ocena 2,7), badania rynkowe ($rednia
ocena 2,1) oraz szkolenia zewngtrzne ($rednia ocena 2,0). Natomiast naj-
gorzej oceniono wspolpracg z uniwersytetami lub osrodkami badawczymi
($rednia ocena 1,2), z firmami konsultingowymi ($rednia ocena 1,4) oraz
wiedze pochodzaca z przejetych przedsigbiorstw (Srednia ocena 1,4).

W badaniach okreslono rowniez, jakie dziatania wspomagajace pozy-
skiwanie i przekazywanie wiedzy, realizowane byly przez przedsigbiorstwa
przemystu spozywczego w latach 2007-2011. Okreslono réwniez stopief
przydatnosci tych dziatan dla celow pozyskiwania i przekazywania wiedzy.
Wyniki odpowiedzi zaprezentowane zostaty na rysunku 23.
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Sposrdd podanych dziatan wspomagajacych pozyskiwanie i przekazy-
wanie wiedzy przedsigbiorstwa najczesciej realizowaly dziatania zwiazane ze
szkoleniami wewnetrznymi, opieka doswiadczonych pracownikow nad rozwo-
jem kariery pracownikow nizszego szczebla (mentoring) oraz systemem rotacji
pracownikéw na stanowiskach. Najrzadziej dziatania te polegaly na wydawa-
niu gazety/biuletynu i tworzeniu zespotdw roboczych pracownikéw réznych
szczebli 1 dziatéw. Zdaniem respondentdéw przydatnym lub bardzo przydatnym
dziataniem wspomagajacym pozyskiwanie i przekazywanie wiedzy sa szkole-
nia — tak ocenilo je 85,8% respondentow wykorzystujacych to zrodto. Nastgpne
miejsce zajmuje opieka do§wiadczonych pracownikéw nad rozwojem kariery
pracownikow nizszego szczebla (mentoring), oceniona tak przez 77,2% respon-
dentdw, oraz praktyki w roznych dziatach lub oddziatach firmy (66,7% respon-
dentow). Najwigcej badanych uwaza natomiast za mato przydatne dzialania
wspomagajace pozyskiwanie i przekazywanie wiedzy, polegajace na wydawa-
niu gazety/biuletynu przez przedsigbiorstwo (52,8% ocen) oraz organizowaniu
nieformalnych spotkan pracownikéw (np. wspolnych wyjazdow) — (42,7%
ocen). Srednia oceng przydatnosci wskazanych dziatan wspomagajacych pozy-
skiwanie i przekazywanie wiedzy zaprezentowano na rysunku 24.
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m Srednia ocena

Rys. 24. Ocena przydatnosci dziatan wspomagajacych pozyskiwanie
i przekazywanie wiedzy w opinii przedsigbiorstw realizujacych
te dziatania w latach 2007-2011

Zrddlo: badania wiasne.
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Srednio najwyzej ocenionymi przez respondentéw dziataniami wspo-
magajacymi pozyskiwanie i przekazywanie wiedzy w badanych przedsig-
biorstwach byly szkolenia wewngtrzne (Srednia ocena 2,4) oraz opieka do-
$wiadczonych pracownikéw nad rozwojem kariery pracownikow nizszego
szczebla ($rednia ocena 2,3). Za najmniej przydatne uznano wydawanie ga-
zety/biuletynu ($rednia ocena 1,4).

W badanych przedsigbiorstwach wykorzystywane sa roznego rodzaju
systemy i narzedzia stuzace przechowywaniu informacji i wewnetrznej ko-
munikacji (rys. 25). Najwigce] przedsigbiorstw, bo az 91%, wykorzystuje
internet oraz pocztg elektroniczng (e-mail) — 82%. Kolejnymi najczgsciej
wykorzystywanymi systemami sa system obiegu dokumentoéw (47%) oraz
hurtownie danych (23%). Najrzadziej wykorzystywanymi $rodkami przeka-
zu sg intranet (8%) i wideokonferencje (5%).

Inne

Intranet

Internet

E-mail

Wideokonferencje

Telekonferencje

Oprogramowanie do wspomagania pracy grupowe;j
Systemy obiegéw dokumentéw

Hurtownie danych

Systemy zarzadzania relacjami z klientem

Systemy wspomagajace zarzadzanie 5%

T
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100([%]

Rys. 25. Systemy i narzedzia wykorzystywane przez badane
przedsigbiorstwa przemystu spozywczego
Zrédto: badania wiasne.

Kolejna czgs¢ badan dotyczyta sfery zarzadzania wiedza w badanych
przedsigbiorstwach, ktora okreslono jako ogdt proceséw umozliwiajacych
tworzenie, upowszechnianie i wykorzystanie wiedzy do realizacji celow
przedsigbiorstwa. Dzialania realizowane przez przedsigbiorstwa przemyshu
spozywczego w latach 2007-2011 zwiazane z elementami wdrozenia zarza-
dzania wiedza zaprezentowano na rysunku 26.
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Dotaczenie zarzadzania wiedzg do
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Rys. 26. Dzialania zwiazane z elementami zarzadzania wiedza realizowane
przez badane przedsigbiorstwa przemystu spozywczego w latach 2007-2011

Zrédlo: badania wlasne.

W latach 2007-2011 okoto 36% przedsigbiorstw przemyshu spozyw-
czego nie realizowalo zadnych z wymienionych w ankiecie dziatan zwiaza-
nych z elementami wdrozenia zarzadzania wiedza. Sposrod tych przedsie-
biorstw, ktore realizowatly tego typu projekty, najwigcej (33,3%) wskazalo,
ze organizowato szkolenia z zakresu zarzadzania wiedza, a 21,0% dotaczy-
lo zarzadzanie wiedza do systemu motywowania pracownikéw. Ponadto
19,9% respondentow zadeklarowalo, ze korzystato z doradztwa/konsultingu
przy wdrozeniu zarzadzania wiedza, a 13,1% wskazalo, ze w swojej firmie
ustanowito jednostke lub stworzylo miejsce pracy dla osoby odpowiedzial-
nej za zarzadzanie wiedza.

Kolejnym etapem badan byta identyfikacja poziomu innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Wdrazanie innowacji jest nieodzownym elementem po-
zwalajacym przedsigbiorstwu dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ wa-
runkéw otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Innowacje decyduja o tempie
i kierunkach rozwoju, odgrywaja kluczowa role¢ we wprowadzaniu na ry-
nek nowych produktow i ustug zaspokajajacych potrzeby, pragnienia i wy-
magania klientow. Dzigki innowacyjno$ci nastgpuje wzrost efektywnosci
przedsigbiorstwa. Za innowacje uznaje si¢ wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji
miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Minimalnym wymogiem
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zaistnienia innowacji jest, aby produkt, proces, metoda marketingowa lub
metoda organizacyjna byly nowe lub znaczaco udoskonalone dla firmy.
Innowacje stanowia zatem produkty, procesy i metody, ktére dana firma
opracowala jako pierwsza, oraz te, ktore zostaty zaabsorbowane od innych
firm lub podmiotow?®. Uwzgledniajac charakter dziatan innowacyjnych,
nalezy uzna¢, ze maja one wptyw na wzrost konkurencyjnosci gospodarki,
w tym rowniez gospodarki zywnosciowej w skali globalnej, krajowej i re-
gionalnej?!,

W migdzynarodowych badaniach nad innowacyjno$cia przedsie-
biorstw najczgsciej stosowany jest wzorzec opracowany przez OECD
i Eurostat (tzw. Oslo Manual). Wzorzec ten wykorzystywany jest rowniez
w Polsce w opracowaniach dotyczacych dziatalno$ci innowacyjnej przed-
sigbiorstw przemyshu spozywczego. Zgodnie z nim dziatalno$¢ innowacyj-
na obejmuje dzialania o charakterze naukowym, technicznym, organiza-
cyjnym, finansowym i handlowym ukierunkowane na wprowadzanie no-
wych lub istotnie ulepszonych produktow na rynek, badz tez zastosowanie
nowych lub ulepszonych proceséw produkcyjnych, przy zastrzezeniu, ze
produkty te i procesy sa nowe przynajmniej dla przedsigbiorstwa, ktore je
wprowadza. W tym ujeciu innowacje maja charakter technologiczny i kla-
syfikowane sa jako innowacje produktowe oraz procesowe. W 2005 roku
podrecznik Oslo Manual wprowadzit takze pojecie tzw. innowacji nietech-
nologicznych, obejmujacych zmiany w sferze organizacji (innowacje orga-
nizacyjne) i marketingu (innowacje marketingowe)*”. Sposrod przebada-
nych przedsigbiorstw przemyshu spozywczego prawie 70% uwaza, ze jest
przedsigbiorstwem innowacyjnym (rys. 27).

200 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, third edition,
Wyd. OECD/Eurostat, 2005.

01 K. Zielinski, D. Zmija, Innovativeness in the Polish Food Industry, The International
Conference Hradec Economic Days 2013: Economic Development and Management of Re-
gions, University of Hradec Kralové, Hradec Kralové 2013, s. 522.

22 D, Zmija, Innowacje technologiczne w przedsiebiorstwach przemystu spozywcze-
go w Polsce, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistoéw Rolnictwa i Agrobiznesu,
Tom XV, Zeszyt 3, Warszawa—Poznan—Rzeszow 2013, s. 403-408.
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Przedsiebiorstwo
NIE JEST
innowacyjne

31,50% @ T

Przedsiebiorstwo
JEST
innowacyjne
68,50%

Rys. 27. Ocena innowacyjnosci badanych przedsigbiorstw w opinii
respondentow

Zrodlo: badania wlasne.

Bilsko 62% badanych zadeklarowalo, ze w ostatnich latach zmienito
swoj park maszynowy, jednak tylko okoto jedna trzecia z nich wprowadzita
do swoich przedsigbiorstw nowoczesne systemy zarzadzania lub nowocze-
sne systemy jakosci. Sposrdd firm, ktére wprowadzity w badanych latach
systemy jako$ci, najwigcej, bo az 80%, wprowadzito system ISO 9001,
a nastgpnie HACCP — 12%.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze w latach 2007-2011 nieco ponad
53% badanych przedsigbiorstw przemystu spozywczego zatrudnialo pracow-
nikow, ktérzy zajmuja si¢ pracami B+R, a blisko 23% posiadato zakupio-
na licencjg. Prawie 14% przedsigbiorstw zadeklarowato, ze uzyskato wzory
uzytkowe oraz zawarto umowy know-how, a tylko nieco ponad 12% przed-
sigbiorstw uzyskato patenty. Wybrane charakterystyki dotyczace dziatalnosci
B+R w badanych przedsigbiorstwach zaprezentowano na rysunku 28.

W latach 2007-2011 $rednia liczba pracownikéw zajmujacych sig
pracami B+R w przedsigbiorstwach, ktore deklarowaty, ze takich pracow-
nikdéw zatrudniaja, wynosita 10,8 osoby, natomiast w przedsigbiorstwach,
ktore deklarowaly uzyskanie patentu, uzyskano ich srednio 39,5 na jedno
przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwa, ktore deklarowatly uzyskanie wzorow
uzytkowych, uzyskaty ich $rednio 6,1 w przeliczeniu na jedno przedsigbior-
stwo. Natomiast uwzgledniajac przedsigbiorstwa, ktore zadeklarowaty za-
kup licencji lub zawarcie uméw know-how, stwierdzi¢ nalezy, ze na jedna
firme przypadato $rednio 6,6 licencji oraz 4,6 umoéw know-how.
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Liczba zakupionych licencji

Liczba zawartych umoéw know-how

Liczba uzyskanych wzoréw
uzytkowych

Liczba uzyskanych patentow 39,5

Liczba pracownikéw zajmujgcych sie
pracami B+R

0 10 20 30 40 50

Rys. 28. Wybrane charakterystyki dziatalno$ci B+R w badanych
przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego (warto$¢ $rednia dla
przedsigbiorstw, ktore zadeklarowaty prowadzenie takiej dziatalnosci)

Zrédlo: badania wlasne.

W tabeli 17 zaprezentowano zestawienie liczby przedsiewzig¢ z zakre-
su innowacji produktowych oraz naktadéw poniesionych na nie przez badane
przedsigbiorstwa przemystu spozywczego w latach 2006-2011. W badanym
okresie zrealizowano lacznie 247 przedsigwzi¢¢ zwiazanych z wdrazaniem
innowacji produktowych w 138 przedsigbiorstwach, tj. w 51,7% badanych
podmiotow. Przewazajaca wigkszo$¢ z nich dotyczyta innowacji wdraza-
nych na poziomie firmy — 137, tj. 55,47% ogétu przedsigwzigc. W drugie;j
kolejnosci firmy realizowaly przedsiewzigcia dotyczace innowacji w skali
lokalnej lub regionalnej (31, tj. 12,55% og6lu przedsigwzigc). Posrdd nich
26 przedsigwzig¢ dotyczylo innowacji w skali kraju, a 11 — w skali miedzy-
narodowe;j. Jedynie 6 przedsigwzig¢ wiazalo si¢ z innowacjami o charakte-
rze krajowym i migdzynarodowym. W 36 przypadkach nie okreslono skali
zasiegu innowacji produktowe;.
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Naktady na innowacje produktowe najczesciej obejmowaly zakup
maszyn (73 przedsigwzigcia) oraz zakup $rodkéw transportu (50 przedsie-
wzig¢). W mniejszym stopniu obejmowaty swoim zakresem modernizacje
budynkoéw, zakup gruntdow i modernizacje maszyn. W pojedynczych przy-
padkach obejmowaty zakup licencji, nowego wyposazenia, budowe lub
zakup budynku lub inne dziatania. W 36 przypadkach nie okreslono skali
zasiegu innowacji produktowe;.

Ogotem naktady na innowacje produktowe w badanych przedsigbior-
stwvach w latach 2006-2011 wyniosty 109 637 000 zt, co w przeliczeniu
na jedna firm¢ oznacza naktady w wysokosci 794 471 zt oraz 443 874 zt
w przeliczeniu na jedno przedsigwzigcie z zakresu innowacji produkto-
wych. Na innowacje na poziomie firmy przeznaczono 60 675 800 zl, na
innowacje w skali krajowej i migdzynarodowej odpowiednio 7 447 500 zt
17 610 000 zt. Na innowacje produktowe o zasiggu krajowym i migdzyna-
rodowym przeznaczono tacznie 3 520 000 zi. Mimo do$¢ znacznej liczby
przedsiewzig¢ odnoszacych si¢ do innowacji o zasiggu lokalnym lub re-
gionalnym, przeznaczono na nie jedynie 2 293 700 zt. Z punktu widzenia
warto$ci ponoszonych naktadéw najwigcej sSrodkow przeznaczono na zakup
maszyn i budowg budynkéw — odpowiednio 59 207 700 zt i 16 130 000 zt.
W trzeciej kolejnosci przedsigbiorstwa wydatkowaty pieniadze na zakup
srodkow transportu (9 030 500 zt). Stosunkowo duza pozycje stanowit row-
niez zakup nowego wyposazenia (6 572 000 zt).

Kolejnym rodzajem innowacji sa innowacje organizacyjne. Zestawie-
nie liczby przedsigwzig¢ z zakresu innowacji organizacyjnych oraz nakta-
déw poniesionych na nie przez badane przedsigbiorstwa przemystu spozyw-
czego w latach 2006-2011 zaprezentowano w tabeli 18.

W badanym okresie 65 przedsigbiorstw przemystu spozywczego
(24,3% wszystkich badanych firm) wdrazato innowacje o charakterze or-
ganizacyjnym. Zrealizowano 65 przedsigwzi¢¢ ukierunkowanych na wdro-
Zenie tego typu innowacji, przy czym przeszto polowa z nich dotyczyta no-
wych rozwiazan na poziomie firmy. Niespelna 1/3 przedsigwzi¢¢ odnosita
si¢ do innowacji o zasiggu lokalnym lub regionalnym, natomiast 11 mia-
o zasieg krajowy. Nie wdrozono zadnego rozwiazania, ktore stanowiloby
nowe rozwiazanie organizacyjne w skali migdzynarodowej. Najczgsciej
przedsigbiorstwa wprowadzaty nowe procedury funkcjonowania i zmie-
niaty sposob organizacji pracy. Stosunkowo czgsto wprowadzano rowniez
nowe metody wspolpracy z klientami lub dostawcami lub nowa organiza-
cje miejsc pracy. W pieciu przypadkach dokonana zostala zmiana systemu
wynagrodzen. Ogdtem na innowacje organizacyjne przeznaczono naktady
w wysokos$ci 2 117 380 zt. W przeliczeniu na jedna firmg oznacza to nakta-
dy w wysokosci 32 575 zt.
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Najwigcej srodkow przeznaczono na innowacje o zasiggu krajowym,
w dalszej kolejnosci na innowacje o zasiggu lokalnym lub regionalnym, na-
tomiast najmniej na innowacje stanowiace nowe rozwigzanie na poziomie
firmy. Z powyzszych danych wnioskowa¢ mozna, iz wraz ze zwigkszaniem
si¢ zasiggu innowacji organizacyjnych, zwigkszaja si¢ rowniez naktady po-
noszone na nie.

Trzecim rodzajem innowacji s innowacje marketingowe. Zestawienie
liczby przedsigwzie¢ z zakresu innowacji marketingowych oraz naktadow
poniesionych na nie przez badane przedsigbiorstwa przemystu spozyw-
czego w latach 2006-2011 zaprezentowano w tabeli 19. Z badan wynika,
ze innowacje marketingowe wdrazato 130 przedsigbiorstw przemystu spo-
zywczego (tj. 48,7% badanych). W sumie liczba wdrozen nowych rozwia-
zan marketingowych w badanych firmach wyniosta 134. Najwigcej firm
wdrazato innowacje marketingowa w skali rynku lokalnego/regionalnego
(44 przedsigwzigcia) oraz na poziomie swojej firmy (40 przedsigwzigc).
W dalszej kolejnosci na rynku krajowym (34 przedsigwziecia) i migdzy-
narodowym (7 przedsigwzigc). W 9 przypadkach firmy nie udzielity odpo-
wiedzi odno$nie zakresu wdrozenia. Ogoétem naktady na innowacje mar-
ketingowe w badanych przedsigbiorstwach w latach 2006-2011 wyniosty
3 404 968 zt, co w przeliczeniu na jedna firme¢ oznacza naktady w wysokos$ci
26 192 zt oraz 25 410 zt w przeliczeniu na jedno przedsigwzigcie z zakresu
innowacji marketingowych. Na innowacje na poziomie firmy przeznaczono
365 508 zl, a na poziomie krajowym i migdzynarodowym — tylko 13 000
zt. Najwiecej srodkéw pienigznych przeznaczonych zostato na innowacje
marketingowe w skali calego kraju — 2 228 810 zl, tj. 65,46% wszystkich
naktadow na tego typu innowacje. Srednia warto$¢ naktadow na innowacje
marketingowe wdrazane na poziomie krajowym byla najwyzsza i wyniosta
srednio 65 553 zl na jedno rozwiazanie innowacyjne. Z punktu widzenia
rodzajow ponoszonych naktadow najwigcej srodkéw w ramach wdrazanych
innowacji marketingowych wydatkowano na zmiang wygladu produktu —
1 728 000 zi, tj. 50,75% wszystkich $rodkow pienigznych. Na nowe spo-
soby promocji wydatkowano 980 800 zt, tj. 28,80%, a na nowe opakowa-
nia 531 210 z1, tj. 15,60% $rodkow. Duzo mniej srodkoéw przeznaczono na
zmiany z zakresu dystrybucji czy cen.
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W badanym okresie w 76 przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
zrealizowano tacznie 78 przedsigwzie¢ z zakresu innowacji procesowych
(tab. 20). Przewazajaca wigkszo$¢ z nich dotyczyta innowacji wdrazanych
na poziomie firmy — 36 przedsigwzig¢ (tj. 46,15%). W drugiej kolejnosci
firmy wdrazaly innowacje w skali lokalnej/regionalnej. Innowacj¢ o takiej
skali wdrozylo 13 firm, tj. 16,67% ogolu firm, ktére wdrozyly innowacje
procesowe. W 11 przypadkach realizowane przedsigwzigcia odnosity si¢ do
innowacji w skali kraju, a w 2 — w skali migdzynarodowe;j. Tylko 3 przed-
sigwzigcia wigzaly si¢ z innowacjami na poziomie kraju i rynku migdzyna-
rodowego. W 13 przypadkach nie okreslono skali zasiggu innowacji pro-
cesowej. Wdrazane rozwiazania najcze¢sciej obejmowaty zmiany w tech-
nologii produkcji (30 przedsigwzigc), zakupie sprzetu (10 przedsigwzigc)
oraz zmiany w oprogramowaniu (9 przedsigwzig¢). W mniejszym stopniu
ich zakres dotyczyl zmian technologii $wiadczenia ushug, zakupow sprzetu
komputerowego, nowych proceséw produkcji czy szkolen personelu.

Ogotem naktady na innowacje procesowe w badanych przedsigbior-
stwach w latach 2006-2011 wyniosty 6 862 300 zt, co w przeliczeniu na jed-
na firme oznacza naktady w wysoko$ci 90 293 zt oraz 87 978 zt w przelicze-
niu na jedno przedsigwzigcie zwiazane z wdrozeniem innowacji procesowe;.
Na innowacje na poziomie firmy przeznaczono 2 708 800 zl, na innowacje
w skali krajowej i miedzynarodowej — 2 900 000 zt. Na innowacje proceso-
we o zasiggu krajowym przeznaczono tacznie 680 000 z1, a na te o zasiegu
lokalnym/regionalnym — 270 000 zt. Z punktu widzenia rodzajow ponoszo-
nych naktadéw najwigcej srodkow przeznaczono na zmiany w technologii
produkcji—3 799 700 zit (tj. 55,37%), a takze na zmiany w oprogramowaniu
i na zakup sprz¢tu — odpowiednio 1 245 000 zt (tj. 18,14%) oraz 1 133 600
zt (tj. 15,52%). W dalszej kolejnos$ci $rodki na innowacje procesowe wy-
datkowane migdzy innymi byly na zmiany technologii $wiadczenia ustug,
wprowadzenie nowych proceséw produkcji czy zakup sprzetu komputero-
wego.
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Analizujac dane dotyczace zrealizowanych przedsiewzig¢ tacznie dla
wszystkich rodzajow innowacji wdrazanych przez badane przedsigbiorstwa
przemystu spozywczego w Polsce w latach 2006-2011, stwierdzi¢ nalezy, ze
liczba zrealizowanych przedsigwzig¢ wyniosta tacznie 524 (rys. 29).

Innowacje
produk7towe

Innowacje
procesowe

Innowacje
organizacyjne

= | iczba przedsiewziec

Innowacje
marketingowe

Rys. 29. Przedsigwzigcia z zakresu innowacji wdrozone przez badane
przedsigbiorstwa przemystu spozywczego w Polsce w latach 2006-2011
Zrédto: badania wiasne.

Najwigcej zrealizowano przedsigwzig¢ z zakresu innowacji produk-
towych (247), nastgpnie marketingowych (134), procesowych (78) oraz
organizacyjnych (65). Z punktu widzenia liczby przedsigbiorstw, rowniez
najwigcej badanych przedsigbiorstw wdrazato innowacje produktowe, na-
stepnie marketingowe, procesowe i organizacyjne. W sumie badane przed-
sigbiorstwa przemystu spozywczego poniosty naklady finansowe na dziatal-
no$¢ innowacyjna w kwocie 122 021 648 zt (rys. 30).

Innowacje
produktowe

Innowacje
procesoweg gg2

organizacyjne

e Naktady w zt

Innowacje
marketingowe

Rys. 30. Naktady poniesione na innowacje produktowe, organizacyjne,
marketingowe i procesowe przez badane przedsigbiorstwa przemystu
spozywczego w latach 2006-2011

Zrodto: badania wiasne.
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Badane przedsigbiorstwa najwigcej Srodkow pienigznych przeznaczyty
na innowacje produktowe — 109 637 000 z1, (tj. 89,85% ogotu srodkow), na-
stgpnie na innowacje procesowe — 6 862 300 zt (4j. 5,62% ogdtu srodkow),
marketingowe — 3 404 968 (tj. 2,79% ogdtu srodkdw), natomiast najmnie;j
na innowacje organizacyjne — 2 117 380,00 zt (tj. 1,74% ogoétu $rodkow).
Analizujac ponadto $rednie naktady poniesione na jedno przedsigwzigcie
zwiazane z wdrozeniem danego rodzaju innowacji, stwierdzi¢ nalezy, ze
byly one najwyzsze dla innowacji produktowych i wyniosly 443 874 zt
(rys. 31). W przypadku innowacji procesowych $rednia warto$¢ jednego
projektu wyniosta 87 978 zl, a dla innowacji organizacyjnej i marketingo-
wej odpowiednio 32 575 zt oraz 25 410 zi.

300 500 000
- 450000

250 T gy - 400 000
200 - - 350000
- 300 000

150 - 250 000
- 200 000

100 1 - 150000
] \ - 100 000

g T -~ BT

0 - . — - 0

Produktowe Organizacyjne Marketingowe Procesowe  [zi]

B Liczba wdrozen Srednio na jedno wdrozenie

Rys. 31. Zestawienie $rednich naktadéw poniesionych przez badane
przedsigbiorstwa przemystu spozywczego w latach 2006-2011
na przedsigwzigcia odnoszace si¢ do poszczegblnych rodzajow innowacji
Zrédto: badania whasne.

Sposrod badanych przedsigbiorstw przemystu spozywczego w latach
2006-2011 tylko nieco ponad potowa (51,7%) wdrazata innowacje. Pozo-
stale przedsicbiorstwa zadeklarowaty, ze nie wdrazaly zadnych innowacji.
Jako gtowne przyczyny takiego stanu rzeczy podawaty rézne argumenty
(rys. 32). Najwigcej przedsigbiorstw, ktére nie wdrozyty w badanym okresie
zadnych innowacji, thumaczyto ten fakt zbyt duzymi kosztami zwigzanymi
Z tego typu projektami (47,3%) oraz brakiem $rodkow pienigznych (37,2%).
27,1% przedsigbiorstw nie widziato potrzeby wprowadzania innowacji
ze wzgledu na warunki panujace na rynku, 24,8% przedsigbiorstw obawia-
o si¢ zbyt duzego ryzyka ekonomicznego zwiazanego z wprowadzeniem
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innowacyjnych rozwiazan, a 24,0% — nie widziato potrzeby wdrazania in-
nowacji ze wzgledu na wprowadzenie ich w latach poprzednich. Stosunko-
wo mato przedsigbiorstw wskazalo, ze przyczynami nieprowadzenia dzia-
falno$ci innowacyjnej byt brak informacji na temat mozliwosci wdrozenia
innowacyjnych rozwiazan (14,0%), brak wykwalifikowanych pracownikow
(10,9%), kwestia uregulowan prawnych, norm i przepisow (10,1%) czy
przestarzaly park maszynowy (9,3%).

W przeprowadzonych badaniach okreslono takze liczbg przedsie-
biorstw przemystu spozywczego, ktore w latach 2006-2011 realizowaly
prace badawczo-rozwojowe (tab. 21). Z pozyskanych informacji wynika,
ze tylko 17 przedsigbiorstw (tj. 6,4% badanych) realizowalo tego typu pro-
jekty. Projekty dotyczyly przede wszystkim szkolen pracownikow (4 pro-
jekty), metod tworzenia i $wiadczenia ustug (3 projekty), zmian w meto-
dach pracy (2 projekty) czy wykorzystania systemu TETRA PAK (2 projek-
ty). Prace badawczo-rozwojowe najczgsciej prowadzone byty rownoczesnie
przez pracownikéw firmy oraz podmioty zewnetrzne, rzadziej przez samych
pracownikéw lub same podmioty zewngtrzne.

Tabela 21. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez badane przedsig-
biorstwa przemystu spozywczego w Polsce w latach 2006-2011

Liczba firm Liczba projek't()w realizowanych przez
Nazwa projektu realizuja- p rflc?w- podmioty pracownikoéw firmy
cych nikow | zewnetrz- i podmioty zewngtrzne
firmy ne
Program Operacyjny 2 | |
Kapitat Ludzki
Szkolenie pracownikéw 4 2 2
Wykorzystanie systemu ) 2
TETRA PAK
Metody tworzenia
S . 3 3
i $wiadczenia ushug
Akademia EDEN 1 1
Zmiany w metodach 2 )
pracy
Poprawa jakosci
przechowywania 1 1
warzyw
Wspotpraca | |
wewngetrzna
Nie podano 1 1
17
Ogélem (6,4% ogéhu 3 4 10
badanych)

Zrédlo: badania wlasne.



126 Empiryczna weryfikacja transferu wiedzy i wdrazania innowacji...

Tabela 22. Warto$¢ projektow badawczo-rozwojowych i zrodta ich finan-
sowania w badanych przedsigbiorstwach przemystu spozywczego w latach
2006-2011

Liczba Zrédlo finansowania
firm , . Wartos$¢
. . . . . . | Srodki . e 1.
Nazwa projektu realizu- | $rodki | Srodki nie projektow
. wlasne p
jacych | wlasne z UE podano ogolem
4 + UE

projekt
Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 2 25000 25000
Szkolenie 4 50000 | 10 000 60 000
pracownikow
Wykorzystanie
systemu TETRA PAK 2 14000 | 151200 165 200
Metody tworzenia 3 300 000 300 000
i $wiadczenia ushug
Akademia EDEN 1 300 000 300 000
Zmiany w metodach 2 100 000 3000000 | 3 100 000
pracy
Poprawa jakosci
przechowywania 1 115 000 115 000
warzyw
Wspolpraca | bd.
wewngtrzna
Nie podano 1 6 503 000 6 503 000
Ogotem 17 6 853 000 | 149 000 | 566 200 |3 000 000 | 10 568 200

Zrédlo: badania wlasne.

Ogotem naktady na prowadzone prace badawczo-rozwojowe w latach
2006-2011 w badanych przedsigbiorstwach wyniosty 10 568 200 zt, a wiec
srednio 621 659 zt na jeden projekt (tab. 22). W wigkszosci przedsigbior-
stwa finansowaly te dzialalnoé¢ ze $rodkéw wiasnych (64,85%). Srodki
unijne stanowily jedynie 1,4% wszystkich naktadow. W jednym przypadku
nie podano zrodet finansowania projektu. Najwiecej srodkow przeznaczono
na zmiany w metodach pracy —3 100 000 zl, tj. 29,33% ogolnej kwoty. Nie-
wiele srodkéw wydatkowano natomiast na projekty finansowane z Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz na szkolenia pracownikow. W przy-
padku jednego projektu nie podano nazwy projektu.

W toku przeprowadzonych badan podjeto rowniez probe okreslenia,
z jakimi instytucjami i podmiotami najcze¢sciej wspotpracowaty przedsie-
biorstwa przemystu spozywczego w latach 2006-2011. Wyniki zaprezento-
wano na rysunku 33.
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Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwigksza liczba przedsieg-
biorstw wspolpracowata w ostatnich latach z urzedami pracy (65,5%) oraz
bankami prowadzacymi specjalne linie kredytowe (32,6%). Do$¢ czgsto
wspoltpracowano réwniez z o$rodkami szkoleniowo-doradczymi (30,7%),
Agencja Rozwoju Regionalnego (28,8%) oraz jednostkami samorzadu tery-
torialnego (28,5%). Niewiele przedsigbiorstw wspotpracowalo z inkubato-
rami przedsigbiorczosci (15%), inkubatorami technologicznymi (3,7%) czy
inkubatorami akademickimi (1,1%). Podobnie niewielki odsetek przedsig-
biorstw wspotpracowat rowniez z parkami technologicznymi (9%), parkami
przemystowymi (6%) oraz centrami transferu technologii (3%).



4. Ocena wplywu zarzadzania wiedzg i dzialalnoS$ci
innowacyjnej na podnoszenie konkurencyjnosci
przedsi¢biorstw przemyshu spozywczego

4.1. Wplyw zarzadzania wiedzg na podnoszenie
konkurencyjnosci przedsi¢biorstw przemystu
SPoOZywczego

Badania przeprowadzone na reprezentatywnej grupie przedsigbiorstw
przemystu spozywczego mialy na celu okreslenie wplywu zarzadzania
wiedza na podnoszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw przemystu spo-
zywczego. W badaniach okreslono poziom srodkéw finansowych przezna-
czonych w latach 2007-2011 przez przedsigbiorstwa przemystu spozywcze-
go na zarzadzanie wiedza. Préba okreslenia wpltywu zarzadzania wiedza
na podniesienie konkurencyjno$ci przedsigbiorstw przemystu spozywczego
oparta zostata na deklaracjach beneficjentow, ktorzy wskazywali, o ile pro-
cent w wyniku podjetych dzialan z zakresu zarzadzania wiedza zmieniaty
si¢ w kolejnych latach: zysk firmy, warto$¢ sprzedazy, warto§¢ obrotow oraz
wielko$¢ rynku zbytu przedsigbiorstwa. Warto$ci podawane jako $rednie dla
wszystkich przedsigbiorstw obliczono na podstawie odpowiedzi przedsig-
biorstw, ktére wykazywaty wplyw zarzadzania wiedza na badane charak-
terystyki.

Liczba przedsigbiorstw realizujacych przedsigwzigcia z zakresu zarza-
dzania wiedza w latach 2007-2011 oraz warto$¢ nakladow przedstawione
zostaty w tabeli 23.

Wsrod przedsigbiorstw przemystu spozywczego, ktoére wydatkowa-
ly $rodki pienigzne na zarzadzanie wiedza, najwigcej z nich przeznaczalo
na ten cel kwote w przedziale od 1 tys. zt do 5 tys. zt. Przedsigbiorstwa
takie stanowily w 2007 roku 24,3% og6lu badanych, a w 2011 roku odsetek
ten wyniost az 31,1%. Natomiast najmniej badanych firm przeznaczalo na
zarzadzanie wiedza kwoty przekraczajace 50 tys. zt, chociaz odsetek przed-
sigbiorstw, ktore ponosily naktady w tym przedziale, zwigkszyt si¢ w bada-
nej populacji z 0,7% w 2007 roku do 2,6% w 2011 roku. Nalezy zwrdci¢
rowniez uwagg, ze w latach 2007-2011 liczba podmiotow, ktore deklarowa-
ly przekazywanie srodkéw finansowych na cele zwiazane z zarzadzaniem
wiedza w przedziale do 1 tys. zt, zmniejszyla si¢, natomiast liczba przedsig-
biorstw przeznaczajacych na zarzadzanie wiedza kwoty wigksze niz 1 tys. zt
ulegla zwigkszeniu.
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Tabela 23. Rozktad poziomu srodkéw finansowych przeznaczonych na za-
rzadzanie wiedza w$rod badanych przedsigbiorstw przemystu spozywczego
w Polsce w latach 2007-2011

Poziom Srodkow Liczba badanych

o I
finansowych przedsi¢biorstw 7o badanych przedsigbiorstw

2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
rok | rok | rok | rok | rok | rok | rok | rok | rok | rok

0 131 | 125 | 108 | 100 | 94 | 49,1 | 46,8 | 40,4 | 37,5 | 35,2

od do

0 500 s| s s 4| a4l 19 19] 19] 15] 15

500 1000 | 36| 19 16] 16] 15[135] 71| 60| 60] 56
1000 5000 | 65| 79| 90| 90| 83 [243 29,6 (33,733,731,
5000 | 10000 16| 18] 18] 29 40| 60 6,7] 6,7 10,9 [150
10000 | 20000 71 8] of 3] 10] 26] 30/ 3.4 49 37
20000 | 50000 sl 0] 17] 12 14] 19] 37 64 45] 52

50000 | iwigcej 2 3 4 3 7107 L1| 1,5] L,1| 26
Razem respondentow | 267 | 267 | 267 | 267 | 267 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrédlo: badania wlasne.

Analizujac $redni poziom $srodkow finansowych przeznaczanych na za-
rzadzanie wiedza w latach 2007-2011 w przedsigbiorstwach, ktore przezna-
czyly $rodki na ten cel (zaprezentowany na rys. 34), stwierdzi¢ nalezy, ze
prawie w catym badanym okresie $rednie roczne wydatki na ten cel wzra-
staty (poza rokiem 2010). Swiadczy¢ to moze o coraz wigkszym zaintere-
sowaniu przedsigbiorstw przemystu spozywczego dzialaniami zwiazanymi
z zarzadzaniem wiedza oraz zwigkszeniu §wiadomo$ci kadry menedzerskie;j
odnos$nie korzysci, jakie moze ono przynies¢. Takie zjawisko potwierdza
rowniez fakt, ze w kolejnych latach badanego okresu coraz mniej przed-
sigbiorstw deklarowato, ze w ogdle nie przeznaczato §rodkéw pienigznych
na zarzadzanie wiedza. W 2007 roku takich podmiotow byto 131 (49,1%
badanych przedsigbiorstw), a w 2011 roku tylko 94, czyli 35,2% badanych
firm.

Jak wynika z danych zaprezentowanych na rysunku 35, sposrod bada-
nych przedsigbiorstw przemystu spozywczego 64,4% deklarowato, ze w la-
tach 2007-2011 zarzadzanie wiedza przyczynito si¢ do poprawy ich wy-
nikow ekonomicznych. Az 63,3% przedsigbiorstw wskazato, ze dzialania
te doprowadzity do zwigkszenia obrotow firmy. Zdaniem 59,2% ankieto-
wanych, zarzadzanie wiedza w ich firmie przyczynito si¢ do zwigkszenia
warto$ci sprzedazy przedsigbiorstwa. Najmniej respondentéw uznato nato-
miast, ze zarzadzanie wiedza przyczynito si¢ do poszerzenia rynkow zbytu
ich przedsigbiorstwa (49,8%).
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2007 9243,37 zi

2008 11407,13 zt
2009 12258,44 7zt

2010

2011 865,01 zt

0 3000 6000 9000 12000 15000 [zt]

Rys. 34. Sredni poziom $rodkéw finansowych przeznaczanych
na zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego,
ktore poniosty wydatki na ten cel w latach 2007-2011

Zrodto: badania wiasne.

Wyniki ekonomiczne 64,4%

|

10 20 30 40 50 60 70 [%]

o

Rys. 35. Odsetek badanych przedsigbiorstw przemystu spozywczego
deklarujacych wzrost wartosci lub wielkosci wybranych charakterystyk
ich dziatalnosci na skutek naktadow finansowych na zarzadzanie wiedza
Zrodto: badania wiasne.
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Uwzgledniajac wylacznie przedsigbiorstwa, ktore deklarowaty, ze za-
rzadzanie wiedza wptyneto na zwigkszenie ich zyskow, stwierdzi¢ nalezy,
ze procent, o jaki wzrastal zysk na skutek dziatan zwiazanych z zarzadza-
niem wiedza, zwigkszat si¢ w kolejnych latach. Srednio najwigkszy wzrost
zyskow odnotowano w latach 201012011, kiedy to wyniost on odpowiednio
9,2% oraz 10,4%. Wzrostowi zyskow towarzyszyt wzrost warto$ci sprzeda-
7y przedsigbiorstw na skutek zarzadzania wiedza (rys. 36-39). Wzrost sprze-
dazy w pierwszym roku okresu badawczego (2007) wynosit §rednio dla
deklarujacych przedsigbiorstw 6,4%, nastepnie 7,0% (2008), 8,2% (2009),
8,7% (2010), a w 2011 roku 10,3%. W badanym okresie, dzigki dziataniom
zwiazanym z zarzadzaniem wiedza, nastgpowaly rowniez wzrost obrotow
1 poszerzanie rynkow sprzedazy, przy czym takze w tym przypadku w ko-
lejnych latach analizowanego okresu $redni procent, o jaki zwigkszaly sig
omawiane wielkosci na skutek tych dzialan w przedsigbiorstwach, ktore de-
klarowaty taki wptyw, systematycznie si¢ zwigkszat. W 2007 roku $redni
procent, o jaki wzrosty obroty na skutek zarzadzania wiedza, wyniost 5,7%,
a w 2011 roku 9,4%. Natomiast w przypadku rynkow sprzedazy wyniost
srednio 4,8% w 2007 1 8,9% w 2011 roku.

[%] 12

10 ) 10,4%

2007 2008 2009 2010 2011

Rys. 36. Sredni wzrost zysku w przedsiebiorstwach deklarujacych wptyw
zarzadzania wiedza na jego poziom w danym roku
Zrédto: badania wiasne.
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Rys. 37. Sredni wzrost wartosci sprzedazy w przedsigbiorstwach
deklarujacych wplyw zarzadzania wiedza na jej wartos¢ w danym roku

Zrodto: badania wiasne.

[%] 10
9 ¥ 9,4%
g 8%
7 /’{.5%
6 /‘ﬂ
5 ¢ 5,7%
4
3
2
1
0 T T T T )
2007 2008 2009 2010 2011

Rys. 38. Sredni wzrost wartosci obrotéw w przedsigbiorstwach
deklarujacych wptyw zarzadzania wiedza na ich warto$¢ w danym roku

Zrédlo: badania wlasne.
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Rys. 39. Srednie zwigkszenie rynkow sprzedazy w przedsigbiorstwach
deklarujacych wptyw zarzadzania wiedza na zwigkszenie rynkow
sprzedazy w danym roku
Zrédto: badania wiasne.

W celu stwierdzenia, czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy wielko$cia $rod-
kow finansowych przeznaczonych na zarzadzanie wiedza a procentowym
wzrostem warto$ci lub wielko$ci omawianych charakterystyk w badanych
przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego, obliczono wspotczynnik kore-
lacji rang Spearmana. Policzono zatem korelacj¢ pomigdzy suma naktadow
na zarzadzanie wiedza w latach 2007-2011 a $rednim wzrostem procento-
wym omawianych wielkos$ci (charakterystyk) na skutek zarzadzania wiedza
wyliczonym dla lat 2007-2011, w oparciu o procentowe przyrosty tych wiel-
kosci, deklarowane przez bad ane przedsigbiorstwa przemystu spozywcze-
go w kolejnych latach analizowanego okresu.

Wspolczynnik korelacji rang Spearmana wyznaczony zostat przy uzy-
ciu nastgpujacego wzoru?®:

6>.d;
=l
n(n* =1)

gdzie;

d=x-y- roznica rang,

X, - y,~ rangi cechy X'17, .
n — liczba elementow w probie.

203 A. Zelia$, B. Pawelek, S. Wanat, Metody statystyczne. Zadania i sprawdziany, PWE,
Warszawa 2002, s. 107.
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Wspolczynnik korelacji rang r, przyjmuje wartosci z przedziatu [-1, 1].
Warto$¢ bezwzgledna 7, bliska jednosci oznacza silng zalezno$¢ badanych cech.

Tabela 24. Korelacja pomigdzy suma naktadéw na zarzadzanie wiedza w la-
tach 2007-2011 a $rednim przyrostem zysku, warto$ci sprzedazy, obrotow
przedsigbiorstwa oraz Srednim zwigkszeniem rynkow zbytu w ujeciu pro-
centowym w latach 2007-2011 na skutek zarzadzania wiedza w badanych
przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego

Korelacja p omigdz?f sufnq nakladéw Wspélezynnik korelacji rangowej r,
na zarzadzanie wiedzg a: *
przyrostem zysku
(srednia za lata 2007-2011) 0,1812*
przyrqstem warto$ci sprzedazy 0.3266*
(Srednia za lata 2007-2011) ’
przyrqstem obrotow przedsigbiorstwa 0.2590*
($rednia za lata 2007-2011) ’
poszer.zeniem rynkow zbytu 0.1238
(Srednia za lata 2007-2011) i

*wspolczynnik istotny statystycznie na poziomie o = 0,05.

Zrodto: obliczenia wlasne.

Z przeprowadzonych wyliczen wynika, Ze istnieje istotna zalezno$é
statystyczna pomig¢dzy suma nakladow na zarzadzanie wiedza w latach
2007-2011 a $rednim przyrostem zyskow w ujeciu procentowym w la-
tach 2007-2011 w badanych przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
na skutek dziatan zwiazanych z zarzadzaniem wiedza. Z przeprowadzonych
wyliczen wynika rowniez, ze istnieje istotna zaleznosc¢ statystyczna pomig-
dzy suma naktadow na zarzadzanie wiedza w latach 2007-2011 a $rednim
przyrostem wartosci sprzedazy i obrotow przedsigbiorstwa w latach 2007-
2011. Obliczenia nie wykazaly natomiast istotnej statystycznie zaleznosci
pomigdzy suma naktadow na zarzadzanie wiedza z lat 2007-2011 a $red-
nim procentem, o jaki poszerzyly si¢ rynki zbytu badanych przedsigbiorstw
przemystu spozywczego (tab. 24).

4.2. Innowacje jako czynnik wplywajacy

na konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstw przemyshu

Spozywczego

Badania przeprowadzone na reprezentatywnej grupie przedsigbiorstw
przemystu spozywczego ukierunkowane byty rowniez na okreslenie wpty-
wu innowacji na podnoszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw przemy-
stu spozywczego. W badaniach podjgto probe okreslenia, jakie sa efekty
wdrozenia innowacji w badanych przedsigbiorstwach w przekroju poszcze-
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gblnych rodzajoéw innowacji (produktowych, organizacyjnych, marketingo-
wych, procesowych). Zbadano takze, czy wdrozone innowacje przyczynity
si¢ do poprawy zyskow oraz do wzrostu wartosci badanych przedsigbiorstw.
Wartos$ci podawane jako $rednie dla wszystkich przedsigbiorstw obliczono
na podstawie odpowiedzi przedsigbiorstw, ktore wykazywaty wptyw wdra-
zanych innowacji na badane charakterystyki.

W tabeli 25 zaprezentowano wyniki odpowiedzi respondentdow na te-
mat efektow innowacji produktowych, organizacyjnych, marketingowych
i procesowych, ktore wystapity w latach 2007-2011.

Tabela 25. Efekty innowacji obserwowane w latach 2007-2011 w przedsig-
biorstwach przemystu spozywczego

L. Odsetek odpowiedzi
Efekty wdrozenia 0 1 B 3 1 5 6
Redukcja kosztow 8,2 | 12,1 11,7 18,2 | 21,2 | 21,7 6,9

Wzrost poziomu innowacyjnosci
produktoéw i ustug
Zwigkszenie asortymentu

95| 82 6,9 | 203 | 234 | 234 8,3

9,1 | 82 | 11,2 | 11,6 | 18,5 | 29,3 | 12,1

produktow

Wejscie na nowe rynki zbytu 99 | 12,1 9,1 11,1 | 250 | 19,0 | 13,8
Wzrost wydajnosci 9,1 5,6 7,4 9,5 | 27,3 | 25,5 | 15,6
qum?swme poziomu satysfakcji 73 5.6 6.5 103 | 237 | 208 | 168
klientow

Rozwdj kapitatu ludzkiego 7,8 | 11,6 | 13,8 | 26,3 | 224 | 15,5 2,6
Usprawnienie procesow 95| 86 09 | 220 | 27.1 | 164 6.5
wewngtrznych

Szybsza adaptacja do zmian

. L 8,6 | 10,3 9,5 | 34,1 | 20,7 | 12,1 4,7
w otoczeniu przedsigbiorstwa

Zrodto: badania wiasne.

Oceniajac zmiany, ktore wystapity w przedsigbiorstwie na skutek
wdrozenia innowacji, respondenci postugiwali si¢ skala ocen od 0 do 6,
gdzie 0 oznaczalo odpowiedZ zdecydowanie nie, 1 — nie, 2 — raczej nie,
3 —nie mam zdania, 4 —raczej tak, 5 — tak, 6 — zdecydowanie tak. Z uzyska-
nych odpowiedzi wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ firm, ktore wdrozyty
innowacje, obserwuje ich pozytywne efekty. Uwzgledniajac oceny 4, 51 6,
swiadczace o wystapieniu pozytywnego efektu w zwiazku z wdrozeniem
innowacji, stwierdzi¢ nalezy, ze najwigcej przedsigbiorstw, bo az 70,3%,
wskazato, ze pozytywnym efektem wdrozenia innowacji w ich firmie jest:
podniesienie poziomu satysfakcji klientow, nastgpnie wzrost wydajnosci
(68,4%), zwigkszenie asortymentu produktow (59,9%), wejScie na nowe
rynki (57,8%) oraz wzrost poziomu innowacyjno$ci produktow i ustug
(55%). Potowa badanych zauwazyta, ze wdrozone innowacje przyczynity
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si¢ do usprawnienia procesOw wewngtrznych, a 49,8% wskazato na reduk-
cje kosztow. Najmniej respondentéw uznato, ze innowacje przyczynity sig
do szybszej adaptacji do zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa (37,5%) oraz
do rozwoju kapitatu ludzkiego (40,5%). Laczna analiza odpowiedzi 0, 1
oraz 2 wskazata, ze w opinii najwigkszej liczby badanych innowacje nie
mialy wptywu na rozwdj kapitatu ludzkiego (33,2%), redukcje kosztow
(32%) oraz wejscie na nowe rynki zbytu (31,1%).

Badania miaty rowniez na celu okreslenie, czy innowacje wdrozone
przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego przyczynity si¢ do popra-
wy ich zyskow. Sposrod wszystkich badanych przedsigbiorstw ponad ich
polowa odpowiedziata na to pytanie twierdzaco, okreslajac, o ile w wyniku
tych dzialan zmienit si¢ ich zysk w ujeciu procentowym (rys. 40).
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Rys. 40. Sredni wzrost zysku przedsigbiorstw przemystu spozywczego
w latach 2007-2011 na skutek wdrozonych innowacji
Zrédto: badania wiasne.

W kolejnych latach badanego okresu $redni przyrost zysku na sku-
tek wprowadzonych innowacji zwigkszat si¢. W calym badanym okresie,
srednio dla wszystkich badanych przedsigbiorstw, przyrost zysku na skutek
wdrozonych przez przedsigbiorstwo innowacji wykazywat tendencjg rosna-
ca. W 2007 roku w stosunku do roku poprzedniego zyski badanych przed-
sigbiorstw wzrosty $rednio 0 4,8%, a w 2011 roku juz 0 9,4% w stosunku do
poprzedniego roku. W ostatnich latach badanego okresu przedsigbiorstwa
deklarowaty przecigtnie najwicksze przyrosty zysku.

Badania mialy rowniez wykaza¢, czy innowacje wdrozone przez
przedsigbiorstwa przemystu spozywczego przyczynilty si¢ do wzrostu ich
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warto$ci. Tak jak w przypadku wptywu innowacji na zysk przedsigbiorstw,
sposrod wszystkich badanych podmiotow ponad potowa udzielita na to py-
tanie odpowiedzi twierdzacej, okreslajac, o ile w wyniku tych dziatan zmie-
nita si¢ warto$¢ ich firmy w ujgciu procentowym. Z uzyskanych odpowiedzi
wnioskowaé¢ mozna, ze wdrozone innowacje produktowe, organizacyjne,
marketingowe i procesowe przyczynily si¢ znacznie do zwigkszenia warto-
$ci badanych przedsigbiorstw (rys. 41).

Srednio dla wszystkich badanych podmiotow procentowy wzrost war-
tosci badanych przedsigbiorstw byt coraz wyzszy w kolejnych latach ana-
lizowanego okresu (rys. 41). Przecigtnie najwigkszy procentowy przyrost
warto$ci odnotowano w latach 2009-2011.
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Rys. 41. Sredni wzrost wartosci przedsigbiorstw przemystu spozywczego
w latach 2007-2011 na skutek wdrozonych innowacji
Zrédto: badania wiasne.

Dla okreslenia, czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy kwota $rodkéw fi-
nansowych przeznaczanych przez badane przedsigbiorstwa przemystu spo-
zywczego na wszystkie rodzaje dziatalno$ci innowacyjnej a procentowym
wzrostem ich zyskow lub procentowym wzrostem warto$ci badanych przed-
sigbiorstw, obliczono wspotczynnik korelacji rang Spearmana. Policzono
zatem korelacje pomigdzy taczna suma nakladow na innowacje w latach
2006-2011 a $rednim procentowym przyrostem zyskow lub wartosci przed-
sigbiorstw na skutek wdrozenia tych innowacji w latach 2007-2011 (tab. 26).
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Tabela 26. Korelacja pomigdzy suma naktadéw na innowacje (produktowe,
organizacyjne, marketingowe, procesowe) w latach 2006-2011 a $rednim
przyrostem procentowym zysku oraz $rednim przyrostem procentowym
wartosci firmy na skutek ich wdrozenia w latach 2007-2011

Korelacja pomigdzy suma nakladow

na dzialalno$é innowacyjng a: Wspélezynnik korelacji rangowej r,

przyrostem zysku

($rednia za lata 2007-2011)
przyrostem wartosci firmy
($rednia za lata 2007-2011)

0,1558

0,2493*

* wspolczynnik istotny statystycznie na poziomie o = 0,05.

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Z przeprowadzonych wyliczen wynika, ze wspotczynnik korelacji rang
Spearmana jest istotny statystycznie, a wigc wystgpuje istotna zaleznosé
statystyczna pomigdzy suma naktadéw na innowacje w latach 2006-2011
a §rednim procentowym przyrostem wartosci firmy. W badanych przedsig-
biorstwach obliczenia nie wykazaty istotnej statystycznie zalezno$ci pomig-
dzy suma nakladow na innowacje w latach 2006-2011 a $rednim procento-
wym przyrostem zysku tych przedsi¢biorstw na skutek ich wdrozenia.

Badania objety rowniez probe okreslenia, czy istnieje zalezno$¢ po-
miedzy liczba pracownikdéw zajmujacych si¢ pracami zwigzanymi z bada-
niem i rozwojem w przedsi¢biorstwach przemystu spozywczego a:

. liczba zrealizowanych przedsigwzi¢¢ z zakresu innowacji pro-

duktowych, organizacyjnych, marketingowych i procesowych,

. suma naktadow na innowacje produktowe, organizacyjne, marke-

tingowe, procesowe,

*  laczna warto$cia projektow badawczo-rozwojowych w przedsig-

biorstwie.

Z przeprowadzonych wyliczen wynika, ze wspodtczynnik korelacji
rang Spearmana jest istotny statystycznie, a wigc istnieje zaleznos¢ po-
migdzy liczba pracownikéw zajmujacych si¢ dziataniami B+R w bada-
nych przedsi¢biorstwach w latach 2006-2011 a suma naktadéw na inno-
wacje marketingowe w latach 2006-2011. Obliczenia nie wykazaty na-
tomiast statystycznie istotnej zaleznosci pomigdzy liczba pracownikéw
zajmujacych si¢ pracami B+R w badanym okresie a suma naktadéw na
innowacje produktowe, organizacyjne i procesowe, poniesionych w anali-
zowanym okresie (tab. 27). Nie istnieje rowniez statystycznie istotna za-
lezno$¢ pomigdzy liczba pracownikéw zajmujacych si¢ dziataniami B+R
w badanych przedsi¢biorstwach a liczba zrealizowanych w latach 2006-
2011 przedsiewzi¢é z zakresu innowacji produktowych, organizacyjnych,
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marketingowych i procesowych. Wyniki obliczen nie wykazaly takze ko-
relacji pomiedzy liczba pracownikéw zajmujacych si¢ dziataniami B+R
a taczna warto$cia projektow badawczo-rozwojowych zrealizowanych
w badanych firmach w latach 2006-2011.

Tabela 27. Korelacja pomigdzy liczba pracownikéw zajmujacych si¢ w ba-
danych przedsigbiorstwach pracami B+R a liczba zrealizowanych przedsig-
wzig¢ z zakresu innowacji (produktowych, organizacyjnych, marketingo-
wych, procesowych), suma naktadow na te innowacje oraz taczng wartoscia
projektow badawczo-rozwojowych w tych firmach

Korelacja pomigdzy liczba pracownikéw a: korg;:)i(iﬂ:;zlgl:vlslf(ei ,
liczba zrealizowanych przedsigwzigé z zakresu innowacji -0.0682
produktowych (suma za lata 2006-2011) ’
liczba zrealizowanych przedsigwzig¢ z zakresu innowacji 0.0976
organizacyjnych (suma za lata 2006-2011) ’
liczba zrealizowanych przedsigwzig¢ z zakresu innowacji 0.01162
marketingowych (suma za lata 2006-2011) ’
liczba zrealizowanych przedsigwzig¢ z zakresu innowacji 0.0682
procesowych (suma za lata 2006-2011) ’
suma naktadow na innowacje produktowe 0.0895
(suma za lata 2006-2011) ’
suma naktadéw na innowacje organizacyjne 0.0385
(suma za lata 2006-2011) ’
suma naktadéw na innowacje marketingowe 0.3692*
(suma za lata 2006-2011) ’
suma naktadéw na innowacje procesowe 0.1319
(suma za lata 2006-2011) ’
taczna wartoscia projektow badawczo-rozwojowych 0.1939
w przedsicbiorstwie (suma za lata 2006-2011) ’

* wspotczynnik istotny statystycznie na poziomie o = 0,05.

Zrodto: obliczenia wlasne.

4.3. Naklady finansowe na zarzadzanie wiedzg
lub innowacje oraz wybrane ich efekty

Dla wyodrebnienia podobnych grup badanych przedsigbiorstw prze-
mystu spozywczego z uwagi na wybrane cechy zastosowano analiz¢ sku-
pien, ktora jest jedna z metod klasyfikacji obiektow. Wynikiem analizy
skupien jest pogrupowanie obiektoéw i graficzne przedstawienie ich podo-
bienstwa w formie dendrytu lub dendrogramu. W badaniu wykorzystano
metod¢ Warda (inaczej minimalnej wariancji), ktora nalezy do aglomera-
cyjnych metod analizy skupien. Istotna cecha tej metody jest zagwaran-
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towanie minimalnej zmienno$ci wewnatrz skupienia i maksymalnej po-
migdzy skupieniami. Kryterium zmiennosci jest tutaj wariancja. Metoda
ta pozwala n ogrupowanie badanych obiektoéw w skupienia, dla ktorych
wariancja wewnatrz kazdego skupienia jest najmniejsza, a wariancja po-
migdzy skupieniami mozliwie jak najwigksza. Metoda Warda zapewnia
homogeniczno$¢ obiektéw wewnatrz skupien i heterogeniczno$¢ pomig-
dzy skupieniami.
Pierwsze grupowanie przedsigbiorstw ukierunkowane byto na wyod-
rebnienie grup przedsigbiorstw podobnych do siebie pod wzgledem nakta-
dow finansowych poniesionych na dziatalno$¢ innowacyjna oraz efektow,
ktore sa dzieki niej osiagane.
Za pomocg metody Warda dokonano grupowania przedsigbiorstw,
ktore poniosty naktady na innowacje w latach 2006-2011 i zadeklarowa-
ly wplyw dziatalnosci innowacyjnej na zysk lub warto$¢ przedsigbiorstwa.
Grupowania dokonano w oparciu o warto$¢ trzech nastgpujacych cech:
*  warto$¢ nakladow poniesionych na innowacje w latach 2006-
2011,

*  przyrost zyskow przedsigbiorstwa w wyniku wdrozenia innowa-
cji w ujeciu procentowym (Srednia z lat 2007-2011),

*  wzrost warto$ci przedsigbiorstwa w wyniku wdrozenia innowacji
W ujeciu procentowym (Srednia z lat 2007-2011).

Na podstawie przeprowadzonych badan otrzymano dwie grupy przed-
sigbiorstw, ktore pod wzgledem przyjetych cech sa do siebie najbardziej
podobne, a jednocze$nie maksymalnie rozne od innych. Wynikiem prze-
prowadzenia grupowania metoda Warda jest dendrogram zaprezentowany
na rysunku 42. Podstawowe charakterystyki badanych cech przedsigbiorstw
w grupach utworzonych aglomeracyjna metoda skupien Warda zaprezento-
wano w tabeli 28.
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Diagram drzewa

Metoda Warda
Odlegt. euklidesowa
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Warda — dziatalno$¢ innowacyjna

Rys. 42. Grupowanie przedsigbiorstw przemystu spozywczego metoda
Zrbdto: obliczenia wilasne.
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W sktad pierwszego skupienia wchodza 83 przedsigbiorstwa. Srednia
warto$¢ naktadow finansowych poniesionych na wdrozenie innowacji w tych
przedsigbiorstwach wynosi 827 524,82 zi, jednak polowa przedsigbiorstw
przeznaczyta na ten cel mniej niz 130 000,00 zt. Na skutek wdrozonych inno-
wacji Sredni roczny przyrost zysku w latach 2007-2011 przecigtnie dla przed-
sigbiorstw z pierwszego skupienia wyniost 4,40%, natomiast $redni roczny
wzrost warto$ci przedsigbiorstw w tym okresie wyniost 5,49%. Wérod przed-
sigbiorstw zaliczonych do pierwszego skupienia dominuja przedsigbiorstwa
funkcjonujace na rynku przez dtuzszy okres. Przedsigbiorstwa funkcjonujace
na rynku powyzej 20 lat stanowia 27% firm zaliczonych do tego skupie-
nia. Druga co do liczebnos$ci grupg stanowia przedsigbiorstwa funkcjonujace
na rynku 16-20 lat, ktoérych udzial wynosi 23%. Az 59% sposrod tych firm,
to przedsigbiorstwa funkcjonujace w miescie. Dominujacy udzial maja firmy
z miejscowosci liczacych mniej niz 5 tys. mieszkancow oraz z miejscowosci
liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow (ich udzial w skupieniu wynosi
odpowiednio 43% i 24%). Zdecydowana wigkszo$¢ tych przedsigbiorstw to
zakltady bedace wlasno$cia prywatna, krajowa. Wérod badanych 22% stano-
wig przedsigbiorstwa funkcjonujace w formie spotki cywilnej, 20% w formie
spotki z ograniczona odpowiedzielnoscia, a 19% w formie spotki akcyjne;.
Az 88% z nich stanowia Srednie przedsigbiorstwa, a jedynie 12% to duze
przedsigbiorstwa. Firmy te najczgsciej reprezentuja przemyst owocowo-wa-
rzywny, cukierniczy, migsny i mleczarski.

W sktad drugiego skupienia wchodza 32 przedsigbiorstwa. Sred-
nia warto$¢ naktadow finansowych poniesionych na wdrozenie innowacji
w tych przedsigbiorstwach jest wyzsza niz w pierwszym skupieniu i wynosi
1 526 831,09 zt. Potowa przedsigbiorstw przeznaczyta na dziatalnos¢ inno-
wacyjna kwote nizsza niz 261 000,00 zt. Zaktady zaliczone do tego skupie-
nia deklarowaly wigkszy wptyw wdrozonych innowacji na ich zyski oraz
warto$é swojego przedsigbiorstwa. Sredni roczny wzrost zysku tych przed-
sigbiorstw w latach 2007-2011 na skutek wdrozonych innowacji wyniost
przecigtnie 4,96%, natomiast $redni roczny wzrost wartosci przedsigbiorstw
w tym okresie wyniost 6,30%. Wsrod firm zaliczonych do drugiego sku-
pienia rowniez najwigkszy udzial wynoszacy 26% maja przedsigbiorstwa
o dhugim, ponaddwudziestoletnim stazu funkcjonowania na rynku. Przed-
sigbiorstwa dziatajace do 15 lat na rynku stanowia jednak tacznie 57% ogotu
firm nalezacych do tego skupienia. Wigkszy niz w pierwszym skupieniu jest
w$rod nich udzial przedsigbiorstw funkcjonujacych w miastach (69% ogotu
w tym skupieniu), a z punktu widzenia wielko$ci miejscowosci, w ktorej
prowadza dziatalno$¢ — takze przedsigbiorstw dzialajacych w miejscowo-
$ciach ponizej 5 tys. mieszkancow (43% w tym skupieniu). Zdecydowa-
nie wigkszy udzial w grupie w pordwnaniu z pierwszym skupieniem maja
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przedsigbiorstwa stanowiace wlasno$¢ prywatna zagraniczng. Przedsigbior-
stwa te, rzadziej niz firmy z pierwszej grupy, prowadzone sa w formie spotki
kapitatowej, jednak dominujaca wsrod nich forma prawna jest spotka z o.o.
Az 86% z nich stanowia $rednie przedsigbiorstwa, a jedynie 14% stanowia
duze zaktady. Najwigkszy udziat w grupie maja firmy z branzy cukierniczej
—23%, owocowo-warzywnej i migsnej — po 17% oraz mleczarskiej — 14%.

Na rysunku 43 przestawiono w graficzny sposob $rednie wartosci sumy
naktadéw poniesionych na wdrozenie innowacji marketingowych, organi-
zacyjnych, procesowych i produktowych w latach 2006-2011, dla wyodrgb-
nionych za pomoca metody Warda dwoch grup przedsigbiorstw. Na rysun-
ku 44 zaprezentowano $redni roczny wzrost zysku w ujeciu procentowym
w latach 2007-2011, natomiast na rysunku 45 $redni roczny wzrost wartosci
przedsigbiorstwa w ujeciu procentowym w latach 2007-2011 dla obu sku-
pien. Dodatkowo dla kazdej sredniej przedstawiono btad standardowy $red-
niej (ramka na wykresie, duzy prostokat) oraz 95% przedziat ufnosci dla
sredniej (wasy na wykresie).

Skategor. wykres ramka-wagsy: Suma pytanie 21
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Rys. 43. Srednie wartosci sumy naktadow poniesionych na wdrozenie
innowacji marketingowych, organizacyjnych, procesowych
i produktowych w latach 2006-2011 dla wyodrebnionych dwoch grup
przedsigbiorstw
Zrédto: obliczenia wiasne.



146 Ocena wplywu zarzadzania wiedza i dziatalnosci innowacyjne;...

Skategor. wykres ramka-wasy: $rednia pytanie 26
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Rys. 44. Sredni wzrost zysku w ujeciu procentowym w latach 2007-2011
dla wyodrgbnionych dwoch grup przedsigbiorstw

Zrodto: obliczenia wlasne.
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Rys. 45. Sredni wzrost wartosci przedsigbiorstwa w ujeciu procentowym
w latach 2007-2011 dla wyodrgbnionych dwoch grup przedsigbiorstw

Zrodto: obliczenia wlasne.
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Z zaprezentowanych danych wynika, ze pierwsze skupienie charakte-
ryzuje si¢ mniejszymi $rednimi wartosciami badanych cech niz skupienie
drugie.

W toku prowadzonych badan podjeto rowniez probg wyodrebnienia
grup przedsigbiorstw podobnych do siebie pod wzgledem naktadéw finan-
sowych, poniesionych na zarzadzanie wiedza oraz efektow, ktore sa dzigki
temu osiagane. Grupowania dokonano w oparciu o warto$¢ pieciu nastepu-
jacych cech w latach 2007-2011:

*  suma $rodkow finansowych przeznaczonych na zarzadzanie wie-

dza,

»  $redni procent wzrostu zysku na skutek zarzadzania wiedza,

»  $redni procent wzrostu wartosci sprzedazy na skutek zarzadzania

wiedza,

»  $redni procent wzrostu wartosci obrotow na skutek zarzadzania

wiedza,

*  $redni procent, o jaki powigkszyly sie rynki zbytu przedsigbior-

stwa na skutek zarzadzania wiedza.

Na podstawie przeprowadzonych badan otrzymano trzy grupy przed-
sigbiorstw, ktore pod wzgledem przyjetych cech sgq do siebie najbardziej
podobne, a jednoczesnie maksymalnie r6zne od innych. Wynikiem prze-
prowadzenia grupowania metoda Warda jest dendrogram zaprezentowany
na rysunku 46. Podstawowe charakterystyki badanych cech przedsigbiorstw
w grupach utworzonych aglomeracyjna metoda skupien Warda zaprezento-
wano w tabeli 29.
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Diagram drzewa
Metoda Warda
Odlegt. euklidesowa

99231923730424745090146362B589g3435?§376&7§§m2«§§1§m§555& NN SHOHOPNI=NDD=OXONNINN=ONDONT
,c,c:::::,c'.ﬂﬂc.‘QT,%}%,ZT 000, 170070 1L LDO~000000,,0, 00,
0000 00"0™700™"0707700™00 700700~ VLLVLOVVLVV V™0 0000 000000 0070

&
=

80

60

a0

20

Odlegtosé wiaz

Rys. 46. Grupowanie przedsi¢biorstw przemystu spozywczego metoda

Warda — zarzadzanie wiedza

Zrodto: obliczenia whasne.
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W sklad pierwszego skupienia wchodzi 79 przedsigbiorstw. Srednia
warto$¢ naktadow finansowych poniesionych na zarzadzanie wiedza w tych
przedsigbiorstwach w latach 2007-2011 wynosi 18 712,04 zt, jednak poto-
wa przedsigbiorstw przeznaczyta na ten cel mniej niz 12 000,00 zt. Na sku-
tek zarzadzania wiedza zysk przedsigbiorstw w latach 2007-2011 zwigkszat
si¢ przecigtnie o 2,43% rocznie, natomiast Sredni wzrost wartosci sprzedazy
przedsigbiorstwa wyniost 1,62% rocznie. Ponadto na skutek dziatan zwia-
zanych z zarzadzaniem wiedza nastapit wzrost wartosci obrotow przedsig-
biorstw wynoszacy przecigtnie 1,84% rocznie, a takze zwigkszyl si¢ rynek
zbytu przedsigbiorstwa — przecigtnie o 1,59% rocznie.

Wisrdd przedsigbiorstw zaliczonych do pierwszego skupienia dominu-
ja przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku 6-10 lat; stanowia one 24,1%
zakladéw zaliczonych do tego skupienia. Druga co do liczebnos$ci grupe
tworza firmy o dhugim stazu dziatania na rynku (powyzej 20 lat), ktorych
udziat w skupieniu wynosi 21,5%. Sposrod nich 59,5% to przedsigbiorstwa
funkcjonujace w miescie. Dominujacy udziatl maja firmy funkcjonujace
w miejscowosciach liczacych ponizej 5 tys. mieszkancow. Ich udziat w sku-
pieniu wynosi 44,3%. Zdecydowana wigkszos$¢ to przedsigbiorstwa beda-
ce wlasnoscia prywatna, krajowa. Lacznie prawie potowe z nich stanowia
zaklady funkcjonujace w formie spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
(26,6%) lub cywilne (22,8%). Az 89,9% przedsigbiorstw w ramach tego
skupienia to przedsigbiorstwa $redniej wielkosci, a jedynie 10,1% duze. Fir-
my te najczgsciej reprezentuja przemyst owocowo-warzywny (35,4% ogotu
przedsigbiorstw w skupieniu), cukierniczy (26,6% ogotu przedsigbiorstw
w skupieniu) lub migsny (13,9% ogoétu przedsigbiorstw w skupieniu).

W sktad drugiego skupienia wchodza 52 przedsigbiorstwa. Srednia
warto$¢ naktadow finansowych poniesionych na zarzadzanie wiedza w tych
przedsigbiorstwach w latach 2007-2011 jest wyzsza niz w przypadku pierw-
szego skupienia i wynosi 48 335,96 z1, jednak potowa przedsigbiorstw prze-
znaczyla na ten cel mniej niz 18 500,00 zt. Sredni roczny wzrost wartosci
zysku w ujeciu procentowym, na skutek dzialan zwiazanych z zarzadzaniem
wiedza w analizowanym okresie, wyniost przecigtnie dla przedsigbiorstw
w tym skupieniu 6,65% i byt wyzszy niz dla przedsigbiorstw z pierwsze-
go skupienia. Wyzszy byl rowniez w poréwnaniu z pierwszym skupieniem
sredni roczny wzrost wartosci sprzedazy przedsigbiorstwa, ktory ksztatto-
wat si¢ w tej grupie przecigtnie na poziomie 5,75%. Ponadto, na skutek
dzialan zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, nastapil wzrost wartosci obro-
tow przedsigbiorstw zaliczonych do tego skupienia, wynoszacy przecigtnie
6,09% rocznie, a takze zwigkszyt si¢ rynek zbytu omawianych przedsig-
biorstw — przecigtnie o 4,01% rocznie.
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Wisrdd przedsigbiorstw zaliczonych do drugiego skupienia najwigkszy
udziat maja firmy o dtugim stazu funkcjonowania na rynku, powyzej 20 lat,
ktérych udzial w ogolnej liczbie przedsigbiorstw w skupieniu wynosi 36,5%.
Wigkszy niz w przypadku pierwszego skupienia jest wsrod nich udziat za-
ktadéw funkcjonujacych w miastach (67,3% ogdtu przedsigbiorstw w tym
skupieniu). Najwigksza grupa przedsigbiorstw nalezacych do tego skupie-
nia to firmy funkcjonujace w miejscowosciach ponizej 5 tys. mieszkancow
(38,5% przedsigbiorstw w tym skupieniu). Drugi co do wielko$ci udziat
maja w tej grupie przedsigbiorstwa dziatajace w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow (30,8% ogotu przedsigbiorstw w tym skupieniu). Zdecydo-
wanie wigkszy udziat w tej grupie, w poréwnaniu z pierwszym skupieniem,
maja przedsigbiorstwa stanowiace wtasno$¢ prywatng zagraniczna (9,6%
wobec 3,8% w pierwszym skupieniu). Potowa przedsigbiorstw nalezacych
do tego skupienia funkcjonuje w formie spotki z ograniczona odpowiedzial-
nos$cia lub spotki cywilnej. Sposrod przedsigbiorstw zaliczonych do tej gru-
pY, 17,3% stanowity przedsigbiorstwa duze, co stanowilo najwyzszy udziat
tej wielkos$ci firm w wyodrebnionych trzech grupach. Struktura branzowa
omawianych przedsigbiorstw wskazuje na najwyzszy udziat firm z branzy
migsnej (21,2%), cukierniczej (17,3%) i mleczarskiej (15,4%).

Trzecie skupienie rowniez tworza 52 przedsigbiorstwa. Srednia war-
to$¢ naktadow finansowych poniesionych na zarzadzanie wiedza w tych za-
ktadach w latach 2007-2011 wynosi 99 470,56 zt, przy medianie wynoszacej
22 300,00 zt. Sredni roczny wzrost wartoéci zysku w ujeciu procentowym,
na skutek dziatan zwiazanych z zarzadzaniem wiedza w analizowanym
okresie, wyniost w tej grupie przecigtnie 14,11%. Wyzszy niz w pozostatych
dwoch skupieniach byt rowniez $redni roczny wzrost wartosci sprzedazy
przedsigbiorstwa, ktory ksztaltowat si¢ w tej grupie przecigtnie na poziomie
14,10%. Ponadto, na skutek dziatan zwiazanych z zarzadzaniem wiedza,
nastapil wzrost wartosci obrotow przedsigbiorstw zaliczonych do tego sku-
pienia, wynoszacy przecigtnie 12,61% rocznie, a takze zwigkszyt si¢ rynek
zbytu omawianych zakladow — przecigtnie o 7,62% rocznie.

Skupienie to charakteryzuje si¢ najnizszym udziatem przedsigbiorstw
o najkrotszych wskazanych przedziatach okresu funkcjonowania na rynku
wsrod wszystkich trzech wyodrebnionych grup firm. Przedsigbiorstwa dzia-
Tajace na rynku dluzej niz 10 lat stanowia 77% ogotu przedsigbiorstw zali-
czonych do tego skupienia. Wigkszy niz w przypadku pierwszego i drugiego
skupienia jest wérod nich udzial przedsigbiorstw funkcjonujacych w miastach
(71,2% ogohu przedsigbiorstw w tym skupieniu). Najwigksza grupa przedsig-
biorstw nalezacych do tego skupienia to, podobnie jak w drugim skupieniu,
firmy funkcjonujace w miejscowos$ciach ponizej 5 tys. mieszkancow (38,5%
ogo6hu przedsiegbiorstw w tym skupieniu) oraz zaktady dziatajace w miastach
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powyzej 100 tys. mieszkancow (30,8% ogotu przedsigbiorstw w tym skupie-
niu). Réwnoczesnie firmy te w wigkszosci stanowia wlasno$¢ prywatna krajo-
wa (86,5%), drugi co do wielkosci udziat maja przedsigbiorstwa nalezace do
prywatnych wiascicieli zagranicznych. Po 21,2% przedsigbiorstw nalezacych
do tego skupienia funkcjonuje w formie spotki z ograniczona odpowiedzial-
noscia lub spotki cywilnej. Sposrod przedsigbiorstw zaliczonych do tej grupy
13,5% stanowily zaktady duze. Struktura branzowa omawianych przedsig-
biorstw wskazuje na najwyzszy udziat firm z branzy migsnej (30,8%), owo-
cowo-warzywnej (23,1%) i cukierniczej (15,4%).

Na rysunku 47 przestawiono w graficzny sposob srednie wartosci sumy
srodkow finansowych przeznaczonych na zarzadzanie wiedza w latach 2007-
2011 dla wyodrebnionych za pomoca metody Warda trzech grup przedsig-
biorstw. Na rysunku 48 zaprezentowano $redni roczny przyrost zyskow przed-
sigbiorstwa w ujeciu procentowym w latach 2007-2011 dla trzech skupien.
Na rysunku 49 zaprezentowano natomiast $redni roczny przyrost wartosci
sprzedazy przedsigbiorstwa w ujeciu procentowym w latach 2007-2011. Ry-
sunek 50 prezentuje sredni roczny przyrost wartosci obrotow przedsigbiorstwa
W ujeciu procentowym w latach 2007-2011, a rysunek 51 $redni procent, o jaki
w kazdym roku powigkszyly sig rynki zbytu firm w latach 2007-2011.

Pierwsze skupienie charakteryzuje si¢ najmniejszymi srednimi warto-
$ciami badanych cech. Najwigkszymi $rednimi warto§ciami charakteryzuje
si¢ skupienie trzecie.
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Rys. 47. Srednie wartosci sumy $rodkéw finansowych przeznaczonych na
zarzadzanie wiedza w latach 2007-2011 dla wyodrgbnionych trzech grup
przedsigbiorstw

Zrodto: obliczenia wiasne.
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Rys. 48. Sredni przyrost zyskow przedsigbiorstwa w latach 2007-2011
dla wyodrebnionych trzech grup przedsigbiorstw

Zrodto: obliczenia whasne.
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Rys. 49. Sredni przyrost wartosci sprzedazy przedsigbiorstwa w latach
2007-2011 dla wyodrebnionych trzech grup przedsigbiorstw

Zrodto: obliczenia wlasne.
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Rys. 50. Sredni przyrost wartosci obrotow przedsigbiorstwa w latach
2007-2011 dla wyodrebnionych trzech grup przedsigbiorstw

Zrodto: obliczenia whasne.
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Rys. 51. Sredni procent, o jaki powigkszyly sig rynki zbytu
przedsigbiorstwa w latach 2007-2011 dla wyodrebnionych trzech grup
przedsigbiorstw
Zrodto: obliczenia wiasne.






Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania wskazuja, ze na funkcjonowanie przedsig-
biorstw przemyshu spozywczego w duzym stopniu oddziatuje nasilajaca si¢
konkurencja na rynku, cztonkostwo Polski w Unii Europejskie;j, a takze duza
presja na wdrazanie innowacji. Wsrod procesow zachodzacych w blizszym
otoczeniu przedsigbiorstwa, wptywajacych na funkcjonowanie badanych
zaktadow, wymieni¢ nalezy rywalizacj¢ migdzy przedsigbiorstwami, a tak-
ze site¢ przetargowa nabywcow i dostawcow tych firm. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze przedsigbiorstwa upatruja swoich najwigkszych wyzwan
przede wszystkim w wejsciu na nowe rynki zbytu ze swoimi produktami,
poprawie jakosci produktow oraz redukcji kosztow. RoOwnoczesnie przewa-
ga konkurencyjna budowana jest w oparciu o oferowany produkt oraz mar-
ke. Warto zauwazy¢, ze mimo iz nacisk na wdrazanie innowacji wskazywa-
ny byt jako jeden z proceséw silniej oddzialujacych na przedsigbiorstwa,
innowacyjnos¢ postrzegana jest jako mniej wazne zrodlo przewag badanych
zaktadéw nad konkurencja.

Badane przedsigbiorstwa wykorzystuja réznorodne zrodta wiedzy.
Najczesciej jako zrodto wiedzy wykorzystuje sig¢ informacje ptynace ze
wspotpracy z klientami i dostawcami, a takze szkolenia zewngtrzne. Naj-
rzadziej natomiast wiedza czerpana jest od przejmowanych przedsig-
biorstw oraz ze wspolpracy z uniwersytetami lub osrodkami badawczymi.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze firmy pozyskuja wiedzg przede wszystkim
z bezposrednich relacji handlowych, a takze od zewngtrznych podmiotow
zajmujacych si¢ pozyskiwaniem i przekazywaniem specjalistycznej wie-
dzy. Wiedza ta uznawana jest rOwniez za najbardziej przydatng. Za mato
przydatne zrodla wiedzy przedsigbiorstwa uznaja natomiast wspotprace
z uniwersytetami lub o$rodkami badawczymi oraz wspotpracg z firmami
konsultingowymi. Swiadczyé to moze o nieprzystosowaniu wiedzy pozy-
skiwanych z tych zrodet do praktycznej aplikacji w przedsigbiorstwach lub
tez o braku $wiadomosci korzysci ptynacych z takiej wspolpracy. Wyni-
ki przeprowadzonych badan w obszarze zarzadzania wiedza w badanych
przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego pozwolily na skonstruowanie
nastgpujacych wnioskow:

1. Ponad jedna trzecia badanych przedsi¢biorstw przemyshu spo-
zywczego nie realizowala w latach 2007-2011 zadnych dzialan zwiaza-
nych z zarzadzaniem wiedza wymienionych w ankiecie. Pokazuje to,
iz zarzadzanie wiedza, a wigc 0got procesow, ktore umozliwiaja tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do realizacji celow przedsig-
biorstwa, nie jest w wystarczajacym stopniu wykorzystywane. Wynikac¢ to
moze np. z braku wystarczajacej §wiadomosci na temat korzysci plynacych
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z tego typu dziatan. Sposrod przedsigbiorstw, ktore wdrozyly elementy za-
rzadzania wiedza, najwigcej wskazato, ze realizowalo szkolenia z tego za-
kresu, dotaczato zarzadzanie wiedza do systemu motywowania pracowni-
koéw oraz korzystato z réznych form doradztwa przy jego wdrazaniu.

2. Sposrod dzialan wspomagajacych pozyskiwanie i przekazywa-
nie wiedzy, przedsigbiorstwa przemystu spozywczego najcze$ciej reali-
zowaly szKkolenia wewnetrzne. Nowa wiedza rozpowszechniana byla réw-
niez poprzez opieke doswiadczonych pracownikéw nad rozwojem kariery
pracownikdéw nizszego szczebla (mentoring), a takze poprzez system rota-
cji pracownikéw na stanowiskach. Natomiast najrzadziej do pozyskiwania
1 przechowywania wiedzy wykorzystywano dziatania polegajace na wyda-
waniu gazety lub biuletynu i tworzeniu zespoldow roboczych pracownikow
roznych szczebli i dzialow. Dla badanych przedsigbiorstw istotna jest za-
tem wiedza praktyczna i przekazywanie jej innym w sposob bezposredni
na szkoleniach wewngtrznych (wiedza przekazywana przez pracownikow
firmy) lub we wspolpracy indywidualnej. Badane przedsigbiorstwa do prze-
kazywania wiedzy najcze$ciej wykorzystuja internet, poczte elektroniczna
(e-mail), system obiegu dokumentéw i hurtownie danych.

3. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze w 2007 roku ponad po-
lowa badanych przedsi¢biorstw przemyshu spozywczego wydatkowala
srodki pieni¢Zne na zarzadzanie wiedzg. Odsetek firm przeznaczajacych
srodki na ten cel zwigkszat si¢ i w 2011 roku wyniost 64,8%. W kolejnych
latach widoczny jest zatem systematyczny wzrost liczby przedsigbiorstw,
ktore zaczely przeznacza¢ $rodki finansowe na tego typu przedsigwzigcia.
Przecigtny poziom $rodkéw finansowych przeznaczanych na zarzadzanie
wiedza w badanych przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego, ktore po-
niosty wydatki na ten cel w latach 2007-2011, prawie w calym badanym
okresie (poza 2010 rokiem) zwigkszal si¢. Zarzadzanie wiedza zdaniem
64,4% badanych przyczynito si¢ do poprawy wynikow ekonomicznych ich
przedsigbiorstw, natomiast w opinii 63,3% respondentéw doprowadzito
do zwigkszenia obrotow firmy. Zdaniem 59,2% ankietowanych zarzadza-
nie wiedza w ich firmie przyczynito si¢ do zwigkszenia wartosci sprzeda-
7y przedsigbiorstwa. Najmniej zakladow uznato natomiast, ze zarzadzanie
wiedza przyczynito si¢ do poszerzenia ich rynkow zbytu (49,8%).

4. W badaniach podjeto probe wyodrebnienia grup przedsie-
biorstw podobnych do siebie pod wzgledem nakladow finansowych po-
niesionych na zarzadzanie wiedza oraz efektéw, ktore sa dzieki temu
osiggane. Na podstawie przeprowadzonych obliczen otrzymano trzy gru-
py przedsigbiorstw. Do pierwszej grupy zaliczono firmy, w ktorych $rednia
warto$¢ naktadow finansowych poniesionych na zarzadzanie wiedza w la-
tach 2007-2011 wynosita przecigtnie 18 712,04 zt. W wyniku zarzadzania



Podsumowanie 1 wnioski 159

wiedza zysk przedsigbiorstw w latach 2007-2011 zwigkszal si¢ przecigt-
nie o 2,43% rocznie, natomiast $redni wzrost wartosci sprzedazy wyniost
1,62% rocznie. Ponadto w przedsigbiorstwach tych nastapit wzrost warto$ci
obrotoéw wynoszacy przecigtnie 1,84% rocznie, a takze zwigkszyt si¢ ich
rynek zbytu — przecigtnie o 1,59% rocznie. Srednia warto$¢ naktadow fi-
nansowych poniesionych na zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach za-
liczonych do drugiej grupy jest wyzsza niz w przypadku pierwszej grupy
i wyniosta 48 335,96 zt. Wyzszy niz w pierwszej grupie jest sredni roczny
wzrost warto$ci zysku w ujeciu procentowym na skutek dziatan zwiaza-
nych z zarzadzaniem wiedza (6,65%), $redni roczny wzrost wartosci sprze-
dazy przedsigbiorstwa (5,75%), wzrost warto$ci rocznych obrotow przed-
sigbiorstw (6,09%), a takze zwigkszenie rynku zbytu (4,01% rocznie). Dla
przedsigbiorstw w ramach trzeciej grupy srednia warto$¢ naktadow finan-
sowych poniesionych na zarzadzanie wiedza w latach 2007-2011 wynosi-
ta 99 470,56 zt. Jest to warto$¢ najwyzsza wsrod wyodrebnionych trzech
grup. Najwyzszy rowniez byl sredni roczny wzrost wartosci zysku w ujeciu
procentowym, ktory wyniost przecigtnie 14,11%, oraz $redni roczny wzrost
wartosci sprzedazy przedsigbiorstwa, ktory ksztaltowat sig¢ przecigtnie na
poziomie 14,1%. W tej grupie wystapit tez najwyzszy wzrost wartosci ob-
rotow przedsigbiorstw wynoszacy przecigtnie 12,61% rocznie, a takze naj-
wigksze zwigkszenie rynku zbytu — przecigtnie o 7,62% rocznie.

Badania dotyczace zagadnien dyfuzji innowacji w przedsigbiorstwach
przemystu spozywczego okazaly si¢ bardziej skomplikowane, ale rowniez
umozliwity okreslenie ich znaczenia w biezacym funkcjonowaniu firm oraz
zestawienie kilku interesujacych konkluzji i wnioskow:

1. W latach 2006-2011 w badanych przedsi¢biorstwach naklady
na innowacje wyniosly ponad 122 miliony zlotych. Efektem wydatko-
wania tych srodkéw byla realizacja 524 przedsigwzie¢ ukierunkowanych
na wdrozenie innowacji, co daje $rednio naktady w wysokos$ci 232 865 zt
na jedno przedsigwzigcie. Najwigcej przedsiewzigé zrealizowano w zakre-
sie innowacji produktowych (247), nastgpnie marketingowych (134), zde-
cydowanie mniej — procesowych (78) oraz organizacyjnych (65). Analizu-
jac wielko$¢ naktadow, stwierdzi¢ nalezy, ze najwigcej $§rodkoéw pienigz-
nych wydatkowano na przedsigwzigcia z zakresu innowacji produktowych
(89,85% ogodtu $rodkow), nastepnie procesowych (5,62% ogotu srodkow),
marketingowych (2,79% ogoétu $rodkoéw) oraz organizacyjnych (1,74%
ogo6tu srodkow).

2. Trzonem dzialalno$ci innowacyjnej badanych przedsigbiorstw
byly innowacje produktowe. Naktady na te innowacje obejmowaly przede
wszystkim zakup nowych maszyn, srodkow transportu lub nowego wypo-
sazenia. Realizowane innowacje marketingowe zwiazane byly najczesciej
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z wprowadzeniem nowego opakowania lub nowego sposobu promocji.
Wdrazane innowacje procesowe najczesciej polegaly na zmianie technolo-
gii produkcji.

3. Zmiany innowacyjne w sferze organizacyjnej dotyczyly naj-
czeSciej zmian w organizacji pracy oraz wdrozenia nowych procedur
funkcjonowania. Taka struktura nakltadow na dziatalno$¢ innowacyjna
oznacza, ze polega ona gtéwnie na wdrazaniu nowych zewngtrznych tech-
nologii. W pierwszych latach akcesji tego rodzaju dziatania zwiazane byty
z koniecznos$cia dostosowywania polskich przedsigbiorstw do standardow
UE, obecnie wynikaja migdzy innymi z potrzeby zniwelowania luki tech-
nologicznej dzielacej polskie przedsigbiorstwa od przedsigbiorstw z krajow
wysoko rozwinigtych.

4. Realizowane przedsigwzig¢cia dotyczyly innowacji wdrazanych
przede wszystkim na poziomie firmy — nowe rozwigzania w skali przed-
siebiorstwa stanowily prawie 48% ogélu zrealizowanych przedsiewzig¢
z zakresu innowacji. Rzadziej wdrazane byly na poziomie lokalnym i re-
gionalnym, krajowym lub miedzynarodowym. Sposrod badanych przed-
sigbiorstw przemystu spozywczego w latach 2006-2011 tylko nieco ponad
polowa zrealizowata w tym okresie przedsigwzigcia w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej. Najczesciej wymienianymi przyczynami niewdrazania inno-
wacji przez przedsigbiorstwa byty duze koszty zwiazane z tego typu projek-
tami oraz brak wystarczajacych srodkow pienigznych.

5. Analizujac zmiany, jakie wystapily w przedsi¢biorstwach na sku-
tek wdrozenia innowacji, stwierdzi¢ nalezy, ze zdecydowana wigkszos$¢
firm, ktéore wdrozyly innowacje, obserwuje ich pozytywne efekty.
Az 70,3% przedsigbiorstw wskazato na podniesienie poziomu satysfakcji
klientéw, 68,4% odnotowato wzrost wydajnosci. Dzigki wdrozonym inno-
wacjom 59,9% przedsigbiorstw zwigkszylo swoj asortyment produktow,
natomiast w 57,8% przypadkow przedsigbiorstw innowacje umozliwity
wejscie na nowe rynki. Ponad 55% badanych wskazato na wzrost poziomu
innowacyjnosci produktéw i ustug. Ponadto w potowie badanych przed-
sigbiorstw wdrozone innowacje przyczynity si¢ do usprawnienia proceséw
wewngtrznych, a 49,8% zredukowalto dzigki nim koszty. Przeszto potowa
badanych przedsigbiorstw, dzigki wdrozeniu innowacji, odnotowata popra-
we zyskow, a takze wzrost warto$ci przedsigbiorstwa.

6. W toku przeprowadzonych badan wyodre¢bniono dwie grupy
przedsigbiorstw podobnych do siebie pod wzgledem nakladéw finan-
sowych poniesionych na dzialalno$¢ innowacyjna oraz efektéow, ktore
sa dzigki niej osiagane. W pierwszej grupie przedsigbiorstw $rednia war-
to$¢ naktadow finansowych poniesionych na wdrozenie innowacji wynio-
sta 827 524,82 zl, a na skutek wdrozonych innowacji sredni roczny zysk
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w latach 2007-2011 wzrdst przecigtnie o 4,40%, natomiast warto$¢ przed-
sigbiorstwa wzrosta w tym okresie $rednio o 5,49% rocznie. Dla drugiej
wyrdznionej grupy $rednia warto$¢ naktadow finansowych poniesionych
na wdrozenie innowacji wyniosta 1 526 831,09 zl, a wigc byla wyzsza, niz
dla przedsigbiorstw zaliczonych do pierwszego skupienia. Przedsigbiorstwa
z drugiego skupienia deklarowaty wigkszy wptyw wdrozonych innowacji
na ich zyski oraz warto$¢ zaktadu. Sredni roczny wzrost zysku tych przed-
sigbiorstw w latach 2007-2011 na skutek wdrozonych innowacji wyniost
przecigtnie 4,96%, natomiast $redni roczny wzrost wartosci przedsigbior-
stwa w tym okresie wyniost 6,30%.

7. W latach 2006-2011 tylko okolo 53% badanych przedsi¢biorstw
przemystu spozywczego zatrudnialo pracownikéw, ktérzy zajmowali
si¢ pracami zwigzanymi z badaniami i rozwojem, a na tego typu pro-
jekty wydatkowano lacznie zaledwie nieco ponad 10 milionéw zlotych.
Tak stosunkowo niskie zainteresowanie dziatalno$cia badawczo-rozwojowa
$wiadczy o matym zainteresowaniu tego przemyshu tworzeniem lub zdoby-
waniem nowej wiedzy, ktéra powstaje na poziomie przedsigbiorstwa.

Rozpatrujac zagadnienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw rolno-spo-
zywezych pod wzgledem wdrazania elementéw zarzadzania wiedza i dy-
fuzji innowacji, mozna stwierdzi¢, ze w okresie transformacji polskiej go-
spodarki trwajacej juz ponad dwie dekady dokonano przeksztatcen prawie
wszystkich sektorow gospodarki, na ktére znaczacy wplyw mialy prywa-
tyzacja i restrukturyzacja przedsigbiorstw, implikujaca w nich nowoczesne
procesy innowacyjne. Niestety, wzrost konkurencyjnosci polskiej gospo-
darki jest wciaz ograniczany jej niska innowacyjno$cia, ktéra warunkuje
takze zréznicowanie poziomu rozwoju gospodarczego. Nalezy podkresli¢,
ze pomimo niewielkich naktadéw finansowych na badania i rozwdj, w tym
okresie wystgpowata, chociaz niektorzy moga uznac, ze incydentalnie, wy-
soka innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, w szczegolnosci tych, ktore funkcjo-
nowaty na podstawie przemyslanej i dobrze skonstruowanej strategii oraz
zorientowanych na zachodzace zmiany w otoczeniu gospodarczym. Perma-
nentne obnizanie naktadow na dziatalno$¢ innowacyjna moze z pewnoscia
stanowi¢ zagrozenie dla funkcjonowania przedsigbiorstw w przysztosci.
Konkurowanie cena i jakos$cia produkowanych i oferowanych produktow
w wigkszos$ci przypadkow osiagneto swe apogeum, wige coraz trudniej be-
dzie rywalizowa¢ polskim podmiotom z silnymi koncernami zagranicznymi
bez wprowadzania nowych wyrobow i zastosowania nowoczesnych tech-
nologii czy tez wprowadzania zmian organizacyjnych i marketingowych.
Producenci zywnosci zauwazaja, ze globalizacja rynku zywno$ci wymaga
wdrazania przemys$lanych i nowoczesnych innowacji, ktore sa nieodzowne
w zachowaniu pozycji przedsigbiorstwa na krajowym i zagranicznym ryn-
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ku. Innowacje w gospodarce rynkowej to szerokie instrumentarium, skta-
dajace si¢ z heterogenicznych narzedzi strategicznych, ktére uczestnicza
w prawidlowym zapewnianiu nowoczesnej produkcji calego asortymentu
artykutow zywnosciowych. Najnowsze i obowiazujace standardy na rynku
artykutow zywnosciowych wymagaja od producentéw wysokich kompe-
tencji, umiejetnosci i szybkosci dziatania. Systematyczne u§wiadamianie
potrzeby podejmowania nowych dziatan, strukturalizowanie ich ptaszczy-
zny, kreowanie nowych metod i wzorcéw dziatan, rozwijanie umiejetnosci
1 nawykowe stymulowanie modernizacji biezacej dziatalnosci jest wlasciwa
podstawa osiagania konkurencyjnosci rynkowe;.
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