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W abstrakcyjnej odcielesnionej, zdeteryto-
rializowanej, wirtualnej, skomplikowanej,
technologicznej, elektronicznej, postideolo-
gicznej i postpolitycznej cywilizacji Zachodu
nie ma juz gdzie posmakowac teorii az do
krwi — i zawstydzi¢ si¢ jak ludzie.!

Abstrakt

W artykule zostang przedstawione podstawowe pojecia socjologii emocji wedtug Thomasa
Schefta: koncepcja putapek uczuciowych, wewnetrznego i zewngtrznego poszukiwania, dwoch ro-
dzajow wstydu (nieskrywany wstyd niewyodrebiony oraz wstyd pomijany), gtéwny zarys teorii
socjologii emocji — diagram struktury wstydu.

Omowione zostang takze inspiracje teoretyczne, z ktorych korzysta Thomas Scheff:

* socjologia Charlesa Cooleya i jego koncepcja podstawowych uczu¢ spotecznych, dumy
1 wstydu jako elementéw pierwotnie socjalizujacych jednostke oraz jako wiasnosci pojecia jazni
odzwierciedlone;j;

* teoria psychoanalityczna Helen Lewis, w ktorej koncepcja sttumienia i odczytywania niewy-
powiedzianych tresci z gestow ma znaczenie dla interpretacji ludzkich zachowan.

W artykule zostang przedstawione inspiracje, a takze roznice w podejsciu do emocji T. Scheffa
i E. Durkheima, socjologii E. Goffmana oraz analizy konwersacyjnej. Przedstawione zostang row-
niez zastosowania teorii T. Scheffa. Autor referatu sprobuje objasni¢ polityczne implikacje dzialania
emocji (duma/wstyd a problem rankizmu).

Stowa kluczowe: socjologia emocji, interakcjonizm symboliczny, Thomas Scheff, wstyd, me-
todologia, pragmatyzm, historia mysli socjologicznej, mikrosocjologia.

' V. Bielohradsky, Era ubdstwienia wlasnego glosu, ,,Gazeta Wyborcza”, 27-28.09.2003.
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1. Wprowadzenie

Socjologia emocji staje si¢ coraz popularniejsza, a problematyka emocji jest
coraz czgsciej uwzgledniana w najrozniejszych badaniach dziatan ludzkich (Bin-
der, Palska, Pawlik 2009; Pawlowska 2013; zob. tez numer tematyczny ,,Przegladu
Socjologii Jakosciowej”, t. 9, nr 2 pt. W strone socjologii emocji; Czerner, Nieroba
2011; zob. takze Turner, Stets 2009; Turner 2004; Czykwin 2013). Aczkolwiek
dziataniowe podejscie do analizy spoteczenstwa, z jakim mamy do czynienia w so-
cjologii interakcjonistycznej (dramaturgizmie, etnometodologii, analizie konwer-
sacyjnej, interakcjonizmie symbolicznym) czesto wyklucza przezycia jako sen-
sowny przedmiot analizy, to jednak trudno w $wietle wielu badan empirycznych
wykluczy¢ komponent emocji z analizy dziatan.

Emocje towarzysza nam w procesie myslowym, w dziataniu, sg elementem
narracji, introspekcji, retrospekcji, autoanalizy, autodefinicji, manipulacji, kreacji,
procesow tworczych, stownikow motywow uzywanych do racjonalizacji dziatan.
Spektrum objawien emocji jako istotnosciowego czynnika dziatan jest bardzo
szerokie. Proces myslowy, ktory towarzyszy pojawianiu si¢ emocji i ich nazy-
waniu nie jest tutaj elementem ograniczajacym analizg, ale raczej wyzwalajacym
ja 1 ostatecznie niezbednym w zidentyfikowaniu emocji oraz typifikacji zar6wno
na poziomie potocznym, jak i naukowym. Efektem tego procesu myslowego jest
powstanie kategorii jezykowych nazywajacych okreslone stany psychiczne emo-
cjami 1 wskazujacych na konkretne etykiety emocji. Proces myslowy jest jednak
czesto ograniczany przez pewne zjawiska, ktorych nie mozna racjonalnie opano-
wac, autoanalizowac¢ 1 nimi kierowac. Pojawia si¢ tutaj zjawisko podswiadomosci
1 wyparcia, ktérym Thomas Scheff szczegdlnie si¢ zainteresowat i1 ktore wlacza do
swojej analizy emocji.

We wspotczesnej cywilizacji wyrazanie szczegolnie silnych emocji zostato
objete pewnym tabu, co nie znaczy, Zze emocje nie wystepuja w zyciu jednostek
(zob. Elias 2001: 28). ,,Naturalne” zachowania objete sa pewnymi ograniczajacymi
regutami, gdzie waloryzuje si¢ powsciagliwos¢ budujaca pomiedzy ludzmi ,,mur
oniesmielenia i wstydliwego zaktopotania” (Elias 1980: 229-241). Generalnie so-
cjologowie, a szczegblnie interakcjonisci symboliczni, nie wychodza poza anali-
z¢ Swiadomych dzialan 1 jezyka oraz kontekstow jego powstawania i/lub uzywa-
nia. Jezykocentryczna orientacja najczesciej odrzuca analize tego, co nienazwane
1 nieu$wiadamiane.

Thomas Scheft jest jednym z pierwszych socjologow, ktory zajat si¢ dogleb-
nie problematyka emocji nie tylko na poziomie uswiadamianym i jezyka mowio-
nego, ale 1 jezyka ukrywajacego emocje oraz gestow niewerbalnych. Wihasciwie
cala jego tworczos¢ oscyluje wokot problematyki emocji. Jest jej istotnym ele-
mentem. Najsensowniejszym ulokowaniem tej problematyki dla T. Schefa byto
wiaczenie jej w zakres tzw. mikrosocjologii (Scheff 1990). Opisujac i analizu-
jac jego podejscie do socjologicznej problematyki emocji bedziemy odnosi¢ si¢
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gtownie do zacytowanej wyzej pracy, ktora poszerza naszg wiedze z zakresu so-
cjologii interakcji, a wigc takiej socjologii, ktora analizuje definicje sytuacji, kon-
struowanie znaczen 1 tozsamosci na poziomie interakcji.

2. Socjologiczne nawigzania i inspiracje

Thomas Scheff nawigzuje w swej koncepcji socjologii emocji do klasycznych
tematow socjologicznych. Jednym z nich jest problem wiezi spotecznej (social bond).
Spoteczne wiezi utrzymujg spoteczenstwo w catosci. Dotyczy to ciaglego ,,balansu”
pomiedzy bliskos$cig i1 dystansem, co Scheff nazywa wyodrebnieniem, réznicowa-
niem (differentiation). Jednostka moze by¢ w peli spotecznie ,,zamknigta” (en-
gulfed), dotyczy to np. patologicznych wiezi sekt religijnych, ale rowniez rodziny,
a nawet organizacji biznesowych, gdzie czasami zmieniona tozsamos¢ staje si¢ toz-
samoscig podstawowa w hierarchii tozsamosci jednostki®. Negatywnym przyktadem
konsekwencji takiego zjawiska mogg by¢ samobdjstwa altruistyczne (wedtug Dur-
kheima 1979). Jednostka, z drugiej strony, moze tez by¢ spotecznie wyizolowana
(isolated), wtedy pojawiajg si¢ samobojstwa egoistyczne (Scheff 1990: 4). Schefta
interesuje tutaj gtownie ten aspekt wiezi spotecznej, ktory dotyczy subiektywnego
poczucia zwigzku z innymi. Jest to raczej ujecie psychologii spolecznej niz socjolo-
gii (zob. Szczepanski 1970: 160; Ossowski 1966). Mogliby$my, uzywajac koncepcji
J. Szczepanskiego, powiedzie¢, ze T. Scheff koncentruje si¢ tylko na pewnych ele-
mentach wiezi spotecznej, tj. stycznosci psychicznej 1 facznosci psychiczne) oraz
czesciowo stycznosci spotecznej. Chodzi wigc tutaj o sytuacje, w ktorej pojawia si¢
wzajemne zainteresowanie sobg aktorow w danej interakcji (styczno$¢ psychiczna)
oraz gdy wyksztalci si¢ na tej bazie sympatia, kolezenstwo, przywigzanie uczucio-
we (taczno$¢ psychiczna), a nastepnie gdy wyksztalca si¢ pewna warto$¢, ktora jest
przedmiotem tej stycznosci i wokot ktorej pojawia si¢ jakas czynno$¢ (stycznosé
spoteczna, zob. Szczepanski 1970: 164—181). Te elementy stanowig to, co Scheff
nazywa wiezig spoteczng (social bond). Mniejszym zainteresowaniem tego autora
cieszg si¢ inne elementy wigzi spotecznej (wedlug wspomnianej definicji J. Szcze-
panskiego), ktore socjolog zwykle bierze pod uwagg, a wigc takie, jak instytucje
spoteczne wraz z stosowang przez nie kontrolg spoleczng i1 organizacja spoteczng.
Bezpieczne wigzi spoleczne sg dla Scheffa bezpiecznymi styczno$ciami o charakte-
rze psychicznym (por. Scheft 2001: 216), a kontrola spoteczna ma takze charakter

2 Przyktadem takiej organizacji biznesowej moze by¢ Amway, korporacja bardzo intensywnie
pracujaca nad tozsamoscig i stownikami motywow swoich cztonkow, zmieniajaca ich $wiatopo-
glad poprzez specjalne praktyki pracy nad swiadomoscig (Pratt 2000a; 2000b). Organizacja ta jest
niejako emblematem dla charakterystyki pewnych dziatan, ktére podejmuja wspodtczesne organiza-
cje pracujgc nad emocjami 1 znaczeniami oraz tozsamoscig swoich pracownikow (Schweingruber,
Berns 2003; 2005) uzywajac technik zmiany kultury organizacyjnej, technik planowania karier,
takich jak coaching biznesowy i coaching zyciowy, technik zarzadzania emocjami, itp.
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psychologiczny, jest bowiem regulowana przez odczucia emocjonalne wstydu lub
dumy. Jedng z nielicznych instytucji spotecznych, ktorg zainteresowanie wykazu-
je on przez caly czas, jest instytucja ,,zachodniego indywidualizmu”, tj. pewnego
mitu, ktéry dominuje w spoteczenstwie. Jednostki przyjmujac go moga doswiad-
czy¢ alienacji, czyli pewnego rodzaju wykorzenienia ze stosunkdéw spotecznych,
1 poczucia obcosci, a takze braku identyfikacji, rowniez ze swoimi tozsamosciami
spotecznymi (zob. Scheft 2001: 219). Jednostki w takim kontekscie spolecznym wy-
pieraja emocje, szczegdlnie emocje wstydu. Nie sg w stanie ich sobie u§wiadomic
1 w konsekwencji upora¢ si¢ z nimi. Otoczenie spoteczne, a nawet kultura masowa,
dostarcza narzedzi, jezyka do wyparcia wstydu’. Ponadto z drugiej strony (,,pozy-
tywnej”) zjawisku temu towarzyszy ,,ekspresywny indywidualizm”, czyli czerpanie
z zaangazowania w zwigzki spoteczne odczu¢ zwigzanych z dobrostanem jednostki,
nie spotecznosci z jej moralnymi imperatywami (Lynch 1990: 16).

2.1. Emile Durkheim

W tym konteks$cie Thomas Scheff twierdzi, ze Emile Durkheim nie anali-
zuje samobdjstw jako czynow (analizowany jest tylko aspekt makrostrukturalny,
ale nie ma analizy mikrosocjologicznej, w kierunku ktorej sktania si¢ T. Scheft).
Scheff czerpie niejako inspiracje od Durkheima poprzez zaprzeczenie tezom jego
teorii. Analiza u Durkeima, wedtug Scheffa, jest w pewnym sensie zewnetrzna.
Nie znamy motywow dziatan, procesu, ktory prowadzi do drastycznego aktu au-
toagresji. Proces ten ma swoje etapy, w ktore zaangazowane jest myslenie 1 od-
czuwanie emocji. Emblematycznym przykladem moze by¢ tutaj historia opisana
w powiesci Goethego Cierpienia mtodego Wertera. Histori¢ t¢ analizuje Scheff
uzywajac do tego kategorii emocji i pokazujac procesualne wytwarzanie aktu sa-
mobojczego (Scheff 1990: 128; Czykwin 2013: 143—153). Dla Durkheima sam akt
samobojczy jest czarng skrzynka, ktorg nie warto si¢ zajmowac, akty samobojcze
mozna bowiem uja¢ zbiorczo w postaci statystyk. Statystyki ukazujg nam pewne
korelacje czy tez wspotwystepowanie pewnych zmiennych, jednak nie pokazuja
procesu, ktorego etapy sg ciggiem przyczynowo-skutkowym danego dziatania.

Analiz¢ powinni§my zaczyna¢ wedlug T. Scheffa ,,od dotu do gory”, a wiec
od opisu i analizy dziatania do ukazania makrostrukturalnych uwiktan danego
dzialania/zjawiska. ,,Cz¢$¢” moze nam bardzo duzo powiedzie¢ o catosci (Scheff
1990: 6; zob takze Scheft 1997).

System komunikacyjny, ktory niejako wytwarza wiez spoteczng, jest opar-
ty na lingwistycznych symbolach, co nie pozostawalo w centrum zainteresowan
Durkheima, a raczej interakcjonistoéw symbolicznych. Scheff podkresla tutaj zatem

3 Popularne piosenki o mitosci we wspotczesnym spoteczenstwie dostarczajg jezyka, w ktod-
rym pojawiajg si¢ stowa pokazujace zagrozenia ptynace z mitosci, tj. cierpienie i smutek, ale po-
jawiajg si¢ tez stowa ukrywajace wstyd zwigzany czesto z uczuciami prowadzacymi do glebokich
zwigzkoéw miedzyludzkich. Wzmacnia to zjawisko wyparcia wstydu i jego ukrywania, co w konse-
kwencji narusza wig¢zi migdzyludzkie (Scheff 2011).
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silnie rol¢ jezyka w wytwarzaniu wiezi. Jednak jest cos jeszcze poza jezykiem wer-
balnym, co wptywa na ksztaltowanie wigzi. Jest to system szacunku — emoc;ji (de-
ference-emotion system), ktory oparty jest na niewerbalnych gestach i poprzez nie
jest rozpoznawalny (wskaznikowo$¢ gestow — Retzinger, Scheff 2000: 82—84)*.

Scheff wprowadza pojecie normalnych wigzi spotecznych (normal), ktore
obejmuja to co Goffman nazywa ,,wzajemnym uznaniem” (reciprocal ratification)
obydwu stron interakcji jako ,,prawomocnych uczestnikow” (legitimate partici-
pants) relacji. ,,Normalno$¢” wigzi (w jezyku funkcjonalistow ,,patologicznos$¢”
wiezi) jest raczej zwigzana z wymiarem mikrospoltecznym niz makrostrukturalnym.

Thomas Scheff zainteresowany jest szczegodlnie, jak juz zauwazylismy, koncep-
cja samobojstw Durkheima, ktéry sadzit, ze zjawisko to jest spowodowane przez
patologiczne wiezi spoteczne. Durkheim, wedlug Scheffa, nie analizuje struktury
i tresci tych wigzi. Nie wiemy jak powstaje indywidualna decyzja o samobojstwie,
jakim jest jej kontekst interakcyjno-relacyjny. Szerszy kontekst spoteczny, sita wig-
zi spotecznej, s3 przedstawione, ale nie wiemy jak wigza si¢ z konkretng sytuacja
psycho-spoteczng samobojstwa’. Wiez dla Emila Durkheima jest ,,czarng skrzynka”.

Durkheim traktuje solidarno$¢ spoteczng jako problem wytacznie kognitywny,
wida¢ to po jego traktowaniu tzw. solidarnosci mechanicznej. Generalnie chodzi
tutaj o ,,podobienstwo umystow”, czyli pewna ,,zgode”, ,,ujednolicenie” wiedzy
cztonkow grupy. Istotny jest zatem tylko poziom kognitywny w kontroli spotecz-
nej. Element emocjonalny byt przez Durkheima potraktowany bez naleznej atencji
badawczo-analityczne;.

Scheff podkresla, ze Emil Durkheim zblizat si¢ do stwierdzenia, ze emocja
jest wazna dla solidarnosci spotecznej. Wprowadzit on pojecie ,,spotecznej emo-
cji”, ktora taczy jednostki w spoteczenstwo (Scheff 1990: 4). Jednak traktuje emo-
cj¢ jako element rezydualny w jednostce, i nie odnosi si¢ do konkretnych emoc;ji,
ani tez kontekstow interakcyjnych i relacyjnych jej wystepowania badz jej zaniku.

Wydaje sig, ze nawigzanie do Durkheima bylo w opinii Scheffa niezbedne,
by modc pokaza¢ odrgbnosc¢ i specyficzno$¢ jego koncepcji socjologii. Wskazmy
na kilka r6znic pomig¢dzy tymi koncepcjami:

1. Emil Durkheim ktadt nacisk na relacje na poziomie socjetalnym, kosz-
tem poziomu mikro, poziomu spotecznosci.

2. Durkheim ignorowal kontekst lokalny wystepowania danego zjawiska, np.
samobojstw) zard6wno w teorii, jak 1 w metodzie. Interesowato go globalne spojrzenie,
bez budowania analizy przyczynowej konkretnych manifestacji danego zjawiska.

4 Emocje sg odczuwane w okre$lonych obszarach ciata. Mentalna lokalizacja przestrzenna
tych emocji jest potwierdzona empirycznie (Nummenmaa, Glerean, Hari, Hietanen 2013). Wskaz-
niki odczu¢ ciata odnosnie do odczuwanych emocji sg zatem mozliwe do uzycia w procesach dia-
gnostycznych i psychoterapii. W przypadku wstydu aktywowane sg gorne czgsci ciata, oczy, twarz,
klatka piersiowa i1 okolice zotadka. Natomiast brak aktywnosci dotyczy nog i ramion.

> Dla T. Scheffa (2001: 213) bardzo wazny jest wpltyw sytuacji, kontekstu na tzw. zachowania
,patologiczne”. Twierdzi on takze, ze depresja w pewnych okolicznosciach moze by¢ wywotana
przez czynniki sytuacyjne, ktére majg charakter spoteczny.
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3. Istotne sg r6znice metodologiczne. Thomas Scheff uwazal, ze trzeba tutaj
rozwazy¢ dwa aspekty metodologii Durkheima:

a) roznice we wskaznikach samobojstw sg trwatg tendencja, ale jednak sg bar-
dzo male. Poziom istotnosci wskazuje jedynie, Ze nie sa one bledami statystycznymi;

b) znajac wyznanie religijne jednostki nie mozna przewidzieé jej samoboj-
stwa; istnieje wiele innych czynnikow wysoko skorelowanych z samobojstwami,
podobnie jak zmienna religii.

4. Interpretacje statystycznych réznic majg u E. Durkheima charakter spekula-
tywny i nie sg oparte na bezposredniej wiedzy (sg nieugruntowane jak by powie-
dziat A. Strauss (1987) 1 brak im przyczynowej sekwencji zdarzen (czego domagatby
si¢ np. Robert Prus 1996). Te dwie cechy owych badan ciagle wplywaja na dzisiejsza
socjologie (Scheff 1990: 72). Nadal bierze si¢ pod uwage niskie korelacje 1 akceptu-
je niezdolno$¢ do wskazania przyczynowej sekwencji zdarzen. Procesualne uje-
cie powstawiania niektorych zjawisk spotecznych pozwala zobaczy¢ jak ksztattujg
si¢ one poprzez stadia, z ktorych kazde poprzedzajace jest przyczyng wystgpienia
nastepnego (zob. Strauss 1987: 252-253, 256-257; Strauss et. al. 1985: 32).

2.2. Charles H. Cooley

W odniesieniu do koncepcji emocji bardzo duzo, w socjologicznej czesci swo-
jej teorii, zawdziecza Scheft Charlesowi H. Cooleyowi. Autor tenwprowadzit do
socjologii, jak powszechnie wiadomo, koncepcje jazni odzwierciedlonej (looking-
glassself). Jazn odzwierciedlona jest cigglym monitorowaniem siebie, jednostka
kierowana swoimi postrzezeniami odczu¢ innych, kontroluje swoje zachowania. Po-
jecie jazni (a self-idea) sktada si¢, wedtug Ch. Cooleya (1922), z trzech elementdw:

1. wyobrazenia jak jesteSmy postrzegani przez inng osobg;

2. wyobrazenia oceny dokonanej przez ta osobe odnos$nie do danego postrze-
zenia;

3. pewnej emocji (self-feeling), takiej jak duma (pride) lub upokorzenie, wstyd
(silna forma wstydu — upokorzenie, mortification) (Cooley 1922: 184; por. tak-
ze Scheff 1990; Mucha 1992: 45-46; 1998). Duma i wstyd jako emocje pierwot-
ne ujawniajg si¢ takze w wielu innych emocjach. Widzimy tutaj niezwykle wazne
podkreslenie przez Cooleya spostrzezen innych w ksztattowaniu wyobrazenia siebie
jako odrebnego podmiotu. Jednostka postrzega tresci, ale takze i oceny tresci, do-
tyczace wilasnej tozsamosci 1 podejmuje prace nad tozsamoscia, w tym przypadku
prace nad jaznig odzwierciedlong.Oznacza to, ze podmiot radzi sobie z tymi ocenami
w okreslony sposob: albo je odrzucajac w catosci, modyfikujac, tzn. interpretujac
zgodnie z wlasnym wyobrazeniem swojej osoby badz przyjmuje te oceny i akceptuje
je. Jesli sg one pozytywne, to odczuwa dume, jesli negatywne odczuwa wstyd.

W koncepcji socjologii w ujeciu T. Scheffa emocje dumy 1 wstydu sa to emocje
podstawowe w zyciu codziennym, jak i w zyciu spotecznym na kazdym poziomie.
Jednak by je zidentyfikowac potrzebujemy introspekcji i analizy (Scheff, Retzinger
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2000). Wystepuje tutaj wyrazne nawigzanie do koncepcji Cooleya, dla ktorego in-
trospekcja byta wazng metodg badan (Cooley 1907, zob. takze Prus 1996: 50-51).

Cooley uwazal ,,empatyczng introspekcje” za podstawowa metode badan
w psychologii spotecznej. Badacze powinni stosowa¢ nast¢pujaca procedure ba-
dawcza: ,,Empatyczna introspekcja (sympathetic introspection), stawianie siebie
w bezposrednim kontakcie z innymi rodzajami oséb, 1 pozwalanie im obudzi¢
w sobie zycie podobne do ich wtasnego, ktore nastepnie bedzie przypomniane
1 opisane najlepiej jak to jest mozliwe. W ten sposob jesteSmy w stanie opisac
lepiej lub gorzej — zawsze przez introspekcj¢ — dzieci, idiotow, kryminalistow, bo-
gatych i biednych, konserwatywnych i radykalnych — kazda faze rozwoju ludzkiej
natury, ktora nie jest catkowicie obca do jego wiasnej” (Cooley 1909: 7).

Nalezy podkresli¢, ze tego typu perspektywa jest perspektywa ,,ekspresyw-
nego indywidualizmu”, charakterystyczng dla $wiata zachodniego. Empatia moze
by¢ uwazana, np. przez antropologdéw kultury, za etnocentryczng perspektywe,
aczkolwiek jej stosowalnos¢ w badaniach odczu¢ i emocji ,,obywateli Zachodu”
ma uzasadnienie, to jednak jej uniwersalno$¢ metodologiczna moze budzi¢ za-
strzezenia (zob. Lynch 1990: 15-17).

2.3. Erving Goffman

W pracach Thomasa Scheffa mozemy zauwazy¢ wiele inspiracji ptynacych
z dziet Ervinga Goffmana. Miedzy innymi s3 to pojecia zaktopotania, zarazliwe-
go charakteru zaktopotania, zewnetrznego zarazenia wstydem.

Erving Goffman wprowadzit pojecie ,,zaktopotania” (embarrassment), a wigc
emocji, do swej analizy pracy nad twarza (Goffman 1967: 5, 97). Jest to bardzo
istotny element rozwoju teoretycznej refleksji nad emocjami w socjologii. Analiza
Goffmana jest prowadzona czgsciowo w duchu analizy Cooleya (pride and sha-
me) dotyczacej jazni odzwierciedlonej (looking-glassself). Jednak Goffmnan nie
wprowadzil w pelni pojecia wstydu jako emocji waznej dla tadu interakcyjnego.
Zaklopotanie (embarassment) jest jedynie jednym z rodzajow wstydu (Scheff,
Retzinger 2000). Istniejg tez inne rodzaje wstydu 1 one sg wazniejsze dla tworze-
nia i podtrzymywania wig¢zi spoleczne;.

Scheff, nawigzujac do Goffmana, czerpie z jego inspiracji, ale takze rozwija jego
teori¢. Goffman pisat tylko o interakcjach face-to-face, i na tym poziomie w swej
formalnej analizie si¢ koncentrowat, a Scheff uwaza, ze jest to jedynie dobry punkt
startowy do analizy nienaruszonej wi¢zi spolecznej (intact social bond), gdzie nie-
zbedne jest spojrzenie na jej zawartos¢, wnetrze, tres¢, ktora moze by¢ decydujaca
dla jej stanu. Sama analiza formalna syntaksy interakcji nie jest tutaj wystarczajaca.

Widzimy pewne podobienstwo pomiedzy E. Goffmanem a T. Scheffem
w sposobie budowania poje¢, gdyz obydwaj autorzy probuja zakorzenia¢ swoje
pojecia w innych pojeciach bedacych w relacjach logicznych ze sobg, ale rowniez
zakorzenia¢ je w przyktadach empirycznych, by staty si¢ bardziej ,,uczulajace”
(,,grounding concepts in relevant cognates and examples” — Scheff 2006: 61).
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Jednak trzeba podkresli¢ zasadnicze rdznice pomiedzy koncepcjami Scheffa
i Goffmana:

1. Goffman nie wchodzi na poziom analizy wi¢zi spotecznej. Nie analizuje
wewnetrznych procesow, dlatego pomija to, co Scheff nazywa ,,systemem sza-
cunku i emocji” (deference-emotion system). Goffman koncentrujac si¢ na zakto-
potaniu 1 pomija generalnie pojecie dumy, a wigc emocji niezwykle waznej dla
wytwarzania wigzi spoteczne;.

2. Goffman unika takze analiz makro, nie analizuje, na przyktad, relacji po-
mig¢dzy narodami 1 panstwami, co Scheff czyni, pokazujac przyktadowo rolg emo-
cji (upokorzenia) w przyczynach wybuchu zarowno pierwszej, jak i drugiej wojny
Swiatowej (zob. Scheff 1994).

3. Erving Goffman analizuje tylko syntakse relacji pomiedzy dziataniami
0s0Ob (acts) w interakcjach face-to-face.

4. Goffman unika ponadto psychologicznego wymiaru opisu, opierajac si¢
jedynie na analizie zachowan. Mogt zatem opisac tylko maching interakcyjng bez
wyjasnienia dlaczego ona dziata. Wida¢ zatem, ze u Ervinga Goffmana brak jest
jawnej teorii motywacji cztowieka.

Mozna byloby uzupehi¢ te rdznice, o ktorych wspomina sam T. Scheff, pew-
nymi konstatacjami H. Blumera (1972: 50-53) odnos$nie do koncepcji E. Goffma-
na dotyczacych analizy relacji w miejscach publicznych 1 ,,tadu miejsc publicz-
nych” (zob. Goffman 1971). Blumer wskazuje na wazng okoliczno$¢ interakcji,
a mianowiciena to, ze ich uczestnicy dzialajg 1 ze poprzez dziatania osiggaja cele
(a wigc maja pewne intencje, plany). Tego w analizach Goffmana nie wida¢. Po-
nadto nie wiemy, jak dzialania ludzi wplywaja na struktury interakcji face-to-face.
Nie widzimy takze, jak uczestnicy interakcji dostosowuja swoje dziatania do sie-
bie, jak wytwarzaja dziatanie potaczone (joint action). Koncentracja analityczna
na spotkaniu (encounter), ogranicza analiz¢ tego co naprawde robig uczestnicy i co
dla nich jest najwazniejsze, nie wszyscy s3 skoncentrowani na problemie otrzymy-
wania szacunku 1 na takiej autoprezentacji, by ten szacunek otrzymac (self-regard).
Dziatania i normy majg ponadto swoja histori¢ 1 wptywaja na to, co dzieje si¢ tu
i teraz takze na poziomie samego spotkania w wymiarze tylko interakcyjnym. Za-
tem istotny jest takze wymiar temporalny, nie tylko sama struktura interakcji.

W pracach Ervinga Goffmana, wedtug Thomasa Schefta, brak jest analizy rela-
cji nierdwnosciowych (nierdéwno$¢ zwigzana jest z ,,brakiem szacunku dla godnos$ci
innych”). Problem struktury spotecznej raczej nie pojawia si¢ jako problem badaw-
czy. Jesli juz si¢ to dzieje, struktura wystepuje jako zasob interakcyjny dla konkret-
nych spotkan twarza w twarz. Scheft stara si¢ w swojej koncepcji uwzglednia¢ pro-
blem nierownosci spotecznych, np. w analizie zjawiska tzw. czaru, uroku (glamour)
w interakcji. ,,Czar w interakcji” jest zakamuflowang formg dominacji w strukturze
klasowej. Klasa podporzadkowana idealizuje 1 gloryfikuje czar, ktorym postuguje si¢
klasa wyzsza, 1 potwierdza tym samym wystepowanie wstydu (lub zawstydzenia)
z powodu nieposiadania owego ,,uroku interakcyjnego”. ,,Humor klasowy”, a wiec
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wysmiewanie wad i stylu zycia klasy nizszej, odgrywa wedtug T. Scheffa wazng rolg
w zawstydzaniu klasy nizszej. W tym samym czasie odbywa si¢ idealizacja i glory-
fikowanie ,,czaru” klasy wyzszej przez przedstawicieli klasy nizszej. Wystepuje tutaj
niejako kolektywna dynamika wytwarzania wstydu (Scheff 1990: 133)°.

Proces idealizacji i zawstydzania ma takze polityczne implikacje (szacunek/upo-
korzenie) na poziomie makro (zob. Fuller 2006 1 jego teoria rankizmu — takze film
http://www.youtube.com/watch?v=PaucMCWD-y0). Goffman ten poziom zupehie
pomija (zob. http://nortonbooks.typepad.com/everydaysociology/2008/05/ robert-
-w-fuller.html). Przez chwil¢ zajmijmy si¢ implikacjami tego zjawiska we wspot-
czesnych spoteczenstwach. Jako pierwszy przyklad mozemy podaé tutaj zjawisko
,rankizmu” (rankiem — Fuller 2003), ktore jest zwigzane z eksploatacja, a takze
upokarzaniem, ponizaniem o0sob o nizszej randze, pozycji spotecznej. Wspolczesnie
szczegollnie dotyczy to struktur korporacyjnych, ale takze innych struktur spotecz-
nych, ksztattowanych w duzej mierze przez wielkie korporacje. Ranga spoteczna po-
maga nam definiowac siebie, godno$¢ swojej osoby, ale rowniez w okreslony sposob
postrzega¢ innych 1 godno$¢ lub brak godnosci u innych. Organizacje wytwarzaja
zjawisko rankizmu, ktore odpowiada za brak szacunku dla 0so6b o nizszej pozycji
organizacyjnej lub posiadajacych okreslone cechy w danej hierarchii rang.

Ponizej przedstawimy drugi przyktad zwigzany z kreowaniem nierdwnosci
spotecznych, cze$ciowo zwigzany z poprzednim. Chodzi o wyksztatcanie si¢ kla-
sy spotecznej bez perspektyw rozwojowych 1 uposledzonej ekonomicznie (tzw.
prekariatu). Klasa ta wytwarzana jest, migdzy innymi, we wspotczesnych korpo-
racjach. Godnos$¢ w takich organizacjach nie jest w cenie, odmawia si¢ jej osobom
o nizszej pozycji. Dotyczy to wlasnie prekariatu, tj. osob zatrudnianych na umo-
wy zlecenia, tymczasowo, bez zabezpieczen socjalnych, z niskimi ptacami, bez

¢ W Polsce mieli$my do czynienia z podobnym procesem zawstydzania klasy chtopskiej. Przy-
wodca partii chlopskiej ,,Samoobrona”, Andrzej Lepper, brat udziat w grze ,,idealizacji i zawstydza-
nia”. Z jednej strony przyjmowal perspektywe klasy dominujacej, chciat si¢ do niej upodobnié. Jego
stawna opalenizna, a wigc wizyty w solarium, garnitury od Armaniego, bywanie na przyje¢ciach tzw.
elit, otrzymywanie doktoratoéw honoris causa, byly elementami budowania ,,czaru interakcyjnego”.
Z jednej strony pogardzat on elitami i tzw. salonami, ale z drugiej strony chciat do niech przyna-
leze¢. Duza rolg w o$mieszaniu i zawstydzaniu Andrzeja Leppera brata udziat prasa (np. ,,Gazeta
Wyborcza”, reprezentujaca klasg Srednig zwigzang ze srodowiskami liberalnymi i tzw. inteligencja).
Os$mieszanie Leppera jest tylko emblematem stosunku elit klasy sredniej miejskiej, wywodzacej sie
z tzw. inteligencji, do klasy chtopskiej. Andrzej Lepper mogt uzyskac takze tak duze poparcie wybor-
cze ze strony klasy chlopskiej i innych uposledzonych spotecznie srodowisk, reprezentowat bowiem
aspiracje tej grupy oraz jej ,,zawstydzenie w procesie publicznego upokarzania”, ktére odbywato
si¢ w mediach i na ,,salonach” elity, w tym w parlamencie. Budzilo to sympati¢ we wspomnianych
srodowiskach popierajacych A. Leppera. Proces idealizacji i zawstydzania klasy chtopskiej trwa
nadal i odbywa si¢ za pomoca gloryfikacji tzw. kultury wyzszej, przy pokazywaniu jednoczesnie eg-
zotycznosci ,.kultury nizszej”, oSmieszaniu klas nizszych i ,,idealizacji czaru” (na ktory sktadajg sie
tzw. dobre wychowanie, dobre maniery i znajomos$¢ etykiety). Jest zinstytucjonalizowany poprzez
system edukacyjny i wdrazany w zycie przez wiodace i dominujgce media. Nierownosciowe relacje
sa zatem reprodukowane za pomoca systemu zarzadzania emocjami w skali makro.
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plandw na przyszto$¢ i projektowania kariery, bez mozliwo$ci awansu. Dochody
tych osob sg niskie, posiadajg one zatem nizszy status niz mozna byloby ocze-
kiwa¢ biorgc pod uwage ich wyksztalcenie 1 kwalifikacje. To wywoluje czgsto
poczucie upokorzenia i wstyd wobec najblizszych. Oprécz niestabilnosci pracy
doswiadczaja one takze braku tozsamosci opartej na pracy. Nadawanie specjali-
stycznych tytulow pracownikom o niskim statusie spotecznym wzmacnia tylko
tendencje do cynicznego traktowania swej pracy i pracy innych. Pracownicy tego
typu sa pietnowani przez ekspertow jako leniwi, spotecznie nieodpowiedzialni.
Paternalizujace podejscie ich upokarza. W takiej sytuacji zyciowej rodzi si¢ fru-
stracja 1 emocja gniewu, ktora moze si¢ ujawni¢ w przysztosci w zachowaniach
silnie kontestujagcych podstawy spoteczno-ekonomiczne wspotczesnego spote-
czenstwa (zob. Standing 2011; por. takze Scheff 2011a: 699).

Prekariat wstydzi si¢ swojego statusu, brak mu poczucia wartosci. Oto przy-
ktady z potludniowo koreanskiego rynku pracy: ,,Ze swoja czysta, biatg bluza z logo
uniwersytetu i btyszczacym telefonem komorkowym, Lee Changshik wyglada jak
menadzer firmy deweloperskiej, ktorym byt jeszcze przed okresem finansowej pa-
niki w zesztym roku — i ktorym udaje, ze jest, przed swoimi przyjaciéimi i rodzing.
Nikomu nawet o tym nie wspominajac, poszedt pracowac jako potawiacz krabow.
»Zdecydowanie nie chcg umieszczac tego w swoim zyciorysie« — mowi Lee —»Ta
praca rani moja dume¢«. Dodaje, ze w rozmowach telefonicznych stara si¢ nie po-
rusza¢ kwestii pracy; unika tez spotkan z przyjaciotmi i krewnymi, na wypadek
wyniknigcia tego tematu. Inny czlowiek pracujacy na todziach potawiaczy mowi,
ze nie powiedzial o tym swojej Zonie; jeszcze inny mOwi swojej Zonie raczej, ze
pojechal do Japonii, zamiast przyznac, co faktycznie robi” (Standing 2011: 30).

Goffman na pewno nie byt zainteresowany tego typu analizg i tym poziomem
analizy, cho¢ zjawiska, o ktorych mowa, wystegpuja takze na poziomie interakcyj-
nym, ale dotyczg one relacji dumy i wstydu, ktora to relacja nie znajdowata si¢
w centrum zainteresowan Goffmana.

Zaklopotanie jest dla niego jedynie elementem formalnej analizy interakcji.
Moze by¢ ono zagrozeniem dla tadu interakcyjnego 1 z tego wzgledu Goffman
uznal te emocje za istotng w analizie interakcji. Pisal ponadto o ,,pojedynczym
zogniskowaniu mysli 1 wizualnej uwagi”, co T. Scheff nazywa zestrojeniem lub
harmonizowaniem (attunement, a A. Strauss nazwatby dopasowywaniem dziatan,
articulation — Strauss et. al. 1985: 151-155). Zestrojenie dla Scheffa bedzie wza-
jemnym zrozumieniem si¢ partnerow interakcji, zrozumieniem nie tylko o cha-
rakterze mentalnym, ale rowniez emocjonalnym. Jest to raczej empatyczna inter-
subiektywno$¢, odczytywanie umystu (mind reading) i odczu¢ partnera interakcji
niz tylko ogniskowanie uwagi w jednym punkcie.

Wigz spoteczna dla Thomasa Scheffa ma charakter improwizacji. Sprawdzamy
wtedy, na ile jest silna 1 staramy si¢ by¢ aktywni, by ja potwierdzi¢ lub wzmocnié
czy odnowi¢. Wiez ma zatem charakter procesualny. Nie jest czyms$ co jest stale
i moze zosta¢ rozerwane, zniszczone, czyli podlega¢ patologii. Wigz po prostu jest



21

wytwarzana lub odnawiana 1 wowczas moze zosta¢ ,,nienaruszona”, czyli istnie¢
w swej catej procesualnosci (intact — Scheft 1990: 8). Takie ujecie wyraznie wskazu-
je na korzenie interakcjonistyczne koncepcji Scheffa, wida¢ tutaj wptywy interakcjo-
nizmu symbolicznego, gdzie zaktada si¢ konstruktywistyczne podejscie do zjawisk
spotecznych (zob. Blumer 2008). Analiza dyskursu wedtug Scheffa ignoruje sposob,
w jaki co$ jest wypowiedziane, manner (paralingwistyczne, niewerbalne gesty).

Sygnaty wiezi sg zwykle przekazywane przez ,,gesty niewerbalne” (manner).
Ponadto wazny jest kontekst (Scheff 1999: 145-151) i powstajaca w nim tres¢
wypowiedzi. Wiez powstaje w dyskursie, ale i w okreslnym kontekscie 1 w okre-
slony sposob (manner).

2.4. Helen Lewis

Innym, bardzo waznym, Zrdédtem inspiracji byta dla T. Scheffa koncepcja
psychoanalityczna Helen Lewis (1971; 1976; 1984). Ta inspiracja otwiera mozli-
wosci transdyscyplinarnych badan.

Generalnie, jesli we wspotczesnym spoleczenstwie mowimy o odpowiedzial-
nos$ci jednostki, to czgsto uzywamy pojecia zastugi i winy. Pojecie winy (guilt)
interesowato wspomniang autorke szczegolnie. Uwaza ona, ze to wlasnie wstyd
jest tym podstawowym odczuciem i kategoria winy odnosi si¢ wlasnie do niego.
Niepokoj i poczucie winy, strach, analizowane w psychoanalizie, majg swdj spo-
teczny komponent, jest nim wtasnie wstyd.

Rodzaje wstydu, do ktorych ciggle odnosi si¢ T. Scheff, pochodza z kategory-
zacji Helen Lewis, ktora wskazywata na dwa zjawiska: na sttumienie emocji i niska
widzialno$¢ wstydu, co stato si¢ pozniej podstawg dowyrdznienia dwdch rodzajow
wstydu (patrz trzy paragrafy: 3, 5.1 1 5.2, gdzie inspiracje Helen Lewis sg szerzej
opisane).

Nalezy tez podkresli¢, ze Helen Lewis inspirowata rowniez T. Scheffa me-
todologicznie, integrowala bowiem ,,praktyke” (dziatanie zwigzane z praktyka
psychoterapeutyczng) z teorig (zob. takze Scheff 2001: 222, gdzie autor probu-
je zastosowac spoteczno-psychologiczng teori¢ H. Lewis do leczenia depresji).
Chodzi tutaj o przechodzenie od obserwacji zjawiska do wyobrazni, od indukcji
do dedukcji. Stawianie hipotez, ktore sa proba wyjasniania zjawisk spotecznych,
nastepuje po fazie empirycznych eksploracji i obserwacji, kiedy generowane sg
dane do analizy (zob. takze Peirce 1955).

2.5. Koncepcja T. Scheffa a analiza konwersacyjna

Thomas Scheff podkresla tez roznice swojego podejscia w stosunku do analizy
konwersacyjnej, ktora czgsciowo byta dla niego zrodtem inspiracji— poprzez zaprze-
czenie jej podstawowych celow. Analiza konwersacji, wedlug niego, koncentruje si¢
na strukturach rozméw, a jezyk jest przeciez rdznie rozumiany przez rozmoéwcow,
jest wieloznaczny, znaczenia sg czesto niezgodne z konwencjg 1 improwizowane.
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W analizie konwersacyjnej poszukuje si¢ uniwersalnych regut rozmow, a gubi
si¢ czesto kontekstualne rozumienie znaczen. Ponadto mato uwagi poswigca si¢ na
,wewnetrzne poszukiwanie”, wystepuje koncentracja na tym co zewnetrzne (Scheff
1990: 56-57). ,,Wewngtrzne poszukiwanie” dotyczy przeszukiwania zasobow pa-
mieci zwigzanych z przesztymi konwersacjami. Chcac zinterpretowac czyjas wy-
powiedz, dokonujemy ,,zewnetrznego poszukiwania” (outer search) obserwujac
wypowiedzi i gesty dane tu i teraz w interakcji, ale takze gesty zapamigtane z po-
przednich interakcji. Poszukiwanie wewngtrzne to problem introspekcji, niezbedne]
przy dokonaniu interpretacji gestu i podjeciu okreslonej decyzji dotyczacej dziata-
nia. W ten sposob interpretacja 1 definiowanie sytuacji powstaje w ,,poszerzonym
kontek$cie” (extended context)’. Innym bardzo waznym zrodtem wieloznacznosci
jest sposdb wypowiedzi (manner — nonverbal communication) (Schetf 1990: 38).

Wewngetrzne doswiadczenie, intencjonalnosc¢ jest niezwykle waznym elemen-
tem funkcjonowania jednostek 1 grup. Trudno sobie wyobrazi¢ cztonka spoteczen-
stwa podazajacego tylko za regutami konwersacji. Tres¢ jego przezy¢ i intencje
sa niezwykle istotne w podejmowaniu decyzji oraz dziataniu 1 relacjach z innymi,
a wiec w tym, co m.in. wytwarza wig¢z spoteczng. Analiza konwersacyjna akcep-
tuje spoteczne status quo, natomiast zmiana spoteczna jest pochodng $miatych za-
mierzen 1 intencji, czgsto odbiegania od norm, a nie tylko podazania za nimi.

3. Pulapki uczuciowe

Wiez spoleczna wytwarzana jest poprzez nasze dzialania, ktorym towarzy-
szy praca nad tozsamoscig. W pracy tej duza rol¢ odgrywaja emocje. Ujawnione
emocje pokazujg nam stan wigzi (sg wskaznikowe), ale takze t¢ wiez wytwarzaja
(sa jej immanentng czescig). Dwie podstawowe emocje, duma i wstyd, odgrywaja
tutaj zasadnicza role.

Thomas Scheff wprowadza do socjologii pojecie putapek uczuciowych (feeling
traps). Ktos raz zawstydzony moze by¢ zawstydzony tym, ze jest juz zawstydzony.
Kazdy stan zawstydzenia moze by¢ bodzcem dla dalszego zawstydzenia. Pojecie to
wywodzi si¢ z psychoanalizy (Lewis 1971; 1976; 1984). Helen Lewis (psychoana-
lityczka) twierdzi, ze osoby wstydliwe z natury moga znalez¢ si¢ w chronicznym
stanie wstydu. Jest to sytuacja patologiczna w sensie psychologicznym, ale tez nie-
korzystna dla budowy i/lub podtrzymywania nienaruszonej wigzi spoleczne;j.

7 Uczestnicy interakcji muszg kontekstualizowaé np. znaczenie kazdego zaimka. Poszukiwa-
nie tego znaczenia zwigzane jest z poszukiwaniem (search), ktére moze mie¢ charakter zarowno
zewngtrzny, jak i wewnetrzny. ,,To jest tam” — znaczenie wypowiedzi moze by¢ okreslane tutaj ge-
stem, spojrzeniem, (poszukiwanie zewnetrzne — outer search) lub przypominaniem wczesniejszych
segmentow konwersacji (poszukiwanie wewnetrzne — inner search). Sposob wypowiedzenia stowa
»tam” (over there) moze wskazywac na odlegle geograficzne lokacje, a wigc przypominanie wcze-
$niejszych faz rozmowy lub rozméw byloby tutaj niezbedne dla zdefiniowania znaczenia, jest to tzw.
poszerzony kontekst (extended context). W tej sytuacji znaczenie zaimka jest konstruowane przez
shuchacza ad hoc, w danym konkretnym momencie czasowym i przestrzennym (Scheff 1990: 37-38).
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Putapka uczuciowa powstaje w okreslonym kontekscie interakcyjnym. Na
podobne zjawisko zwracal uwage Erving Goffman piszac o zarazliwym charak-
terze zaklopotania (Goffman 1956). Kto$ staje si¢ zaktopotany z tego powodu, ze
jego partner interakcji jest zaktopotany, a ten z kolei moze by¢ zaktopotany, gdyz
jego partner jest zaktopotany z powodu jego zaktopotania — i tak dale;.

Wstyd, wedtug Scheffa, obejmuje wiele réznych emocji, ktore wydajg si¢
niepowigzane ze sobg. Zaklopotanie (embarassment) jest jedng z takich emoc;ji.
Zaklopotanie jest rodzajem wstydu (zawstydzenia) o mniejszej intensywnosci
oraz krotkotrwalym charakterze, bol podniecenia nim wywotany jest przy tym
do$wiadczony $wiadomie.

T. Scheff taczy koncepcje H. Lewis, wewnetrznego zarazenia wstydem, z ze-
wnetrznym zarazeniem wedtug E. Goffmana. Otrzymujemy tutaj zatem potrdojna
spirale wstydu (triple spirals). Notujemy po jednym elemencie wewnatrz kazdej
ze stron (osob) interakcji, trzecia znajduje si¢ pomi¢dzy nimi. Potrdjna spirala za-
razenia wstydem moze doprowadzi¢ do stanu wstydu o olbrzymiej intensywnosci
1 trwatosci. Konsekwencja tego moze by¢ wspomniany juz wstyd chroniczny.

3.1. Rodzaje wstydu — niska widzialnos¢ wstydu

Istotne dla teorii Scheffa jest rozrdznienie wstydu na dwa rodzaje. Inspiruje
si¢ on tutaj koncepcja Helen Lewis. Autorka ta wyr6znia dwa rodzaje wstydu:

1. Nieskrywany wstyd niewyodrebniony (otwarty i1 nierozpoznawalny,
ofert-undifferentiated shame);

2. Wstyd pomijany (obejscie wstydu, wstyd ignorowany, bypassed shame).

Mozemy bardzo tatwo odnalez¢ w naszej biografii obydwa rodzaje wstydu,
cho¢ bez odpowiedniego przygotowania i uswiadomienia sobie wskaznikow tego
wstydu trudno bytoby nam go postrzec jako wstyd, a takze rozrdzni¢, z ktorym
rodzajem mamy do czynienia.

Dla psychoterapeutki H. Lewis nieskrywany wstyd niewyodrebniony (otwar-
ty 1 nierozpoznawalny) obejmuje bolesne uczucia, ktore nie sg identyfikowane jako
wstyd przez osobg, ktora ich doswiadcza. Uczucia te raczej nazywane s3 za pomocg
innych stow, ktére ukrywaja doswiadczenie wstydu: czutem si¢ ghupio, ghupi, czu-
fem si¢ o$mieszony, czutem si¢ jako$ dziwnie, niekompetentny, niska samoocena,
narazony, podatny na zranienie, niepewny, itp. (zob. Scheff 1990: 86).

Pamigtajmy, zZe ten rodzaj wstydu zostat zrekonstruowany na podstawie ob-
serwacji reakcji pacjentdw podczas sesji terapeutycznych. Helen Lewis sklasyfi-
kowala te nierozpoznawalne dla pacjentow terminy jako oznaki wstydu, ponie-
waz pojawiaja si¢ one w zwigzku z dwoma innymi gtéwnymi zdarzeniami:

1. kontekstem, w ktorym pacjent ocenia siebie negatywnie,

2. zmiang w zachowaniach niewerbalnych pacjenta, takich jak przerwa-
nie mowienia (,,zatkanie si¢”, powtarzanie stow, statyczna mowa, taka jak noo,
uch, dhugie przerwy, itp.), spuszczony lub odwrdcony wzrok, zaczerwienienie
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1 — szczegoOlnie zauwazalny — nagly spadek w glosnosci mowienia, czasami do
punktu nawet niestyszalnosci dla partnera interakcji (zob. Scheff 1990: 86).

Drugi rodzaj wstydu to wstyd pomijany (obejscie wstydu) — ten ignorowany
wstyd rozpoczyna si¢ od negatywnej oceny siebie, mowienie nie jest tutaj nagle
przerwane, jak w poprzednim rodzaju, ale przyspiesza si¢ mowe i powtarza pew-
ne kwestie, co Helen Lewis nazywa nawet obsesyjnym zachowaniem.

We wstydzie pomijanym ofiara stara si¢ unikng¢ bolu z jego powodu, zanim
wstyd moze by¢ przez nig w catosci doswiadczony, czyni to za pomocg szybkiego
mys$lenia, szybkiej mowy 1 szybkiego dzialania (zob. Scheff 1990: 87).

1. Brak 2. Negatywpa > 3 WSTYD > 4. Potwierdzenie | _| 5. Odrzu.ceme
szacunku ocena siebie wstydu w oczach innych

: — =

3b. Nieskrywany wstyd niewyodrebniony
1. ,,Ukrywajace” slowa i gesty
2. Slowa klucze dotyczace wstydu

\

Y

3a. Zaprzeczenie

VZISIW grglf‘:n \lzjvcrllzy 3¢. Z1oS¢ > 3d. Symptom;
. peraxtywnie (Nienawisc) - Symptomy
myslenie i dzialania

Rys. 1. Struktura wstydu. Podkreslenia 1, 3b, 3¢, 4, 5 oznaczaja, ze wystgpuja widoczne
wskazniki wstydu
Zrédto: Scheff (1990: 87)

Thomas Scheff nakresla strukture procesu wstydu (zob. rys. 1). Jak widzimy
wstyd ma charakter procesualny, pojawia si¢ w pewnych warunkach oraz okreslo-
nym kontekscie interakcyjnym 1 relacyjnym (spotecznym). Interesujgce sg tutaj
konsekwencje wstydu — zto$¢ 1 nienawis¢, ktére mogg wzmacnia¢ odczuwanie
wstydu, co w sumie moze takze rodzi¢ agresj¢ 1 autoagresje.

4. Metoda — wedrowanie pomiedzy czeSciami i caloSciami

Thomas Scheff odrzuca metodologiczny indywidualizm (np. badanie jednostek
za pomocg metodologii sondazowej) 1 proponuje badanie jednostek w ich aktual-
nym uwiklaniu w sie¢ relacji spotecznych (zob. Scheff 1990: 4, 10-11). Twierdzi, ze
cztowiek moze by¢ zrozumiany tylko przez ,,odniesienie czgsci do catosci” (Scheft
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2011c: 694, takze 1990: 6). Czescig sa tutaj przypadki empiryczne (case studies),
ale takze jezyk dyskursu literackiego 1 medialnego. Catosciami sg z kolei teorie,
ogoblne pojecia zdefiniowane w ramach jakiej$ teorii (nie tylko pojecia zdefiniowane
operacyjnie). Scheff nawigzuje tutaj do koncepcji abdukcji Ch. Peirce’a, ktora obej-
muje zaroéwno indukcje, jak i dedukcje (zob. Peirce 1955). Indukcja to czgs¢ empi-
ryczna, dedukcja przynalezy do wyobrazni, widzenia cato$ci w zbiorze poszczegol-
nych czesci. ,,Zgadywanie” (guessing) jest wazng czescig uprawiania nauki (Scheff
2011c: 695), gdzie przyjmowane jest zwykle najbardziej oszczedne wyjasnienie.

Teorie rzadko odnoszg si¢ do empirii, twierdzi Scheff. Nalezy zatem zastoso-
wac ,,drabine czesci/catosci” (part/whole lader), czyli stopniowego przechodzenia
od empirii do teorii, by rozwija¢ pojecia i je definiowaé. Scheff nawigzuje tutaj tak-
ze do Cooleya, ktory odnosit pojecia ogdlne do empirycznych przypadkow, choc¢
czasami w wielkim skrécie (Scheff 2011c: 697). Sa to u niego czgsto ilustracje lite-
rackie. Podobnie czynig Goffman i sam Scheff. Zwigzek wstydu z aktem samoboj-
czym jest przez Scheffa analizowany na przyktadzie powiesci Goethego Cierpie-
nia mtodego Wertera (zob. Scheff 1990: 128). Nie wiemy, jaki status empiryczny
w sensie naukowym ma ilustracja literacka. Czy wyobraznia autora powiesci jest
wystarczajgca, by objasni¢ jaki§ mechanizm psychologiczny lub go udowodnic¢?
Samo stwierdzenie, ze Goethe odnotowatat podobny przypadek w swoim zyciu
nie jest wystarczajagcym potwierdzeniem faktualno$ci zdarzen prowadzacych do
pojawienia si¢ okreslonych emocji i w konsekwencji do samobojstwa.

Scheft proponuje potaczy¢ koncepcje Cooleya, ktory dostarcza ,,calosci”,
a wiec teorii 1 poje¢ ogdélnych (pojecie jazni odzwierciedlonej, koncepcja ,,zycia
w umystach innych” — we live in the minds of others) z pogladami Goffmana, kt6-
ry bazuje gtownie na przyktadach i ilustracjach empirycznych na poziomie mikro
oraz mniej abstrakcyjnych pojeciach (,,kierowanie wrazeniami”, ,,zaklopotanie”,
,2unikanie zaktopotania”). Przechodzenie od catosci do czesci 1 od cz¢sci do cato-
$ci jest podstawowg dyrektywa metodologiczng Thomasa Schefta.

Natomiast konkretne metody badawcze, ktore stosuje ten autor, to gtownie ana-
liza konwersacji, gdzie zasadniczym celem jest dla niego wykrywanie oznak emocji
(werbalnych 1 niewerbalnych — Retzinger, Scheff 2000: 82—84). Podobnie czyni on
odnos$nie do analizy danych zastanych, tekstow literackich, medialnych, opisanych
faktow/zdarzen historycznych, gdzie szuka powigzan pomig¢dzy indywidualnymi
1 kolektywnymi odczuciami wstydu/upokorzenia a wyrazanym gniewem 1 agresja.
Generalnie mozna powiedzie¢, ze to teoria i wezesniej przyjete zalozenia, a takze
kategorie ogolne (koncepcja putapek wstydu 1 spirali wstydu, zwigzek pomigdzy
wstydem a agresja i autoagresja) kieruja jego poszukiwaniami empirycznymi. Dzig-
ki tym poszukiwaniom tworzy katalog empirycznych dowodoéw na wskazniki wsty-
du 1 dumy (Jasper 2011: 705). Oprécz tego odniesienia do ,,cze$ci”’, pordwnywanie
ich ze sobg tworzy ,,cato$¢”, a wiec teori¢ (Jasper 2011: 706). Cho¢ nalezy przy
tym stwierdzi¢, ze ,,calo$¢”, a wigc teoria wstydu, jest juz zatozona wczesniej przed
poszukiwaniami, trudno zatem wyj$¢ poza nig i uruchomi¢ wyobraznig, by dokonac
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prawdziwego odkrycia (podczas ,,zgadywania”). Kontekst odkrycia nie moze zosta¢
uruchomiony ze wzgledu na sztywno$¢ teoretycznych zatozen. Natomiast wartos¢
dowodowa empirycznych przyktadow wydaje si¢ staba, a to ze wzgledu na niski
rygoryzm procedur analitycznych, szczeg6lnie stosowania metody ciaglego porow-
nywania (zob. Glaser, Strauss 2009: 81-91). Nie wiemy, jak mamy przechodzi¢ od
,»czesci” do ,,calosci”. Jak zobaczy¢ calos¢ w analizowanych epizodach interakcyj-
nych. Jak przejs¢ od spotkania (encounter) do spoleczenstwa. Nie wiemy, przez jakie
szczeble drabiny mamy przechodzi¢ (Jasper 2011: 706, zob. tez Scheff 2011b). Czy
dozwolone sg skoki od razu od poziomu mikro do poziomu makro (jak odczu¢ wstyd
u jednostki, np. A. Hitlera, jak doj$¢ do wstydu odczuwanego przez caty narod?).
Jasper, w swej krytycznej analizie koncepcji Scheffa, podaje takie mozliwosci ba-
dawcze, np. przez uwzglednienie ,,zakresu wptywu” (scope), kiedy pewne jednostki
o duzym zakresie wladzy, w okreslonych interakcjach majg mozliwos$¢ tworzenia
prawnych regulacji. Inng mozliwo$¢ wspinania si¢ po ,,drabinie czesci/calosci” daje
analiza wytwarzania okreslonych zbioréw poprzez dodawanie (aggregations), tak
powstaja np. niezamierzone konsekwencje kumulacji zdarzen lub dziatan. Inng jesz-
cze mozliwos$cig jest analiza nastgpujacych po sobie sekwencji interakcji (Jasper
2011: 707), np. od trywialnego spotkania dwdch zainteresowanych jedng sprawag
0sob do zorganizowanych manifestacji obrony praw czlowieka. Wszystko to wska-
zuje wg Jaspersa na konieczno$¢ analizy substantywnego obszaru zjawisk na kolej-
nych poziomach ogdlnosci badz zakresu wystepowania. Tej precyzji brakuje wedtug
nas w analizach oraz we wskazdéwkach metodologicznych T. Scheffa.

5. Zastosowania teorii Thomasa Scheffa

5.1. Teoria wyjasniajaca konkretne przypadki

W sposobie uprawiania socjologii przez Scheffa mozna zaobserwowaé wyraz-
nie tendencj¢ do praktycznych odniesien i1 zastosowan teorii. Szczegélnie widaé
u omawianego autora che¢ testowania teorii na konkretnych przypadkach (prze-
chodzenie od catosci do czesci). Cho¢ trudno jest powiedzieé, czy teoria jest tutaj
ilustrowana, czy testowana, to obydwa procesy zachodzg przy omawianiu kon-
kretnych przypadkow (ilustracja i testowanie). Testowanie jest tutaj ograniczone,
odnosi si¢ bowiem zwykle do niewielu przypadkéw, czasami jednego — 1 wowczas
raczej mamy do czynienia z ilustracjg teorii.

Niekiedy testowanie teorii odbywa si¢ na materiatach zastanych, ilustracjach
literackich, opisach biografii, wywiadach. Na przyktad socjologiczna teoria rodze-
nia si¢ depresji powstala na podstawie analizy wywiadow z psychoterapeutami
1 zapisow wstepnych wywiadow terapeutycznych sprzed wielu lat (85 przypadkow
— Scheft 2001: 213).

Spoteczny komponent przyczyn depresji ma swoje korzenie w odczuciu
wstydu, kiedy jednostka charakteryzuje si¢ niskim poczuciem wartos$ci i brakiem
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szacunku dla siebie. Wstyd ten zwigzany jest z brakiem bezpiecznych wigzi spo-
tecznych, a nawet niemozliwo$cig wspomnienia i przypomnienia sobie takich wie-
z1 z przesztosci. Przypomnienie sobie chwil zakorzenienia spolecznego pozwala
bowiem czesto wyjs¢ chwilowo z depresji (Swiadczg o tym wspomnienia pacjen-
tow z okresu wojny, kiedy doswiadczali silnych wigzi spotecznych). Alienacja,
ktoéra pacjenci (gtownie mezczyzni) odczuwali, zwigzana bylta z instytucja indy-
widualizmu, mitem, ze jednostka moze i powinna sama sobie poradzi¢ w zyciu.
Alienacja dotyczy braku zwigzku z innymi, to jest braku rozumienia innych i braku
zrozumienia ze strony innych oraz niemozliwosci akceptacji tej sytuacji, co jest
rowniez postrzegane przez innych. Przyczyny depresji mogg by¢ zatem réwniez
egzogenne (sytuacyjne), oprocz psychologicznych i biologicznych. Oto jakie przy-
czyny tego zjawiska wymienia Scheff za Helen Lewis:

1. Depresja sktadajaca si¢ z emocjonalnego komponentu, nierozpoznanego
wstydu, a nie tylko ze ztosci i smutku.

2. Podstawowe zrodto wstydu w depresji to naruszone lub zagrozone wigzi
spoteczne (Scheff 2001: 222).

Z powyzszej analizy wynika, ze leczenie depresji powinno by¢ takze zwigza-
ne ze spowodowaniem przypomnienia sobie przez pacjentow sytuacji, gdy pozo-
stawali w nienaruszonych 1 trwatych relacjach spotecznych ze znaczacymi innymi
(jesli jest to mozliwe) lub wytworzeniem nowych relacji (szczegolnie z terapeu-
ta), by co najmniej czasowo przerwac cykl zawstydzania (Scheff 2001: 222, 224).

Scheff daje zatem przynajmniej wskazowki socjotechniczne dla praktyki
spoteczno-psychologicznej, wynikajace ze swych analiz i badan. Nastawienie na
praktyke jest niezwykle silne w jego koncepcji socjologii. Generalnie wynika to
z silnych zwigzkéw analiz emoc;ji, ktorych dokonuje, z psychoterapia, gdzie ist-
nieje prymat praktyki nad teorig.

Teoria ma by¢ generalnie odkrywana w trakcie badan i/lub analiz, ale 1 jedno-
czesnie testowana oraz stosowana w praktyce. Teoria emocji, na przyktad, moze by¢
zastosowana do analizy agresji 1 przemocy wsrod mezczyzn (Scheft 2003b: 736).
Scheft twierdzi ze przyczyna agresji dtugotrwalej oraz przemocy jest: 1) spolecz-
na izolacja i brak uczuciowego zaangazowania; 2) zachowania i mysli obsesyjne;
3) calkowite wyparcie wstydu 1 przejscie do spirali wstydu — agresji. Te hipotezy
autor ilustruje przyktadami z biografii Adolfa Hitlera, ktorej to biografii uzywa jako
ekstremalnego przypadku do najlepszego wyjasnienia ludzkiej ztosliwosci i zta.

Hitler doznawat przemocy ze strony ojca, podobnie jak jego matka, jednocze-
$nie musiat (rowniez podobnie jak matka) okazywaé szacunek swemu oprawcy.
To upokorzenie byto podstawg wyparcia wstydu. Jego ciagle wybuchy agresji,
niekontrolowanej zlosci, miaty podloze w regresji wstydu. Ponadto chroniczny
wstyd manifestowat si¢ takze w jego relacjach z kobietami, kiedy odczuwal swo-
je niedostosowanie i kompleks nizszosci. (Scheff 2003b: 738—739). Wiekszos¢
kobiet, z ktorymi miat seksualne relacje, probowata popetnic¢ lub popehita sa-
mobojstwo. Natomiast obsesyjne zachowania zwigzane byly z jego nienawiscia
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do Zydow. Wiekszoéé 0s6b formalnie z nim zwigzanych stwierdzala, ze nie miat
z ludZzmi bliskich relacji (Scheff 2003b: 741).

Jego zachowania $wiadczyly takze o ,,obejsciu wstydu” (co cze$ciej zdarza
si¢ mg¢zczyznom niz kobietom ze wzglgedu na powszechnie panujaca ideologie
meskiej sity, wzmacniajacej u nich represj¢ emocji i innych ,,0znak stabosci™)
poprzez wybuchy wsciektosci, ,,wytrzeszcz oczu”, natarczywe wpatrywanie si¢.
Natomiast wstyd nieskrywany i niewyodrgbniony ujawniat si¢ w unikaniu kon-
taktu wzrokowego podczas spotkan z innymi, szczegdlnie z kobietami.

Hitler czgsto odnosit si¢ w swych pismach do takich poje¢, jak hanba, brak
pewnosci siebie, nizszo$¢, klanianie sig, gdy pisat — jeszcze przed objeciem wia-
dzy — o Niemcach i ich politycznych reprezentantach. Stowa te sg manifestacja
wstydu, ktory jest ukrywany i zakodowany jezykowo. Jego tendencja do giganty-
zmu, wielkich budynkéw, wigze si¢ z probg przezwycigzenia kompleksu nizszo-
Sci (Scheft 2003b: 744, zob. takze Czykwin 2013: 123-132).

Koncepcja wstydu wyjasnia nam zatem zachowania agresywne i wyjasnienie
to nie stuzy tylko zrozumieniu zaistniatych przypadkow, ale moze by¢ zaczynem
dla resocjalizacji przestepcow, ktorzy represjonujac ciggle wstyd przechodza do
zachowan agresywnych, czesto dlugotrwatych.

5.2. Teoria wstydu i leczenie przestepcow seksualnych

Teorie wstydu i putapek uczuciowych mozna uzy¢ takze do wyjasniania i zmie-
niania zachowan. Takie pragmatyczne podejscie prezentuja Scheffi Retzinger (1997)
w artykule Shame, Anger and the Social Bond: A Theory of Sexual Offenders and
Treatement. Autorzy probuja objasni¢ przyczyny meskich przestgpstw seksualnych.
Uzywajac teorii wigzi spotecznej opartej na kategoriach wstydu 1 dumy jako pod-
stawowych emocji spotecznych oraz spirali wstydu i gniewu (shame-rage loops)
pragna zrozumie¢ 1 wyjasni¢, dlaczego mezczyzni dokonujg aktow przemocy wobec
kobiet. Inspirujg si¢ przy tym koncepcja 1 praktyka psychoanalityczng Helen Lewis.

W wielkim skrocie ich wyjasnienia mozna przedstawi¢ nastepujaco:

1. Przymus, by seksualnie atakowac kobiety jest produktem nierozpozna-
nego wstydu (unacknowledge shame) zwigzanego z wlasng seksualnosciag mez-
czyzny, ktory moze rozpocza¢ cykl ,,wstydu — gniewu”. Obejscie wstydu doty-
czacego seksualnosci jest ukryta przyczyng seksualnych kompulsji.

2. Procedura leczenia oparta na tej teorii poszukiwalaby sposobu przerwa-
nia cyklow wstydu, uSwiadomienia ich i nauczania umieje¢tnosci spolecznych,
ktére zapobieglyby generowaniu nowego wstydu. Oto etapy tego procesu:

a) Odkrywanie ukrytego wstydu. M¢zczyzna czuje odrzucenie przez ko-
biety, ale nie przyznaje si¢ do tego uczucia i odrzuca je w akcie rewanzu. Wedtug
H. Lewis powinno si¢ nast¢gpnie pomagac pacjentowi eksplorowa¢ werbalnie od-
czucie wstydu i1 zaktopotania, prowadzac do odkrycia i odrzucenia wstydu.

b) Nastepny krok, to aktualne doswiadczenie wstydu podczas werbalnej dys-
kusji. Wykrycie wrogo$ci przez terapeute jest wtedy proste 1 bezposrednie. Klient
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musi nauczy¢ si¢ przechodzié¢ od doswiadczenia gniewu w odniesieniu do wsty-
du. Wymagana jest tutaj kooperacja pomiedzy terapeutg a pacjentem.

¢) By zastosowac terapi¢ wstydu opracowang przez H. Lewis nalezy skon-
centrowac si¢ na niepotwierdzonym i nieuznanym przez przestepcoéw seksualnych
wstydzie, jak rowniez na emocjach wzbudzonych przez seksualnos$¢ klienta oraz
przez kobiety. Jesli mezczyzna czuje si¢ zawstydzony z powodu swojej seksu-
alnosci i odrzuca to uczucie, to prawdopodobnie pojawi si¢ u niego wrogos¢
w stosunku do kobiet, ktora moze prowadzi¢ do atakéw na kobiety.

d) Przestepcy seksualni powinni uczy¢ si¢ nowych umiejetnosci komuni-
kacyjnych z innymi, szczegolnie z kobietami (bycie bezposrednim z innymi
1 oddawanie szacunku) (Scheff, Retzinger 1997).

Z tej propozycji wynika wyraznie, ze nastawienie autoroOw jest aplikacyjne,
teoria nie stuzy tylko zrozumieniu i wyjasnieniu, ale takze naprawie ,,rzeczywisto-
$ci”. Tego typu myslenie na pewno ma swe pewne referencje do teorii pragmaty-
zmu spotecznego, ktorego tworcy i ich dzieta czesto pojawiajg si¢ w pracach Tho-
masa Scheffa (np. Ch. Peirce, Ch. H. Cooley, G. H. Mead). Koncepcja tozsamosci
(w aspekcie szacunku do siebie, self-respect), ktéra jest kluczem do objasnien
wielu anomalii interakcyjnych 1 spotecznych ponownie stata si¢ tutaj narzgdziem
wyjasniania, ale i rowniez naprawy deficytow komunikacyjnych, prowadzacych
do zawstydzania i aktow agresji 1 niszczenia wigzi spoleczne;.

Wytwarzanie wstydu i jego podtrzymywanie, jak ma to miejsce na przyktad przy
okazji publikacji zdje¢ przestepcow seksualnych w stanie Georgia w USA na stro-
nach internetowych, z punktu przedstawionej teorii nie jest wlasciwe (zob. fotogra-
fie przestepcow seksualnych i dane dotyczace ich biografii przestepczej http://www.
georgia-sex-offenders.com/mugshots/; dostep: 21.12.2013). Ukazywanie pelnych
wizerunkow przestepcow, ich miejsc zamieszkania 1 innych informacji, poglebia
tylko spirale zawstydzania, i nie likwiduje problemu nierozpoznanych emocji i ich
odstonigcia oraz ewentualnej naprawy problemow tozsamosciowych (self regard)®.

5.3. Krwawa zemsta w ,,Bozych igrzyskach”

Autorka Aleksandra Jasinska-Kania podejmuje si¢ w artykule Bloody Reven-
gein,, God’s Playground”: Poles’ Collective Memory of Relations with Germans,
Russians, and Jews (2007) analizy rél agresoréw 1 ofiar oraz swiadkow w rela-
cjach pomiedzy Polakami i Niemcami, Polakami i Rosjanami, a takze Polakami
i Zydami po Il wojnie §wiatowej. Czyni to analizujac dyskurs publiczny, a wasci-
wie medialny, w Polsce po roku 1945, a szczegolnie po roku 1989. Uzywa teorii
emocji Thomasa Scheffa do wyjasnienia zjawiska pamigci zbiorowe;.

8 Technike zawstydzania czgsto stosuje policja w USA, by zapobiega¢ prostytucji. Ujawnianie
tozsamosci klientow prostytutek jest powaznym zagrozeniem dla ich reputacji i wywotuje silny
wstyd, szczegolnie w spolecznosciach, gdzie osoby te sg znane, a ponadto zagraza wigzi rodzinnej
(http://rt.com/usa/us-prostitution-clients-shame-426/, dostep: 4.01.2014). Upokorzenie publiczne
jest niezwykle silng forma karania.
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Jasinska-Kania uwaza, ze jednym ze sposobow obrony przed wstydem poko-
nanych w czasie II wojny §wiatowej (chodzi o Polakow) jest przyjecie roli ofiar.
Pozycja ofiary, ktora jest bezgrzeszna, daje przewage nad sprawcami niegodnych
czynow. Autorka skupia si¢ na ksigzce Normana Davisa Boze igrzysko (polskie
wydanie 1989). Polacy sg tam prezentowani jako ofiary. Ksigzka ta odegrata waz-
ng rol¢ w polskiej narracji narodu jako ofiary. W polskiej kolektywnej pamigci
wiktymizacja odgrywa gtowna role (Jasinska-Kania 2007: 33).

Jesli chodzi o relacj¢ Polakéw 1 Niemcow, to istnieje w Polsce narracja stusz-
nego rewanzu, jesli chodzi o zdarzenia z roku 1945. Przeprosiny i prosba o wy-
baczenie pozwalaja odrzuci¢ lgk zwigzany z zagrozeniem dla wigzi spotecznej,
a takze wstyd zwigzany z odniesionymi ranami (Jasinska-Kania 2007: 34).

Protest Polakow, widoczny szczegélnie w przekazie medialnym, przeciwko
tworzeniu niemieckiego ,,Centrum dla Wypedzonych” wskazuje na istnienie nie-
uznanego wstydu (unacknowledged shame), ktory objawia si¢ w formie pewnych
zachowan (overt), ale jest niewyodrebniony (undifferentiated). Natomiast wskazni-
kiem ,,obejscia wstydu” przez niektore polskie srodowiska moze by¢ wypowiedz:
,»Z polskiego punktu widzenia ten projekt nie powinien by¢ w ogole dyskutowany”
(,,Nasz Dziennik™). Wspolpraca miedzy narodami jest mozliwa po przyznaniu si¢
do wstydu, ktory albo jest odrzucany, albo ukrywany. Jednak po stronie polskiej
(prawdopodobnie tez po niemieckiej) tego procesu psychologicznego nie widac.

Jesli chodzi o relacje Polakoéw 1 Rosjan, to upokorzenie tych pierwszych jest
spowodowane przez zaleznos$¢ Polski od Zwigzku Radzieckiego po wojnie 11 woj-
nie $wiatowe]. Ponadto zbrodnia katynska byta przez piecdziesigt lat ukrywana.
Rosjanie przez dlugi czas nie przyznawali si¢ do zbrodni w Katyniu i wstydu
(,,obejscie wstydu” — bypassed shame). Kazda strona postrzega zachowania dru-
giej jako upokarzajace. Powstaje putapka uczuciowa wstydu — gniewu. To eska-
luje konflikt, tworzy potrojng spirale wstydu — gniewu (Jasinska-Kania 2007: 38)

Ostatnig relacje zbiorowosci etnicznych, ktora podejmuje autorka w swej
analizie, jest relacja Polakéw i Zydow. Debata wokot Jedwabnego pokazata trud-
no$¢ z przyznaniem si¢ do wstydu po stronie polskiej (bypassed shame).

Autorka konstruuje w tym zakresie nast¢pujaca typologi¢ postaw:

1. Obejscie wstydu wyrazone zostato przez odrzucenie ksigzki Grossa, poka-
zujacej przesladowania Zydow p rzez Polakow (ksigzka Sgsiedzi).

2. ,,Defensywne zamknigcie”, polegajace na przyznaniu si¢ do wstydu (nie-
skrywany wstyd niewyodrgbniony, overt shame), do popekienia zbrodni, ale
przez kolaborantéw niemieckich, gdzie motywacja byta che¢ zemsty na Zydach
wspotpracujacych z NKWD.

3. ,,Defensywnie otwarty” punkt widzenia: podtrzymywanie konkluzji Gros-
sa, ale krytykowanie jego metody badawczej, uznanie winy Niemcow — zaro6wno
Zydzi, jak i Polacy sg ofiarami.

4. Przyznanie si¢ do zbrodni i wstydu zwigzanego z polskim antysemity-
zmem. Postawa ta zwigzana jest takze z przeprosinami przedstawicieli polskiej
administracji panstwowej, ktore faktycznie nastapily.
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Widzimy zatem, ze kolektywne borykanie si¢ ze wstydem nie zawsze jest
dwubiegunowe. Moze tutaj wystapi¢ wiele réznych strategii radzenia sobie z ta
emocja. Postrzezenie i przyznanie si¢ do wstydu jest niezwykle trudne, nie tylko ze
wzgledow psychologicznych, ale takze instytucjonalnych, to instytucje, np. eduka-
cyjne, podtrzymuja bowiem okreslone interpretacje historii, a ich zmiana wymaga
wykonania olbrzymiej pracy nad samg historig oraz nad emocjami z nimi zwigza-
nymi w catym spoleczenstwie.

Wstyd moze by¢ ciaggle podtrzymywany, np. przez obchodzone rocznice
pogroméw, ktére odbywaty sie w Polsce na Zydach. Szczegdlnie wtedy, gdy na-
glasniane sg przez media, pokazujace czgsto rowniez niechetny stosunek miej-
scowej, polskiej ludnosci do owych rocznic (zob.http://wyborcza.pl/duzyfor-
mat/1,127291,9281872,Nowi_sasiedzi_ w_Jedwabnem.html; dostep: 21.12.2013).
Ta cze$¢ Polakdw, ktora stosuje strategie ,,obejscia wstydu” 1 ,,defensywnego za-
mknigcia” ma szczego6lny problem z uporaniem si¢ z chronicznym wstydem, ktory
— nie rozpoznany — nie moze by¢ zwalczony.

5.4. Teoria geniuszu

O jeszcze innym zastosowaniu teorii emocji Scheffa mozna przeczyta¢ w ar-
tykule ,,Zarzgdzanie talentami — zarzgdzanie lamentami”, czyli jak rozwija sie
,,geniusz”? (Konecki 2008), gdzie znajdujemy probe wyjasnienia geniuszu i roz-
woju talentow wielkich przedsigbiorcéw 1, generalnie, talentoéw przedsigbior-
czych. W teorii geniuszu Scheff podkresla olbrzymia role samooceny (zwigzane
jest to z wolnoscig od chronicznego wstydu oraz umiejetnoscig radzenia sobie ze
wstydem i poczuciem winy). To wlasnie te zdolno$ci pozwalaja rozwing¢ si¢ ta-
lentom 1 stworzy¢ geniusza. Do tego trzeba doda¢ system instrukcji, ktéremu ma
podlegac kandydat na geniusza:

— ciagta ekspozycja w okresie mtodosci na okreslong wiedzg z dziedziny,
w ktorej majg si¢ rozwinac talenty;

— wybitnie interaktywne instrukcje dotyczace wiedzy i umiejetnosci;

— niezwykle kompetentni w danej dziedzinie instruktorzy;

— nadbudowane nad spontanicznymi zachowaniami instrukcje (Konecki
2008: 415-416).

Akio Morita, twoérca japonskiej firmy Sony (1990) 1 Henry Ford (1924),
tworca wielkiego koncernu samochodowego, sg dla nas ,,.emblematami” rozwoju
geniusza przedsigbiorczosci. Akio Morita pisze w swoich wspomnieniach o bez-
troskim dziecinstwie, Smiechu i zartach, o cieptym, opiekunczym i szczerym ojcu,
o mozliwosci przeciwstawienia si¢ ojcu (a wigc spontanicznosci zachowan 1 ak-
ceptacji ojca), co w tradycyjnej rodzinie japonskiej byto na pewno rzadkoscia.
Rodzice, tego przysztego geniusza — przedsigbiorcy, pozwalali mu na wybory
indywidualne, akceptowali jego spontaniczne zachowania i kontynuacje zaintere-
sowan technicznych. Byli ponadto bardzo otwarci na wszelkie nowinki, réwniez
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techniczne, np. posiadali najnowsze w owych czasach gramofony, ktore fascyno-
waty Moritg (Konecki 2008: 420).

Wysoka samoocena pozwala sobie radzi¢ z obawami zwigzanymi z przewidy-
waniem porazki 1 ryzyka. Ceche¢ te wida¢ wyraznie u Akio Mority 1 u Henry’ego
Forda (Konecki 2008: 421-422).

6. Podsumowanie

Podejscie T. Scheffa do emocji jest inspirowane dorobkiem Charlesa Cooleya,
Ervinga Goffmana i symbolicznego interakcjonizmu (Cooley 1922; por. takze
tozsamosci, spotecznosci oraz dumy i wstydu sg niezwykle istotne dla omawiane-
go autora. Wazne jest rowniez jego antyindywidualistyczne podejs$cie do analizy
wiezi spotecznej. Jednostka zawsze dziata 1 wystepuje w konteks$cie spotecznosci.
Uwzglednienie kontekstu spotecznego jest niezwykle eksponowane w wyjasnia-
niu dziatan jednostki. Dlatego tez istotne jest uzycie takiej metodologii 1 metod
badawczych, ktore umozliwialyby zastosowanie takiej perspektywy.

Dla Cooleya umyst i jazn sg wytworami kolektywnymi (zob. Cooley 1907).
Nawet badanie za pomocg introspekeji, czyli badanie, w ktérym badacz wyobra-
7a sobie, jak zachowalby si¢ na miejscu badanych, nie ma charakteru indywi-
dualistycznego. Jest to w istocie analiza kolektywnego zachowania, badacz jest
bowiem tym innym, ktory jest lub mogiby by¢ uczestnikiem spotecznosci, ktorej
uczestnikiem jest badany.

Istotnym zrodiem inspiracji dla Scheffa jest zatem pragmatyzm i interakcjo-
nizm symboliczny. Traktuja one emocje nie tylko jako indywidualne zjawisko,
ale jako wytwor spolecznosci (the community-based — Prus 2013: 11, 13). Emocje
sa zwigzane z procesem etykietowania jakiego$ podniecenia czy afektu, wyma-
gane jest tutaj rozpoznanie emocji i jej nazwanie. Ponadto wazna jest kultura,
dostarczajaca regut odczuwania i stownikdéw emocji (Shott 1979: 1320; zob. takze
Hochschild 2009) oraz kontekst spoteczny, np. wladza i zwigzany z nig status
(Kemper 1978). Pojawianie si¢ emocji zwigzane jest SciSle z podejmowaniem
roli innego. Wida¢ tu inspiracje 1 rozwinig¢cia koncepcji Georga H. Meada (Mead
1934). Emocje zwigzane z podejmowaniem roli innego (role-taking emotions) sa
podstawa spotecznej kontroli i samokontroli (Shott 1979: 1323). Emocjonalnos¢,
w koncepcjach interakcjonizmu symbolicznego, jest spotecznym konstruktem po-
wstatym dzieki jezykowi (Prus 2013: 12—13). Bez jezyka nie ma poznania, bez
poznania nie mozna zdefiniowa¢ emocjonalnosci, twierdzi interakcjonista symbo-
liczny R. Prus, poniewaz nie pojawia si¢ refleksyjnos¢ i tym samym poznawanie
(knowing and witting orientations). To stanowisko jest ciagle podkreslane w kon-
cepcji Prusa, szczegdlnie w dyskusjach dotyczacych rozumienia emocji u zwie-
rzat zachodzacych w ich relacjach z ludZzmi. Ludzie, wedtug niego przypisuja
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emocjonalno$¢ zwierzetom tylko przez analogie, czyli w tym przypadku przez an-
tropomorfizacje (2013: 13). Prus prezentuje radykalne stanowisko centrojezyczne
—emocjonalnos¢ jako zjawisko spoteczne przynalezy tylko do ludzi. Dziwi¢ moze
fakt, ze piszac w duchu pragmatyzmu, nie uwzglednia on zjawiska i techniki in-
trospekcji (symphatetic introspection — Cooley 1909: 7, zob. takze Mucha 1992:
131-133), ktoéra przy uwzglednieniu rdéznic gatunkowych nadal daje mozliwos¢
interpretacji, przez wewnetrzny wglad do zachowan zwierzat oraz obserwacj¢
ich cierpienia badz rado$ci wyrazanych zewngtrznymi oznakami emocjonalnymi,
wilasciwymi 1 wspolnymi dla ludzi 1 wielu gatunkéw zwierzat.

Ponadto wazne bytoby rozroéznienie dwu rodzajow emocji zwigzanych z po-
dejmowaniem roli innego (role-taking sentiments): 1) refleksyjnych emocji nakie-
rowanych na siebie, takich jak poczucie winy, wstyd, zaktopotanie, duma, proz-
no$¢; 2) empatycznych emocji nakierowanych na umieszczenie siebie w pozycji
innego i probowanie odczuwania jego emocji (zob. Shott 1979: 1324). Te ostatnie,
aczkolwiek réwniez dotycza kontroli spotecznej, pozwalaja na uzycie wlasnych
zasobow wiedzy, ale takze i ,,zasobow naturalnych” (odczu¢ ciata) do zrozumie-
nia innego, w tym roéwniez emocji zwierzat.

Stanowisko Prusa i klasycznego interakcjonizmu symbolicznego, ktory on
prezentuje, uniemozliwia badania transdyscyplinarne 1 postdyscyplinarne. Thomas
Scheff wychodzi poza to waskie 1 ograniczajace poznawczo stanowisko i uwzgled-
nia inne rodzaje komunikacji, jak komunikacj¢ niewerbalng i pozajezykowe od-
czuwanie. Komunikacja niewerbalna silnie wskazuje na cielesne odczuwanie
1 lokowanie emocji. Niezwykle wazna jest dla tego autora w poznawaniu takze in-
tuicja, wigze j3 z podswiadomoscia, ale takze z procesem socjalizacji (Scheff 1990:
163—165). Badania transdyscyplinarne sg jak najbardziej w tej perspektywie moz-
liwe, nawet jesli omawiana koncepcja jest tak silnie zakorzeniona w socjologii.

I tutaj, w kontekscie powyzszych analiz, istotne jest drugie i najwazniejsze
zrédto inspiracji dla koncepcji socjologii emocji wedtug Thomasa Scheffa, tj. psy-
choterapeutyczna psychoanaliza Helen Lewis, wychodzaca poza ,,poznawcze”
i ,,centrojezyczne” podejscie interakcjonizmu symbolicznego. Nie wszystko jest
w pelni wyrazalne 1 wyrazane za pomoca jezyka, istnieje zjawisko sttumienia i nie
uznanych emocji (unacknowledged shame), ktdére maja wptyw na nasze dziatania.
Czesto uciekamy od odczucia emocji i nie chcemy pozna¢ ani nazwaé wtasnych
odczu¢, a takze odpowiednio zinterpretowaé swich przesztych czyndéw. Dzieje
si¢ to zarowno na poziomie indywidualnym, jak i kolektywnym. Klasyczne po-
dejscie interakcjonistyczno-symboliczne pomija to zjawisko 1 nie jest w stanie
go analizowa¢ ze wzgledu na zbytnie przywigzanie do realistycznego podejscia
do $wiadomosci (realne sa zjawiska tylko u§wiadamiane i nazwane — takie po-
dejscie reprezentowat G. H. Mead 1934). Zjawiska wyzej wymienione mozna
rozpozna¢ przez analiz¢ sposobow méwienia (manner) oraz analiz¢ komunikatow
niewerbalnych (zob. werbalne 1 parawerbalne wskazniki oraz wskazniki wizualne
okreslonych rodzajéw emocji, wstydu ztosci 1 gniewu — Retzinger, Scheft 2000:
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82—84, a takze http://www.soc.ucsb.edu/faculty/scheff/main.php?id=16.html; do-
step: 26.12.2013). ,,Niewypowiedziane” jest wyrazane mimo braku §wiadomosci
tego typu komunikacji/komunikatow w danym akcie interakcyjnym?.

Inspiracja Durkheima jest ambiwalentna, ale to gléwnie z tego powodu, ze
Scheff odnosi si¢ do niej, by nawigza¢ do tradycji socjologicznej i jej zaprze-
czy¢. Szczegdlnie dotyczy to krytyki makrosocjologicznej wizji Durkheima przy
analizie takich zjawisk, jak samobojstwa, ktorych nie mozna, wedtug Thomasa
Schefta, zrozumie¢ bez analizy kontekstualnej 1 interakcyjnej. Krytykuje on takze
metodologi¢ ilosciowa, wspartg metodologicznym indywidualizmem, ktora nie
przystaje do analizy zjawisk z poziomu mikrospotecznego i psychologicznego.

Ostatnim waznym zrodtem inspiracji koncepcji jest interakcjonizm Ervinga
Goffmana. Tutaj Scheff widzi wazng rol¢ tego socjologa, ktory zwrdcit uwage na
pewng emocje spoteczna, jaka jest ,,zaktopotanie” (pewna odmiana wstydu) oraz
na zjawisko zarazliwego charakteru zaktopotania, a ponadto na istotne jego zna-
czenie w ustanawianiu tadu interakcji poprzez funkcje sygnalizacyjng i kontrol-
ng. Jednak Scheff, w przeciwienstwie do Goffmana, wychodzi tutaj poza poziom
interakcyjny 1 zjawisko emocji wstydu analizuje w szerszym kontekscie teore-
tycznym, historycznym, politycznym i spotecznym. Analizuje rowniez emocje na
poziomach wiezi spotecznej oraz spotecznosci, a takze poziomie makrostruktural-
nym, tj. zréznicowania grupowego i klasowego.

Ponadto niezwykle istotne jest u Scheffa zwrdcenie uwagi na praktyczne
zastosowania jego teorii. Teoria wytania si¢ z praktyki (empirycznych obserwacji
przypadkdéw odnoszacych sie do probleméw psycho-spotecznych) i tam takze ma
by¢ stosowana. Jej testowanie wigze si¢ z aplikacja, co wida¢ szczegdlnie wy-
raznie w praktyce psychoterapeutycznej, z ktorej intensywnie czerpie inspiracje
omawiany autor. Swa procedur¢ badawczg Scheff nazywa, za Ch. Peircem, ab-
dukcja (Peirce 1955), czyli cyklicznym przechodzeniem od obserwacji (induk-
cja, doktadny zapis i opis sytuacji) do wyobrazni (dedukcja), od zewnetrznego do
wewnetrznego doswiadczenia (zob. Scheff 1990: 30-31, 40). Wnioskowanie na-
ukowe jest oparte wlasnie na takim cyklu powtdrzen. Scheff porownuje te proce-
dure do podejmowania roli innego zaproponowang przez G. H. Meada, chodzi tu
o przechodzenie od zewnetrznej obserwacji do wewngtrznego jej doswiadczenia.

Mozna stanowisko Scheffa umiejscowi¢ czgsciowo w fizykalistycznej kon-
cepcji emocji, gdzie uwaza si¢, ze emocje s3 pasywnie odczuwane przez jed-
nostke 1 ze s3 jednostkowymi odczuciami fizjologicznych zmian w ciele (Lynch
1990). Czesciowo jednak wida¢ tutaj wplywy koncepcji kognitywistycznej — otdz
emocje, aczkolwiek umiejscowione w ciele, sg rezultatem pracy umystu, a ten
zwigzany jest z relacjami spolecznymi jednostki (Lynch 1990: 7).

? Na przyktad wstyd moze by¢ wyrazony poprzez gesty ukrywania: zakrywanie rgkoma twa-
rzy, odwracanie wzroku, oczy patrzace w dot badz odwrdcone catkowicie. Gesty kontrolne takze
zwracaja uwage na wstyd: wcigganie warg, przygryzanie i oblizywanie ust, przygryzanie jezyka,
czolo zmarszczone pionowo lub poprzecznie, udawany usmiech (Retzinger, Scheff 2000: 84).
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W koncepcji konstruktywistycznej emocje sg ocenami sytuacji opartymi na
kulturowych przekonaniach i wartosciach. Sg wyuczone i petnig okreslong funkcje
w systemie znaczen oraz relacji spotecznych (Lynch 1990: 8). Patrzac na perspek-
tywe Thomasa Scheffa nalezy stwierdzi¢, ze jego psychologia spoteczna jest psy-
chologia zachodniego $§wiata. Wewnetrzne problemy emocjonalne (represja wsty-
du 1 wynikajace z tego gniew 1 agresja) maja podstawe w micie indywidualizmu
1w konsekwencji tego zjawiska w alienacji wspotczesnego zachodniego cztowieka
oraz postgpujacej anomii spolecznej. Sg to zwykle problemy jednostki, sprywaty-
zowane 1 wewnetrzne. Nalezy jednak wspomnie¢, Ze istniejg koncepcje psycholo-
giczne 1 filozoficzne, gdzie zaktada si¢, ze emocje sg kontrolowane 1 unicestwia-
ne za pomocg pewnych technik, np. medytacyjnych czy joginicznych. Filozofie
wschodnie dostarczaja zupetnie innej wizji cztowieka — zaktocenia sfery emocjo-
nalnej, takie jak ,,zadza”, ,,pycha i obsesja”, ,,gniew”, nienawis¢ 1 ,,chciwo$¢” sg
w niej podstawg problemoéw w relacjach z ludzmi 1 z samym soba, a wynikaja
one z zachowan i ocen moralnych tudziez estetycznych w danych spotecznosciach
(zob. Iyengar 2006).

Hinduska teoria emocji, rasa, identyfikuje osiem podstawowych emocji (mi-
tos¢, humor, odwaga, niesmak, ztos¢, zdziwienie, przestrach [terror], odczucie
litosci). Sztuka (teatr, taniec, poezja, itp.) ma by¢ katalizatorem emocji (nie petni
ona funkcji katharsis) prowadzacych do doswiadczenia boskiej rozkoszy (divi-
ne bliss), ktora apriorycznie istnieje w kazdej jednostce. Uczestnictwo w sztuce
umozliwia zatem kultywowanie ,,emocjonalnego smaku” do uczestnictwa w bo-
skiej rozkoszy 1 pozwala na najwyzszy stopien realizacji siebie. Zreinterpreto-
wana przez $redniowiecznych filozofow bhakti (bhakti — emocja rozkoszy do-
$wiadczania przez wielbicieli najwyzszej istoty, Wisznu) teoria rasa wyrdzniata
juz tylko pig¢ podstawowych emocji:

1. santa bhavarepose — spokoj;
dasya bhava — pokora i postuszenstwo stugi wobec mistrza;
sakhya bhava — odczuwanie przyjazni;
vatsalya bhavathe — mito$¢ matki do dziecka,;

. madhurya lub srngara bhava — erotyczna mitos¢ pomiedzy kochankami.

Plerwsza emocja to spokoj. Nie pojawia si¢ ona w koncepcjach psychologii
zachodnich, réwniez w koncepcji T. Scheffa, jako emocja podstawowa. Ponadto
istotne jest tutaj to, ze cztery ze wspomnianych emocji sa oparte na aktualnych
spotecznych relacjach (Lynch 1990: 17-19). Emocje, bedace wytworem umystu
1,,zamieszkujace” w ciele, sg tworzone w relacjach spotecznych i tam takze rezy-
duja. Moralny, spotecznosciowy, nie indywidualistyczny, aspekt emocji jest w tej
koncepc;ji silnie podkreslany.

Wstyd pojawia si¢ w tej koncepcji gdzie$ na obrzezach, ale nie jest podsta-
wowa emocja, nad ktorg si¢ pracuje by naprawi¢ relacje 1 odbudowac wigz spo-
teczna. Emocje sg konsekwencja moralno-spotecznych ocen. Jest to zupetnie inna
psychologia niz koncepcja Scheffa, gdzie cierpienie jednostki jest podkreslane

) L
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1 opracowywane, jak w kazdej prawie psychologii zachodniej. Nie pracuje si¢
tutaj nad szczesciem, doznaniem rozkoszy, ale nad cierpieniem (i wstydem) z po-
wodu niewtasciwych relacji z innymi. Trzeba o tym kulturowym kontekscie
1 ograniczeniu w stosowaniu teorii T. Scheffa pamigtaé, i/lub po prostu sprawdzié
jej stosowalnos¢ w innych kontekstach kulturowych.
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