ROZDZIAL 3

Warunki i wymagania organizacyjne

3.1. Stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne

Zapewnienie stuzb porzadkowych i stuzb informacyjnych nalezy do podstawo-
wych i zarazem najwazniejszych obowigzkéw organizatora imprezy masowe;.
Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenistwie imprez masowych?! wraz z Roz-
porzadzeniem Rady Ministréw z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie wymogow, jakie
powinni spetnia¢ kierownik do spraw bezpieczefistwa, stuzby porzadkowe i stuzby
informacyjne®? do$¢ szczegdtowo reguluja wymagang liczebnosé cztonkow stuzby
porzadkowej i stuzby informacyjnej, uprawnienia i obowiazki, wymogi w zakre-
sie wyszkolenia, zasady identyfikacji, wyposazenie, a takze sposoby podejmowa-
nia czynnosci w stosunku do uczestnikéw imprezy masowej. Z prawnego punktu
widzenia przeznaczenie tychze formacji jest zasadniczo odmienne. Podczas gdy
cztonkowie stuzby porzadkowej dzialaja na rzecz bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego w miejscu i w czasie trwania imprezy masowej, przedmiotem zaintereso-
wania czlonkéw stuzby informacyjnej jest wylacznie bezpieczenstwo uczestnikow
wydarzenia. Wydaje sig, iz intencj ustawodawcy bylo, na wzér rozwigzan anglo-
saskich, rozdzielenie zadan z obszaréw SECURITY oraz SAFETY i przydzielenie
ich odpowiednio stuzbie porzadkowej oraz stuzbie informacyjnej. W praktyce jed-
nak podzial ten w wiekszo$ci przypadkow zaciera sie, przez co zadania realizowa-
ne przez kazda ze stuzb sa ze soba tozsame i sprowadzajg si¢ przede wszystkim do
sprawdzania i stwierdzania uprawnief 0séb do uczestniczenia w imprezie maso-
wej, przegladania zawartosci bagazy i odziezy, wydawania polecen porzadkowych,
informowania o udogodnieniach oraz wymogach bezpieczenistwa, monitorowania
i kierowania thumem, niedopuszczania 0séb uczestniczacych w imprezie masowej
do miejsc nieprzeznaczonych dla publiczno$ci, a takze niezwlocznego reagowania

31 Art. 6 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczefstwie imprez masowych.
2 Dz.U.z 2011 r., nr 183, poz. 1087 — z pézn. zm.
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na wszelkiego rodzaju incydenty i zagrozenia. Za podobnym pojmowaniem funk-
¢ji cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej przemawia rowniez fak,
iz tematyka i forma szkolenia podstawowego wymaganego na mocy obowiazuja-
cych przepiséw prawa sa w obu przypadkach jednakowe.

W wymiarze czysto praktycznym cztonkowie stuzb porzadkowej oraz informacyjnej
sg ,0czami” i ,uszami” organizatora imprezy masowej i stanowig podstawowe ,na-
rzedzie pracy” kierownika do spraw bezpieczenstwa.

Jako jedyni przedstawiciele organizatora dziataja we wszystkich strefach i przez
caly czas trwania imprezy. Informuja o stwierdzonych nieprawidtowosciach oraz
zapoczatkowuja reakcje na zaistniale zdarzenia. Czlonkowie stuzby porzadkowej
oraz stuzby informacyjnej s pierwszymi i ostatnimi osobami, z ktérymi spotyka-
ja si¢ uczestnicy imprezy. Ich wyglad i zachowanie §wiadcza zatem o profesjonali-
zmie organizatora i rzutujg na wizerunek catego wydarzenia.

3.1.1. Liczebnos$¢ i rozmieszczenie

Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych okresla spo-
s6b obliczania minimalnej liczby cztonkéw stuzby porzadkowej oraz stuzby infor-
macyjnej*®. W tym przypadku decydujacymi zmiennymi sg charakter imprezy oraz
liczba miejsc przygotowanych dla uczestnikéw. W przypadku imprez masowych,
ktérym nie przypisuje si¢ podwyzszonego ryzyka liczba cztonkéw stuzby porzad-
kowej i stuzby informacyjnej wynosi 10 cztonkéw na pierwszych 300 uczestnikow
i1 dodatkowy pracownik na kazdych kolejnych 100. Natomiast w przypadku im-
prez masowych podwyzszonego ryzyka na pierwszych 200 uczestnikéw powinno
przypada¢ 15 cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej, za$ na kaz-
dych kolejnych 100 uczestnikow 2 dodatkowych pracownikéw. Jednocze$nie na-
lezy pamieta¢, iz liczba cztonkow stuzby porzadkowej powinna stanowi¢ w przy-
padku zwyktych imprez i imprez masowych podwyzszonego ryzyka odpowiednio
nie mniej niz 20% i 50% tacznej liczby stuzb.

Warto rowniez wiedzied, ze w przypadku imprez artystyczno-rozrywkowych
o zmiennej liczbie uczestnikdéw imprezy dopuszczalne jest dostosowanie liczeb-
nosci shuzby porzadkowej oraz stuzby informacyjnej proporcjonalnie do liczby
0s6b obecnych na imprezie — zgodnie z informacja zawarta w harmonogramie
udostepnienia oraz opuszczania przez uczestnikdéw obiektu lub terenu imprezy
masowej. Oznacza to tyle, ze jezeli w pierwszej cze$ci wydarzenia uczestnikom
zostanie udostepnionych przyktadowo 10 tys. miejsc, przy czym w kulminacyj-

3 Patrz art. 6 ust. 2 i 2a Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych.
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nym momencie bedzie mogto w nim uczestniczy¢ nawet 20 tys. 0sob, to wowczas
organizator nie musi od pierwszych godzin imprezy zapewnia¢ takiej wielkosci
stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej, jaka bedzie konieczna podczas zakon-
czenia imprezy.

Tabela 5. Minimalne wymagania liczebnosci stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej

Liczba cztonkéw LGl
. . . Dodatkowi cztonkowie odsetek
Charakter imprezy stuzby porzadkowej : ; 5
d . . stuzby porzadkowej cztonkéw
masowej i stuzby . ane b o .
. . i stuzby informacyjnej stuzby
informacyjnej .
porzadkowej
Impreza 10 cztonkow/ 1 cztonek/na kazdych 209%
LzZwykta” 300 uczestnikow kolejnych 100 uczestnikow °
Impreza ,podwyzszo- 15 cztonkdw/ 2 cztonkéw/na kazdych 509%
nego ryzyka” 200 uczestnikow kolejnych 100 uczestnikow °

Zrédio: opracowanie wiasne.

Oczywistym jest jednak, ze tak jak w kazdej dziedzinie zycia, tak rowniez
w tym przypadku przepisy okreslajg jedynie ogélne ramy, za$§ zawarte w nich
wymagania nalezy traktowaé wylacznie jako minimalne. Liczebnosé¢ stuzby po-
rzadkowej oraz stuzby informacyjnej nie powinna zatem wynikaé wylacznie
z okreslonych przepisami prawa algorytmoéw, lecz by¢ dostosowana do uwa-
runkowan miejsca imprezy (np. architektury obiektu), rodzaju i programu
wydarzenia, charakterystyki uczestnikow czy przewidywanych zagrozefi.
Praktykowana przez wielu organizatoréw polityka oszczednosciowa polegajaca na
spelnianiu wylacznie minimalnych wymogéw ustawowych w wielu przypadkach
moze odbi¢ sie niekorzystnie na jakosci obstugi uczestnikow imprezy masowej
i nie zapewnia¢ wymaganego poziomu bezpieczenstwa. Nie uwzglednia réwniez
w swoich kalkulacjach zasobéw rezerwowych?*.

Czlonkowie stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej powinni zostaé roz-
mieszczeni zgodnie z planem graficznym przedstawianym wraz z wnioskiem
o zezwolenie na zorganizowanie imprezy masowej. Jako przyktadowe posterunki
mozna wskaza¢ wejcia, parkingi, trybuny, sceng, ptyte boiska, stanowisko do-
wodzenia, strefy gastronomiczne oraz ciagi komunikacyjne. Zazwyczaj jednak
w trakcie trwania imprezy masowej cztonkowie stuzby porzadkowej i stuzby infor-
macyjnej przemieszczani sa w zaleznosci od fazy imprezy masowej oraz zaistniatej
sytuacji (tzw. dynamiczny stewarding). Wéwczas ustawienie pracownikéw pod-
czas imprezy rozrywkowej moze przedstawia¢ sie w sposOb nastepujacy:

3 W przypadku miedzynarodowych imprez sportowych zasoby rezerwowe stanowia nawet 30%
ogdlnej liczby cztonkéw stuzb ustalonej na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa oraz plandw
zabezpieczenia imprezy.
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1) ustawienie przedkoncertowe, gdzie gléwny wysilek koncentrowany jest na
bramach wej$ciowych i wjazdowych, najblizszym otoczeniu, parkingach oraz
ciggach komunikacyjnych. Zadaniami cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby
informacyjnej jest wowczas przede wszystkim sprawdzanie uprawnien uczest-
nikéw, przegladanie odziezy i bagazu, kontrola pojazd6w, kierowanie publicz-
nosci do odpowiednich miejsc, udzielanie niezbednych informacji oraz pomoc
osobom niepetnosprawnym;

2) ustawienie koncertowe, gdzie gtéwny wysitek koncentrowany jest na zabez-
pieczeniu sektorow, plyty boiska, sceny, zaplecza produkcyjnego, jak réwniez
utrzymaniu droznosci ciagdéw ewakuacyjnych;

3) ustawienie pokoncertowe, gdzie gléwny wysitek koncentrowany jest na zapew-
nieniu bezpieczenstwa wychodzacych uczestnikédw, wskazywaniu najblizszej
drogi wyjscia, usprawnieniu wyjazdu pojazdéw z parkingéw, sprawdzeniu
obiektu (terenu) i upewnieniu sie, ze opuscili go juz wszyscy uczestnicy.

Wszystkie zmiany w rozmieszczeniu cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby
informacyjnej oraz realizowanych przez nich zadan powinny by¢ weze$niej zapla-
nowane i przygotowane, by cata operacja przebiegata sprawnie i nie powodowala
niepotrzebnego zamieszania.

3.1.2. Rekrutacja i selekcja

Rekrutacja i selekcja pracownikow sa pierwszymi krokami na drodze do stwo-
rzenia profesjonalnej stuzby porzadkowej oraz stuzby informacyjnej. W praktyce
jednak przeprowadzenie procesu rekrutacyjnego nie nalezy niestety do zadan pro-
stych i obarczone jest ryzykiem popetnienia co najmniej dwéch rodzajow btedow:
zatrudnienia niewla$ciwej osoby lub odrzucenia tej wlasciwej. Warto podkreslié,
o czym niestety czgsto si¢ zapomina, ze w zadnym wypadku nie powinni$my
szukaé kandydatéw o ,najwyzszych kwalifikacjach”, lecz najbardziej odpo-
wiadajacych wymaganiom stanowiska i wykonywanych w przysztosci zadan!
Wzorcowo przeprowadzony proces rekrutacji sklada si¢ z kilku naste¢pujacych po
sobie etapow. W pierwszej kolejnosci niezbedne jest uzyskanie formalnej zgody
na rozpoczecie procesu rekrutacji od osoby decydujacej o polityce kadrowej lub
kierujacej realizacja okre$lonego projektu. Wazne jest to o tyle, iz kazda decyzja
o rozpoczeciu naboru pociaga za sobg konkretne wydatki. Poczawszy od kosztow
poniesionych na przeprowadzanie procesu rekrutacji, poprzez koszty zwiazane
z zatrudnieniem, wyposazeniem i szkoleniem pracownika, a skofczywszy na kosz-
tach ponoszonych z tytulu pracy pracownika, zar6wno tych ptacowych, jak i po-
zaplacowych.
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Z chwilg uzyskania zgody na przeprowadzenie procesu rekrutacji nalezy
przystapi¢ do opisu stanowisk oraz opracowania modelu kompetencyjnego. Jest
to bardzo wazny etap i nalezy poswieci¢ mu wiele uwagi. Przypomnijmy, iz po-
szukujemy kandydata odpowiadajgcego naszym potrzebom, a nie o najbardziej
rozbudowanym zyciorysie. Warto réwniez pamieta¢ o r6znorodnosci stanowisk
i zadan realizowanych na poszczegdlnych stanowiskach. Cztonkéw stuzby po-
rzadkowej i stuzby informacyjnej powinna cechowa¢ dojrzato§¢ i odpowiednie
usposobienie przypisane do konkretnych obowiazkéw na wyznaczonym odcin-
ku (osoby matoméwne warto wyznaczy¢ do pelnienia obowiazkéw na parkin-
gu, natomiast osoby bardzo gadatliwe do punktéw informacyjnych i kierowania
ruchem pieszych). Wymagania stawiane pracownikom moga réwniez rézni¢ sie
w zalezno$ci od rodzaju wydarzenia oraz specyfiki jego uczestnikow. W kazdym
razie musimy wiedzieé, jakie zadania bedzie wykonywaé dana osoba i tym sa-
mym — czego od niej oczekujemy. W ten sposéb tworzymy opis stanowiska (za-
kres uprawnien, obowigzkdéw i zadan) oraz opracowujemy model kompetencyjny
(wiedza, umiejetnoéci i postawy, jakie powinien posiada¢ nasz idealny pracow-
nik). Zdaniem autoréw, w procesie rekrutacyjnym najwi¢ksza uwage nalezy
zwraca¢ na osobowo$é kandydatéw oraz prezentowane przez nich postawy.
Wiedz¢ i umieje¢tnosci, w stopniu niezbgdnym do wykonywania zadan na da-
nym stanowisku, mozna bowiem zdoby¢ podczas odpowiednio przygotowa-
nego cyklu szkoleniowego. Natomiast osobowo$¢ i postawy kandydatéw zostaty
uksztaltowane przez cale ich dotychczasowe zycie, przez co jakiekolwiek zmiany
w tym zakresie wymagaja zazwyczaj dtuzszego czasu, za§ w niektérych przypad-
kach moga nie by¢ w ogéle mozliwe.

Zalecane wymagania zawodowe cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby infor-
macyjnej opisuja kandydata jako osobe, ktora:

1) posiada obywatelstwo polskie lub obywatelstwo innego panstwa cztonkowskie-
go Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub pafistwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Eu-
ropejskim Obszarze Gospodarczym (warunek konieczny w przypadku czton-
kow stuzby porzadkowej);

2) ukonczyta 18 lat (21 lat w przypadku cztonkéw stuzby porzadkowej);

3) posiada wyksztalcenie co najmniej $rednie lub zawodowe (mile widziane osoby
studiujace lub posiadajace wyksztalcenie wyzsze);

4) posiada dobry stan zdrowia i bardzo dobra kondycje fizyczng (warunek nie-
zbedny na wiekszosci stanowisk);

5) znajezyk angielski na poziomie komunikatywnym (dodatkowym atutem moze
by¢ réwniez znajomos¢ dodatkowego jezyka obcego);

6) posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych (wlasnorecznie podpisane
o$wiadczenie);
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7) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umyslne i nie to-
czy sie przeciwko niej postepowanie karne o takie przestepstwo (wlasnorecznie
podpisane o§wiadczenie);

8) uzyskata wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej (doty-
czy shuzby porzadkowej);

9) posiada umiej¢tno$é nawigzywania kontaktéw, sprawdza si¢ w pracy zespoto-
wej, cechuje sie wysoka kultura osobista, odpowiednig prezencja, sumiennie
wykonuje powierzone obowiazki, jest odporna na stres oraz posiada umiejet-
no$¢ rozwigzywania probleméw;

10) osobowo$¢ lidera, przynajmniej roczne do§wiadczenie, umiejetnosé kierowa-
nia i zarzadzania, zdolnosci komunikacyjne, tatwo$¢ podejmowania decyzji
(kandydat na kierownika odcinka);

11) posiada dodatkowe kwalifikacje, uprawnienia i do§wiadczenie pomocne w wy-
konywaniu zadan cztonka stuzby porzadkowej lub stuzby informacyjne;.

Ze wzgledu na jeden z bardziej praktycznych podzialéw mozemy wyrdznié
kompetencje kluczowe (niezbedne w pracy cztonka stuzby porzadkowej lub stuz-
by informacyjnej), kompetencje wspélne (whasciwe dla wszystkich pracownikéw
organizatora), kompetencje kierownicze (dotyczace osob petnigcych funkeje kie-
rownicze i koordynujace) oraz kompetencje specjalistyczne (wymagane na poje-
dynczych stanowiskach). Dokonujac oceny kandydatéw, kazdej z kompetencji na-
lezy przyporzadkowac jeden z pieciu poziomoéw nasilenia: brak kompetencji (A),
uczacy sie (B), dobry (C), ekspert (D), wybitny (E). Celem zweryfikowania posiada-
nych przez kandydatéw kompetencji nalezy rozwazy¢ poddanie ich odpowiednim
testom i sprawdzianom.

Z duza uwaga nalezy podej$¢ do rekrutacji na stanowiska kierownikéw od-
cinkéw. Bedg to kluczowe osoby, na barkach ktérych bedzie spoczywato wiele
obowigzkéw, ktérym beda musieli podotaé. Wiele zaleze¢ bedzie od relacji utrzy-
mywanych z podwladnymi oraz sposobu zarzadzania przydzielonymi osobami.
Wigkszo$¢ probleméw, jakie moga pojawic sie w trakcie zabezpieczenia imprezy,
musza one rozwigzywac samodzielnie na swoim poziomie. Z tego tez wzgledu po-
winny przechodzi¢ szereg dodatkowych specjalistycznych szkolen rozwijajacych
ich kwalifikacje, podnoszacych wiedze o topografii danego obiektu oraz doskona-
lacych umiejetnosci interpersonalne, a takze bra¢ udzial, we wspolnych z Policja,
Panstwowa Straza Pozarng, zabezpieczeniem medycznym, ¢wiczeniach praktycz-
nych na wypadek sytuacji kryzysowych. Wskazane jest, aby kierownikami odcin-
kéw byly osoby z duzym do$wiadczeniem, doskonale znajace dany obiekt, jego
topografie, cechowaly sie komunikatywnos$cia, duza otwarto$cig oraz niebojace
sie podejmowac decyzji przewidzianych na ich poziomie. Nie musza z kazdym
problemem zgtasza¢ si¢ do swojego bezposredniego przetozonego. Czy nam si¢
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podoba, czy tez nie, musimy przyjaé za pewnik, ze to wlasnie cztonkowie stuzby
porzadkowej i stuzby informacyjnej beda reprezentowaé organizatora w kontak-
tach z uczestnikami imprezy masowe;.

Zadania do wykonania w zasadniczej fazie rekrutacji to przede wszystkim:
stworzenie i wdrozenie formularza aplikacyjnego, przeprowadzenie kampanii
informacyjnej i publikacja ogloszen, przyjecie i przeanalizowanie otrzymanych
aplikacji, eliminacja kandydatur niespetniajacych wymogéw, wybér i przyporzad-
kowanie os6b do odpowiednich stanowisk. Wiedza i umiejetnosci oraz dotychcza-
sowe do$wiadczenie kandydatow determinujg przyszle potrzeby szkoleniowe. Nie
oznacza to jednak, ze osoby niepracujace wcze$niej podczas imprez masowych
z zalozenia s3 na przegranej pozycji. Wrecz przeciwnie, wielokrotnie to wlasnie
osoby rozpoczynajace prace w charakterze cztonka stuzby porzadkowej lub stuz-
by informacyjnej sa najwyzej oceniane przez swych przetozonych. Z doswiadcze-
nia autoréw wynika, iz szczegolnie cennymi pracownikami sg osoby posiadajace
do$wiadczenie w szeroko rozumianej obstudze klienta, cechujace sie otwartoscia
oraz szybko uczace si¢. Zakres zadan i obowigzkéw cztonkéw stuzby porzadkowej
i stuzby informacyjnej sprawiajg, iz doskonatymi kandydatami s3 miedzy innymi
osoby rekrutowane spo$réd ratownikéw medycznych, przedstawicieli pozostatych
zawodow medycznych, cztonkéw ochotniczych strazy pozarnych, wychowawcow
kolonijnych, opiekunéw oséb starszych i niepetnosprawnych, psychologéw, pe-
dagogow, recepcjonistéw, sprzedawcow, czy telemarketerow. W procesie rekrutacji
nie powinno sie rowniez pomina¢ okolicznych mieszkancow. Korzysci wynikajace
z zaangazowania lokalnej spotecznosci to przede wszystkim rozwoj kapitatu spo-
tecznego, wzrost aktywnos$ci obywateli, zaufania oraz spotecznej spéjnosci. Orga-
nizator pozyskuje w ten sposéb réwniez dodatkowych sprzymierzencédw, co moze
by¢ niezwykle pomocne w tagodzeniu konfliktéw spotecznych powodowanych
niedogodno$ciami zwigzanymi z organizowanym wydarzeniem.

3.1.3. Szkolenie i ¢wiczenia

Osoba odpowiedzialna za bezpieczefstwo w danym obiekcie sportowym ma obo-
wiazek dopilnowaé, aby wszyscy bioracy udzial w zabezpieczeniu imprezy nieza-
leznie od tego, czy sa zatrudnieni na umowe o prace, czy tez $wiadcza ustugi za
posrednictwem podwykonawcdow, byli przeszkoleni i posiadali odpowiednie kom-
petencje do wykonywania wyznaczonych obowiazkéw, jak rowniez byli przygo-
towani do ewentualnego dziatania zgodnie z przyjetymi planami i procedurami
awaryjnymi. W dotychczasowych projektach realizowanych przez autoréw za-
stosowany system szkoleniowy opierat si¢ nie tylko na najlepszych praktykach
europejskich, lecz zawieral réwniez szereg wlasnych, pionierskich w skali kra-
ju rozwigzan i propozycji. W systemie tym przewiduje si¢ trzy rodzaje szkolen
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dedykowanych cztonkom stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej: podsta-
wowe, specjalistyczne oraz doskonalace. Zakres i sposéb przeprowadzania szko-
lenia podstawowego w duzej mierze regulowane jest przez obowiazujace przepisy
prawa. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 30 sierpnia 2011 r.
w sprawie wymogow, jakie powinni spelnia¢ kierownik do spraw bezpieczenstwa,
stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne szkolenia kandydatéw moga by¢ prowa-
dzone wylacznie przez placowki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia
praktycznego oraz o$rodki doksztalcania i doskonalenia zawodowego®, a takze
przez szkoty wyzsze prowadzace studia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrz-
ne’. W praktyce oznacza to, ze nie kazdy podmiot szkoleniowy moze prowadzi¢
szkolenia czlonkéw stuzby porzadkowej i informacyjnej. Organizatorzy imprez
masowych zarzadcy obiektéw oraz agencje ochrony oséb i mienia moga natomiast
wybra¢ jedng z nastepujacych mozliwosci:
1) pierwszg opcja jest utworzenie placéwki ksztatcenia ustawicznego — zgodnie
ina zasadach Ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty®’;
2) druga opcja jest wspdlpraca z agencja ochrony oséb i mienia, ktéra utworzyla
placowke ksztalcenia ustawicznego;
3) trzecia opcja jest wspolpraca ze szkola wyzsza prowadzaca studia na kierunku
bezpieczenstwo wewngtrzne;
4) czwarty opcja jest wspOlpraca z placéwka ksztalcenia ustawicznego, placéwka
ksztatcenia praktycznego lub o$rodkiem doksztalcania i doskonalenia zawodo-
wego®’.

Wszystkie wymienione warianty maja swoich zwolennikéw i przeciwnikéw.
Wybér pierwszej opcji pozwala uzyskaé najlepsze efekty ksztalcenia i w perspek-
tywie kilkuletniej pozwala przynie$¢ istotne oszczednosci finansowe. W tym przy-

% Zasady funkcjonowania wymienionych instytucji szkoleniowych reguluje Ustawa z dnia
7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572 — tekst jednolity z p6zn. zm.)
oraz wydane na jej podstawie Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 .
w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2014 r., poz. 622 — tekst jed-
nolity).

% Patrz § 3.1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie wymogo6w,
jakie powinni spelnia¢ kierownik do spraw bezpieczenstwa, stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne.

7 Zazwyczaj wymaga to rozszerzenie zakresu swojej dotychczasowej dziatalnoéci (dodanie kodu
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci — nr 85.59.B, tj. pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane) i zarejestrowanie placowki we wlasciwym, z uwagi na miejsce prowadzenia szkolen,
starostwie powiatowym lub urzedzie miasta (w przypadku miasta na prawach powiatu).

8 Zestawienie szkol wyzszych prowadzacych studia na kierunku bezpieczefistwo wewnetrzne
mozna znalez¢ w systemie informacji o szkolnictwie wyzszym dostepnym pod adresem http://polon.
nauka.gov.pl/ [23.03.2015].

¥ Opracowano na podstawie rekomendacji pakietu szkoleniowego Polskiego Zwiazku Pitki Noz-
nej ,,Stewarding — Najwyzsza Jako$§¢ Organizacji Imprez”.
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padku organizator sprawuje pelna kontrole nad calym szkoleniem, poczawszy od
opracowania programu szkolenia, doboru metod szkoleniowych i zatrudnienia
prowadzacych, poprzez nadz6r nad przebiegiem szkolenia, a skonczywszy na we-
ryfikacji zdobytej przez uczestnikow wiedzy i wydawaniu stosownych zaswiad-
czen. Z tego tez wzgledu jest to opcja rekomendowana przede wszystkim tym pod-
miotom, ktérym zalezy na najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug, a takze tym
wszystkim, ktérzy z uwagi na przedmiot i rozmiar prowadzonej dziatalnosci po-
trzebuja naprawde licznej kadry. Wybér opcji drugiej jest dopuszczalny wylacznie,
jezeli za szkolenie odpowiada¢ bedzie ta sama agencja ochrony oséb i mienia, kté-
rej powierzono zabezpieczenie imprez masowych, a organizatorowi przystugiwaé
bedzie prawo nadzoru nad jakoscia prowadzonego szkolenia. W trzeciej i czwartej
opcji organizator zleca wybranemu podmiotowi przeszkolenie okreslonej licz-
by przysztych cztonkéw stuzby porzadkowej lub stuzby informacyjnej. Z ustug
podmiotéw szkoleniowych korzystaja rowniez ci kandydaci, ktérzy uczestnicza
w szkoleniu z wlasnej inicjatywy i na wlasny koszt. Niestety, co potwierdza do-
$wiadczenie, poziom szkolen prowadzonych w takiej formule pozostawia czesto
wiele do zyczenia i tym samym nie gwarantuje wla$ciwego przygotowania do pra-
cy podczas imprez masowych. Najczgstsze uwagi zglaszane przez uczestnikéw to
brak do§wiadczenia praktycznego i odwotywanie si¢ prowadzacych wylacznie do
wiedzy teoretycznej, nadmiar wykladéw przy jednoczesnym niedostatku zajeé
praktycznych, niska jako$¢ materiatéow szkoleniowych, nierealizowanie cato$ci
programu czy skracanie wymaganego przepisami prawa czasu szkolenia. Wszystko
to sprawia, ze w wielu przypadkach szkolenie podstawowe traktowane jest w ka-
tegoriach ,,dopelnienia formalno$ci” i ,,produkeji za$wiadczen”. Jednocze$nie
marginalizowane s3 zar6wno merytoryczne, jak i organizacyjne warunki szkole-
nia. Natomiast poziom przygotowania cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby in-
formacyjnej przektada sie w rzeczywistoéci na poziom obstugi uczestnikéw oraz
sprawno$¢ realizacji powierzonych zadan.

Zakres tematyczny szkolenia podstawowego reguluje Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie wymogdw, jakie powinni spetniaé
kierownik do spraw bezpieczefistwa, stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne.
Zgodnie z jego wytycznymi szkolenie powinno by¢ prowadzone wyltacznie w for-
mie stacjonarnej w facznym wymiarze co najmniej 24 godzin dydaktycznych. Naj-
cze$ciej zatem program realizowany jest w ciagu trzech lub czterech dni szkolenio-
wych. Z punktu widzenia celéw procesu dydaktycznego niezwykle wazng kwestia
jest styl prowadzenia zaje¢ oraz odpowiedni dobér metod szkoleniowych. Z do-
$wiadczenia wynika, iz najlepsze efekty osiaga si¢ poprzez duzg ilo$¢ zaje¢ prak-
tycznych, ¢wiczen w terenie, inscenizowanie scenek, analize przypadkéow, a takze
prezentowanie archiwalnych zdjec i filméw. W szczegélnosci zasadne jest to pod-
czas paneli z zakresu pierwszej pomocy medycznej, ochrony przeciwpozarowej
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czy zachowania w sytuacji konfliktowej. Organizator powinien zapewni¢ niezbed-
ne materialy (notatnik, dtugopis, podrecznik) oraz co najmniej zimne i ciepte na-
poje. W trosce o jako$¢ szkolenia maksymalna liczba kursantéw nie moze prze-
kracza¢ 50 oséb. Nalezy przeprowadzi¢ réwniez ewaluacje szkolenia. Szkolenie
konczy sie egzaminem wewnetrznym skladajacym sie z pisemnego testu wiedzy
i sprawdzianu umiejetnosci praktycznych (dopuszcza sie czastkowe sprawdzanie
wiedzy w ramach szkolenia, jako formy egzaminu wewnetrznego). Za§wiadczenie
o ukoniczeniu szkolenia wydawane jest na czas nieokreslony i uprawnia do wyko-
nywania zadan w charakterze cztonka stuzby porzadkowej lub stuzby informacyj-
nej na wszystkich imprezach masowych, niezaleznie od ich rodzaju czy miejsca
organizacji. Wzor takiego dokumentu zawarty zostat w Zalgczniku 4.

Tematy szkolenia dla cztonkéw stuzby porzadkowej
oraz stuzby informacyjnej

Temat |. Bezpieczenstwo imprez masowych, zasady ogélne — czas szkolenia: 2 godz.
Zagadnienia:

1. Zabezpieczenie imprezy masowej

2. Przepisy dotyczace bezpieczenstwa imprez masowych

3. Rola i obowigzki organizatora imprezy masowej

4. Rodzaje zagrozen

5. Odpowiedzialno$¢ organizatora imprezy masowej

6. Odpowiedzialnos¢ cztonka stuzby informacyjnej i cztonka stuzby porzgdkowe;j

Temat Il. Misja stuzb organizatora imprezy masowej — czas szkolenia: 2 godz.

Zagadnienia:

1. Obstuga cztonkéw imprezy masowej

2. Misja cztonkéw stuzby porzadkowej

3. Misja cztonkéw stuzby informacyjnej

4. Reakcja na potrzeby oséb uczestniczacych w imprezie masowej
5. Opieka nad niepetnosprawnym uczestnikiem imprezy masowe;j
6. Ubior i wyposazenie

Temat lll. Zagadnienia prawne — czes¢ | — czas szkolenia: 2 godz.

Zagadnienia:

. Definicja przestepstwa i wykroczenia

. Ogolna charakterystyka okolicznosci wytaczajgcych odpowiedzialnos¢ karng

. Instytucja obrony koniecznej i stanu wyzszej koniecznosci

. Przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu, wolnosci, wiarygodnosci dokumentéw i mieniu

. Przestepstwa przeciwko czci i nietykalnosci cielesnej

. Wykroczenia przeciwko mieniu i porzagdkowi publicznemu

7. Ogolne zasady zabezpieczania materiatu dowodowego na potrzeby postepowania procesowego

U WN —

Temat IV. Zagadnienia prawne — czg$¢ Il — czas szkolenia: 2 godz.

Zagadnienia:

1. Przepisy karne w ustawie z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych

2. Rozpoznawanie symboli zabronionych, ktére w szczegdlnosci nawotuja do nienawisci na tle
réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na ptec
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Temat V. Zasady wykonywania zadan cztonka stuzby porzadkowej — czas szkolenia: 1 godz.
Zagadnienia:

1. Zasady organizacji i dziatania stuzb porzadkowych podczas imprez masowych

2. Uprawnienia cztonkéw stuzby porzadkowej

3. Obowigzki cztonkéw stuzby porzadkowej

Temat VI. Zasady wykonywania zadan cztonka stuzby informacyjnej — czas szkolenia: 1 godz.
Zagadnienia:

1. Zasady organizacji i dziatania stuzby informacyjnej podczas imprezy masowej

2. Uprawnienia cztonkéw stuzby informacyjnej

3. Obowigzki cztonkéw stuzby informacyjnej

Temat VII. Zadania stuzb organizatora imprezy masowej — czas szkolenia: 3 godz.
Zagadnienia:
1. Cel zabezpieczenia imprezy masowej
2. Zasady realizacji zadan czfonka stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej w zwiazku z:
a) kontrolg 0séb uczestniczacych w imprezie masowe;j
b) kontrolg przestrzegania regulaminu imprezy masowej i regulaminu obiektu (terenu)
¢) kontrolg przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych na terenie, na ktérym odbywa sie
impreza masowa
d) ujeciem sprawcy przestepstwa lub wykroczenia
e) legitymowaniem, przegladaniem zawartosci bagazu lub odziezy oséb uczestniczacych
w imprezie masowej
f) usunieciem osoby uczestniczacej w imprezie masowej z miejsca przeprowadzania imprezy
masowej,
g) dokumentowaniem podejmowanych czynnosci
3. Wspétpraca z Policjg oraz innymi uprawnionymi podmiotami w trakcie dziatan stuzgcych za-
pewnieniu porzadku podczas imprezy masowe
4. Warunki fgcznosci pomiedzy podmiotami biorgcymi udziat w zabezpieczeniu imprezy masowej

Temat VIIl. Wybrane elementy z zakresu psychologii i socjologii — czas szkolenia: 2 godz.

Zagadnienia:

1. Techniki komunikacyjne

2. Psychologia ttumu

3. Przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym

4. Metody reagowania na konflikty

5. Zajecia praktyczne z zakresu zastosowania technik komunikacyjnych w sytuacjach typowych
dla imprezy masowe;j

Temat IX. Ochrona przeciwpozarowa imprez masowych — czas szkolenia: 2 godz.

Zagadnienia:

. Ochrona przeciwpozarowa imprez masowych

. Postepowanie w przypadku powstania pozaru lub innego miejscowego zagrozenia:

. Rodzaje pozaréw

. Rodzaje sprzetu gasniczego

. Rodzaje urzadzen stuzacych ochronie przeciwpozarowej

. Obstuga sprzetu i urzadzen stuzacych ochronie przeciwpozarowej

. Systemy przeciwpozarowe w obiektach

. Zasady ewakuacji uczestnikdw imprez masowych z obiektéw (stadionéw, hal sportowych i in-
nych obiektéw umozliwiajacych przeprowadzenie imprezy masowej)

o~NOoOYUT A WN —

Temat X. Techniki interwencyjne — czas szkolenia: 1 godz.

Zagadnienia:
1. Techniki przegladania zawartosci bagazu i odziezy oséb uczestniczacych w imprezie masowe;j
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Temat XI. Cwiczenia praktyczne — czas szkolenia: 2 godz.

Zagadnienia:

1. Elementy wyposazenia obiektu w zakresie bezpieczenstwa

2. Odprawa (instruktaz) przed impreza

3. Specyfika zapewnienia porzadku podczas masowej imprezy sportowej, w tym meczu pitki noznej
4. Specyfika zapewniania porzadku podczas imprezy masowej artystyczno-rozrywkowej

5. Cwiczenia praktyczne w czasie imprezy masowej

6. Odprawa (instruktaz) po imprezie

Temat XII. Zasady udzielania pierwszej pomocy — czas szkolenia: 2 godz.

Zagadnienia:

1. Zagadnienia ogdlne

2. Procedura postepowania w sytuacji wypadku

3. Zasady udzielania pierwszej pomocy w przypadkach zranien, krwawien tetniczych i zylnych,
ztaman kosci, oparzen, omdlen, opatrywanie ran, unieruchamianie koficzyn, wykonywanie
sztucznego oddychania i posredniego masazu serca, inne wypadki

4. Praktyczne opatrywanie ran, unieruchamianie kofczyn, wykonywanie sztucznego oddychania
i posredniego masazu serca

Temat XIIl. Ewakuacja oséb uczestniczacych w imprezie masowej — czas szkolenia: 2 godz.
Zagadnienia:

. Plan awaryjny i plan ewakuacji

. Znaczenie planu awaryjnego i planu ewakuacji

. System znakdéw informacyjnych i ewakuacyjnych

. Zasady bezpiecznej ewakuacji z obiektéw (stadiondw, hal sportowych i widowiskowych)
. Drogi ewakuacyjne

Zachowanie ttumu w sytuacji kryzysowej

. Drogi dostepu

. Kontrola przeptywu ttumu

. Zasada aktywnego dziatania cztonkéw stuzb organizatora imprezy masowej

LN UTAWN =

Zrédto: Zataeznik nr 2 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie wymogow,
jakie powinni spetniac kierownik do spraw bezpieczenstwa, stuzby porzgdkowe i stuzby informacyj-
ne (Dz.U. z 2011 r, nr 183, poz. 1087 — z pdzn. zm.).

W tym miejscu wypada réwniez wspomnie¢ o projekcie szkoleniowym reali-
zowanym od 2011 roku przez Polski Zwiazek Pitki Noznej Stewarding — Najwyzsza
Jakos¢ Organizacji Imprez. Zainicjowany w zwiazku z przyznaniem polskiej kan-
dydaturze organizacji Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™
dokonat znaczacych zmian w podejsciu i sposobie zapewnienia bezpieczenstwa
imprez masowych. Najbardziej widoczng zmiang jest przeniesienie ci¢zaru z za-
bezpieczenia imprez masowych w sposéb wrecz militarny, w kierunku wiegkszej
troski o najwyzszy poziom obstugi i opieki nad uczestnikami. Przygotowany
przez Polski Zwiazek Pitki Noznej pakiet szkoleniowy sktada si¢ z o§miu modu-
16w, gdzie realizacja kazdego zajmuje od trzech do czterech godzin:

* Modut 1: Steward — istota pracy, Cze§¢ A

* Modut 2: Steward — istota pracy, Cze$¢ B

* Modut 3: Obstuga uczestnika imprezy masowej (kibica) — komunikacja, zarza-
dzanie i psychologia ttumu
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* Modut 4: Pierwsza pomoc

* Modut 5: Bezpieczenstwo pozarowe

* Modut 6: Praca stewarda na obiekcie

* Modut 7: Obstuga imprezy

*  Modut 8: Sytuacje kryzysowe i ewakuacja

Nadrzedny cel projektu, jakim bylo zapewnienie sprawnej, profesjonalnej
i przyjaznej obstugi uczestnikéw imprez masowych, w opinii chyba wszystkich
0s6b zostal osiagniety:.

Z oczywistych wzgledéw szkolenia podstawowe powinny by¢ uzupelnione
przez szkolenia specjalistyczne i doskonalace. Zakres tematyczny obejmuje mig-
dzy innymi nastepujace zagadnienia: uzycie i wykorzystanie srodkéw przymusu
bezposredniego, sprawdzenie pirotechniczne, pierwsza pomoc medyczna, obstuga
urzadzen technicznych (kotowrotéw, czytnikéw biletéw, recznych wykrywaczy
metali), prowadzenie korespondencji radiowej, prowadzenie nadzoru wizyjnego,
odmiennosci kulturowe, opiecka nad osobami niepelnosprawnymi, uczestnictwo
os6b nieletnich, obstuga gosci specjalnych czy realizowanie procedur awaryjnych.
Nie mniej wazne, w szczegdlnosci w przypadku kierowniczej kadry, sa szkolenia
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, asertywnosci, negocjacji, umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem oraz komunikacji interpersonalnej. Szkolenia doskona-
lace warto przeprowadzaé rowniez przed najwazniejszymi wydarzeniami, a takze
w przypadku zmian w przepisach prawa lub obowiazujacych procedurach. Forma
szkolenia jest rowniez odprawa przeprowadzana przez kierownictwo przed i po
kazdej imprezie masowej. Efektywne zarzadzanie kompetencjami cztonkéw stuz-
by porzadkowej i stuzby informacyjnej mozliwe jest jedynie poprzez zbudowanie
elektronicznej bazy danych, ktéra oprécz podstawowych informacji o osobach,
gromadzi¢ bedzie réwniez szereg danych dotyczacych posiadanych kwalifikacji,
uprawnief,, do$wiadczenia, a takze oceny pracownicze oraz proponowane $ciezki
rozwoju. Na konicu ksiazki zamieszczona zostala fotografia przedstawiajaca szkole-
nie stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej przed UEFA EURO 2012™ (fot. 3).

3.1.4. Zatrudnienie i warunki pracy

Z kilkuletniego do$wiadczenia autoréw jasno wynika, ze standard oraz jakos§¢
pracy zatrudnianego personelu wynika w duzym procencie od ich wcze$niejszego
bardzo dobrego merytorycznego oraz praktycznego przygotowania, odpowiednie-
go zmotywowania, odpowiedniego/ludzkiego traktowania (np. zapewnienie posil-
kéw, napojoéw zimnych czy tez goracych w zaleznoéci od pory roku oraz wystepu-
jacych temperatur) i chyba najwazniejsze od godnego wynagrodzenia (wskazane
stworzenie czytelnego systemu motywacyjnego) — nie tylko karzemy, lecz przede
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wszystkim nagradzamy za dobra prace. Wszystkie opisane powyzej przyktady
dobrych praktyk odnosnie do ludzkiego traktowania moga mieé bardzo duzy
wplyw na prace personelu w dniu imprezy, ale rdwniez na ch¢é uczestnictwa
w roznych warsztatach podnoszacych poziom wyszkolenia czy tez checi sa-
modzielnego zdobywania nowych umiejetnosci. Czlonkowie stuzby porzad-
kowej i stuzby informacyjnej maja wazne i nierzadko ucigzliwe obowiazki. Ich
wynagrodzenie powinno je odzwierciedla¢. Wskazane jest opracowanie drabinki
zarobkow/gradacji (w zaleznosci od przypisanej funkcji, do$wiadczenia czy tez
odpowiedzialnosci/uciazliwosci na powierzonym stanowisku pracy). Przy takich
uregulowaniach, wlasciwym podejsciu, kierownik ds. bezpieczefistwa moze by¢
pewny, ze otrzyma pracownikéw spetniajacych pokltadane oczekiwania i przeja-
wiajacych zaangazowanie na bardzo wysokim poziomie.

W tym kontekscie nalezy réwniez pamietac o tym, ze osoby pracujace podczas
zabezpieczenia imprezy masowej bywaja najczeséciej zatrudniani tylko na kilka/
kilkanaécie godzin, ale mimo to powinni oni stanowi¢ integralng cze$¢ zespotu
zarzadzajacego bezpieczenstwem.

Cztonkowie stuzb porzadkowej i informacyjnej muszg zostac poinformowani o swo-
im statusie, o tym, jak sg waznym elementem zespotu, oraz o tym, ze postawa kaz-
dego z nich moze wptyna¢ na odbiodr i ocene imprezy przez uczestnikéw imprezy/
klientow.

Fakt, ze praca tychze o0séb jest zajeciem dodatkowym i tymczasowym ozna-
cza miedzy innymi, ze problemem staje sie czesto duza rotacja pracownikéw, co
oczywiscie nie sprzyja poprawie standardéw obstugi widzéw. Co wiecej, w obsza-
rze bezpieczenstwa wysoka fluktuacja jest zjawiskiem szczegdlnie niekorzystnym,
stojacym w sprzecznosci z potrzebg utrzymania pracownikéw oraz wytworzenia
w nich silnego poczucia odpowiedzialnosci za swoje miejsce pracy. Zmiany per-
sonelu wynikaé moga réwniez z niesprostania wymaganiom stawianym przez
zleceniodawce, jak réwniez by¢ nastepstwem niesatysfakcjonujacych warunkow
pracy. W przypadku oséb wystepujacych w charakterze cztonka stuzby porzad-
kowej lub stuzby informacyjnej duza grupe stanowia natomiast stali pracownicy
ochrony os6b i mienia. Co wigcej, pierwotnie zabezpieczenie imprez masowych
spoczywato niemal wyltacznie na tych osobach. W ostatnich latach, w szczegélno-
§ci wraz z rozpoczeciem przygotowan do organizacji Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012™, coraz czesciej kandydatéw na czlonkéw shuzby in-
formacyjnej rekrutuje sie rowniez spo$réd zupetnie odmiennych dziedzin i obsza-
réw. Tym sposobem wiele 0sob posiada bogate do$wiadczenie w obstudze klienta,
sprzedazy, telemarketingu, a takze opiece nad dzieémi, osobami starszymi i nie-
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petnosprawnymi. Cennymi kandydatami sg takze studenci i absolwenci szeroko
rozumianych kierunkéw medycznych, turystyki, wychowania fizycznego, zarza-
dzania, bezpieczenstwa wewnetrznego i narodowego, filologii, psychologii, peda-
gogiki czy socjologii. Zdaniem autoréw takie rozwigzanie sprawdzito sie w prak-
tyce i obok poprawy jakosci obstugi gosci pozwolilo transferowaé szeroki zasob
wiedzy i do$wiadczenia.

Z uwagi na dorywczy charakter pracy cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby
informacyjnej najczestsza forma zwiazania sie ,,pracodawcy” i ,,pracobiorcy” jest
zawarcie umowy-zlecenia. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze umowa-zlecenie,
jako jeden z rodzajéw uméw cywilnoprawnych, nie jest stosunkiem pracy i tym
samym nie podlega przepisom Kodeksu pracy*’. W praktyce oznacza to, ze umo-
wa-zlecenie zawierana jest na bardziej swobodnych zasadach i tym samym jej stro-
nami moga by¢ dowolne podmioty cywilnoprawne. Jedna strona (zleceniodawca)
zleca drugiej (zleceniobiorcy) wykonanie okreslonych czynnosci, ktéra ta zobo-
wiazuje si¢ wykonaé. Jej stronami moga by¢ zatem zaréwno osoby fizyczne, jak
i osoby prawne. Nalezy rowniez pamietal, ze zawarcie umowy-zlecenia zamiast
umowy o praceg, kiedy faktycznie wystepuje $wiadczenie pracy, jest wykroczeniem
przeciwko prawom pracownika i podlega grzywnie. Umowa-zlecenie moze by¢ za-
warta w dowolnej formie i dowolny sposéb (zalecana jest jednak forma pisemna).
Wazne jednak, by w tresci umowy dos¢ precyzyjnie okresli¢ przedmiot i zakres
zlecenia. Jezeli nie postanowiono inaczej wynagrodzenie zleceniobiorcy przystu-
guje dopiero po wykonaniu zlecenia. W zakresie wykonywanych czynnosci zlece-
niobiorca posiada petnomocnictwo do reprezentowania zleceniodawcy. Oznacza
to w praktyce, ze pracownicy stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej dziatajg
na rzecz i w imieniu swojego zleceniodawcy. Najczesciej jest nim bezposrednio
odpowiednia agencja ochrony, co nie wylacza mozliwos$ci wykonywania zadan i re-
alizowania uprawnien przyznanych organizatorowi imprezy masowej przez obo-
wigzujace w tym zakresie przepisy prawa.

W dyskusjach o umowach cywilnoprawnych wskazuje sie przede wszystkim
na zalety, jakie ,,pracodawca” osigga z zastosowania tejze formy wspétpracy (niz-
sze koszty pracy, mniejsze obowigzki wzgledem zleceniodawcy niz pracownika,
tatwiejsza mozliwo$¢ rozwigzania wspétpracy). Jednocze$nie zapomina si¢ o wyste-
pujacych w tym przypadku wadach. W tym miejscu warto chociazby wspomnieé
o potrzebie szczegdtowego uregulowania praw i obowiazkéw kazdej ze stron, ktére
jakkolwiek unormowane zostaly w kodeksie i regulaminach pracy; to jednak z uwagi
na rodzaj nawigzywanej wspdlpracy w przypadku umowy-zlecenia nie obowigzuja.
Z punktu widzenia zleceniodawcy istotne moze by¢ przede wszystkim okreslenie
zasad nadzoru i kontroli poprawnosci wykonywania zlecenia, zakres obowiazkéw

40 Patrz Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 1502 — tekst jednolity).
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oraz sposéb realizowania zadan, zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informa-
¢ji prawnie chronionych lub stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa, a takze od-
powiedzialno$¢ zleceniobiorcy za powierzone mienie oraz szkody wyrzadzone zle-
ceniodawcy. W przypadku umoéw-zlecen problematyczne moze by¢ réwniez stabsze
przywiazanie pracownikow do instytucji oraz mniejsze poczucie odpowiedzialnos$ci
za og6lny efekt koncowy. W tym kontekscie znamienna jest tre$¢ orzeczenia wyroku
Sadu Apelacyjnego w Poznaniu, ktérego jedna z sentencji stanowi, iz: ,,...umowa-
-zlecenie jest umowa starannego dziatania a nie rezultatu. Oznacza to, ze juz samo
dazenie do wykonania zlecenia stanowi realizacje umowy. Przyjmujacy zlecenie jest
obowiagzany do dofozenia najwyzszej starannosci przy realizacji umowy. Nie ponosi
jednak ujemnych konsekwencji, jezeli nie osiggnie skutku okreslonego umowg™.
Umowa-zlecenie jest umowg starannego dzialania, a nie umows rezultatu, jak to jest
w przypadku umowy o dzieto. Niekiedy niekorzystna z punktu widzenia zlecenio-
dawcy bedzie zapewne mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy w dowolnym momencie
przez zleceniobiorce. Ogdlna zasada glosi bowiem, ze jezeli nie postanowiono ina-
czej, umowa-zlecenie moze zosta¢ wypowiedziana w dowolnym momencie i to ze
skutkiem natychmiastowym. Z uwagi na zréznicowanie zadan realizowanych przez
poszczegdlnych pracownikéw i wynikajace z tego roznice kompetencji niezbednym
etapem budowania systemu wynagradzania powinno by¢ warto$ciowanie stanowisk
pracy. Rownie wazne jest skonstruowanie odpowiedniego systemu motywacyjnego
oraz promowanie po§rdd spolecznosci lokalnej mozliwosci pracy w charakterze
cztonka stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej*2.

Zapewnienie dobrego Srodowiska pracy wszystkim podleglym pracow-
nikom powinno by¢ w interesie tak organizatora wydarzenia, jak réwniez
podmiotu bezposrednio zatrudniajacego personel. Wszyscy cztonkowie stuz-
by porzadkowej i stuzby informacyjnej powinni rozumie¢ swoja role i znaczenie
realizowanych przez siebie zadan w kontekscie organizacji i celéw calego przed-
siewziecia. Jednocze$nie niezmiernie wazne jest poczucie odpowiedzialnosci pra-
cownikéw za efekty realizowanych zadan oraz zaspokojenie odczuwanej przez
kazda jednostke potrzeby sprawczosci. W praktyce bowiem czynniki te bywaja
kluczowe w procesie integrowania i motywowania zespotu. Z jednej strony wa-
runki zatrudnienia ksztaltowane s3 przez obowiazujace przepisy prawa, z drugiej
natomiast najwiecej zalezy od kultury organizacyjnej oraz standardéw pracy przy-
jetych przez organizatora imprezy. Zdaniem autoréw zakres $wiadczen oferowa-
nych cztonkom stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej, poza wspomniana

4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 27 wrze$nia 2012 r., sygn. akt III Aua447/12.

42 Jako przyktad dziatan promocyjnych warto wskaza¢ material wideo przygotowany przez Polski
Zwiazek Pitki Noznej zatytulowany Stewarding — Praca, Przygoda, Pasja! https://www.youtube.com/
watch?v=lcliu9w8UsY &feature=youtube_gdata [19.03.2015].
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i scharakteryzowang juz umowa cywilnoprawna, powinien obejmowac nastepujace
pozycje: pakiet szkolen podstawowych, specjalistycznych i doskonalacych (zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawa i najlepszymi praktykami), certyfikat po-
twierdzajacy nabyte kompetencje i zdobyte kwalifikacje, identyfikator okreslajacy
przede wszystkim funkcje i zakres uprawnien, wybrane elementy ubioru (kami-
zelka, koszulka, czapka), wyzywienie w dniu pracy (nielimitowane w zaleznosci
od warunkéw atmosferycznych zimne lub ciepte napoje, paczka zywnosciowa lub
cieply positek), zaplecze socjalne (szatnia i pomieszczenie stuzbowe), a takze ze-
staw informacji i narzedzi pracy niezbednych do prawidlowego wykonania powie-
rzonych pracownikowi zadan. Wszystkie osobiste rzeczy po przyjsciu do pracy
powinny zosta¢ pozostawione w szatni, za$ odpoczynek podczas przerw i spozy-
wanie positkow musi odbywac si¢ w dedykowanym pomieszczeniu stuzbowym.
Fotografia 4 przedstawia wspdlne ¢wiczenia stuzb organizatora oraz Policji.

3.1.5. Wyglad i zachowanie

Wyglad i zachowanie pracownikéw stuzby porzadkowej oraz stuzby informacyjnej
$wiadczy o profesjonalizmie organizatora imprezy masowej oraz przyjetych przez
niego standardach obstugi klientéw. Z obowiazujacych przepiséw prawa wynika
jedynie, ze obowiazkiem organizatora jest zapewnienie jednolitego 1 umozliwiaja-
cego tatwa identyfikacje ubioru opatrzonego na plecach odblaskowym napisem od-
powiednio SEUZBA PORZADKOWA lub SEUZBA INFORMACYJNA*, War-
to podkresli¢, ze pomimo czestego nierespektowania i niewykonania wskazanego
wymogu, jest on niezwykle istotny tak z punktu widzenia realizacji uprawnien
przystugujacych czlonkom poszczegdlnych stuzb, jak réwniez ewentualnego po-
stepowania karnego. Watpliwa bowiem, z punktu widzenia tresci i doktryny prawa,
bedzie przyktadowo realizacja uprawnienia do przegladania odziezy i bagazu czy
stosowania $srodkéw przymusu bezposredniego przez osobe, ktérej ubiér i iden-
tyfikacja w zaden sposob nie wskazuja na posiadanie takich uprawnien. Proble-
matyczne moze by¢ réwniez udowodnienie winy uczestnikowi wydarzenia, ktéry
nie zastosowal sie do polecenia porzadkowego wydanego przez nieodpowiednio
ubranego pracownika. Na wazno$¢ zapewnienia pracownikom ubioru zgodne-
g0 z przepisami rozporzadzenia wskazywano takze przy okazji licznych wy-
rokéw sadowych. Wymog ten realizowany jest zazwyczaj poprzez zapewnienie
podlegtemu personelowi odpowiednich kamizelek lub koszulek pozwalajacych
odrézni¢ pracownikéw poszezegélnych stuzb. Najczesciej stosowanym podzia-
tem jest rowniez przydzielenie odpowiednich koloréw — pomaranczowego stuzbie

# Patrz § 4 ust. 3 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 sierpnia 2011 r. w sprawie wymogow,
jakie powinni spetnia¢ kierownik do spraw bezpieczenstwa, stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne.
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porzadkowej, zbttego stuzbie informacyjnej. Z do§wiadczenia wynika jednak, ze
wzorem rozwigzan stosowanych podczas meczow pitkarskich, wydawane kami-
zelki lub koszulki powinny zostaé tak ponumerowane, by w przypadku roéznego
rodzaju sytuacji konfliktowych i konieczno$ci wyjasnienia spornych kwestii moz-
liwe bylo zidentyfikowanie pracownikéw bioracych udzial w konkretnym zdarze-
niu. Z tego tez wzgledu zaleca sie, aby napisy SLUZBA PORZADKOWA i SLUZ-
BA INFORMACY]NA byly odpowiednio duzych rozmiaréw i znajdowaly si¢ po
obu stronach ubioru (kamizelki/koszulki). Na fotografii 5 zostaly przedstawione
przykladowe wzory kamizelek identyfikacyjnych.

W kazdym razie do§wiadczenie wyniesione z wielu imprez masowych pokazu-
je, ze widzowie/klienci reaguja przyjaznie w stosunku do przedstawicieli organi-
zatora, ktorych mozna tatwo zidentyfikowad. Jest réwniez istotne, aby cztonkowie
stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej mogli by¢ tatwo zidentyfikowani przez
inne osoby uczestniczace w zabezpieczeniu wydarzenia (kierownik ds. bezpieczen-
stwa, osoby pracujace na CCTV, kierownik stuzb porzadkowych i informacyjnych,
wolontariusze, ratownicy medyczni). Kamizelki w wyrazny sposob powinny in-
formowa¢ o pelnionej funkcji, np.: kierownik ds. bezpieczenistwa, szef stuzb
porzadkowych, szef stuzb informacyjnych, koordynator medyczny, kierownik
odcinka). Osoby pracujace w strefach VIP (wymagany st6j to ciemny garnitur lub
garsonka dla kobiet) przydzielong kamizelke posiadaja przy sobie i w razie sytuacji
kryzysowych (np. ewakuacja) niezwlocznie j3 ubieraja. W podobny spos6b postepu-
ja osoby znajdujace sie na stanowisku dowodzenia (kierownik ds. bezpieczenstwa,
szef stuzb porzadkowych, szef stuzb informacyjnych, koordynator medyczny).

Niezaleznie jednak od wskazanego wymogu prawnego ubiér pracownika stuz-
by porzadkowej i stuzby informacyjnej powinien spetnia¢ réwniez wiele nieformal-
nych, przyjetych zwyczajowo i odpowiadajacych dobrym praktykom, wymagan.
Jako najwazniejsze nalezy wskazaé, by komunikowal on otwarto$¢ i pozytywne
nastawienie personelu do widzéw. Wazne jest rowniez, aby pracownicy stuzby
porzadkowej i stuzby informacyjnej byli fatwo rozpoznawalni i odrézniali sie
od pozostalych stuzb uczestniczacych w zabezpieczeniu imprezy (Policja, straz
pozarna, stuzby medyczne). Jest to szczegdlnie wazne w naszym spoleczenstwie,
gdzie nadal wielu osobom umundurowanie kojarzy sie wylacznie z panstwowym
aparatem przymusu, co niemalze automatycznie wywoluje uprzedzenia lub nawet
wrogo$§¢. Wszyscy przedstawiciele organizatora imprezy powinni budzi¢ zaufanie
i poczucie bezpieczefistwa. Wypracowany w ostatnich latach przyktadowy model
ubioru pracownika stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej obejmuje czarne
polbuty, czarne spodnie i biatg koszule. Wzory ubioru pracownikéw stuzby po-
rzadkowej i shuzby informacyjnej przedstawia fotografia 6.

Z oczywistych wzgledéw wyzszy standard ubioru moze obowigzywac w stre-
fach zajmowanych przez gosci specjalnych oraz podczas najbardziej prestizowych
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wydarzen. Wowczas przypomina on str6j formalny: koszula bawelniana z dtugim
rekawem, marynarka, spodnie w kant, pasek skorzany, bezpieczny krawat (zapi-
nany na rzepy), buty skérzane (trzewiki lub pétbuty), za§ w razie niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych stréj formalny sktadaé sie bedzie dodatkowo z ocie-
planej kurtki przeciwdeszczowej, rekawiczek, szalika oraz czapki. Zestaw dla pan
obejmuje bluzke koszulowa z kotnierzykiem, zakiet, spodnie w kant oraz ptaskie
buty zakrywajace palce i piete. Makijaz powinien by¢ stonowany i naturalny, za$
bizuteria skromna i delikatna. Odpowiedniemu ubiorowi towarzyszy¢ powinna
wysoka higiena osobista.

Zachowanie pracownikow stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej powin-
no potwierdza¢ najwyzszy profesjonalizm. Nalezy pamietaé, ze zazwyczaj s3 oni
pierwszymi i ostatnimi osobami spotykanymi przez uczestnikéw imprezy maso-
wej. Co wiecej, z wiekszo$cig z nich nawiazuja krotkie, lecz niezmiernie istotne
relacje. Poprzez swoje zachowanie mogg skutecznie przeciwdziataé¢ konfliktom
lub takowe powodowaé. Ogromne znaczenie bedzie tutaj odgrywaé znajomosé
i umiejetno§¢ wykorzystania wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalne;.
W psychologii funkcjonuja rézne teorie dotyczace zaleznosci komunikacji wer-
balnej i niewerbalnej w kontekscie réznych sytuacji i zachowan. Najpopularniejsza
z nich, ktérej twércg jest Albert Mehrabian — emerytowany juz profesor Uniwer-
sytetu Kalifornijskiego, okre$lana jest regula 7% — 38% — 55%), gdzie uznaje sig, ze
7% wszystkich informacji podczas rozmowy dociera do odbiorcy komunikatu po-
przez stowa, w 38% sktadowa komunikacji jest brzmienie glosu, natomiast az 55%
komunikatu przekazywanych jest poprzez komunikacje niewerbalng (mowe ciata).
Wskazana problematyka jest jednym z najwazniejszych zagadnien podejmowa-
nych w ramach szkolenia podstawowego cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby
informacyjnej. Wszystkim pracownikom doskonale powinny by¢ znane zasady
i sposoby postepowania w najbardziej typowych i przewidywalnych sytuacjach.
Wszystko ukierunkowane na jak najszybsze rozwiazanie problemu i zazegnanie
sytuacji konfliktowej. Czlonkowie stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej
powinni cechowac si¢ otwartoscig i posiadaé¢ umiejetnosé szybkiego nawia-
zywania kontaktow. Niezwykle wazna cecha jest réwniez umiej¢tno$¢ pracy
zespotowej oraz odpornos¢ na stres. Wysoka kultura osobista, samodyscyplina
oraz zaangazowanie to przymioty wymagane bezwarunkowo. Za niedopusz-
czalne nalezy uzna¢ wszelkie zachowania mogace negatywnie wplynaé na wize-
runek organizatora oraz stojace w sprzecznoéci z pelniong przez osobe funkeja.
Negatywnym przyktadem z cala pewnoscig b¢dzie mi¢dzy innymi ogladanie
widowiska, uporczywe korzystanie z telefonéw komérkowych, stuchanie mu-
zyki, prowadzenie zbyt dtugich rozméw, fotografowanie lub filmowanie wy-
darzenia, spoufalanie si¢ z uczestnikami, trzymanie rak w kieszeni, opieranie
si¢, siedzenie, palenie papieroséw czy spozywanie positkow w innych miej-
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scach niz do tego przygotowane. Czlonkowie stuzby porzadkowej i stuzby infor-

macyjnej przez caly czas trwania imprezy masowej/zabezpieczenia zobowigzani sg

przestrzegaé postanowien niniejszego kodeksu postepowania:

1) powinni by¢ grzeczni, uprzejmi, u$miechnigci oraz pomocni dla wszystkich
uczestnikow imprezy/klientéw, bez wzgledu na ich sympatie;

2) powinni by¢ ubrani elegancko, wyglada¢ schludnie i czysto. Zabronione jest, by
podczas pracy byli ubrani w sposéb prowokujacy lub obrazliwy;

3) powinni koncentrowa¢ sie na swoich zadaniach oraz obowigzkach. Nie s za-
trudnieni, aby oglada¢ imprezg;

4) zabronione jest, by wyrazali rado$¢ lub demonstrowali skrajne reakcje podczas
imprezy, spozywali positki lub palili papierosy w zasiggu wzroku publicznosci/
klientéw, spozywali alkohol przed lub w trakcie zabezpieczenia danej imprezy,
uzywali nieprzyzwoitego, obrazliwego jezyka czy tez gestow.

Zachowanie cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej powinno
by¢ przedmiotem statego nadzoru ze strony przelozonych i w razie potrzeby oma-
wiane w trakcie szkolen i odpraw stuzbowych.

3.1.6. Wyposazenie

Zakres wyposazenia przydzielonego cztonkom shuzby porzadkowej i stuzby infor-
macyjnej powinien wynika¢ z przeprowadzonej dla kazdego wydarzenia analizy ry-
zyka oraz by¢ dostosowany do stanowiska i miejsca pracy. W mysl obowiazujacych
przepiséw prawa obligatoryjne wyposazenie stanowia jedynie wydany przez orga-
nizatora identyfikator oraz jednolity i umozliwiajacy tatwa identyfikacje ubiér opa-
trzony na plecach odblaskowym napisem: odpowiednio SEUZBA PORZADKOWA
lub SLUZBA INFORMACY]JNA. Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej na-
zwe wystawcy, numer identyfikacyjny i wizerunek twarzy, termin waznosci, piecz¢é
i podpis wystawcy*. Wydanie identyfikatora przez organizatora imprezy masowej
upowaznia jego posiadacza do dziatania w imieniu i na rzecz organizatora. Wyda-
jacego nie nalezy jednak utozsamia¢ z podmiotem wystawiajacym identyfikator,
ktérym réwnie dobrze moze by¢ zarzadca obiektu (terenu) lub zewnetrzna firma
ochrony o0séb i mienia. Zamieszczenie pieczeci i podpisu wystawcy jest warunkiem
formalnym i zarazem zabezpieczeniem identyfikatora przed podrobieniem. Nie wy-
facza to oczywiscie mozliwosci stosowania dodatkowych zabezpieczen. Wskazanie
terminu wazno$ci uniemozliwia nieograniczone postugiwanie si¢ identyfikatorem
podczas kolejnych wydarzen z udzialem tego samego wystawcy. Nie mozna bowiem
wykluczy¢ sytuacji, kiedy dochodzi do zgubienia identyfikatora lub nie zostanie on

# Art. 21 ust. 2 Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych.
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zwrécony przez pracownika pomimo istnienia takiego obowigzku. Numer identy-
fikacyjny i wizerunek twarzy pozwala zidentyfikowa¢ jego prawowitego posiadacza
i zapobiega postugiwaniu si¢ identyfikatorem przez osoby nieuprawnione. Cztonek
shuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej zobowiazany jest do noszenia identyfi-
katora w widocznym miejscu i okazywania go celem umozliwienia odczytania za-
wartych tam informacji. Zachowanie polegajace na odwracaniu lub chowaniu iden-
tyfikatora nalezy uzna¢ za niedopuszczalne. Wzér przykladowego identyfikatoréw
cztonkéw stuzby informacyjnej i porzadkowej przedstawia fotografia 71 8.
Niniejsze elementy identyfikatora nie stanowia katalogu zamknietego i moga
zosta¢ uzupetnione o szereg dodatkowych informacji. Nie istniejg przeciwwskaza-
nia dla umieszczenia chociazby nazwy czy logotypéw sponsoréw imprezy. Zakres
informacji widniejacych na identyfikatorze nie moze jednak pozostawa¢ nieogra-
niczony. Nie znajduje bowiem uzasadnienia, zaréwno prawnego, jak i faktycznego,
umieszczanie przykladowo jakichkolwiek personaliow. W praktyce jednak zdarza
sie, ze w ten sposob upublicznia sie imie i nazwisko cztonka stuzby porzadkowej
i stuzby informacyjnej, a czasem réwniez jego numer PESEL®. Jest to oczywiscie
jawne naruszenie przepisoéw dotyczacych ochrony danych osobowych i co gorsza
moze naraza¢ pracownikéw na dodatkowe niebezpieczenstwo. Warto w tym miej-
scu tylko przypomnie¢, iz cztonkowie stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej
zobowigzani s3 do podania swojego imienia i nazwiska wylacznie w $cisle okre-
$lonych przypadkach, podczas korzystania z przystugujacych im na mocy usta-
wy cze$ci uprawnien. W pozostalych przypadkach zidentyfikowanie pracownika
umozliwia prowadzona przez organizatora imprezy ewidencja wydanych identy-
fikatorow. W ewidencji zawiera si¢ nastgpujace informacje:
1) imieinazwisko oraz numer PESEL czlonka stuzby pobierajacego identyfikator
lub serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé;
2) podpis cztonka stuzby pobierajacego identyfikator, date i godzine pobrania;
3) numer za$wiadczenia o ukonczeniu przez cztonka stuzby przeszkolenia w za-
kresie zabezpieczania imprez masowych i dane identyfikujace wystawce tego
za$wiadczenia®.

W praktyce jednak wyposazenie cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby infor-

macyjnej stanowig nastepujace przedmioty i narzedzia:

1) $rodki tacznosci bezprzewodowej, sygnalizacji i alarmowania (taczno$¢ radio-
wa, telefonia komérkowa, piloty napadowe, gwizdki);

2) przenosne czytniki biletéw, karty dostepu, komputery przenosne, tablety, apa-
raty fotograficzne, kamery;

4 Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnoéci.
4 Art. 21 ust. 3 Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeristwie imprez masowych.
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3) wytyczne kierownikéw, informator pracownika, instrukeja kontroli dostepu,
harmonogram imprezy, regulamin imprezy masowej oraz regulamin obiektu;
plan graficzny, wzory biletéw, identyfikatoréw, akredytacji, zaproszen, notat-
nik, przybory do pisania, teczka biurowa;

4) koszulki, kamizelki, czapeczki, kurtki, ptaszcze przeciwdeszczowe, czapki zi-
mowe, rekawiczki;

5) niezbedne $rodki ochrony indywidualnej: rekawiczki nitrylowe, $rodki ochro-
ny koniczyn (obuwie ochronne, ochraniacze stép, piszczeli, kolan, tokci, dloni),
helmy, okulary ochronne, ochronniki stuchu (stuchawki ochronne, stuchawki
ochronne komunikacyjne, zatyczki), kamizelki i tarcze ochronne;

6) podstawowy sprzet ratowniczy: opatrunki indywidualne, podreczne apteczki
pierwszej pomocy, defibrylatory AED;

7) podstawowy sprzet przeciwpozarowy: gas$nice obiektowe, ga$nice przenosne
(noszone w kaburach udowych), gasnice przewozne, koce gasnicze, rekawice
spawalnicze, chwytaki ogrodowe (pobieranie plonacej racy), wiadra z piaskiem
oraz wodg;

8) urzadzenia typu ALKOMETR, reczne wykrywacze metali, lusterka pirotech-
niczne, latarki (szczegdlnie podczas koncertéw), naktadki na latarki (kierowa-
nie ruchem drogowym), lornetki;

9) przeno$ny sprzet naglasniajacy: podreczne megafony, zestawy plecakowe, prze-
wozne zestawy rozgloszeniowe (wbudowana syrena, funkcja nagrywania);

10) $rodki transportu (samochody osobowe i specjalistyczne, pojazdy elektryczne,
quady, rowery, hulajnogi elektryczne);

11) pozostale (sktadane siedziska, krzesetka, nozyce do ciecia metalu, przesciera-
dta, etykiety depozytowe, tasmy sygnalizacyjne, opaski zakladane dzieciom na
rece, klikacze).

W zabezpieczaniu imprez masowych coraz czgéciej wykorzystywane s3 réwniez
bezzatogowe statki powietrzne zwane dronami. Dzialo sie tak miedzy innymi pod-
czas Mistrzostw Europy w Pilce Noznej 2008 przeprowadzonych w Austrii i Szwaj-
carii oraz podczas XXX Letnich Igrzysk Olimpijskich 2012 w Londynie*’. Zgodnie
z obowiazujacymi w Polsce przepisami prawa w miastach, ktére posiadaja lotniska,
obowigzuje zakaz latania bezzatogowych statkéw powietrznych, chyba ze uzyska sie
indywidualng zgode Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Niemniej jednak w prze-
sztosci mialy juz miejsce przypadki podejmowania przez Policje interwencji w stosun-
ku do dronéw latajacych w okolicach miejscach przeprowadzania imprezy masowej.

Jak zostalo juz wczesniejszej zasygnalizowane, uprawnionymi do uzycia
§rodkéw przymusu bezposredniego s3 jedynie cztonkowie stuzb porzadko-

47 . Niklas, A. Walkowiak, Drony —nadzor z powietrza, Fundacja Panoptykon, Warszawa 2014, s. 3-4.
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wych. Obowiazujace przepisy prawa zezwalaja na uzycie sity fizycznej (w postaci
technik transportowych i obrony), kajdanek (zaktadanych na rece) oraz recznych
miotaczy substancji obezwladniajacych (popularnie zwane recznymi miotaczami
gazu). W praktyce jednak wyposazenie cztonkéw stuzby porzadkowej w srodki
przymusu bezposredniego okazuje sie czesto niewystarczajace (tylko srodki de-
fensywne) i co warto zauwazy¢ jest ubozsze wzgledem $rodkéw przymusu bezpo-
$redniego przystugujacych na co dzien kwalifikowanym pracownikom ochrony.

Zakres przedmiotéw i narzedzi stanowiacych wyposazenie cztonkéw stuzby
porzadkowej i stuzby informacyjnej jest stosunkowo szeroki. W praktyce zatem
powinno ono zosta¢ indywidualnie dostosowane do potrzeb kazdego pracownika
determinowane przede wszystkim przez miejsce pracy i zajmowane stanowiska.
Wykorzystywane wyposazenie w ogromnym stopniu tworzy warunki pracy
i w konsekwencji umozliwia realizowanie powierzonych zadafi w sposéb sku-
teczny i efektywny. Nalezy pamigtaé, ze podczas imprezy masowej funkcjonu-
ja r6zne odcinki majace odmienny charakter. Na kazdy z nich przydzielony
jest odpowiedni sprzet. W przypadku rozleglego odcinka lub gdy zabezpiecza-
nych jest jednocze$nie kilka poziomoéw obiektu zestaw tacznosci powinien zostaé
przydzielony nie tylko kierownikowi odcinka, lecz jezeli miejsce pracy i zakres
realizowanych zadan tego wymaga, takze wybranym pracownikom szeregowym.
Zapewnienie sprawnej wymiany informacji pomi¢dzy osobami pracujacymi w te-
renie a stanowiskiem dowodzenia jest jednym z tych elementow, ktére decyduja
czestokro¢ o powodzeniu catego przedsiewziecia. Odcinki otrzymuja dodatko-
wy sprzet, ktdry jest potrzebny do wykonania powierzonych zadan. W strefach
przyciemnionego $wiatta wydawane sa latarki. Kierownicy pracujacy na pierwszej
linii kontaktu z go$¢mi otrzymuja megafony stuzace przekazywaniu ludziom in-
formacji i kierowaniu ttumem. W miejscach, gdzie wymagane jest sprawdzenie bi-
letu, pracownicy otrzymujg reczne skanery. Jezeli miejscem imprezy jest stadion
pitkarski, to odcinki linii kotowrotéw posiadaja karty odblokowujace kotowroty:.
Cze$¢ z pracownikéw otrzymuje tez lekkie przeno$ne zestawy ga$nicze, rekawi-
ce, chwytaki do usuwania rac lub innych niebezpiecznych przedmiotéw. W miej-
scach o najwyzszym zagrozeniu pozarowym rozstawiane sa dodatkowe zestawy
gaénic. Fotografia 9 przedstawia zestaw do przechwytywania i gaszenia $rodkéw
pirotechnicznych.

3.1.7. Uprawnienia, obowiazki, zadania

Zakres uprawien i obowigzkéw pracownikéw stuzby porzadkowej oraz stuzby
informacyjnej reguluje ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenistwie im-
prez masowych, za§ sposéb ich realizacji zostat okre§lony rozporzadzeniem z dnia
30sierpnia 2011 r. w sprawie wymogow, jakie powinni spelniaé kierownik do spraw
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bezpieczenstwa, stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne — tym samym, ktére
reguluje tematyke i forme szkolenia podstawowego, wymagania oraz wyposazenie
stuzby porzadkowej i stuzby informacyjne;.

3.1.7.1. Uprawnienia

Uprawnienia przystugujace pracownikom stuzby porzadkowej i stuzby informa-

cyjnej co do zasady pokrywaja sie, obejmujac: sprawdzanie i stwierdzanie upraw-

nied os6b do uczestniczenia w imprezie masowej; legitymowanie oséb w celu
ustalenia ich tozsamosci, przegladanie zawartos$ci bagazy i odziezy oséb, wydawa-
nie polecen porzadkowych oraz ujecie, w celu niezwlocznego przekazania Policji.

Wyjatek stanowi prawo uzycia srodkéw przymusu bezposredniego, ktore przystu-

guje wylacznie stuzbie porzadkowej. Drobne réznice mozemy natomiast dostrzec

w sposobie realizacji podstawowych uprawnien. Znajomo$¢ nizej prezentowanych

zagadnien jest o tyle wazna, iz przekroczenie uprawnien przez cztonka stuzby po-

rzadkowej lub stuzby informacyjnej zagrozone jest karg grzywny*.

Sprawdzanie i stwierdzanie uprawnien osob do uczestniczenia w imprezie
masowej jest pierwszym uprawnieniem i zarazem jednym z podstawowych zadan
pracownikéw stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej. Najczesciej jest to réw-
niez pierwszy moment, w ktérym uczestnicy maja bezpos$redni kontakt z przed-
stawicielem organizatora imprezy. Sprawdzanie uprawnien do uczestnictwa w im-
prezie masowej uwarunkowane jest potrzebami bezpieczefistwa. Z jednej strony
zapobiega wpuszczeniu na teren obiektu (terenu) nadmiernej liczby oséb, z dru-
giej natomiast ma na celu niedopuszczenie do uczestnictwa w imprezie oséb do
tego nieuprawnionych. Tym samym — sprawdzaniu i stwierdzaniu uprawnien do
uczestnictwa w imprezie towarzyszy zazwyczaj legitymowanie os6b. Oczywistym
jest, ze w przypadku imprez, na ktore wstep jest ,wolny”, najczesciej pomija sie
obie czynnosci. Pracownik stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej dokonujac
sprawdzania i stwierdzania uprawnien os6b do uczestnictwa w imprezie masowej,
powinien postgpowaé w nastepujacy sposob:

1) sprawdzié, czy osoba posiada wazny bilet lub inny dokument uprawniajacy do
przebywania na imprezie (zaproszenie, akredytacja, legitymacja, identyfikator,
opaska na reke itp.);

2) poréwnaé okazany bilet lub inny dokument ze wzorem dostarczonym przez
organizatora — celem sprawdzenia jego autentycznosci;

3) poréwnaé imi¢ i nazwisko umieszczone na bilecie lub innym dokumencie
uprawniajacym do przebywania na imprezie z dokumentem potwierdzajacym
tozsamo$¢ posiadacza biletu (zazwyczaj realizowane w przypadku meczu pitki
noznej);

48 Patrz art. 58 ust. 3 ustawy o bezpieczefstwie imprez masowych.
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4) sprawdzi¢ czy dane osoby nie zostaly umieszczone w rejestrze oséb objetych
zakazem wstepu na impreze masowa*’;

5) wezwaé do opuszczenia imprezy masowej — w przypadku stwierdzenia braku
uprawnien do uczestniczenia;

6) ujaé, w celu niezwlocznego przekazania Policji — w przypadku stwierdzenia, iz
bilet lub inny dokument uprawniajacy do przebywania na imprezie jest falszywy.

Bardzo wazne jest, aby podczas sprawdzania uprawniefr do przebywania na
imprezie masowej bilet lub odpowiednio inny dokument przez caly czas znaj-
dowat si¢ w zasiegu wzroku jego wlasciciela. W przypadkach, kiedy to mozliwe,
pracownik stuzby porzadkowej lub stuzby informacyjnej w ogéle nie powinien braé¢
ich do swoich rak. Oddajac dokument, nalezy uczyni¢ to wyraznie i poinformowaé
o tym jego wiasciciela. W praktyce procedura sprawdzania i stwierdzania uprawnien
0s6b do przebywania na imprezie masowej w coraz wiekszej ilosci przypadkéw od-
bywa sie przy wykorzystaniu systeméw kontroli dostepu i sprzedazy biletow. Wow-
czas podstawowa role w tym zakresie odgrywaja reczne czytniki biletéw lub czytniki
na stale zamontowane przy wej$ciach. Zasady dzialania systeméw kontroli dostepu
i sprzedazy biletéw zostaly szczegotowo przedstawione w czeéci 3.2.5.2.

Legitymowanie oséb w celu ustalenia ich tozsamosci jest uprawnieniem
waznym, zaréwno z punktu widzenia procedury sprawdzania i stwierdzania
uprawnief 0séb do uczestniczenia w imprezie masowej, jak réwniez w przypadku
zaistnienia incydentéw oraz innych sytuacji konfliktowych, w szczegolnosci zas
w celu identyfikacji sprawcow, ofiar oraz §wiadkdéw zdarzen. Prawidtowy sposéb
postepowania pracownika stuzby porzadkowej i stuzy informacyjnej powinien wy-
glada¢ nastepujaco:

1. Uzy¢ zwrotu odpowiednio ,,stuzba porzadkowa” lub ,,stuzba informacyjna”.
Okaza¢ identyfikator w sposéb umozliwiajacy odczytanie danych.

Poda¢ podstawe prawng i przyczyne legitymowania.

Poda¢ swoje imie i nazwisko — wylacznie na zadanie osoby legitymowane;.
Ustali¢ tozsamo$¢ osoby legitymowanej na podstawie:

a) dowodu osobistego,

b) tymczasowego za§wiadczenia tozsamosci,

c) paszportu,

d) prawa jazdy,

e) legitymacji szkolnej lub studenckiej,

ik

4 W celu uzyskania informacji organizator imprezy masowej powinien skierowa¢ zapytanie do
wlasciwego miejscowo komendanta powiatowego (rejonowego, miejskiego) Policji. Patrz rozdziat 7
ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie przekazywania informacji do-
tyczacych bezpieczefistwa imprez masowych (Dz.U. z 2010 r. nr 54, poz. 329).
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f) dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ cudzoziemca,
g) innych dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, zaopatrzonych w wize-
runek twarzy i adres zamieszkania osoby legitymowane;j.

6. Sprawdzi¢ autentyczno$¢ dokumentu.

7. Stwierdzi¢ zgodnos¢ danych umieszczonych na dokumencie z o$wiadczeniem
osoby legitymowane;.

8. Zazada¢ opuszczenia pojazdu, jezeli osoby legitymowane znajduja sie w pojez-
dzie i zadanie takie uzasadnione jest wzgledami bezpieczenstwa.

Zakres dokumentéw, na podstawie ktorych mozna potwierdzi¢ tozsamosé,
jest do$¢ szeroki. W praktyce do innych dokumentéw potwierdzajacych toz-
samo$¢, zaopatrzonych w wizerunek twarzy i adres zamieszkania osoby legi-
tymowanej, mozemy zaliczy¢ rowniez karte rowerows, karte wedkarska, karte
towiectwa podwodnego i wiele podobnych. Trzeba jednak pamietad, iz stare do-
wody ,,ksigzeczkowe” stracity swoja wazno$¢ z dniem 31 marca 2008 roku i nie s3
podstawa do potwierdzenia tozsamosci osoby legitymowanej. Zasady dotycza-
ce sprawdzania dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢ powinny by¢ takie
same jak w przypadku dokumentéw uprawniajacych do przebywania na impre-
zie masowej.

Przegladanie zawarto$ci bagazy i odziezy osob jest najwazniejszym i zara-
zem chyba najbardziej wymagajacym uprawnieniem. Z jednej strony zadaniem
organizatora jest niedopuszczenie do wniesienia przez uczestnikéw imprezy
masowej przedmiotéw zakazanych, w szczegdlnosci broni lub innych niebez-
piecznych przedmiotéw, materiatéw wybuchowych, wyrobéw pirotechnicz-
nych, materiatéw pozarowo niebezpiecznych, napojéw alkoholowych, srodkéw
odurzajacych lub substancji psychotropowych. Z drugiej natomiast strony czyn-
no$¢ przegladania zawartoéci bagazu i odziezy nie jest mozliwa bez ingerencji
w podstawowe dobra osobiste. Z tego wzgledu od pracownikéw stuzby porzad-
kowej i stuzby informacyjnej wymaga sie wysokiego profesjonalizmu oraz wyko-
nania tejze czynnosci w sposob zapewniajacy poszanowanie godnosci ludzkiej:
1. Uzy¢ zwrotu odpowiednio ,,stuzba porzadkowa” lub ,,stuzba informacyjna”.
2. Okaza¢ identyfikator w sposéb umozliwiajacy odczytanie danych.

3. Poda¢ podstawe prawna i przyczyne przegladania zawartosci bagazu lub odziezy.

4. Poda¢ swoje imie i nazwisko — wylacznie na zagdanie osoby, wobec ktérej doko-
nuje sie przegladania bagazy lub odziezy.

5. Zazadaé opuszczenia pojazdu, jezeli osoby, w stosunku do ktérych zamierza sie
dokona¢ przejrzenia zawartosci bagazu lub odziezy, znajduja si¢ w pojezdzie.

6. Wezwac uczestnika imprezy do okazania zawarto$ci bagazu lub okazania odziezy.

7. Przejrze¢ zawarto$¢ bagazu lub odziezy (odziez powinna by¢ przegladana
przez pracownika tej samej plci).
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8. W przypadku stwierdzenia w zawarto$ci przegladanych bagazy lub odziezy
przedmiotow, ktérych wnoszenie lub posiadanie jest niedozwolone zgodnie
z regulaminem imprezy masowej lub regulaminem obiektu®:

a) pracownik stuzby informacyjnej wzywa niezwlocznie pracownika stuzby
porzadkowej,

b) pracownik stuzby porzadkowej odmawia wpuszczenia tej osoby na impreze
masows lub usuwa ja z miejsca przeprowadzania tej imprezy.

9. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy
przedmiotow, ktérych wnoszenie lub posiadanie jest niedozwolone przez usta-
we z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych, tj. broni lub
innych niebezpiecznych przedmiotéw, materialéw wybuchowych, wyrobow
pirotechnicznych, materialéw pozarowo niebezpiecznych, napojéw alkoholo-
wych, srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych:

a) ujac osobe uczestniczacy w imprezie,

b) odebra¢ niedozwolone przedmioty,

¢) przekazaé osobe niezwlocznie Policji wraz z odebranymi przedmiotami.
10. Sporzadzi¢ notatke stuzbowa dokumentujaca przypadki okreslone w punk-

tach 819 (dotyczy stuzby porzadkowe;j).

Przegladanie odziezy osoby uczestniczacej w imprezie masowej powinno by¢
dokonywane przez cztonka stuzby porzadkowej lub cztonka stuzby informacyjnej
tej samej plci co osoba kontrolowana. Z punktu widzenia poszanowania godno-
$ci czlowieka wymog ten wydaje sie oczywisty i nie wymaga szerszego komenta-
rza. Autorzy pragng zwréci¢ jednak uwage, iz w przypadku przegladania bagazy,
z uwagi na mniejszg ingerencje w podstawowe prawa i wolno$ci uczestnika impre-
zy, czynno$¢ ta moze by¢ dokonywana przez dowolnego pracownika stuzby po-
rzadkowej lub stuzby informacyjnej. Przyktadowo sprawdzenie zawartosci dam-
skiej torebki przez pracownika plci meskiej jest jak najbardziej dozwolone i nie
narusza zasad wspotzycia spotecznego.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa pracownik stuzby porzadkowej lub stuzby informa-
cyjnej w zadnym przypadku nie powinien wktadac rak do przegladanych bagazy
czy kieszeni odziezy. W razie potrzeby nalezy poprosi¢ uczestnika imprezy o wyjecie
i okazanie wszystkich przedmiotow.

Organizator imprezy masowej wraz z kierownikiem do spraw bezpieczefistwa
juz na etapie planowania zabezpieczenia wydarzenia powinni okresli¢, czy prze-

50 Pracownicy stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej postepuja identycznie w stosunku do
0s6b zachowujacych sie niezgodnie z regulaminem imprezy lub regulaminem obiektu (terenu).



Rozdziat 3. Warunki i wymagania organizacyjne 81

gladanie zawartos$ci bagazy i odziezy bedzie dotyczy¢ wszystkich oséb wchodza-
cych na teren imprezy masowej czy moze dokonywane bedzie ono ,,wyrywkowo”,
np. wylacznie wobec uczestnikéw z duzym bagazem podrecznym. Jest to o tyle
wazne, iz determinuje potrzebe zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikéw
stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej, ilo$¢ potrzebnych wejs¢ czy godzine
udostepnienia terenu (obiektu) dla uczestnikéw imprezy. Literalne czytanie prze-
piséw ustawy o bezpieczefistwie imprez masowych wskazuje natomiast, iz prze-
gladanie bagazy i odziezy oséb dozwolone jest jedynie w przypadku podejrzenia,
ze dane osoby wnosza lub posiadaja przedmioty niedozwolone. W praktyce jed-
nak niezwykle ciezko jest okresli¢ kryteria, w oparciu o ktore nastepowac bedzie
»kwalifikowanie” os6b do sprawdzenia, nie narazajac si¢ jednocze$nie na zarzuty
o dyskryminacjeg, np. ze wzgledu na pte¢ czy wiek. Z doswiadczenia autoréw jed-
noznacznie wynika, iZ osoba Swiadomie wnoszaca niedozwolone przedmioty
moze by¢ zardéwno zagorzaly kibic pilkarski, jak rowniez niewinnie wygla-
dajaca kobieta. Znane s3 réwniez przypadki wnoszenia zabronionych przed-
miotéw mig¢dzy innymi przez osoby poruszajace si¢ o kulach lub na wézkach
inwalidzkich, dziennikarzy, sportowcoéw czy pracownikow réznorakich serwi-
s6w. Za niezwykle haniebne nalezy uzna¢ natomiast przypadki wykorzysty-
wania w tym celu matych dzieci.

Zdaniem autoréw, sposob dokonywania przegladania bagazy i odziezy
0s6b powinien by¢ kazdorazowo dostosowany do rodzaju imprezy, ilosci i spe-
cyfiki uczestnikow, a takze przewidywanych zagrozefi. Oczywistym zatem jest,
iz istniejg przypadki, kiedy zasadnym jest sprawdzanie wszystkich oséb wcho-
dzacych na teren imprezy, w tym dziennikarzy, przedstawicieli organizatora czy
pracownikéw poszczegélnych serwiséw (takze pracownikéw stuzby porzadkowe;
i stuzby informacyjnej). Zazwyczaj nie nalezy jednak popadaé w zbytni rygoryzm
i traktowa¢ wszystkich 0séb jak pospolitych przestepcow. W zdecydowanej wiek-
szo$ci przypadkéw wydarzeniom nie towarzyszy jakie§ nadzwyczajne zagrozenie
naruszenia bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Coraz wigcej imprez maso-
wych kierowanych jest dla calych rodzin, dla ktérych powinna ona sie kojarzy¢
wylacznie z rozrywka i dobra zabawa. Wyczucie i elastycznosé organizatora i pod-
leglych mu 0s6b w kwestii przegladania bagazy i odziezy oséb jest niezwykle waz-
na dla utrzymania wlasciwej atmosfery wydarzenia. Ponadto nalezy mie¢ §wiado-
mos$¢, iz podjecie decyzji o kontrolowaniu wszystkich 0séb i to w sposob dosé
skrupulatny moze doprowadzi¢ do powstania kolejek i zbytniego stloczenia oséb
oczekujacych na wejcie na teren imprezy. W takiej sytuacji nietrudno o zdener-
wowanie uczestnikow i niepotrzebne konflikty. W skrajnych przypadkach zbyt-
nie zageszczenie thumu moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia, a nawet zycia oséb
oczekujacych przy wejsciach. Uprawnienie cztonkéw stuzby porzadkowej i stuzby
informacyjnej do przegladania odziezy i bagazu zaktada w swojej istocie pewna
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powierzchowno$¢, ogdlne zapoznanie si¢ z zawarto$cia bagazu i odziezy. Z tego
tez wzgledu uczestnik imprezy masowej kazdorazowo powinien by¢ uprzednio
wezwany do okazania zawarto$ci bagazu i odziezy. Czynnoéci tej nie nalezy zatem
utozsamiaé z przeszukaniem, nie mozna zatem sprawdza¢ samej osoby, np. wlo-
soéw. Z czynnosci przegladania bagazu i odziezy nie spisuje sie rbwniez wymaga-
nego w innych przypadkach protokotu. Warto zwrdcié uwagg, iz z obowiazujacych
przepisOw prawa nie wynika wprost mozliwo$¢ przegladania zawartosci samego
pojazdu (np. skrytek, schowkéw)?!.

Wydawanie polecefi porzadkowych stuzy przede wszystkim utrzymaniu po-
rzadku podczas imprezy masowej oraz zapewnieniu bezpieczenstwa wszystkim jej
uczestnikom. Pracownicy stuzby porzadkowej oraz stuzby informacyjnej upraw-
nieni s3 do wydawania polecenn porzagdkowych osobom zaklécajacym porzadek
publiczny lub zachowujacym sie niezgodnie z regulaminem imprezy masowej
albo regulaminem obiektu (terenu). W przypadku niewykonania polecenia przez
uczestnika imprezy wzywa si¢ go do opuszczenia imprezy masowej. W tym przy-
padku pracownik stuzby porzadkowej lub stuzby informacyjnej powinien postepo-
waé wedtug nastepujacego algorytmu:

Uzy¢ zwrotu odpowiednio ,,stuzba porzadkowa” lub ,,stuzba informacyjna”.

Okaza¢ identyfikator w sposéb umozliwiajacy odczytanie danych.

Poda¢ podstawe prawng i przyczyne wezwania do opuszczenia imprezy masowej.

Poda¢ swoje imie i nazwisko — wylacznie na zadanie uczestnika imprezy.

Towarzyszy¢ tej osobie az do granicy obiektu lub terenu imprezy.

W przypadku niepodporzadkowania si¢ wezwaniu do opuszczenia imprezy:

a) pracownik stuzby informacyjnej wzywa niezwlocznie pracownika stuzby
porzadkowej,

b) pracownik stuzby porzadkowej usuwa osobe zaktdcajaca przebieg imprezy
masowej poza obiekt lub teren tejze imprezy.

7. Sporzadzi¢ notatke stuzbowa dokumentujaca usuniecie osoby z terenu impre-
zy (dotyczy stuzby porzadkowe;j).

S

W uzasadnionych przypadkach, jezeli zwloka w podjeciu dziatan grozitaby nie-
bezpieczenstwem dla zycia, zdrowia ludzkiego lub ochranianego mienia, pracow-
nik stuzby porzadkowej moze usunaé osobe z pominieciem wezwania do opusz-
czenia miejsca przeprowadzenia imprezy masowe;.

Ujecie, w celu niezwlocznego przekazania Policji, nastepuje w dwdch kate-
goriach przypadkéw. W pierwszej, ktora zostata juz przedstawiona, ujecia doko-
nuje sie w przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy
przedmiotéw, ktérych wnoszenie lub posiadanie jest niedozwolone przez ustawe

U C. Kakol, Bezpieczeristwo imprez masowych. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 322.
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o bezpieczenstwie imprez masowych. Ujecia mozna réwniez dokona¢ wobec 0séb
stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla dobr powierzonych ochronie oraz oséb
dopuszczajacych sie czynéw zabronionych. Kwestia wymagajaca wyjasnienia jest
czas, w ktérym powinno nastapi¢ przekazanie Policji ujetej osoby. Zgodnie z prawem
powinno ono nastapi¢ niezwlocznie, co w praktyce oznacza, iz czas potrzebny od
ujecia do przekazania powinien by¢ jak najkrotszy i wynikaé z obiektywnych przy-
czyn, takich jak potrzeba dotarcia do wyznaczonego ruchomego punktu zatrzyman
czy koniecznosci oczekiwania na przyjazd Policji. Niedozwolone zatem jest ujecie
uczestnika imprezy i nieuzasadnione przetrzymywanie w okre$lonym miejscu (po-
mieszczeniu), np. do zakoficzenia imprezy masowej. Wéwczas takie postepowanie
zapewne byloby zakwalifikowane jako nieuprawnione pozbawienie wolnosci*2.

We wszystkich uzasadnionych przypadkach, nie tylko tych wymaganych pra-
wem, pracownicy stuzby porzadkowej i stuzby informacyjnej>® powinni udoku-
mentowac przebieg czynno$ci poprzez sporzadzenie notatki, ktéra jako minimum
powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko cztonka stuzby porzadkowej oraz jego numer identyfikacyjny;
2) dane osoby, w stosunku do ktérej zostaly podjete czynnosci®*:

a) imie i nazwisko,

b) serie i numer dokumentu tozsamosci,

¢) date urodzenia;

3) okreslenie czasu i miejsca podjecia czynno$ci;
4) okreslenie celu, przyczyn oraz skutkéw podjetych czynnosci;
5) podpisy cztonkéw stuzby porzadkowej, ktérzy dokonali tych czynnosci.

Zdaniem autoréw, notatki powinny by¢ sporzadzane przy kazdym istotnym
zdarzeniu, w szczegolnosci za§ w celu dokumentowania przypadkéw ujecia oséb
stwarzajacych bezposrednie zagrozenie lub dopuszczajacych si¢ innych czynéw
zabronionych. Kierownik do spraw bezpieczenistwa powinien zapewni¢ wzory od-
powiednich notatek, ktére po wypetnieniu i podpisaniu przez cztonkéw stuzby po-
rzadkowej i stuzby informacyjnej przechowuje i udostepnia na kazdorazowe zadanie
Policji. Jeden ze stosowanych wzoréw zostat zamieszczony w Zalaczniku 5.

52 Zgodnie z art. 189 § 1 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 1997 . nr 88,
poz. 553 — tekst jednolity) Ko pozbawia cztowieka wolnosci podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 mie-
stecy do lat 5.

5 Wprawdzie przepisy prawa wymagaja sporzadzania notatek wylacznie przez pracownikéw
stuzby porzadkowej, to w praktyce réwnie czesto swoje czynnosci dokumentuja réwniez pracownicy
stuzby informacyjne;.

3 W przypadkach, kiedy uzyskanie danych osobowych uczestnika imprezy masowej nie byto
mozliwe, nalezy wskaza¢ w notatce przyczyny ich nieumieszczenia.



