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Wspotczesnie zachodzace zmiany we wszystkich sektorach zycia spotecz-
nego wyznaczajg innowacyjne role osobom udzielajacym innym wsparcia. W gronie
tych specjalistow znajdujg si¢ pracownicy socjalni, ktorzy bardzo czgsto zostajg uwi-
ktani w konflikty swoich klientow. Stad tez wynika potrzeba wyposazenia ich
w kompetencje mediacyjne, ktére utatwig im praceg i zwicksza jej efektywnos¢.

Jak twierdzi 1. Podobas [2014, s. 158]: ,,Mediacje w pracy socjalnej moga
pomde — klientom, rodzinom, korzystajacym z pomocy spotecznej — usprawnic
proces wzajemnej komunikacji, rozwigzaé ich problemy, umozliwiajac im odzy-
skanie zdolnosci do satysfakcjonujacego ich funkcjonowania w srodowisku spo-
fecznym”. Autorka na podstawie przeprowadzonych eksploracji badawczych stwier-
dza, ze wysoki poziom kompetencji mediacyjnych pracownikéw socjalnych jest
koniecznoscig wobec wielosci konfliktow rodzinnych, w ktérych uczestnicza osoby
zwracajace si¢ do nich o pomoc. Wedtug niej przebadani pracownicy socjalni maja
znaczne deficyty w tym zakresie, co sktania do refleksji i podjecia dziatan prak-
tycznych zmierzajacych do podnoszenia ich poziomu samoswiadomosci 1 wiedzy
na temat mediacji oraz rozwijania poszczego6lnych umiej¢tnosci sktadajacych si¢
na kompetencje mediacyjne [I. Podobas, 2014].

Monografia sktada si¢ z siedmiu rozdziatéw, z czego trzy poczatkowe majg
charakter teoretyczny. Rozdziat I stanowi wprowadzenie w zagadnienia zwigzane
z mediacjg. Faktem jest bowiem, Ze nie moze ona zaistnie¢ bez konfliktu. Dlatego
pokrotce przyblizono sposob definiowania konfliktdw, ich charakterystyczne cechy
i mozliwe sposoby ich rozwiazywania.

W rozdziale drugim przedstawiono zatozenia teoretyczne mediacji na tle za-
sad sprawiedliwosci naprawczej. Wymieniono najwazniejsze fakty historyczne,
ktére zawazyty na wlaczeniu mediacji do grupy alternatywnych metod rozwiazy-
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wania konfliktéw. Ponadto zdefiniowano poj¢cie mediacji w ujgciu psychopedago-
gicznym, spolecznym i prawnym, a takze wskazano jej rodzaje, eksponujac role pra-
cownika socjalnego podczas jej prowadzenia.

W kolejnym rozdziale teoretycznym przeanalizowano zagadnienia zwigzane
z nowymi rolami, jakie stoja przed pracownikami socjalnymi. Dlatego tez zdefi-
niowano pojecie profesji pracownika socjalnego oraz wskazano formalne kwalifi-
kacje umozliwiajace wykonywanie tego zawodu. Ponadto wskazano zadania, jakim
powinni oni sprosta¢, oraz niezb¢dne do tego kompetencje spoteczne i etyczne.

W rozdziale metodologicznym sformutowano cel i problemy badawcze,
wskazano zastosowane narz¢dzia badawcze oraz scharakteryzowano teren badan
i uczestniczace w nich osoby.

W czgéci empirycznej (rozdziaty 5-7) przeanalizowano zebrany materiat
badawczy, ktory umozliwit udzielenie odpowiedzi na sformutowane problemy badaw-
cze. Dokonano ilosciowo-jakosciowej analizy materiatu dotyczacego poziomu wie-
dzy pracownikdéw socjalnych na temat mediacji. Zaprezentowano rdwniez wyniki
badan ilosciowych odnoszacych si¢ do poczucia sprawiedliwosci naprawczej pra-
cownikow socjalnych oraz ich samooceny kompetencji mediacyjnych.

W podsumowaniu sformutowano najistotniejsze wnioski z przeprowadzo-
nych badan, natomiast w aneksie o charakterze metodycznym zamieszczono ¢wi-
czenia zmierzajace do rozwijania wybranych kompetencji mediacyjnych pracow-
nikéw socjalnych.
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