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ROZDZIAL 5

Elektroniczna wymiana danych
dla potrzeb logistyki

Automatyczna identyfikacja w fancuchach dostaw

Nowoczesne systemy informatyczne stosowane w logistyce winny wspo-

magac 1 usprawnia¢ procesy fizycznego przeplywu débr oraz towarzyszacych
mu informacji.

Aby to byto mozliwe, niezbg¢dna jest baza danych stanowigca wzajemnie

powigzane ze sobg dane dotyczace logistyki przy uwzglednieniu otoczenia bliz-
szego 1 dalszego, na catej dlugosci tancucha dostaw.

Sprawne i skuteczne przemieszczanie w czasie i przestrzeni wyrobow

i ustug wymaga:

doktadnego opisu — w tym celu nalezy nazwac material, okresli¢ jego pa-
rametry, sktad, termin przydatnosci itp.,

oznakowania wyroboéw za pomocg kodow kreskowych Iub ,.elektronicz-
nie” tak, aby jednoznacznie odr6zni¢ go od kazdego innego i automatycz-
nie identyfikowac,

»Sledzenia” wyrobu w czasie rzeczywistym, okreslajgc jego polozenie,
ilos¢, jako$¢, rodzaj, parametry.

To wszystko jest potrzebne, aby otrzymane informacje (dane) byty:
poprawne — zgodno$¢ informacji ze stanem faktycznym,

uzyteczne — przydatne, w naszym przypadku dla menedzerow zajmujg-
cych si¢ logistyka,

wiarygodne — zrédia informacji winny nie budzi¢ watpliwosci,
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— selektywne — informacja powinna zaspokajaé¢ uzytkownika tylko w okre-
Slonym obszarze zainteresowania (nadmiar informacji jest rdwnie szko-
dliwy jak jej brak),

— kompletne — ilo$¢ informacji jest wystarczajaca do podjecia decyzji,

— terminowe — dostepne zgodnie z oczekiwaniami,

— komunikatywne — zrozumiate dla uzytkownika,

— dostgpne — w czasie, przestrzeni i formie zgodnie z zyczeniem uzytkow-
nika (zgodnie z kompetencjami).

Pelne zgromadzenie danych niezb¢dnych do zarzadzania elektronicznym
przeplywem w tancuchu logistycznym jest mozliwe dzigki nowoczesnym narze-
dziom pozwalajacym na zbieranie, analizowanie i przesytanie danych wewnatrz
kazdej firmy i instytucji oraz w ich relacjach z otoczeniem blizszym i dalszym.

W praktyce gospodarczej narzedziem tym jest automatyczne gromadzenie
danych ADC — Automatic Data Capture (wczesniejsze okreslenia: Al, Auto ID,
AIDS). ADC to automatyczne, bezposrednie wprowadzanie danych do kompute-
rowych systemow informatycznych lub innego sprzetu sterowanego mikropro-
cesorem za pomocg specjalnych urzadzen (bez uzycia klawiatury). Urzadzenia
te w postaci czytnikow lub skaneréw zapewniajg szybkie i bezbtedne wprowa-
dzenie danych do systemu. W praktyce systemy ADC zbudowane s3 miedzy
innymi z:

— s$wietlnych sygnalizatorow pobran,

— OCR (Optical Character Recognition) — zestaw technik lub oprogramo-
wanie stuzace do rozpoznawania znakow i catych tekstow w pliku gra-
ficznym o postaci rastrowej' (zadaniem OCR jest zwykle rozpoznanie
tekstu w zeskanowanym dokumencie),

— RFID (Radio-frequency identification) — technika, ktéra wykorzystuje fale
radiowe do przesytania danych oraz zasilania elektronicznego uktadu sta-
nowigcego etykiete obiektu przez czytnik, w celu identyfikacji obiektu
(technika umozliwia odczyt, a czasami takze zapis uktadu RFID),

— systemy glosowe — uzycie technologii glosowych zapewnia tatwy, dwu-
kierunkowy sposob komunikacji migdzy systemem informatycznym, np.
WMS?, a jego uzytkownikiem, np. pracownikiem magazynu, ktéry komple-
tuje towar do wydania z magazynu (zamiast zlecen na papierze czy instruk-
cji wyswietlanych na ekranach terminali przeno$nych, pracownicy magazy-
nu korzystaja z najbardziej naturalnej formy komunikacji, jaka jest gtos),

! Grafika rastrowa — prezentacja obrazu za pomocg pionowo-poziomej siatki odpowiednio kolo-
rowanych pikseli na monitorze kolorowym, drukarce lub innym urzadzeniu wyjsciowym.
2 WMS (Warehouse Mana, t System) — system infi t j dzani
gement System) — system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie
procesami magazynowymi, nadzorujacy racjonalne rozmieszczenie zapasow, wykorzystujacy
techniki ADC.
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czytniki kodéow kreskowych, popularnie nazywanych skanerem, sa urza-
dzeniem, ktore zamienia $wiatto odbite od kodu kreskowego na sygnat
elektroniczny, zrozumiaty dla kasy lub komputera (w zaleznosci od rodzaju
mechanizmu odczytu rozréznia si¢ czytniki kodéw laserowe i diodowe/
CCD),

terminale RF, bezprzewodowa wymiana informacji drogg radiowa on-line,
terminale takie wyposazone sa cz¢sto w skaner kodow kreskowych
komputery montowane w pojazdach oraz przenosne komputery, maja
przewage nad urzadzeniami podrgcznymi (wigkszy ekran, wicksza klawia-
tura), wyposazone sa w przyjazny dla uzytkownika interfejs GUI® (gene-
ralnie urzadzenia montowane na pojazdach korzystaja z zewnetrznego
przewodowego lub bezprzewodowego czytnika kodow kreskowych w celu
przetwarzania danych).

ADC stuzy do usprawniania m.in. nast¢pujacych operacji:

przyjmowania i wydawania materialdéw oraz towaré6w z automatyczng
kontrola dostaw,

ewidencjonowania obrotdw z automatyczng aktualizacjg standéw magazy-
nowych,

sktadowania i przemieszczania materiatow i towaréw z automatyczng reje-
stracjg ich lokalizacji (skad, dokad i gdzie),

pobierania i kompletacji dostaw do produkcji lub zuzycia oraz towaréw na
zewnatrz przedsigbiorstw czy instytucji z automatyczng kontrolg wydan,
przeprowadzania inwentaryzacji itp.

W zaleznosci od konkretnych potrzeb do ADC wykorzystuje si¢ nastgpu-

jace grupy technik®:

optyczne — kody kreskowe, rozpoznawanie znakow graficznych, pisma,
obrazu,

magnetyczne — tasmy magnetyczne, rozpoznawanie atramentu magne-
tycznego,

elektromagnetyczne — w tym elektroniczne metki odczytywane droga
radiowa — RFID,

biometryczne — rozpoznawanie gtosu, odciski palcow, tgczowki oka itd.,
dotykowe — karty inteligentne,

glosowe — stuchawki i mikrofon oraz informatyczny syntezator mowy
ludzkiej.

3 GUI — graficzny interfejs uzytkownika (Graphical User Interface), czesto nazywany tez §ro-
dowiskiem graficznym — ogdlne okreslenie sposobu prezentacji informacji przez komputer oraz
interakcji z uzytkownikiem, polegajace na rysowaniu i obstugiwaniu podstawowych elementow,
np. okno, pole edycji, suwak, przycisk.

4 Zob. Kody kreskowe i inne globalne standardy w biznesie, red. nauk. E. Hatas, ILiM, Poznan
2012, s. 196.
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Kazda z tych technik pozwala zbiera¢ i przesyta¢ dane do systemoéw in-
formatycznych, ktore je analizuja, przechowuja i udostgpniaja zainteresowanym.
W praktyce wykorzystuje si¢ czesto rozwigzania mieszane, taczac rdzne techniki
w jeden system, przygotowany na bazie specjalistycznych projektéw w oparciu
o technologie informatyczne.

5.2. Stosowane techniki automatycznej identyfikacji

5.2.1. Kody kreskowe

Wsrdd technik optycznych kody kreskowe sa powszechnie wykorzysty-
wane, zwlaszcza w logistyce, jako metoda najtatwiej dost¢pna i najtansza, a tym
samym zalecana jako podstawowa technika ADC do usprawniania zarzadzania
logistycznego. Do tej pory opracowano kilkaset rodzajow i odmian kodow kre-
skowych (kody liniowe, w tym zredukowane, dwuwymiarowe, ztozone, kompo-
zytowe), ale tylko kilka z nich znalazto powszechne zastosowanie, przede wszyst-
kim w logistyce, petnigc funkcje uniwersalnych, miedzynarodowych standardow.

W logistyce kody kreskowe wykorzystuje si¢ do: identyfikacji towarow,
wykonywania operacji magazynowych, znakowania produktéw, sledzenia prze-
sylek, rejestrowania dokumentow w systemie logistycznym i ewidencji srodkow
trwalych systemu logistycznego.

Zastosowanie kodow kreskowych pozwala przede wszystkim na radykal-
ny wzrost szybkosci wprowadzania danych do systemu komputerowego oraz
eliminacj¢ btedow.

Dzieki tym zaletom osiaga si¢ nastepujace korzysci’:

— uzyskiwanie biezacej, szczegdtowej informacji na temat potrzeb odbior-
cow towarow w celu dostosowania produkcji do rzeczywistych potrzeb,
— przyspieszenie obrotu towarowego i zmniejszenie wydatkow zwigzanych

z ruchem towardéw,

— o0szczgdno$¢ czasu pracy przeznaczonego na inwentaryzacje towarOw

0 okoto 25%,

— oszczednos¢ sity roboczej przy magazynowaniu o okoto 20%,

— zmniejszenie wielkos$ci zapaséw o okoto 30%,

— usprawnienie wzajemnych relacji miedzy odbiorcg a dostawca,

— przyspieszenie obstugi odbiorcow o okoto 15%,

— usprawnienie wymiany w ramach logistyki wielonarodowej i kooperatywne;j,
— operatywne zarzgdzanie magazynem.

5 Zob. A. Szymonik, Systemy informatyczne w realizacji funkcji logistycznych, WSK, Lédz
2006, s. 96.
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Budowa i wykorzystanie kodow kreskowych w oparciu o migdzynarodowe
standardy spowodowato, ze sg one chetnie wykorzystywane w systemach ADC.

Rozwiazania ADC oparte na kodach kreskowych wystepuja w uktadzie:

— stacjonarnym — komunikowanie z baza danych systemu informatycznego
poprzez media typu swiattowod czy kabel,

— mobilnym — komunikowanie z baza danych systemu informatycznego po-
przez tacza radiowe (WLAN®, standard Wi-Fi").

Systemy stacjonarne przesylaja dane na zasadzie odczyt — zapis. Sa one
skonstruowane do pracy samodzielnej. Wyposaza si¢ je w specjalne statywy lub
obudowy umozliwiajace przytwierdzenie ich do podtoza. Czesto stosowane
w boksach kasowych ze wzglgdu na swobode pracy kasjera i mozliwos¢ skano-
wania kodow niezaleznie od utozenia (w pionie, w poziomie oraz pod skosem).

Systemy mobilne (przenosne) — urzadzenie elektroniczne pozwalajace na
przetwarzanie danych bez koniecznos$ci utrzymywania przewodowego potacze-
nia z siecig. Urzadzenie mobilne moze by¢ przenoszone lub przewozone.

Systemy ADC zbudowane sg z:
— skaneroéw (czytnikow kodow kreskowych),
— terminali,
— drukarek.
Skanery mozemy podzielié na:
— stacjonarne,
— bezprzewodowe,
— przenosne (mobilne).

Czytnik kodow kreskowych moga czytac kody:

— jednowymiarowe, 1D — czytniki laserowe lub diodowe,
— dwuwymiarowe 2D — skanery wizyjne (imagery).

Tam gdzie priorytetem jest mobilno$¢ i niezaleznos¢, idealnym rozwig-
zaniem jest stosowanie przeno$nych (mobilnych) terminali® komputerowych
(zwanych réwniez kolektorami danych’) wyposazonych w skaner kodéw kre-
skowych lub tagéw RFID. Kolektory danych posiadajag wbudowane: czytnik
kodéw kreskowych, klawiature, wyswietlacz LCD, pami¢¢ oraz system opera-
cyjny, np. Windows CE lub Windows Mobile. Przeznaczone s3 do gromadzenia,
przechowywania i transmisji danych.

8 WLAN — sie¢ bezprzewodowa (Wireless LAN) zrealizowana bez uzycia przewodow, zasieg
do 100 m.

7 Wi-Fi — sieci bezprzewodowe oparte na standardach 802.11, zasieg do 10 m.

8 Terminal (ferminal — koncowka) to urzadzenie pozwalajace cztowiekowi na prace z kompu-
terem lub systemem komputerowym.

? Kolektory danych to przeno$ne kieszonkowe komputery PDA (Personal Digital Assistant),
palmtopy wyposazone w zintegrowany czytnik kodow kreskowych, klawiaturg, wyswietlacz LCD
oraz pami¢¢. Przeznaczone sa do gromadzenia, przechowywania i transmisji danych.
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W sktad systemu ADC wchodza drukarki stuzace do umieszczania na ety-
kietach kodow kreskowych i informacji w nich zawartych, ktore nast¢pnie wy-
korzystywane sa do oznakowania odpowiedniego przedmiotu czy produktu.
Dostepne sg drukarki o réoznych parametrach technicznych.

5.2.2. Elektroniczne oznakowanie produktu

W zakresie oznaczania produktéw (w tym i opakowan) nastgpit przetom,
kiedy to zastosowano nowy sposdb nazwany elektronicznym oznakowaniem pro-
duktu EPC (Electronic Produkt Code). Zamiennie uzywa si¢ synoniméw znacznik
RFID (Radio Frequency IDentification), identyfikator radiowy RFID, tag, trans-
ponder.

Pierwsze zastosowania RFID sig¢gaja czaséw II wojny $wiatowej. Wyna-
leziony w Wielkiej Brytanii system IFF (Identification, Friend or Foe), stuzyt do
identyfikacji samolotéw i mozna $miato nazwaé go poprzednikiem RFID.

W 1948 roku powstata praca Harrego Stockmana, ktora zapoczatkowata
koncepcje pasywnych systemow RFID. W latach 50.—60. poprzedniego stulecia
naukowcy w Stanach Zjednoczonych, w Europie i w Japonii prowadzili badania
nad wykorzystywaniem fal radiowych do zdalnego identyfikowania przedmio-
tow. Pierwsze komercjalizacje technologii RFID dotyczyty systemow zabezpie-
czajacych przed kradziezg. Lata 90. XX w. to okres, w ktérym RFID stato si¢
czescia codziennego zycia i dziatalnosci gospodarczej. Od tego czasu na $wiecie
powstato juz tysigce firm pracujacych nad rozwojem i zastosowaniami technolo-
gii RFID".

Rysunek 5.1. Zasada dziatania identyfikacji radiowe;j

Zapis
_—
Kom- Stacja Odczyt - Trans-
puter bazowa Y T ponder
Interfejs Energia

Interfejs bazowy

Zrédto: Automatyczna identyfikacja w systemach logistycznych, red. nauk. S. Kwasniewski, P. Zajac,
PW, Wroctaw 2004, s. 154.

'O http://www.bankier.pl/wiadomosc/Historia-i-dzialanie-technologii-RFID, 20.06.2014.
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Do znanych firm globalnych, ktére rozpoczety wdrazanie technologii RFID
do elektronicznego znakowania produktéw, mozna zaliczy¢: Wal-Mart, Target,
Albertsons, Metro, Tesco, Max&Spencer, Procter&Gamble, Gilette. Technolo-
gia RFID zastgpi w nicodlegtej przysztosci system kodow paskowych stuzacy do
znakowania towarow, co podniesie wydajnos$¢ transportu, magazynowania oraz
procesu sprzedazy towarow. Przyktadem udanego wdrozenia takiego systemu
jest amerykanska sie¢ handlowa Wal-Mart. Obecnie RFID znajduje coraz szer-
sze zastosowania w logistyce, w transporcie publicznym, w systemach zabezpie-
czen, a takze na rynku platnosci elektronicznych''.

System identyfikacji radiowej zawiera baze, do ktérej dotaczona jest ante-
na wypromieniowujgca energi¢ niezbedng do zasilania transpondera (rys. 5.1.).
Ta sama antena stacji bazowej stuzy do komunikacji z transponderem RFID,
umozliwiajac odczyt i1 zapis danych do/ze znacznika. Stacja bazowa podtgczona
jest do komputera zewnetrznego poprzez interfejs przewodowy. Stacja bazowa,
komunikujgc si¢ z transponderem, uzywa interfejsu radiowego. Obwody nadaj-
nika 1 odbiornika nastrojone sa na t¢ sama czgstotliwos¢. Uzywane transpondery
RFID mozna podzieli¢ na dwie grupy: tylko do odczytu RO (Read-Only) oraz do
odczytu i zapisu RW (Read-Write). Te drugie maja mozliwos¢ modyfikowania
zawartosci.

Natomiast ze wzgledu na zasilanie, transpondery dzielimy na:

— aktywne, posiadajg one wlasne zrodto zasilania, ktore dostarcza energii do
uktadu mikroprocesorowego oraz przekaznika z anteng (zaletg tego rodzaju
tagdw jest wigksza pami¢¢ oraz mozliwos¢ zaréwno odczytu, jak i zapisu
danych, natomiast wadg sg duzo wigksze niz w przypadku tagdw pasyw-
nych rozmiary, cena oraz krotsza zywotnos¢),

— pasywne, niec majg wilasnego zrodta zasilania, energi¢ elektryczng po-
trzebna do chwilowego zasilenia uktadu mikroprocesorowego pobieraja
z pola elektromagnetycznego emitowanego przez czytnik (zaletg jest ich
maly rozmiar — niektére modele chipéw majg wymiary mierzone w dzie-
sigtych czg¢sciach milimetra oraz niska cena, natomiast wadg jest maty za-
sieg odczytu),

— semipasywne sg rodzajem kompromisu pomigdzy tagami pasywnymi
a aktywnymi (wewngtrzna bateria zasila tylko uktad mikroprocesorowy,
antena zasilana jest tak jak w przypadku tagow pasywnych energia pola
emitowanego przez czytnik).

Zasicg oddzialywania zalezy roéwniez od zakresu fal radiowych stosowa-
nych w uktadach RFID, co obrazuje tabela 5.1.

EPC jest tak zbudowany, ze mozliwe jest identyfikowanie wszystkich po-
jedynczych produktéw i towarow w tancuchu dostaw. Do najczesciej stosowa-

" Ibidem.
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nych tagéw zaliczamy te, ktére produkowane sa w standardzie GS1. Do nich
zliczamy:

SGTIN (Serialized Global Trade Identification Number) — Seryjny Globalny
Numer Jednostki Handlowej,

SSCC (Serial Shipping Container Code) — Seryjny Numer Jednostki Logi-
stycznej,

SGLN (Serialized Globa Location Number) — Seryjny Globalny Numer
Lokalizacyjny,

GRALI (Global Returnable Asset Identyfier) — Globalny Identyfikator Zaso-
bow Zwrotnych,

GIAl (Global Individual Asset Identyfier) — Globalny Indywidualny
Identyfikator Zasobow.

Dla logistycznej funkcji identyfikowania opakowan z produktami, najczg-

Sciej sposréd wymienionych wystepuja dwa pierwsze identyfikatory: SGTIN
i SSCC.

Tabela 5.1. Zestawienie parametréw systemow RFID pracujgcych w réznych

zakresach czestotliwosci

Czestotliwo$¢ pracy 100135 kHz 13,56 MHz 2,45 GHz

systemu

Odlegtos¢ odezytu do 120 cm do 100 cm do 12 m

Zasilanie taga pasywne pasywne semipasywne

aktywne

Zywotno$é zaleznie od obciazenia | zaleznie od obcigzenia |do 10 lat

Szybkos¢ obiektu do 3 m/s do 3 m/s do 20 m/s
(opakowania)

Obszar odczytu okrag zalezny od anteny kierunkowy
Przenikanie przeszkod | wysokie wysokie zalezy od materiatu
Uzycie na metalu ograniczone ograniczone mozliwe
Zrédto: Automatyczna identyfikacjia w systemach logistycznych, red. nauk. S. Kwasniewski, P. Zajac,

stepuj

PW, Wroctaw 2004, s. 154.

Struktury kodéw EPC zalezg od standardu, i tak np. SGTIN zawiera na-
ace pola'®:

nagtéwek — 8 bitdw, okresla dtugos¢ catego numeru EPC, identyfikuje jego
typ i strukture,

wartos$¢ filtru — 3 bity, jest stosowany do szybkiego filtrowania i wstepnej
selekceji podstawowych typow logistycznych (np. wartosé filtru 001 ozna-

12 Kody kreskowe i inne globalne standardy w biznesie, red. nauk. E. Hatas, ILiM, Poznan
2012,s. 113.
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cza, ze znacznik RFID z kodem EPC przymocowany jest do obiektu, kto-
ry jest detaliczna konsumencka jednostka handlows),

— podziat — 3 bity, wskazuje dlugos¢ prefiksu firmy w numerze GS1 i ozna-
czenia jednostki wraz z cyfrg wskaznikowa numeru,

— prefiks firmy — 20—40 bitow, identyfikuje producenta, do ktoérego przyta-
czony jest znacznik RFID z kodem EPC (np. firma XYZ),

— oznaczenie jednostki i cyfra wskaznika — 24—4 bity umozliwia tatwiejsze
wyszukiwanie w internecie producenta danego produktu i doktadnego
opisu produktu (np. ,,Cola dietetyczna, puszka 330 ml, wersja US”),

— numer indywidualny jest numerem niepowtarzalnym, jednoznacznym dla
kazdego wystgpienia pozycji materialowej — okresla doktadnie, do ktore-
go fizycznie egzemplarza opakowania si¢ odnosi.

Rysunek 5.2. Architektura EPCglobal

Uslugi podstawowe .
Interakeje zwigzane z EPCglobal Standardy wymiany
ustugami EPCgl danych Ec
<]| Wymiana danych o EPC

Standardy

infrastruktury EPC

Subskrybent EPCglobal Subskrybent EPCalobal

<]Mrrnhna fizycznych obiektdw posiadajacych tagi EP> Standardy

e e 4 . fizycznej wymiany

- ' obiektéw EPC

Zrédto: Elektroniczna gospodarka w Polsce, raport 2005, praca zb. pod red. M. Kraski, ILiM, Poznan
2006, s. 316.

W $wiecie biznesu zostata stworzona przez GSlsie¢ EPCglobal, oparta na
globalnych standardach. Zach¢ca ona dostawcoéw rozwigzan do tworzenia opro-
gramowania i sprzetu, ktory postuguje si¢ interfejsami zbudowanymi wytacznie
na tych standardach. Architektura EPCglobal jest opisana w sposob otwarty
i niekomercyjny. Wszystkie interfejsy pomigdzy elementami sieci EPCglobal sa
okreslone jako otwarte standardy i rozwijane gldwnie przez spotecznos¢ zwiaza-
ng z Procesem Rozwoju Standardéw EPCglobal. Architektura EPCglobal jest
zaprojektowana w ten sposob, by mdc funkcjonowaé we wszystkich istniejacych
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strukturach i standardach branzowych. Wszelkie prace zwiazane z rozwojem
standardow odbywaja si¢ za posrednictwem grup roboczych EPC, ktére dziataja
zardwno na poziomie biznesowym, jak i technicznym".

Rozrézniamy trzy podstawowe grupy standardéw (rys. 5.2.)':

1) fizycznej wymiany obiektéw EPC,
2) wymiany danych EPC,
3) infrastruktury EPC.

1.

2.

Specyfikacja EPC w standardzie GS1 wyréznia cztery typy zdarzen':
Object Event (identyfikacja obiektow) — dotyczy faktu zaobserwowania
pewnej grupy kodow EPC, nie méwi nic o relacjach mi¢dzy obiektami.
Aggregation Event (agregacja danych) — dotyczy faktu zaobserwowania
pewnej grupy kodow EPC, np. produktow przyporzadkowanych do pale-
ty, albo zmian czy zdarzen dotyczacych takiej grupy, np. zatadunek czy
roztadunek.

Quanity Event (identyfikacja ilosci) — dotyczy faktu zaobserwowania pew-
nej grupy kodow EPC reprezentujacych jedna klase obiektow, np. 10 pu-
szek napoju, i zmian zachodzacych w tej grupie (zmiana ilosci).
Transaction Event (identyfikacja transakcji) — dotyczy przyporzgdkowania
obserwacji do transakcji biznesowej lub zmiany w takim przyporzadko-
waniu, np. przekazanie towaru firmie transportowej, przyjgcie na maga-
zyn w centrum dystrybucji.

Opierajac si¢ na przyktadach rynku komercyjnego, sieciowa infrastruktura

informatyczna RFID elektronicznych kodow produktow EPC sktada si¢ z naste-
pujacych podstawowych elementdéw (rys. 5.3.):

Elektronicznego Kodu Produktu EPC — indywidualnego globalnego iden-
tyfikatora obiektu zapisanego na no$niku elektronicznym.

Czytnika transkodera RFID — urzadzenia gromadzacego dane niezbedne
do korelacji przeptywu towaréw z przeptywem informacji.
Oprogramowania middleware — interfejsu do wewnetrznych systemow in-
formatycznych oraz sieci EPCglobal, stosowanego do filtrowania danych
wyjsciowych z czytnikow i redukceji przecigzenia sieci.

Zasobu katalogowego sieci — ONS, Object Naming Service gromadzacego
wiedz¢ o miejscu przechowywania informacji o EPC.

Serwisu — EPC IS, EPC Information Service umozliwiajacego uzytkowni-
kom wymian¢ danych pomiedzy partnerami handlowymi na podstawie
kodéw EPC.

13 http://rfid-lab.pl/epc-global-wprowadzenie/, 23.03.2014.

' http://rfid-lab.pl/epc-global-wprowadzenie/, 23.03.2014.

15 Kody kreskowe i inne globalne standardy w biznesie, red. nauk. E. Hatas, ILiM, Poznan
2012, s. 126.
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Rysunek 5.3. Idea infrastruktury sieci EPC
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WMS - System Zarzadzania Hurtownia (Magazynem).
Zrédto: Perspektywy informatyzacii logistyki Wojska Polskiego, ,Logis. Wewn” 4/2006, s. 107.

W sytuacji gdy zachodzi potrzeba przejscia z oznakowania kodami kre-
skowymi na znaczniki RFID poméc moze rozwigzanie, ktore w sposob prawie
automatyczny wygeneruje wiasciwy kod EPC na podstawie kodu kreskowego.
Bardzo cickawym rozwigzaniem jest wielokrotnie demonstrowane przez SUN
Microsystems podejscie do szybkiego przejscia z identyfikacji opartej na kodach
kreskowych do metody uzywajacej technologi¢ RFID.

Idea wytworzenia metki RFID z kodu kreskowego opiera si¢ na rozwiaza-
niu sktadajacym si¢ z nastepujacych elementdw:

— czytnika kodoéw kreskowych,

— czytnika metek RFID,

— drukarek metek RFID wraz z czystymi metkami,
— stacji roboczej z monitorem.

Rozwigzanie to zaprojektowano jako samodzielne stanowisko pracy, stu-
zace do budowy stanowisk pracy translacji kodow kreskowych do znacznikow
RFID (rys. 5.4.).

Urzadzenie automatycznie znakuje obiekty metkami RFID maksymalnie
w ciggu 2 sek. na jeden obiekt, wykorzystujac informacje pobrane z oznaczenia
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kodu kreskowego. Zwielokrotnienie tak zaprojektowanych stanowisk pracy po-
zwala na osiagnigcie wickszej przepustowosci'®.

Rysunek 5.4. |dea wytworzenia metki RFID na podstawie kodu kreskowego

4. Metka EPC jest drukowana i
umieszczana na produkcic

%d}{:’ u 5. Odezyt metki EPC

1. Dostawa towaru

w celu weryfikacji

2. Produkty skanowane za ‘aﬁ =
pomocg czytnika kodoéw .LEP‘
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| . — . ————————
- < > [ 1 ’ J \/ %
b e _@ @7 6. Potwierdzenie 7.Generowanie
— dostawy asygnaty i dostawa
do odbiorcy

3. Kod kreskowy jest zamieniany na
numer EPC oraz przeprowadza si¢
poszukiwanie w celu wyznaczenia
optymalnego miejsca rozmieszczenia
metki na produkcie

Zrédto: Perspektywy informatyzacji logistyki..., op.cit., s. 107.

Analizujac przydatnos¢ stosowanych obecnie kodow kreskowych oraz
RFID, mozna doj$¢ do nastgpujgcych wnioskow:

— 1ilo$¢ informacji, jakie mozemy pozyskac on-line o tadunku logistycznym
jest znacznie wigksza w przypadku zastosowania EPC, jako ze mozemy
dane umiesci¢ w samy znaczniku jak i w systemie informatycznym, na-
tomiast np. etykieta logistyczna z kodem kreskowym informuje o tadunku
logistycznym, np. palecie, a nie o jej zawartosci',

— w przypadku odczytu kodu kreskowego, trzeba dotrze¢ z czytnikiem do
opakowania (lub odwrotnie), co znacznie wydtuza czas odczytu i angazuje
pracownika (powicksza koszty), a tych niedogodnosci nie mamy w przy-
padku EPC, gdzie wszystko odbywa si¢ automatycznie, a wiec bez udziatu
czlowieka,

— w czasie odczytu kodu kreskowego jestesmy pewni, czy wyrdb jest, czy go
nie ma, np. na regale, co stwierdza operator i czytnik; natomiast w przy-
padku RFID moze doj$¢ do sytuacji, ze brak informacji z czytnika mozna

16 Zob. Perspektywy informatyzacji. .., op.cit., s. 108.
7 Por. A. Szymonik, Information Technologies in Logistics, Lodz University of Technology,
monographs 2012, s. 98-99.
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zinterpretowaé jako brak towaru albo ze zawiddh ktorys element systemu
identyfikacji radiowej (spowodowane to moze by¢ np. brakiem tacznosci
pomiedzy stacja bazowa i transponderem, zaktoceniami w rozprzestrze-
nianiu si¢ fal radiowych, zbyt duza odlegtoscia tag — stacja bazowa,
uszkodzonym elementem elektronicznym, brakiem zasilania, niewlasci-
wym systemem rozpoznawania i identyfikacji),

— EPC zabezpiecza przed produktami podrabianymi (ilo§¢ informacji umiesz-
czona w bazie pozwala na kodowanie danych o wyrobie), a ponadto uta-
twia identyfikowanie i $ledzenie w calej globalnej sieci dostaw pojedyncza
sztuke opakowan, np. dla celow traceability',

— EPC umozliwia odczyt wielu etykiet jednoczesnie, co nie jest mozliwe
w przypadku kodow kreskowych,

— EPC usprawnia np. zarzadzanie bagazami na lotniskach w poréwnaniu
z kodami kreskowymi, ktére mozna sczyta¢ w granicach 70-80% (EPC
pozwala sczytaé bagaz w granicach 99,3%)",

— RFID likwiduje kolejki kasowe, pod warunkiem zastosowania dobrych
i niezawodnych systemow identyfikacji radiowych (wielokierunkowych
anten bazowych),

— kody kreskowe jeszcze dlugo bedg uzywane w logistyce z powodu swojej
niezawodnosci (jezeli transponder umiescimy bezposrednio np. na opako-
waniach metalowych, to zasieg jego dziatania wynosi zero™), powszech-
nosci i stosunkowo niewielkich kosztach wdrazania i eksploatacji.
Przedstawiona analiza z jednej strony wykazuje zalety kodéw kresko-

wych, ale i pokazuje, ze przed RFID w logistce, nie ma ucieczki, jako ze przy-
sztosciowa technika i technologia daje coraz lepsze i tansze rozwigzania, a ko-
rzy$ci zastosowania identyfikacji radiowej sa niepodwazalne (np. szybkosc,

" Traceability to zdolno$é¢ $ledzenia (odtworzenia historii) przeptywu débr w laficuchach
i sieciach dostaw, wraz z rejestracja parametréw identyfikujacych te dobra oraz wszystkie lokalizacje
objete przeplywem. Zapewnienie bezpieczenistwa dostarczanych na rynek produktow wigze si¢
z rejestrowaniem i gromadzeniem danych na ich temat na kazdym etapie tancucha dostaw zywno-
$ci, a wiec na poziomie kazdego z przedsicbiorstw bioracych udzial w tym tancuchu. Ma to istotne
znaczenie, zwlaszcza w sytuacji, gdy z jaki§ wzgledéow dany produkt musi zostaé wycofany
z tancucha dostaw. Zgodnie z wymogami prawa (m.in. rozporzadzenie (WE) nr 178/2002) wymog
traceability jest obligatoryjny dla branzy zywnos$ciowej i od 1 lipca 2013 r. kosmetycznej (rozpo-
rzadzenie (WE) nr 1223/2009). Jednym z najwazniejszych elementdéw procesu traceability jest
wycofanie towardw z rynku (Recall). Najczgsciej system $ledzenia ruchu i pochodzenia produk-
tow wykorzystywany jest do lokalizowania wadliwej lub niebezpiecznej zywnosci, farmaceuty-
kéw lub innych niebezpiecznych dla klientéw produktéw znajdujacych si¢ w obrocie, wg
http://www.gs1pl.org/traceability, 22.06.2013.

191, Bjsymont, Czy nowa technologia EPC zastqpi kody kreskowe, ,,Logistyka™ 6/2006, s. 85.

2 dutomatyczna identyfikacja w systemach logistycznych, red. nauk. S. Kwasniewski, P. Zajac,
PW, Wroctaw 2004, s. 137.
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odczyt bez udziatu cztowieka, zabezpieczenie produktow przed podrabianiem).
Obecnie najlepszym rozwigzaniem w przypadku wartoSciowych ,,przesytek”
1 terminowych” jest stosowanie jednoczesnie etykiety zawierajgcej tag RFID
oraz nadrukowany kod produktu.

5.2.3. Rozpoznawanie znakéw metodq optyczng

Analizujgc systemy identyfikacji druku i pisma, tatwo zauwazy¢, ze roz-
wijaja si¢ one wraz z postepem w elektronice i informatyce. Wyr6zniamy trzy
rodzaje technik rozpoznawania tekstu OCR, ICR, OMR.

OCR (Optical Character Recognition) — technologia umozliwiajgca prze-
tworzenie zeskanowanego tekstu do formy cyfrowej. OCR rozwija si¢ w dwoch
kierunkach. Z jednej strony opracowywane sa coraz to lepsze metody rozpozna-
wania pisma (réwniez recznego) i wtedy juz moéwi sie o technice ICR, z drugiej
tworzone s3 specjalne czcionki ulatwiajace odczyt, tj.. OCR-A i OCR-B. Do
rozpoznawania uzywa si¢ programow, ktore dziataja w oparciu o obrazy przesy-
tane ze skanerow i kamer cyfrowych. Specjalnych czcionek uzywa si¢ zwykle
tam, gdzie istnieje potrzeba czgstego, szybkiego i prostego odczytu informacji,

W obrebie systemow OCR wyrdzniamy technologie:

— kodow kreskowych,
— pisma maszynowego i magnetycznego',
— pisma blokowego™.
Wykorzystujac technike OCR uzyskujemy nastepujace korzysci:
— oszczedzamy czas,
— wykluczamy btedy popetniane przez ludzi,
— mamy gwarancj¢, ze dane w bazie sg kompletne.

ICR to skrdt od Intelligent Character Recognition, czyli inteligentne roz-
poznawanie znakow. Podstawowym zadaniem tego systemdOw jest rozpoznanie
znakéw alfanumerycznych zapisanych odre¢cznie, czyli rozpoznaje pismo reczne.
Do rozpoznawania uzywane sa mechanizmy sieci neuronowych.

OMR oznacza Optical Mark Recognition — optyczne rozpoznawanie znacz-
nikow. Polega na rozpoznawaniu znakéw innych niz alfanumeryczne, np. pol
wyboru lub kodéw kreskowych. Czytniki OMR znacznie utatwiajg analize duzej
ilosci zestandaryzowanych formularzy oraz umozliwiaja kontrole poprawnosci
ich wypekienia. System ten wymaga specjalnie przygotowanych formularzy

21 pismo magnetyczne jest pisane szczeg6lnym gatunkiem atramentu, zawierajacym sprosz-
kowane substancje magnetyczne, uzywane do recznego wypelniania formularzy i drukéw, ktdre
odczytywane sa za pomocg specjalnych czytnikéw pisma.

22 pismo blokowe — typ pisma poéredni miedzy pismem zwyktym a technicznym; nie posiada
wigzan migdzyliterowych.
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oraz skanerdw czytajacych wybrane rodzaje zaznaczen umieszczanych w $cisle
okreslonych miejscach formularza. Oprogramowanie systemow OMR zauwaza
obecnos¢ badz brak zaznaczenia w okreslonych miejscach formularza i przetwa-
rza ten sygnat na zapis komputerowy, uwzgledniajac potozenie tych znakow.
Technologia jest przydatna przy gromadzeniu danych pod warunkiem, iz sg one
stosunkowo proste (np. odpowiedzi na pytania typu Tak, Nie lub odpowiedzi
z zamknigtego typu wyboru), a formularze sg dobrze przygotowane. Technika
OMR nie zdaje egzaminu, gdy mamy do czynienia z duzg iloscig tekstu. W ta-
kich sytuacjach techniki OCR lub ICR sg bardziej przydatne.

Systemy OCR, ICR i OMR znajduja zastosowanie na réznych polach.
Z tego wzgledu ich skuteczno$¢ musi by¢ badana wedlug odmiennych kryte-
riow. Jesli przyjac za podstawowe kryterium odsetek prawidtowo odczytanych
i przeanalizowanych danych, to najbardziej skuteczne sg techniki OMR (nawet
99,9%), mniej skuteczne sg systemy OCR, a najwigkszym procentem bt¢dnych
interpretacji cechuja si¢ systemy ICR. Dwa ostatnie systemy (OCR i ICR) row-
niez moga osiagac¢ okoto 99% skutecznosci, ale tylko w bardzo $ciste okreslo-
nych, niemal ,,laboratoryjnych” warunkach oraz po recznej edycji bledow™.

5.2.4. Komunikacja gtosowa

Systemy glosowe znalazty zastosowanie szczeg6lnie w magazynach (po-
czynajac od matych magazynow spozywczych, a konczac na wielkopowierzch-
niowych hurtowniach farmaceutycznych czy narzedziowych), w ktorych czgsto
dokonuje si¢ kompletacji.

Identyfikacja glosowa w porownaniu z innymi, komplementarnymi sys-
temami ma swoje zalety, do ktérych zaliczy¢ mozemy:

— latwos¢ wdrozenia,

— mozliwo$¢ wprowadzania na kazdym etapie tancucha dostaw,

— krétki okres szkolenia pracownikow (okoto 0,5 godziny),

— pracownik ma caly czas obydwie rece wolne, a wzrok i catg uwage moze
skupi¢ na wykonywanej pracy,

— duzg ,,czulo$¢ i wrazliwo$¢” na glos pracownika oraz jego indywidualne
cechy, takie jak sposob mowienia, akcent, artykulacje,

— latwos¢ modyfikowania i rozszerzania o nowe funkcje wraz z rozwojem
firmy czy wzrostem wymagan.

Glownym nosnikiem informacji w systemach glosowych sa komunikaty
glosowe przesylane pomigdzy operatorem i systemem informatycznym WMS.

2 http://stalker.republika.pl/wyklady/archiwizacja/wyklad4.pdf, 27.03.2014.
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Zadania do wykonania generowane sg przez system zarzadzajacy magazy-
nem i za pomoca sieci radiowej transmitowane do terminala gtosowego™
(przytwierdzonego do paska), w ktérym dziata oprogramowanie rozpoznajace
mowg.

Operator otrzymuje z systemu polecenia glosowe i glosem potwierdza ich
wykonywanie, zgodnie z zaprojektowanym scenariuszem.

Przyktadowy model dziatania®:

e, System” — ,.idz do pétki 123 i podaj jej cyfre kontrolng”.

e ,Operator” — odczytuje na gtos cyfre kontrolna z potki, a system sprawdza
jej poprawnosc.

e ,,System” — ,,pobierz 5 kartondw towaru A i podaj ich cyfry kontrolne”.

e ,,Operator” — potwierdza pobranie, a system na biezaco sprawdza prawi-
dtowos¢ i ilos¢ pobranych kartonow.

Czynnosci te sa powtarzane do zakonczenia kompletacji i operator otrzy-
muje kolejne zadanie.

5.2.5. Metody biometryczne

Biometria to matematyczno-statystyczne metody badania prawidtowosci
kierujacych zmiennoscia populacji organizméw zywych®. Biometria to réwniez
rozpoznawanie 0s6b na podstawie jego specyficznych cech fizycznych i beha-
wioralnych. Do cech tych zalicza si¢ charakterystyki linii papilarnych, ksztaltu
twarzy czy dtoni, teczowki oka, pisma recznego jak rowniez mowy czy sposobu
chodzenia, a nawet uktad zyt nadgarstka.

Biometria wykorzystywana jest przede wszystkim jako kontrola dostepu do
chronionych pomieszczen Iub identyfikacji uzytkownikéw korzystajacych z okre-
slonych urzadzen (np. komputer), danych, informacji. Coraz czgsciej systemy bio-
metryczne wspomagaja wyszukiwanie wybranych osob oraz rejestracj¢ czasu pracy.

Wraz z rozwojem réznorodnych technik i technologii powstaja niezawod-
ne systemy, umozliwiajace identyfikowanie ludzi na podstawie charakterystycz-
nych dla nich cech. Przeprowadzaja one weryfikacj¢ lub identyfikacj¢ osoby
w sposéb catkowicie zautomatyzowany. Specjalistyczna aparatura wspomagana
komputerowo automatycznie pobiera dane istotne dla procesu rozpoznawania,
poddaje je obrdbcee oraz porownuje ze wzorcem z bazy danych.

* Terminal glosowy to rozwigzanie umozliwiajace dialog miedzy pracownikami magazynu
a systemem zarzadzania magazynem. Urzadzenie taczy w sobie szybkie i precyzyjne rozpoznawa-
nie komend glosowych z odpornoscia i niezawodno$cia wymagang w trudnych warunkach prze-
mystowych.

% http://www.bcspolska.pl/technologie/systemy-glosowe/, 29.03.2014.

26 Por. http://www.slownik-online.pl/kopalinski/0732COD5FB89DCC3412565 D400337604.php,
1.04.2014.
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W praktyce funkcjonuje wiele typow systeméw biometrycznych, do kto-

. . ¥
rych mozemy zaliczyé™’:

Rozpoznawanie odcisku palca (Fingerprint recognition) — system tego typu
sktada si¢ ze skanera, ktorego zadaniem jest pobranie danych do analizy
oraz z oprogramowania, ktore zapisuje charakterystyczne dane naszego
odcisku palca w specyficznym formacie. Informacja ta umieszczana jest
w bazie danych jako wzorzec i poréwnywana z nowo wprowadzanymi
przez skaner odciskami za kazdym razem, kiedy uzytkownik chce uzyskaé
dostep do systemu. Uzytkownik bedzie rozpoznany, nawet gdy palec be-
dzie skaleczony lub brudny. Wiekszos$¢ systemow wprowadza do bazy
danych wiecej niz jeden palec jako zabezpieczenie na wypadek, gdyby
system z jakich§ przyczyn nie rozpoznal uzytkownika. W chwili obecnej
rozpoznawanie odcisku palca jest najbardziej rozpowszechniong techno-
logig biometryczng.

Rozpoznawanie twarzy (Face recognition) — ksztatt twarzy, wszystkie jej
elementy (nos, oczy, usta itd.) oraz wzajemne relacje pomi¢dzy nimi (od-
legtos¢, proporcje itp.) tworza bardzo unikalna strukture dla systeméw
biometrycznych. Zasada dziatania systemu jest analogiczna jak w przy-
padku rozpoznawania odcisku palca. Kamera rejestruje obraz twarzy,
a pdzniej program wybiera szczegdlowe informacje, ktére pordéwnuje
z zarejestrowanym w bazie danych wzorcem. W procesie rozpoznawania
twarzy uzywane sg dwie technologie. Pierwsza z nich poréwnuje rozmiary
poszczegdlnych elementdw twarzy i relacje miedzy nimi. Na przyktad
dlugos¢ nosa i rozstaw zrenic. Druga metoda porownuje najbardziej cha-
rakterystyczne dane z obrazu przestanego z kamery (np. rozmiar nosa)
z wzorcem twarzy zapisanym w bazie danych. System rozpoznawania
twarzy jest niezawodny, lecz ze wzgledu na wysoki koszt sprzgtu oraz
skomplikowany sposob konfiguracji systemu nie jest rozpowszechniony.
Rozpoznawanie teczéwki oka (Iris Recognition) — teczowka oka jest zto-
zona z bardzo duzej ilosci punktéw charakterystycznych i unikalnych dla
kazdej osoby. Dla systeméw biometrycznych jest niemal idealnym zrd-
ditem danych. Kamera skanuje obraz tgczowki uzytkownika i przesyla
probke do analizy. Program porownuje przestane dane z zapamigtanym
wzorcem i na podstawie rezultatu identyfikuje uzytkownika.
Rozpoznawanie siatkéwki oka (Retina Recognition) — jest to prawdopo-
dobnie najbardziej zaawansowany i bezpieczny system biometryczny. Ob-
raz siatkowki, ktéra umiejscowiona jest z tytlu oka, jest bardzo trudny do
uchwycenia. Podczas wpisywania uzytkownika do systemu musi on skie-

27). Zaworski, Systemy biometryczne, ,Monitor” 01/10/2002, http://www.infolinia.com/monito
rarticle, 1.04.2014.
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rowa¢ wzrok na specyficzny punkt i utrzymac¢ go w tym stanie przez kilka
sekund, zanim kamera zarejestruje poprawnie obraz tgczoéwki. Jedyna
rzecz jaka jest rejestrowana to uktad naczynek krwionosnych. Uktad ten
jest unikalny dla kazdej osoby, tak wiec identyfikacja na tej podstawie jest
bardzo doktadna. Systemy rozpoznawania siatkowki i tgczowki oka oferujg
najwicksze bezpieczenstwo systemu ze wzgledu na unikalne zrodta da-
nych, z ktérych korzystaja, a takze ze wzgledu na jako$¢ urzadzen do od-
czytu (specjalistyczne kamery do odczytu oka).

Rozpoznawanie geometrii reki (Hand Geometry) — w tym systemie uzyt-
kownik ktadzie r¢k¢ na czytniku zgodnie z zalecanym przez producenta
urzadzenia utozeniem. Czytnik rejestruje trojwymiarowy obraz palcow
i dloni. Zapamigtany obraz zapisywany jest w bazie danych jako wzorzec.
System rozpoznawania geometrii reki jest jednym z najbardziej doktad-
nych i powszechnie wykorzystywanych systemow biometrycznych. Juz
podczas olimpiady w 1996 roku byt zastosowany do kontroli bezpieczen-
stwa w catej olimpijskiej wiosce.

Rozpoznawanie geometrii palca (Finger Geometry) — system dziala ana-
logicznie jak poprzedni. Czytnik rejestruje trojwymiarowy obraz jednego
lub dwdch palcow.

Rozpoznawanie linii dtoni (Palm Recognition) — system bardzo podobny
w dziataniu do systemu rozpoznajacego odcisk palca. W tym przypadku
rejestrowane przez skaner sg linie na wewngtrznej stronie dtoni.
Rozpoznawanie gtosu (Voice Recognition) — w metodzie tej rejestrowany
jest dzwigk glosu uzytkownika, a takze jego jezykowe nawyki (akcent, in-
tonacja itp.) oraz wszystkie inne charakterystyczne dla niego wady wy-
mowy mogace utatwi¢ proces identyfikacji. Najwigkszy problem wyste-
pujacy przy tego typu rozwiazaniach to tatwos¢, z jaka system moze by¢
oszukany przy pomocy gtosu nagranego na tasmie. Bardziej zaawansowa-
ne rozwigzania wymagaja od uzytkownika wypowiedzenia dtuzszych
i trudniejszych kwestii niz typowo imi¢ i nazwisko. Czgsto wymagane jest
tez wypowiadanie innych sentencji za kazdym razem, kiedy uzytkownik
loguje si¢ do systemu. Proces ten wydtuza istotnie czas weryfikacji
i wptywa na wydajno$¢ catego systemu. Kolejng wada tego rozwigzania
jest duza czutos¢ systemu na wszelkie zmiany w glosie uzytkownika spo-
wodowane na przyktad przezigbieniem czy tez nadwyrezeniem strun glo-
sowych. Inna wada to fakt, ze na prac¢ systemu istotny wplyw maja
wszystkie dzwicki. Zaleta jest stosunkowo niski koszt implementacji dla
duzej liczby uzytkownikow, jako ze urzadzenia, z ktérymi system pracuje,
to telefony lub bardzo proste mikrofony. Sa to wigc rzeczy juz zainstalo-
wane lub takie, ktorych koszt zakupu jest niski.
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e Rozpoznawanie podpisu (Signature Recognition) — jest to najtatwiej ak-
ceptowany system przez wszystkich uzytkownikow. Wynika to z naszych
nawykow 1 przyzwyczajen. Odkad pamigtam, wlasnorgczny podpis na
wszelkiego rodzaju dokumentach stuzyt jako forma weryfikacji tozsamo-
$ci. Ten system wykracza daleko poza prosta analize podpisu. Oprécz
ksztattu podpisu i jego tresci, sprawdza rowniez nacisk piora, szybkos¢ pi-
sania, miejsca, w ktorych piéro zostaje uniesione. Rejestrowane jest to
wszystko dzieki uzyciu specjalnie do tego celu skonstruowanego pidra
1 tabletu. Dane po przetworzeniu zapisywane sag w bazie jako wzorzec do
porownan. Gtéwny problem tego systemu to fakt, ze nasz podpis zmienia
si¢ w miar¢ uplywu czasu. Baza danych wymaga wigc statej aktualizacji
lub przechowywania odpowiednio duzej liczby prébek.

Systemy biometryczne w praktyce moga by¢ wykorzystywane w na-
stepujacych dziedzinach naszego zycia:

— w stuzbie zdrowia, gdzie identyfikacja pacjentéow odbywata si¢ poprzez
wprowadzenie karty mikroprocesorowej (rozwaza sig¢, by do uwierzytel-
niania posiadacza karty wykorzystac jego cechy biometryczne),

— w zabezpieczeniu krytycznej infrastruktury, w tym dostepu do budynkow
1 systemow,

— w tworzeniu nowych poziomow bezpieczenstwa dla konsumentéw w sek-
torze bankowym i zréznicowanych ustug opartych na szybkim oraz sku-
tecznym uwierzytelnianiu klienta w miejscu uzytkowania.

5.3. Elektroniczna wymiana danych — EDI

Przestankami do zastosowania EDI byly™: wzrastajace zainteresowanic
logistyka, szczegolnie w kwestiach zwigzanych ze skroceniem czasu realizacji
zamowien, globalizacja transakcji handlowych, wymuszajgca uzgodnienie ogol-
noswiatowego standardu dokumentéw oraz rozwoj technologii komputerowych
i obnizenie kosztow ich wykorzystania.

Elektroniczna wymiana danych to elektroniczna transmisja standardowo
sformatowanych danych miedzy systemami informatycznymi partneréow hand-
lowych przy minimalnym udziale cztowicka®.

Nowoczesna telekomunikacja oferuje réznorodne mozliwosci transmisji
komunikatow EDI, przy wykorzystaniu publicznych sieci telekomunikacyjnych,
poprzez prywatne sieci Swiadczace dodatkowe ustugi, tzw. sieci VAN (Value

2 Logistyka dystrybucji..., op.cit., s. 223.
» Kody kreskowe i inne globalne standardy w biznesie, red. nauk. E. Hatas, ILiM, Poznan
2012, s. 141.
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Added Network) czy internet. System EDI zbudowany jest z elementow powig-
zanych w logiczng sie¢ (rys. 5.5.).

Rysunek 5.5. Standardy EDI

2. Konwerter EDI
(internet, formularze)

o @
Q|

3. Standardy
EDI

1. Wewnetrzny system -
uzytkownika / \

5. Partnerzy handlowi Partnerzy handlowi

Zrédto: Kody kreskowe, liM, Poznan 2000, s. 227.

Wspolnym jezykiem w EDI sa standardy, ktore stanowig zbior danych
1 kodow, stuzacych do tworzenia komunikatéw zrozumiatych dla zainteresowa-
nych stron, bedacych w sieci komputerowej. Wsréd komunikatow standardo-

wych wyrozniamy cztery podstawowe grupy™ :

30,

1) tansakcyjne:

ORDER (Purchase Order) — komunikat przesylany od kupujacego do
sprzedajacego, w celu zamdowienia towaru, z doktadnym okresleniem
wielkosci zamawianych produktéw, termindw i miejsca dostawy,
ORDRSP (Purchase Order Response) — komunikat potwierdzajacy
otrzymanie zamdwienia przez sprzedawce, wystany do kupujacego,
DESADV (Despatch Advice) — komunikat wystany przez sprzedawce
do strony kupujacej, zawierajacy opis tfadunku wysytanego przez sprze-
dajacego,

RECADV (Receiving Advice) — komunikat przesylany przez kupujace-
go do sprzedajacego w celu poinformowania go, jakie towary zostaty
przez niego odebrane i zaakceptowane,

INVOIC (Invoice) — komunikat nadany przez stron¢ sprzedajaca i spet-
nia rol¢ faktury,

SLSRPT (Sales Report) — komunikat wysytany przez sprzedajacego do
dostawcy/producenta informujacy o biezacej ilosci sprzedazy okreslo-
nych towardéw (raport ten moze stuzy¢ producentowi do planowania
produkcji),

O por, Kody kreskowe i inne globalne standardy w biznesie, red. nauk. E. Hatas, ILiM, Poznan
2012, s. 145-147; http://www.edi.pl/index.php?page=620&m=1, 2.04.2013.
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INVRPT (Inventory Report) — komunikat nadawany przez sprzedawce
do producenta/dostawcy informujacy o biezacym stanie zapaséw towaru,
SLSFCT (Sales Forecast Report) — komunikat nadawany przez sprze-
dawce do zainteresowanego podmiotu zawierajacy dane o przewidy-
wanej sprzedazy poszczegélnych towardw;

2) informacyjne:

3)

PRICAT (Price Catalogue) — komunikat, ktory umozliwia transmisj¢
informacji na temat cen i szczegdtow katalogowych dotyczacych towa-
row 1 ustug oferowanych przez sprzedawce nabywey,

PRODAT (Product Date) — komunikat zblizony do PRICAT, ale za-
wiera on tylko dane taktyczne i funkcjonalne danego produktu — nie
zawiera danych handlowych i logistycznych,

PARTIN (Party Information) — komunikat, ktéry wymieniany jest po-
miedzy partnerami biznesowymi, ktdrzy rozpoczynaja wspotprace przy
uzyciu EDI (jego zadaniem jest wymiana podstawowych danych o fir-
mach);

transportowe:

HANMOV (Cargo/Goods Handling and Movement) — komunikat zle-
cajacy przygotowanie towaru do transportu, w przypadku gdy znajduje
si¢ on w centrum dystrybucji firmy trzeciej (komunikat jest wysytany
przez sprzedajacego lub kupujacego w zaleznosci od tego, kto jest od-
powiedzialny za transport towaru),

INSDES (Instruction to Despatch) — komunikat uzywany do specyfi-
kacji transportu towardow dla firmy zewnetrznej (spedytor, przewoznik,
centrum logistyczne), jest on wysytany przez sprzedajacego lub kupu-
jacego w zaleznosci od tego, kto jest odpowiedzialny za transport to-
waru (wiadomos$¢ wykorzystywana do identyfikacji miejsca i terminu
dostawy),

IFTMBF (Firm Booking) — komunikat uzywany do rezerwacji ustug
transportowych, jezeli taka rezerwacja jest wymagana,

IFTMBC (Booking Confirmation) — wiadomos¢ ta jest wysytana przez
firme (spedytor, przewoznik) jako odpowiedz na rezerwacj¢ ustugi
transportowe;j i jest potwierdzeniem sygnalizujgcym, ze rezerwacja jest
akceptowana, warunkowo akceptowana lub odrzucona,

IFTMBC (Transport Instruction) — komunikat bgdacy zamowieniem
ustugi transportowej wysytany przez kupujacego lub sprzedajacego do
dostawcy ustug transportowych (instrukcja moze dotyczyc¢ jednej badz
kilku przesytek odpowiednio opakowanych),

IFCSUM (Forwarding and Consolidation Summary) — komunikat be-
dacy zbiorczg specyfikacja ustug transportowych. Jest rdwnowazny
wielokrotnemu komunikatowi Transport Instruction,
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— IFTSTA (Transport Status) — komunikat pozwalajacy na uzyskanie in-
formacji o stanie i miejscu, w ktérym aktualnie znajduje si¢ przesyltka,

— IFTMAN (A4rrival Notice) — komunikat wysylany przez firme spedy-
cyjng informujacy o przybyciu przesytki dla odbiorcy i sposobie jej
odebrania. Jedna nota przyjazdowa odpowiada jednej dostawie towaru;

4) komunikaty finansowe:

— PAYMUL (Payment Order) — komunikat ten wysyta kupujacy do swo-
jego banku, aby zleci¢ obcigzenie wtasnego rachunku i zrealizowac
wyszczegolnione platnosei na rzecz jednego lub wiecej wierzycieli,

— DEBMUL (Multiple Debit Advice) — wiadomos$¢ wysylana przez bank
do klienta, informujaca go o obciazeniach jego konta. Informacje moga
dotyczy¢ jednej lub wigcej transakcji finansowych lub handlowych,
takich jak faktury, noty kredytowe, noty debetowe, optaty za ustugi
bankowe,

— CREMUL (Multiple Credit Advice) — wiadomos$¢ wysytana przez bank
do klienta, informujaca go o wptywach na jego konto. Informacje moga
dotyczy¢ jednej lub wigcej transakeji finansowych Iub handlowych, takich
jak faktury, noty kredytowe, noty debetowe, oplaty za ustugi bankowe,

— BANSTA (Banking Status) — wiadomo$¢ wystana przez bank do klien-
ta, informujgca go o stanie realizacji zlecen finansowych (przelewy)
lub odpowiedzi na wczesniejsze pytania.

Najpopularniejszymi obecnie standardami EDI sg: ANSI X12 oraz UN
/EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce, and
Transport), posiadajace akceptacje rzadu federalnego USA i Organizacji Naro-
déw Zjednoczonych.

W USA gléwnym standardem jest X12, a w pozostatych krajach EDIFACT.
Obecnie wszystkie organizacje odpowiadajace za standaryzacj¢ EDI podjety
decyzje o migracji do standardu EDIFACT.

Komunikaty (dokumenty) standardu EDIFACT umozliwiajg przesytanie in-
formacji niezb¢dnych do realizacji transakcji handlowych. Komunikaty te mozna
podzieli¢ na trzy grupy’':

1) komunikaty handlowe (katalog cenowy, zaméwienie, faktura), ktére umoz-
liwiajg wymiang informacji pomiedzy sprzedajacym i kupujgcym,

2) komunikaty transportowe (zlecenie transportowe, awizo dostawy) uzywa-
ne w celu organizacji dostawy towaru,

3) komunikaty finansowe (przelew, informacja o ruchu na koncie) uzywane
do realizowania ptatnos$ci i informowania o ruchach pieni¢znych.

W ostatnich intensywnie rozwija si¢ standard dokumentéw elektrycznych
tworzonych z wykorzystaniem jezyka XML (eXftensible Mark-up Language),

3! http://www.edi.pl/index.php?page=620&m=1, 2.04.2014.
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ktory jest uniwersalnym metajezykiem, umozliwiajacym zapisywanie danych
wraz z ich strukturg. Funkcjonalno$¢ ta realizowana jest przez uzycie znacznikdw
(tagow) oraz ich atrybutow, w ktdérych zapisywane sg konkretne wartosci. Pod tym
wzgledem sposob zapisu struktury dokumentu XML-owego zblizony jest do sto-
sowanego w jezyku HTML systemu znacznikdw. Od czasu definicji standardu
XML 1.0 w 1998 r. obserwuje si¢ jego stale rosnaca popularnos¢, gtéwnie w apli-
kacjach webowych oraz w zastosowaniach wymiany danych mi¢dzy systemami.

Koncepcyjnie XML jest bardzo zblizony do EDI i w pewnym sensie sta-
nowi jego rozszerzenie. Z racji swojej uniwersalnosci umozliwia zarowno obieg
danych w ramach systemu jednego przedsigbiorstwa, jak i wielu przedsigbiorstw.
Do gtéwnych zalet XML nalezg™*:

— clastycznos¢ — tatwiejsze zmiany w strukturze komunikatu,

— niezalezno$¢ od platformy sprzctowej i systemu operacyjnego — brak ko-
niecznosci instalacji sieci prywatnych lub VAN, jak w tradycyjnym EDI,

— integracja z technologiami internetowymi,

— dostgpnos¢ narze¢dzi programistycznych,

— niskie koszty,

— mozliwo$¢ integracji z innymi systemami EDI.

Pomimo powyzszych cech technologia XML na dzien dzisiejszy nie jest
jeszcze dostatecznie dojrzata, by calkowicie zastgpi¢ EDI. Podstawowg wada
XML jest brak jednolitej specyfikacji formatow danych, w przeciwienstwie do
dobrze udokumentowanego stownika EDI.

Niewatpliwym atutem XML jest zapis struktur w przejrzystej tekstowej
postaci, umozliwiajacej szybki i wygodny wglad w strukture dokumentu. Sta-
nowi to gtdwny aspekt przemawiajacy na korzys¢ XML wszedzie tam, gdzie
W procesie przetwarzania i interpretacji danych wystepuje czynnik ludzki. Ma to
znaczenie przede wszystkim w systemach interaktywnej wymiany danych mig-
dzy uzytkownikiem a siecig.

5.4. Traceability w logistyce

Traceability, inaczej system TTC (Track, Trace and Control), ktory daje
mozliwosé:
— $ledzenia (przesledzenia) drogi produktu, od momentu jego powstania
z surowcow, do momentu gdy trafi on do ostatniego klienta, wzdtuz cate-
go tancucha dostaw.
— rejestracjg parametrow identyfikujacych te dobra oraz wszelkie lokaliza-
cj¢ objete przeptywem.

32 http://www.edi.pl/index.php?page=620&m=1, 2.04.2014.
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System TTC stosujemy mi¢dzy innymi w:

branzy zywno$ciowej,

farmacji,

sektorze kosmetycznym.

Stosowanie traceability, w wymienionych obszarach, zostato wymuszone

nastgpujacymi rozporzadzeniami Komisji UE:

178/2002 nr 1935/2004 w sprawie artykuldéw 1 wyrobow przeznaczonych
do kontaktu z zywnoscia,

852/2004 z29.04.2004 w sprawie higieny srodkéw spozywczych,
1224/2009 dotyczace produktow rybnych, ktérego wymogi maja zastoso-
wanie od dnia 1 stycznia 2013 r.,

1223/2009 dotyczace produktéw kosmetycznych, ktorego wymogi maja
zastosowanie od dnia 11 lipca 2013 r.,

995/2010 dotyczace produktow drzewnych, ktérego wymogi maja zasto-
sowanie od dnia 3 marca 2013 r.

W tym zakresie réwniez zostaty wydane ustawy krajowe, takie jak:

z 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o warunkach zdrowotnych zyw-
nosci i zywienia oraz niektorych innych ustaw,

wymaganiach weterynaryjnych dla produktéw pochodzenia zwierzg¢cego
z dnia 29 stycznia 2004 r.

Traceability pozwala identyfikowa¢ doktadnie procesy strumienia rzeczo-

wego realizowanego na rynku dostawcow i odbiorcow, pod warunkiem, ze
wszyscy uczestnicy stosowa¢ beda te same reguly i unormowania, np. w oparciu
o standardy GS1 i wymagania Unii Europejskiej.

Do podstawowych standardow GS1 zaliczamy:

identyfikacje jednostek handlowych (towaréw) — GTIN (GTIN-8, GTIN-12,
GTIN-13, GTIN-14),

identyfikacje jednostek logistycznych (SSCC),

identyfikacje lokalizacji (GLN),

opis standardow (kody kreskowe, EPC, komunikaty elektroniczne eCom™
iinne).

Wymienione standardy definiuja i zapewniaja, ze**:

wszystkie sledzone towary lub tadunki sa rozpoznawalne dzigki tym sa-
mym zastosowanym identyfikatorom,

33 GS1 eCom to zbiér standardowych komunikatéw elektronicznych, ktére pozwalajg firmom
na szybkie, sprawne i doktadne przesytanie danych biznesowych miedzy partnerami handlowymi
droga elektroniczna, w postaci: klasycznych komunikatéw Elektronicznej Wymiany Danych
— EDI lub w postaci dokumentéow XML.

3 Kody kreskowe i inne globalne standardy w biznesie, red. nauk. E. Hatas, ILiM, Poznan
2012, s. 337.
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— identyfikacja pozostaje na towarze/tadunku przez caty czas jego sledzenia,

— wszystkie lokalizacje (punkty modalne) sg identyfikowane numerem GLN
w catym tancuchu dostaw,

— dane o produktach i ich fizycznym przeptywie sa gromadzone i udostep-
niane wg uzgodnionych regut mi¢dzy partnerami handlowymi (np. przez
GDSN, komunikaty EDI, rozwigzania internetowe EPCIS).

Model funkcjonowania system traceability, w tancuchu dostaw, w prakty-
ce przedstawia rys. 5.6.

Rysunek 5.6. Model funkcjonowania systemu treacebility w tancuchu dostaw

GTIN (1Z) GTIN (2) GTIN (IZ) SSCC -7
GLN GLN GLN
sscc sscC
DS P CD
D @) @

N GTIN

przeplyw informacji

———=  przeplyw planowanego (zgodnie z zamdwieniem) strumienia rzeczowego

D przeptyw zwrotow
DS — dostawca surowcow,
P — producent,
CD — centrum dystrybucji,
D/PS — detalista/punkty sprzedazy,

1A ... IN —ilo$¢.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Podstawowymi elementami modelu s3:

— detalisci — punkty sprzedazy (1A...1N),

— centrum dystrybucji (2),

— producent (3),

— dostawca surowcow (4),

— dostawcy (firmy transportowe), ktorzy fizycznie dostarczajg surowce
i wyroby do podmiotéw przedstawionych na rys. 5.6.,

— system informacyjny zapewniajacy przeptyw informacji pomi¢dzy ogni-
wami fancucha dostaw.
Jesli model tancucha dostaw funkcjonuje bez zaktdcen, to przeptyw stru-

mienia rzeczowego odbywa si¢ zgodnie z zamdwieniami, ktdre sktadajg kolejno
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detalisci/punkty sprzedazy (1A ... 1N) do centrum dystrybucji (2), ono do pro-
ducenta (3), a ten z kolei do dostawcy surowcow (4).

W przypadku pojawienia si¢ trudnosci z jakoscia wyrobow, zostajg urucho-
mione wczesniej opracowane procedury, ktore pozwalaja na szybkie podjecie dzia-
fan, by eliminowac powstajace zaktdcenie. Dzigki zastosowanym standardom i od-
powiednim technologiom informatycznym, w przypadku dostarczenia do konsu-
menta koficowego wadliwego wyrobu, podejmowane sa czynnosci, mianowicie®:

1) detalista — punkt sprzedazy (1A):
— identyfikuje nazwe wadliwego produktu, jego numer (GTIN), dostawce
(GLN), numer serii produkcyjnej (IZ 10),
— przekazuje sygnat do dystrybutora produktu (2),
— zabezpiecza wszystkie produkty dotyczace zidentyfikowanej partii przed
dalsza sprzedaza;
2) centrum dystrybucji (2):
— identyfikuje wszystkie produkty (GTIN) dotyczace wadliwej serii pro-
dukcyjnej, ktére aktualnie posiada (IZ 10),
— sygnalizuje problem do dostawcy partii produktéw (GLN),
— informuje odbiorcow (GLN) o wadliwej partii produktéw (SSCC, 1Z 10),
zabezpiecza wadliwa parti¢ produktow przed dalsza dystrybucja;
3) producent (3):
identyfikuje surowce zwigzane z anomaliami i identyfikuje ich dostawce
(GLN),

— sygnalizuje mu zaistnialy problem,

— zabezpiecza jeszcze niewyslane partie produktow wytwarzanych ze zi-

dentyfikowanych surowcow przed dalszg sprzedaza,

— informuje odbiorcow (GLN), do ktorych zostaty wystane wadliwe par-

tie produktu (SSCC, 1Z 10);
4) dostawca surowcow (4):
— analizuje powod problemu — znajduje i potwierdza przyczyne,
— informuje wszystkich odbiorcéw (GLN) o istocie problemu i ujawnia
numer partii surowcow (IZ 10),
— identyfikuje wszystkie towary wystane z tych partii dostaw (SSCC),
— zabezpiecza pozostale surowce z tych partii przed dalszym uzyciem;
5) producent (3) — na podstawie danych historycznych:

— odszukuje wadliwe partie produktow, wyprodukowane w przesztosci,

— identyfikuje numery SSCC pudet i palet zawierajace partie produktow,

ktére majg by¢ wycofane,

35 Zob. G. Sokotowski, Traceability — bezpieczeristwo i $ledzenie przeplywu produktéw w far-
cuchach dostaw, w oparciu o standardy GSI i wymagania UE, 1LiM, Poznan 2014, materialty
z Webinar, 6.01.2014.
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— identyfikuje odbiorcow (centrum dystrybucji 3) wadliwych wyrobow
(GLN) 1 dostarcza im informacje odnosnie do produktéw, ktoére maja
by¢ zwrocone (SSCC, GTIN, 1Z 10);

6) centrum dystrybucji — na podstawie dodatkowych danych otrzymanych od

producenta (3):

— identyfikuje pudta i palety (GTIN, SSCC), ktore majg by¢ zwrdcone,

— usuwa i zwraca wadliwe produkty z terenu centrum dystrybucyjnego
(GTIN, SSCC),

— dostarcza detalistom i punktom sprzedazy (1A ... IN) numery SSCC
i/lub numery GTIN oraz numery partii wystanych artykutéw, ktére maja
by¢ usunigte;

7) detalista — punkt sprzedazy (1A .... IN):

— detalisci identyfikuja podejrzane produkty (znajac GTIN, numer partii

1Z 10) i zwracaja je do dostawcy — centrum dystrybucji (2).

System $ledzenia coraz czgsciej jest rOwniez stosowany w:

— przedsigbiorstwach produkcyjnych, z sektora OEM™,

— branzy motoryzacyjnej (np. identyfikacja cze¢sci/komponentéw stosowa-
nych w sektorze motoryzacyjnym — prowadzony przez GS1 Niemcy),

— sektorze finansowym (np. identyfikacja globalnych transakcji — prowa-
dzony przez GS1),

— branzy gastronomicznej (poprawa bezpieczenstwa zywnosci),

— shuzbie zdrowia (np. obstudze chorego, ewidencji srodkow trwatych).

Traceability to rOwniez system automatycznego Sledzenia partii produk-
cyjnej (rys. 5.7.).

Wykorzystujac etykiety kodow kreskowych lub RFID, system rejestruje
wszystkie operacje wykonywane na danej partii lub produkcie i dzigki temu jest
mozliwe’’:

— odtworzenie genealogii produktu (kto, kiedy, na ktdrej maszynie, z jakiego
surowca, przy jakich parametrach procesu),

— kontrolowanie poprawnosci przebiegu procesu (czy zostaly wykonane
wszystkie czynnosci, we wiasciwej kolejnosci i odstgpie czasowym),

— wyszukanie numerdw wszystkich partii, do ktérych zachodzi podejrzenie
nieprawidlowosci.

W przedsigbiorstwach produkcyjnych do treacebility wykorzystuje si¢
miedzy innymi systemy informatyczne klasy MES (Manufacturing Execution
Systems) — System Realizacji Produkcji. System ten wykorzystuje odpowiednie

3% OEM (Original Equipment Manufacturer), producent oryginalnego wyposazenia — przed-
sigbiorstwo sprzedajace pod wiasng marka produkty wytworzone przez inne firmy. Termin jest
mylacy, gdyz OEM nie zawsze jest wytworca, a nawet nie jest producentem, lecz czasem tylko
sprzedawca sprzetu dla uzytkownika koncowego, cho¢ zdarza sig tez, Ze jest jego projektantem.

37 Zob. http://antsolutions.pl/, 5.01.2015.
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technologie informatycznie, oprogramowanie, elementy automatyki, dane zbie-
rane bezposrednio ze stanowisk produkcyjnych. Caly proces dzieje si¢ w czasie
rzeczywistym co umozliwia ich transfer do obszaru biznesowego’".

Rysunek 5.7. Traceability w Sledzeniu partii produkc;ji

Proces . .
| swoviee | cmgiany | Komrotaihose | vt gotowy |
g -c:@ ‘ - a

Rodzaj, partia, Biezaca informacja Polepszenie jakosci
producent, o etapie produkcji. dzigki scistej Dostep do peinej
dostawca, data Rejestracja i kontroli historii produktu
przyjecia sterowanie parametrow

Zrédto: http://antsolutions.pl/, 5.01.2015.

Dzicki funkcjonalnosci systemu mozna uzyska¢ natychmiastowy sygnat
zwrotny o stopniu wykonania produkcji, podejmowaé na biezaco wtasciwe de-
cyzje i reagowaé na biezgco na nieprawidlowosci pojawiajace si¢ w czasie pro-
cesu produkcyjnego. Pozyskane dane z procesu produkcyjnego pozwalajg na
analize kluczowych wskaznikéw efektywnosci na produkcji i uzyskanie praw-
dziwego obrazu wykorzystania zdolnosci produkcyjnych.

Do przyktadowych funkcji systemu klasy MES mozemy zaliczy¢™:

— $ledzenie przeptywu, genealogia produkc;ji,

— $ledzenie 1 wizualizacja produkcji w toku w czasie rzeczywistym,

— $ledzenie rzeczywistego czasu i wydajnosci pracy maszyn i ludzi,

— S$ledzenie przestojow,

— rejestracja przyczyn przestojow,

— planowanie wykonania zlecen produkcyjnych i kontrola ich wykonania na
poziomie operacyjnym,

— aktualizacja stanéw magazyndéw materiatéw, potproduktow, produktow
finalnych,

— zbieranie informacji o jakos$ci produkeji,

— generowanie automatycznych raportéw, analiza zgromadzonych informacji,

— rozliczenia kosztéw produkc;ji.

38 Zob. www.modelsoft.pl, 5.01.2015.
3 http://www.utrzymanieruchu.pl, 06.01.2015.



