Rozdziat 2

Zasady tworzenia i struktura biznesplanu

W tym rozdziale dowiesz sie miedzy innymi:

e czym jest biznesplan i dlaczego warto go przygotowac,

e kto powinien bra¢ udzial w jego opracowaniu,

e jakie informacje powinny sie znalez¢ w biznesplanie,

e jakie sg cechy dobrego biznesplanu,

e jaki jest jego prawidlowy uklad,

e jakich zasad warto przestrzega¢ przygotowujac biznesplan.

Na czym polega planowanie w biznesie?

Planowanie jest pierwszg z funkcji zarzadzania. Po nim nastepuje organizowa-
nie, wdrazanie i kontrola rezultatéw podjetych dziatan. Stanowi ono nieodzow-
ny element prowadzenia kazdego biznesu. Jest to punkt wyjécia do dalszych
dziatan bez wzgledu na wielkosS¢ przedsiebiorstwa, jego strukture czy branze,
w ktorej dziata. Planowanie polega na przewidywaniu przyszlych posuniec
w okre$lonym horyzoncie czasowym z uwzglednieniem warunkéw panujacych
w otoczeniu. Jest to proces ciagly ze wzgledu na nieustannie zmieniajace sie
okolicznosci prowadzenia biznesu. Stopien formalizacji procesu planowania
zalezy od wielu czynnikéw. Nie zawsze przyjmuje forme obowigzujacego w fir-
mie dokumentu, czesto pozostaje jedynie w glowie przedsiebiorcy.

Wskazowka!
Planowanie to ciagty proces polegajacy na przewidywaniu przysztych dziatan
z uwzglednieniem aktualnego i przewidywanego stanu otoczenia.
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O tym, ze planowanie w biznesie jest sprawa konieczna wiedza prawdo-
podobnie wszyscy przedsiebiorcy. Bardziej oczywiste niz ten fakt jest jedynie
to, ze niewiele firm z grupy malych i Srednich przedsiebiorstw w rzeczywi-
stoSci to robi. W jaki sposéb wiec dziatajg i (czasem) odnosza sukcesy? Otéz
ich dzialalnos$¢ sprowadza sie do wzorca, ktéry mozemy okreéli¢ jako reak-
tywny. Oznacza to, zZe przedsiebiorca wychodzi z zalozenia, i7 na jego dziatal-
no$¢ wptywa tak wiele czynnikéw i zmiennych otoczenia, ze planowanie jest
pozbawione racjonalnych przestanek. W zwiazku z tym przyjmuje postawe,
ktéra charakteryzuje sie oczekiwaniem na nadchodzgce zmiany i mozliwie
szybkim reagowaniem na nie w sposéb, ktéry pozwoli wykorzysta¢ nadarzaja-
ce sie szanse 1 zminimalizowac zagrozenia.

O wiele lepszym podejsciem jest jednak postawa proaktywna, polegajgca na
uprzedzaniu pewnych sytuacji, ktére moga wystapi¢ w przysztosci. Dlaczego?
Przyczyna jest prosta. Postawa ta obejmuje dzialania zawarte w postawie reak-
tywnej, a ponadto stanowi probe przewidzenia réznych sytuacji i wypadkow, ktore
moga wplynaé na dzialalnos¢ firmy. Kaze réwniez tworzy¢ wariantowe scenariu-
sze dzialan. Filozofie te mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia: ,joczekuj nieoczeki-
wanego”. Rzecz jasna nie wszystkie zdarzenia dadzg sie przewidzie¢. Niemniej
jednak element zaskoczenia w tym przypadku bedzie z cala pewno$cig znacznie
mniej skutecznie hamowat rozwaj firmy. Réwnoczesnie zminimalizowana zosta-
nie liczba zjawisk, ktére bedg mogly negatywnie zaskoczy¢ przedsiebiorce.

Wskazowka!
Wszyscy wiedzg, ze tworzenie planu dziatania firmy jest wazne.
Niewielu jednak robi to w rzeczywistosci.

Czym jest biznesplan?

Biznes plan to dokument, ktéry dowodzi, ze twoja dziatalno$¢ bedzie przyno-
sita dochdd wystarczajacy do pokrycia wydatkéw oraz zysk satysfakcjonujacy
Ciebie i ewentualnych inwestoréw. Biznes plan nie jest zamknietym doku-
mentem, ktory tworzysz tylko raz. Powiniene$ stale sie do niego odwotywac,
upewniajac sie, ze jestes na wlasciwej drodze i ze o niczym nie zapomniales.
Powinienes go rozwija¢ i dostosowywaé do biznesowej rzeczywistosci'®,
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Najprosciej rzecz ujmujac, biznesplan jest dokumentem, ktéry prezen-
tuje plan dziatania przedsiebiorstwa. Jego przeznaczenie, odbiorcy, struk-
tura, objeto$¢ mogg by¢ rézne. Spotkamy go w jednoosobowej, dopiero po-
wstajacej firmie, a takze w dobrze prosperujacym duzym przedsiebiorstwie.
Mozna go tworzy¢ na potrzeby wlasne lub zewnetrznych podmiotéw zainte-
resowanych dziatalnoécig firmy (kredytodawcy, inwestorzy). W firmie roz-
poczynajacej dziatalno$é bedzie stuzyl nakresleniu podstaw dziatania oraz
jako narzedzie pomagajace w uzyskaniu $rodkéw finansowych. W firmie,
ktéra juz dziata na rynku, bedzie narzedziem pomagajacym lepiej zaplano-
wacé przyszte dzialania. Mogg one dotyczy¢ np. zakupu maszyn i urzadzen,
inwestycji w celu zwiekszenia produktywnosci, sfinansowania kampanii pro-
mujacej nowy produkt itp.

Kiedy nalezy przygotowac biznesplan?

W praktyce istnieja dwie podstawowe sytuacje, w ktérych opracowuje sie biz-
nesplan dla przedsiebiorstwa. Pierwszy przypadek to uruchomienie nowej
dziatalnosci od podstaw. Ta wersja dokumentu jest zwykle bardziej rozbu-
dowana i zawiera wiele szczegétowych informacji, ktére nie sa tak istotne
w przypadku firm juz prosperujgcych na rynku. Nalezy rozpoczaé od pre-
zentacji wizji i misji firmy, przedstawi¢ analize otoczenia, cele biznesowe,
strategie ich osiagniecia, struktury kosztéw, posiadanych kapitatéw, szacowa-
nego ryzyka itp. Im bardziej szczegbtowy i transparentny bedzie obraz sytu-
acji wyjsciowej, tym tatwiej bedzie planowa¢ dziatania w przysztosci. Podobny
dokument powinno sie opracowa¢ w momencie wdrazania nowej technologii,
produktu czy ustugi oferowanej przez firme.

Druga sytuacja, w ktérej zwykle opracowuje sie biznesplan, ma miejsce
wowczas, gdy przedsiebiorstwo juz dziala, ale zamierza na przyklad rozcia-
gna¢ dzialalno$¢ na nowe obszary, unowoczesni¢ technologie lub wprowa-
dzi¢ inne znaczace zmiany w swoim funkcjonowaniu. W tej sytuacji najwaz-
niejsze dla kredytodawcy lub inwestora beda informacje dotyczace tego, jak
planowane zmiany przetozg sie na finansowe aspekty funkcjonowania firmy.
Dlatego tez plan bedzie najbardziej rozbudowany we fragmencie dotyczacym
analizy finansowej i oczekiwanych wynikéw. Do najczesciej spotykanych sy-
tuacji, w ktérych pojawia sie koniecznos¢ opracowania biznesplanu, naleza:
* rozpoczecie dzialalnos$ci nowej firmy,

* pozyskanie Srodkéw z zewnetrznych 7zrédet finansowania,
* wprowadzenie na rynek nowego produktu lub ustugi,
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* modernizacja infrastruktury techniczne;j,

* inwestycje rozwojowe,

* rozszerzenie dotychczasowego rynku zbytu,

» zwiekszenie skutecznodci i efektywnosci realizowanych proceséw,
* reorganizacja lub restrukturyzacja przedsiebiorstwa.

Jak wynika z przedstawionych przyktadéw, sytuacji w ktérych warto lub
nawet nalezy pokusic sie o stworzenie biznes planu, moze by¢ wiele. W zwiaz-
ku z wyjatkowoscig kazdej z nich, konieczne jest uwzglednienie specyfiki da-
nej sytuacji i celu, dla ktérego tworzony jest plan.

Czy przygotowanie biznesplanu jest konieczne?

Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna. Niektorzy przedsiebiorcy od-
niesli badZ odnoszg sukcesy bez posiadania biznesplanu. Ma to zwykle miejsce
w sytuacji, gdy dana osoba dysponuje duzym doswiadczeniem i znajomoscia
branzy. Wieloletnia praca w jakims zawodzie, zdobyte kontakty, zaznajomie-
nie ze specyfikg sektora i talent biznesowy niewgtpliwie sg elementami, ktére
stanowig warunek wystarczajacy dla wielu oséb do tego, aby skutecznie pro-
wadzi¢ wlasny biznes bez posiadania tego dokumentu. Jednak nawet w ta-
kim przypadku warto pomysle¢ o sformalizowanym zapisie pewnych danych.
Zbytnie poleganie na wlasnej pamieci, intuicji oraz spontanicznosci moze
prowadzi¢ do pominiecia pewnych kwestii, zlekcewazenia innych, a takze
rozluznienia dyscypliny, ktéra w biznesie jest cechg niezwykle istotng.

Oczywiscie w przypadku ubiegania sie o zewnetrzne finansowanie, krok
W postaci stworzenia biznesplanu jest nie do pominiecia. Niestety wcigz
wielu przedsiebiorcow traktuje go jako zto konieczne, nie rozumiejgc w pel-
ni korzyéci, ktére niesie ze sobg proces planowania. Zazwyczaj zostajg oni
w pewien sposob przymuszeni do tego, kiedy potencjalny inwestor lub in-
stytucja finansowa, np. bank, zadaja przedstawienia planu rozwoju firmy
na kolejne lata. Problem nie dotyczy wylacznie matych przedsiebiorstw.
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce rowniez w przypadku wiekszych, dobrze
prosperujacych podmiotéw. Uznajac dany biznes za obiecujacy, ewentualny
inwestor, zanim zdecyduje sie zaryzykowa¢ wiasny kapital, oczekuje przed-
stawienia podstaw, na ktérych budowana bedzie przyszto$¢ przedsiebior-
stwa. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej plan przygotowywany jest ,na
wczoraj” i moze nie spelnia¢ ogdlnie przyjetych standardéw, a co za tym
idzie oczekiwan inwestoréw.
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Wskazowka!
Opracowanie biznesplanu czyni wizje projektu bardziej przejrzysta
i narzuca dyscypling niezbedng dla jego realizacji.

Tworzenie biznesplanu stanowi nie lada wyzwanie, ktére wymaga wzie-
cia pod uwage licznych zmiennych iich okresowej analizy. Potencjalny inwe-
stor oczekuje dokumentu, z ktérego w jasny sposob mozna wywnioskowac,
jakie sa mozliwosci powodzenia przedsiewziecia, i jakie ryzyko bedzie mu
towarzyszy¢. Dlatego tez, przygotowujac dokument, nalezy rozwazyé¢, ktére
z poszczegblnych punktéw planu i obszary tematyczne beda szczegélnie inte-
resujace dla jego odbiorcy.

Po co przygotowuje sie biznesplan?

Planowanie w biznesie polega na systematycznym dziataniu skierowanym na
rozwoj przedsiebiorstwa, ktéry powinien prowadzi¢ do osiggniecia przyjetych
celéw, ktore w ostatecznym rozrachunku bedg oznaczaé osiaggniecie zyskéw
lub zwiekszenie wartosci przedsiebiorstwa. Zasadniczym celem planowania
w biznesie jest identyfikacja szans rynkowych i opracowanie takich sekwencji
dziatan, ktére doprowadza do ich wykorzystania. 7 przygotowanego planu
powinno jasno wynika¢, w jaki sposob kierownictwo firmy zamierza zrealizo-
wacé stawiane przed nim cele, w jaki sposéb wykorzystane zostang zasoby, jak
zniwelowane zostang zagrozenia.

Wiegkszos¢ z tych, ktérzy maja to juz za sobg, potwierdza, ze biznesplan
jest jednym z najwazniejszych dokumentéw w przedsiebiorstwie. Najczestsza
przyczyna, dla ktorej powstaje, jest pozyskanie zewnetrznych 7rédet finanso-
wania. W tej sytuacji plan pomaga zainteresowanym osobom zrozumie¢ cele,
ktére zamierzamy osiggnaé, oraz ocenié, czy sg one realne, a wybrane przez
nas sposoby ich osiggniecia dajg na to szanse.

Jednak nawet w sytuacji, kiedy przedsiebiorstwo nie zamierza zdobywac
srodkow na swoja dzialalnos$é, przygotowanie biznesplanu niesie ze sobg wiele
wymiernych korzysci o charakterze wewnetrznym. Najwazniejsze z nich to:

e wnikliwa ocena wlasnych predyspozycji do prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej,

* nakreslenie wizji i koncepcji rozwoju firmy w przypadku przedsiebiorcy
rozpoczynajacego dziatalnosé,
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* doglebne poznanie procesu planowania,

* wytyczenie kierunkéw rozwoju biznesu,

* wyznaczenie swoistej mapy dziatan dla kierownictwa, dzieki ktérej bedzie
ono wiedzialo, jak nalezy postepowaé, aby zrealizowaé wyznaczone cele,

* uzyskanie wnikliwego obrazu dziatalnosci konkurencii,

* rzetelne oszacowanie kosztow i ryzyka zwigzanego z przedsiewzieciem,

* analize dotychczas prowadzonej dziatalnosci,

* biezacy monitoring prowadzonych dziatan,

* ocene mozliwosci pozyskania zewnetrznego finansowania,

* stworzenie szczegélowego planu dziatan marketingowych,

* przygotowanie strategii oraz planu dzialan operacyjnych.

Biznesplan zmusza do glebszej refleksji nad dotychczasowymi poczyna-
niami oraz oczekiwaniami na przysztos¢. Bez wzgledu na to, czy firma dopie-
ro rozpoczyna dzialalnos¢, czy tez od wielu lat funkcjonuje na rynku, plano-
wanie jest konieczne dla okreslenia wlasciwego kierunku oraz doboru metod
i narzedzi realizacji celéw biznesowych.

Wskazowka!
Dobrze przygotowany biznesplan pomaga potencjalnemu inwestorowi
zapoznac sie z celami przedsigbiorstwa i oceni¢ ich wykonalno$¢.

Rzetelnie opracowany biznesplan pozwala na oszacowanie ryzyka towa-
rzyszacego biznesowi i zredukowania go poprzez ich unikniecie lub zapla-
nowanie odpowiednich dziatan profilaktycznych. Takie podejscie sprawia, ze
przedsiebiorca moze w wiekszym stopniu skupi¢ sie na wykorzystaniu nada-
rzajacych sie szans. Ponadto uzyskanie szerokiej perspektywy poznawczej,
ktére mozliwe jest dzieki procesowi planowania, umozliwia szybsze reagowa-
nie na zmiany zachodzace nieustannie we wszystkich wymiarach otoczenia
i skuteczng adaptacje do nich.

Tworzenie biznesplanu (zwlaszcza samodzielne) ma jeszcze jedna
istotng zalete. Pozwala oddzieli¢ emocje (czesty u poczatkujgcych przed-
siebiorcéw nadmierny optymizm) od faktéw. Opracowanie biznesplanu
zwykle zmusza nas do Sciggniecia na chwile ré6zowych okularéw, przez
ktore dotychczas patrzyliSmy na ,wtasne dziecko”. Doglebna analiza rze-
czywisto$ci pozwala na nabranie dystansu i podnosi poziom obiektywi-
zmu. Dzieki temu autor jest w stanie wychwyci¢ stabe strony planowanego
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przedsiewziecia, ktérych wczeé$niej nie dostrzegal. Moze sie nawet zda-
rzy¢ sytuacja, w ktorej lepiej bedzie gruntownie przemys$le¢ dotychczasowa
koncepcje lub nawet z niej zrezygnowa¢ mimo zainwestowanego dotych-
czas czasu i pieniedzy.

W jakich firmach nalezy przygotowywac biznesplan?

Biznesplan moze by¢ przygotowywany w kazdym rodzaju przedsiebiorstwa,
poczawszy od prostych jednoosobowych dziatalnosci, az po globalnie dzia-
tajace korporacje. W zwigzku z tym, odpowiadajac na to pytanie, nalezy
okresli¢ podstawowe kwestie, takie jak: cel, dla ktérego ma zosta¢ opraco-
wany biznesplan, charakterystyka i zakres dzialania firmy, zasoby kapita-
fowe, cele biznesowe, zasoby ludzkie, czas realizacji przedsiewziecia, itp.
W celu przygotowania profesjonalnego biznesplanu niezbedna jest odpo-
wiednia wiedza i umiejetnosci zwigzane z jego tworzeniem. Biznesplany
przygotowywane sg zazwyczaj na potrzeby potencjalnych inwestoréw, ban-
kéw, lub innych instytucji finansujacych. Osoba lub zespét, odpowiadajacy
za przygotowanie biznesplanu, powinien przede wszystkim zdoby¢ wiedze
dotyczaca szczegdlnych wymogéw instytucji, na zgdanie ktérej opracowany
ma by¢ dokument.

Czy moge przygotowaé biznesplan samodzielnie?

W przypadku mikro- i matych firm plan najczesciej przygotowywany jest
przez jej wlasciciela. Dzieje sie tak z dwoéch powodéw. Pierwszym jest zwy-
kle niewielka skala i zakres dziatania firmy. Drugim, wazniejszym powodem
jest fakt, iz to wlasnie wtasciciel posiada swoja wizje projektu, a takze peten
zakres wiedzy dotyczacej funkcjonowania firmy. To podejscie jest ze wszech
miar stuszne przy zalozeniu, ze osoba piszaca plan posiada wiedze dotycza-
cg przygotowania biznesplanu. Samodzielne przygotowanie biznesplanu ma
te niewatpliwg zalete, ze wymusza na przedsiebiorcy koniecznosé rzetelne-
go przyjrzenia sie wlasnemu projektowi. Czestym skutkiem tej analizy jest
uswiadomienie sobie przez autora niedoboru wiedzy w pewnych obszarach.
Réwnoczesnie, tworzac plan, ma on spore szanse na rozwiniecie wczesniej-
szych koncepcji, a nawet odkrycie nowych mozliwoéci, ktorych wczesniej nie
zauwazal. Dzieki samodzielnej pracy mozna nabraé¢ dystansu do wlasnego
projektu, co czasem bywa trudne. Pozwala to uzmystowi¢ sobie wiele stabych
i mocnych stron przedsiewziecia.
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Wskazowka!
Rzetelnie przygotowany biznesplan powinien dawaé obiektywny obraz przedsigwzigcia
bez zbednego zaangazowania emocjonalnego.

Problemem, ktéry czesto sie pojawia, moze by¢ brak wiedzy i doswiad-
czenia osoby tworzacej dokument. O ile fragmenty opisowe najczesciej nie
nastreczajag wielkich trudno$ci, o tyle najwieksze problemy pojawiajg sie
w momencie, gdy autor przechodzi do opracowania czesci ekonomiczno-fi-
nansowej. Nalezy réwniez wziag¢ pod uwage konieczno$¢ zaangazowania sie
w proces, co bywa czasochlonne.

Jesli juz podjeliSmy decyzje o samodzielnym przygotowaniu planu, war-
to rozwazy¢ zaangazowanie w koncowym etapie osoby z zewnatrz. Chodzi
o kogo$, kto chtodnym okiem, bez zaangazowania emocjonalnego, spojrzy na
calo$c¢ i by¢ moze wskaze nam elementy, na ktére sami nie zwrdciliémy na-
lezytej uwagi lub takie, ktére wymagaja wiekszego dopracowania. Praktyka
pokazuje, ze kto$ niezaangazowany dotychczas w tworzenie dokumentu z ta-
twoscig wychwytuje btedy, ktérych sami nie dostrzegamy. Najlepiej, aby byta to
osoba godna zaufania, posiadajaca doswiadczenie w biznesie, lub taka, ktéra
posiada znajomos¢ przedmiotu naszego projektu badz specyfiki danej bran-
zy. Ostatecznie mozna skorzysta¢ z pomocy zewnetrznego eksperta. Ostat-
nia opcja pociggnie za sobg konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow.
Dodatkowa korzys$cia wynikajaca z konsultacji jest fakt, iz osoba nieznajaca
tematu moze zechcie¢ wglebic sie w niego zadajac wiele pytan, nad ktérymi
dotad nie zastanawiali$émy sie. To z kolei moze odkry¢ przed nami dotychczas
niezauwazane szanse, a Co hawet wazniejsze, ignorowane zagrozenia.

Kto powinien wchodzi¢ w sktad zespotu tworzgcego biznesplan?

W przypadku wiekszych projektéw i opracowan tworzonych na potrzeby Sred-
nich i duzych przedsiebiorstw zakres i charakter biznesplanu zwykle prze-
kracza wiedze i mozliwoéci pojedynczej osoby. Zachodzi wiec konieczno$é
stworzenia do tego celu kilkuosobowego zespotu. Jego liczebnos¢ i sktad beda
uzaleznione od tych samych czynnikéw, co jego ostateczny ksztatt.

Bez watpienia istotng role powinien odgrywaé kierownik projektu, kté-
ry bedzie koordynatorem wszystkich oséb i bedzie odpowiadal za caloksztalt
pracy. Powinna to by¢ osoba, ktéra posiada szeroka wiedze ogdlng na temat



Czy warto zleci¢ przygotowanie planu na zewngtrz 59

funkcjonowania firmy w poszczegdlnych obszarach jej dzialalnosci. Wazng
cecha tej osoby beda umiejetnosci komunikacyjne oraz zdolno$é¢ do wspét-
pracy z innymi cztonkami zespotu oraz talenty kierownicze. W sktad zespotu
powinny wchodzié¢ osoby reprezentujace rézne dzialy firmy, ktére posiadaja
szczegbotowa wiedze w zakresie obszaréw, ktérymi sie zajmujg. Bardzo istotng
role odegra réwniez osoba, ktéra bedzie petni¢ funkcje analityka finansowego.
Powinna to by¢ osoba o wszechstronnej wiedzy z dziedziny finanséw przed-
siebiorstwa, potrafigca interpretowaé¢ wskazniki finansowe i na podstawie
analizy wnioskowa¢ co do przysztych dziatan przedsiebiorstwa. W przypadku
duzych projektéw warto wzbogaci¢ zespdt o prawnika, z ktérym bedzie mozna
skonsultowac kwestie zwiazane z regulacjami prawnymi niektérych obszaréw
dziatalno$ci, statusu prawnego, itp.

Tak liczna reprezentacja cztonkéw zespotu nie oznacza bynajmniej, ze
osoby te powinny nieustannie pracowa¢ nad projektem, zaniedbujac swoje
pozostate obowigzki. Ich rola sprowadza sie raczej do pozyskania i przekaza-
nia stosownej wiedzy w postaci danych, ktére beda niezbedne dla skuteczne-
go opracowania biznesplanu.

Dodatkows korzyscia, wynikajacg z zaangazowania pracownikéw w pro-
ces planowania, jest to, ze ludzie zawsze bardziej identyfikujq sie z zada-
niami, ktére w pewnym sensie sami sobie wyznaczyli, niz z tymi, ktére kto$
narzuca im z zewnatrz, nie liczac sie z ich opinig.

Wskazowka!
W zespole opracowujgcym biznesplan powinny znalez¢ sig osoby o roznorodnych,
uzupetniajgcych sie kwalifikacjach.

Czy warto zleci¢ przygotowanie planu na zewnatrz?

W sytuacji, w ktérej wlasciciel lub jego pracownicy nie dysponujg stosowng
wiedza techniczng lub tez nie majg po prostu czasu na przygotowanie bizne-
splanu, dobrym rozwigzaniem jest zlecenie jego opracowania na zewnatrz,
firmie, ktéra potrafi profesjonalnie podej$é¢ do tematu.

Teoretycznie dobrym rozwigzaniem moze by¢ zgloszenie sie do dorad-
cy, ktéry specjalizuje sie w okreslonych obszarach tematycznych, np. finan-
sach przedsiebiorstwa. Jesli nasze braki wiedzy dotyczg wiekszej liczby te-
matéw, lepszym rozwigzaniem bedzie zlecenie na zewnatrz przygotowania
calosci dokumentu. Zazwyczaj rozszerzonej wiedzy poszukuja przedsiebiorcy
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rozpoczynajacy swoja przygode z biznesem. Mogg to by¢ réwniez osoby ubie-
gajace sie o dofinansowanie planowanej dzialalnosci gospodarczej ze Srodkéw
Urzedéw Pracy. W tym przypadku biznesplan przyjmuje uproszczong forme,
a zatem koszty jego przygotowania przez zewnetrznego specjaliste nie beda
wyglérowane.

Wybierajac firme zewnetrzna, trzeba wzig¢ pod uwage kilka elementéw.
Dla wielu przedsiebiorcéw podstawowym kryterium wyboru jest cena ofero-
wanej ustugi. Jednak o wiele wazniejszym powinno by¢ doswiadczenie oséb,
ktére dana firma zatrudnia. Ogromne znaczenie bedzie mie¢ réwniez indy-
widualne podejscie do klienta, ktore bedzie przejawiaé¢ sie w owocnej wspol-
pracy na kazdym jej etapie. Dobry kontakt i wzajemne zaufanie to podstawy,
na ktérych mozliwe bedzie wspodlne stworzenie planu. Trzeba pamietad, ze
zlecenie opracowania planu na zewnatrz pozbawia przedsiebiorce mozliwosci
wglebienia sie we wszystkie aspekty planowanej dziatalnosci i uzyskania szer-
szej perspektywy poznawcze;.

Wskazowka!
Zlecenie opracowania biznesplanu na zewnatrz moze by¢ kosztowne.
Oszczedza jednak czas przedsigbiorcy i zwykle oznacza otrzymanie profesjonalnego dokumentu.

Wynagrodzenie firmy zewnetrznej zaleze¢ bedzie od zakresu i stopnia
skomplikowania planu oraz tego, czy zlecenie nosi cechy standardowego.
Im bardziej uwydatnia sie konieczno$¢ zastosowania indywidualnego podej-
Scia do tematu, z tym wyzszymi kosztami powinien liczy¢ sie przedsiebiorca.
W zamian jednak powinien otrzymac profesjonalny biznesplan, ktéry powi-
nien spelni¢ oczekiwania odbiorcy.

Jak nalezy podejs¢ do tworzenia biznesplanu?

Praca nad biznesplanem powinna by¢ procesem systematycznym. Niestety,
w wielu przypadkach moze sie to okaza¢ przykrym obowigzkiem dla autora
(zwtaszcza poczatkujacego). Dlatego tez, podobnie jak w przypadku innych
niechcianych obowigzkéw, odktadanie pracy na pézniej w nadziei, ze bedzie
nam latwiej, zda sie na niewiele. Lepiej przystapi¢ do pracy jak najszybciej
i na fali entuzjazmu przygotowywaé kolejne, cho¢by niewielkie fragmenty
tego dokumentu. Systematyczny postep powinien doda¢ nam checi i ener-
gii do dalszej, efektywnej pracy. Réwnoczesnie nalezy podkresli¢, ze praca
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w szybkim tempie (zwlaszcza jesli odkladalo sie ja na p6zniej) moze prowa-
dzi¢ do sytuacji, w ktérej pewne istotne dla planu elementy moga zosta¢ pod
wplywem pospiechu przypadkowo pominiete.

Jakie informacje powinny znalez¢ sie w planie?

[los¢ i zakres informacji przedstawionych w planie zalezy od jego przeznacze-
nia i stopnia szczegbétowosci. Jednak bez wzgledu na te kwestie, kazdy plan
powinien udziela¢ czytelnikowi odpowiedzi na sze$¢ podstawowych pytan,
ktére przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Pytania, na ktére odpowiedzi powinny znalez¢ sie w biznesplanie

Kto?

Gdzie? Go?

Kiedy? Dlaczego?

Jak?

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

OdpowiedZ na pierwsze pytanie — ,kto?” — powinna da¢ czytelnikowi in-
formacje na temat tego, kto jest pomystodawcy i realizatorem projektu. Cho-
dzi tu o przedstawienie doswiadczenia i kompetencji oséb zaangazowanych
w dzialania przewidziane w planie — poczawszy od szczebla kierowniczego,
skonczywszy na zespole wykonawczym. Druga kwestig objeta pytaniem ,kto?”
jest okreslenie i charakterystyka docelowego odbiorcy. Nalezy przedstawi¢ ka-
tegorie odbiorcow oferty dzielac ich wedtug kryteriéw uzytecznych z punktu
widzenia specyfiki biznesu.
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W odpowiedzi na drugie pytanie — ,,co?” nalezy przedstawi¢ szczegétowy
opis projektu ze wskazaniem jego specyfiki, wyjatkowosci, odmiennosci na
tle konkurencji. Odbiorca dokumentu powinien uzyska¢ jasny obraz tego, co
chce osiagna¢ przedsiebiorca. W tym fragmencie nalezy réwniez zaprezento-
wac cele projektu, ktére zamierzamy zrealizowac.

Trzecie pytanie, ktére zadaje sobie inwestor brzmi: ,dlaczego to ma sie
udac¢?” W zwigzku z tym konieczne jest przedstawienie silnych i stabych
stron przedsiewziecia w zestawieniu z szansami i zagrozeniami plyngcymi
z otoczenia firmy. W tej czesci nalezy wykazac, iz przedsiewziecie jest w pelni
uzasadnione, a twoérca projektu jest w stanie obiektywnie oceni¢ szanse po-
wodzenia, jak réwniez ograniczenia zewnetrzne i stabe strony projektu.

Odpowiedzig na pytanie ,jak?” jest prezentacja strategii dziatania oraz
planéw operacyjnych zawierajacych propozycje konkretnych dziatan, ktére
zostang podjete w celu osiggniecia oczekiwanych rezultatéw. Wazne jest tu
wykazanie, ze Srodki, ktére zostang wykorzystane przez przedsiebiorce, sa
adekwatne do podjetych celéw.

Pytania ,kiedy?” i ,gdzie?” wyznaczaja zakres czasowy i przestrzenny
projektu. Wszelkie plany i dziatania powinny zosta¢ rozmieszczone w czasie,
a projekt powinien precyzyjnie okresla¢ czas trwania poszczegdlnych etapéw
z uwzglednieniem scenariusza optymistycznego, pesymistycznego i oczeki-
wanego. Planujac horyzont czasowy projektu mozna wyjs¢ od ogétu i rozbijac
cele glowne na cele czastkowe. Nastepnie mozna oszacowaé czas dzialan nie-
zbednych dla osiggniecia tych celéw. Kolejnym etapem bedzie zsumowanie
czasu trwania poszczegélnych krokéw i w ten sposéb uzyskamy przyblizony
czas realizacji calego projektu.

Jakie sg cechy dobrego biznesplanu?

Kazdy plan jest w pewien sposob inny i niepowtarzalny. Jednak wiekszos¢
tych, o ktérych mozna powiedzieé, ze sa dobre, wyréznia sie wspdlnymi ce-
chami. Pierwsza z nich to wyraZznie przedstawiony cel projektu, czyli okresle-
nie dokad zmierza nasza dziatalno$¢. Drugg cecha powinna byé zwiezto$é.
Plan powinien by¢ stworzony w oparciu o prostg regule: krétko, zwiezle i na
temat. Im bardziej konkretny i precyzyjny bedzie plan, tym wieksza szansa
na akceptacje ze strony odbiorcy. Od strony technicznej plan powinien posia-
dac przejrzysta, logiczna i zrozumialg strukture. Powinna ona konsekwentnie
prowadzi¢ czytelnika po kolejnych etapach projektu. Wszelkie jego zaloze-
nia powinny by¢ mocno osadzone w realiach. To samo dotyczy wykonalnosci
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celéw oraz obiektywizmu przy opisywaniu zagrozen i poziomu ryzyka. Do-
bry plan powinien réwniez wykazywa¢ podatno$¢ na modyfikacje w sytuacji,
gdy zmienno$¢ otoczenia spowoduje dezaktualizacje przyjetych na starcie
zalozen.

Przygotowanie biznesplanu, ktéry bedzie cechowal sie wymienionymi
przymiotami, pozwoli na rzetelne przygotowanie sie do realizacji celéw za-
wartych w projekcie.

Jakie btedy najczesciej popetniane sg w biznesplanie?

Katalog mozliwych do popetnienia bledéw jest bardzo obszerny. Praktycznie
na kazdym etapie tworzenia dokumentu mozna ich popelni¢ cate mnédstwo.
Jednak mozna wskazaé te obszary, ktére sprawiaja najwiecej ktopotow.

Pierwszym powszechnie popelnianym btedem jest zbyt emocjonalne po-
dejécie do wlasnego projektu. Emocje nie sg najlepszym doradca bizneso-
wym, dlatego tez nalezy zachowac rozsadny dystans do rzeczywistosci. Jest to
niezwykle trudne, poniewaz z drugiej strony optymizm i pozytywne nastawie-
nie wyzwalajg potencjat do zwiekszonego wysitku ukierunkowanego na osig-
gniecie celow. Nalezy zatem podjaé probe znalezienia zlotego srodka miedzy
dystansem a zaangazowaniem emocjonalnym, tak aby optymalnie wykorzy-
sta¢ zalety jednego i drugiego podejscia.

Drugim czestym btedem jest malo przejrzysta i niezrozumiata struktu-
ra stworzonego dokumentu. Przed przystapieniem do opracowania bizne-
splanu, warto zapozna¢ sie z réznymi dokumentami przygotowanymi przez
innych przedsiebiorcéw. Nadmierny chaos sprawia, ze czytelnik traci swdj
entuzjazm poznawczy i czasem nie jest w stanie pojac istoty przedlozonego
projektu. Zdarza sie tez swego rodzaju nieréwnowaga pomiedzy elementa-
mi istotnymi oraz nieistotnymi z punktu widzenia inwestora. Przedsiebiorcy
czesto brng w opisie w szczegoly, ktore sa wazne dla nich samych, ignorujac
kwestie, z ktérych czytelnik mogtby wyciagnaé informacje istotne dla niego.

Poniewaz spora cze$é¢ tworzacych biznesplan nie ma na co dzien do czy-
nienia z przygotowaniem dokumentéw, zdarza sie, ze ich jezyk pozostawia
wiele do zyczenia pod wzgledem stylu, sktadni i ortografii. Przekaz jest mato
komunikatywny lub wrecz niezrozumialy. Ten problem mozna wyeliminowaé
dzieki wspomnianym juz konsultacjom zewnetrznym. Jednak nawet zatrud-
nienie osoby, ktéra zawodowo tworzy plany, nie daje gwarancji sukcesu. Moze
sie okazaé, ze specyfika naszej branzy dalece odbiega od dotychczasowych jej
doswiadczen i nie bedzie ona w stanie uchwyci¢ pewnych istotnych kwestii.



