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Podstawowa cecha wspélczesnosci jest nasilajgca sie dynamika zmian za-
chodzacych w szeroko rozumianym otoczeniu. Dotyczy to zar6wno zycia co-
dziennego kazdego z nas, jak tez sfery zawodowej i biznesowej. Kazdy, kto
prowadzi lub prowadzil wlasna dziatalnosé¢ gospodarcza, wie doskonale, ze
najpewniejsza rzecza w biznesie jest zmiana. Oznacza to koniecznos¢ cia-
glego dostosowywania sie do otoczenia, ktére nieublaganie przeobraza sie
na naszych oczach. Na domiar ztego, tempo tych zmian wcale nie zamierza
zwolni¢. Wrecz przeciwnie, zachodza one coraz szybciej, a przeoczenie pew-
nych zjawisk lub ich zignorowanie moze skutkowaé¢ przykrymi konsekwen-
cjami dla firmy.

Czy z tej sytuacii jest jakie$ wyjscie? Wydaje sie, ze tak. O ile nie jesteSmy
w stanie w znaczacym stopniu wplywaé na zjawiska wystepujace w otocze-
niu, o tyle mozemy prébowacé je przewidywac, a gdy juz wystapia, dostosowaé
sie do nich z pozytkiem dla naszej firmy. Ci, ktérzy potrafig to robi¢ skutecz-
nie, odnoszg sukces w biznesie. Ci, ktérzy majq z tym problem, musza nasla-
dowa¢ innych lub tez poddac¢ sie i znikna¢ z rynku.

Przedsiebiorcy planujacy rozpoczecie wiasnej dziatalnos$ci zmuszeni sa
do zdobycia wlasnej przestrzeni na rynku (o ile nie oferuja absolutnie unika-
towego produktu lub ustugi), walczac o nig z dotychczasowymi jego uczest-
nikami. W warunkach istniejacej od dtuzszego czasu, silnej konkurencji,
wejécie na rynek bedzie najprawdopodobniej duzym wyzwaniem dla nowego
gracza. Czesto zdarza sie, ze mimo iz przygotowana oferta jest lepsza jako-
Sciowo od dotychczasowych produktéow lub ustug, przedsiebiorca nie ma gwa-
rancji utrzymania sie na rynku w dtuzszej perspektywie. W celu wywalczenia
wlasnego miejsca na rynku lub tez zwiekszenia posiadanego w nim udziatu,
warto siegna¢ po mechanizmy i narzedzia z obszaru planowania biznesowego.
Dlatego tez przedsiebiorca powinien przemysle¢ kwestie: przeprowadzenia
badania i analizy rynku, analizy aktualnej i przyszlej sytuacji wiasnej firmy,
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wyznaczenia wlasciwych celéw. Podjecie tych krokéw sprawia, iz dzieki uzy-
skanej szerszej perspektywie oraz usystematyzowaniu planowanych dziatan,
przedsiebiorca moze poprawiaé¢ organizacje wlasnych poczynan, doskonali¢
technologie oraz usprawniaé podejmowane dziatania marketingowe.

Obecnie zagadnienie planowania biznesowego nabiera szczegélnego
znaczenia. Po pierwsze, wspomniana dynamiczna zmienno$¢ otoczenia wy-
musza coraz szybsze zmiany w strategii dziatania firm. Po drugie, niewielu
przedsiebiorcow moze liczy¢ na rozpoczecie dzialalnosci, czy tez jej rozwdj
w oparciu o wlasny kapitat. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg zewnetrzne
zrédia finansowania, takie jak: kredyty i pozyczki bankowe, srodki finansowe
z funduszy unijnych, czy choéby, modne w ostatnich latach, srodki pocho-
dzgce od réznego rodzaju ,aniotéw biznesu”. Niestety, kazdy, kto zamierza
wspotfinansowaé czyja$ dzialalno$¢ swoimi srodkami, jest powaznie zain-
teresowany tym, aby $rodki te zostaly wykorzystane w sposéb gwarantujacy
przetrwanie i rozw¢j biznesu. Dlatego tez instytucje oferujace wsparcie fi-
nansowe wymagaja twardych dowodéw na to, ze podejmowana lub rozszerza-
na dzialalno$¢ ma szanse powodzenia. Takim dowodem moze niewatpliwie
by¢ rzetelnie opracowany biznesplan. W tym wypadku rzetelnie oznacza, ze
zostal on przygotowany z uwzglednieniem wszelkich elementéw mogacych
wplynaé na powodzenie przedsiewziecia, a takze zawiera dane i informacje,
ktére w sposdb obiektywny pozwalajg osobie oceniajacej stwierdzi¢, jakie sa
szanse powodzenia przedsiewziecia.

Prawidlowo przygotowany biznesplan ma przede wszystkim poméc w po-
zyskaniu zewnetrznych Zrédet finansowania. To jednak nie jedyne jego za-
stosowanie. Moze on spelnia¢ réwniez funkcje motywujacg i weryfikujaca.
Niewatpliwie pomaga tez w skutecznym zarzadzaniu firma. Z kolei wlaciwie
zarzadzana firma, oprécz oczywistych korzysci organizacyjnych, ma szanse
sta¢ sie wiarygodnym kontrahentem, kredyto- lub leasingobiorca. Moze tez
by¢ uzyteczny w przypadku préb pozyskania zewnetrznej specjalistycznej wie-
dzy zwigzanej z kwestiami organizacyjnymi czy technologicznymi. Dodatko-
wo, moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia sktonnosci do bardziej proaktywnych
dziatan rynkowych oraz do stosowania nowoczesnych narzedzi marketingu.

Przedsiebiorca bez planu funkcjonuje jak wspétczesny kierowca znajdu-
jacy sie w nieznanym mies$cie bez mapy i nawigacji satelitarnej. Porusza sie
w pewnym sensie po omacku. Oczywiscie ma szanse dotrze¢ do celu, jednak
oznacza¢ bedzie to prawdopodobnie duze naklady czasu i wysitku. Jednak-
ze — podobnie jak najlepsza nawigacja — nie wykona za nas calej pracy, tak
tez biznesplan jest jedynie narzedziem, ktére w naszych rekach ma szanse
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doprowadzi¢ nasza dzialalno$¢ do oczekiwanych rezultatéw przy mozliwie
najmniejszym wysitku i kosztach.

Przygotowany plan wyzwala wieksza aktywno$¢. Opracowanie harmono-
gramu dziatan pozwala fagodnie przechodzié¢ do kolejnych etapéw realizacji,
pokazujac zarazem, co jeszcze zostalo do zrobienia. Réwnoczeénie umozliwia
okresowg weryfikacje dokonan i pozwala stwierdzi¢, czy dotychczas podjete
dziatania przyniosty pozadane efekty. W razie koniecznosci daje to mozliwo$é
zaprojektowania dziatan korygujacych, ktére pozwola przedsiebiorstwu wré-
ci¢ na wytyczony tor.

Celem ksigzki jest przyblizenie czytelnikowi problematyki procesu pla-
nowania w biznesie i marketingu. Zostata przygotowana w taki sposéb, aby
mozna byto krok po kroku przesledzi¢ wszystkie elementy sktadajace sie na
kompletny biznesplan. Konncowym rezultatem bedzie mozliwos¢ samodziel-
nego przygotowania wlasnego planu uwzgledniajacego specyfike konkretnej
firmy.

Calo$é zostala podzielona na sze$¢ rozdziatéw. W pierwszym zaprezen-
towano zwiezle réznorodne zrédia finansowania dzialalnosci. Poczatkujacy
przedsiebiorca dowie sie, gdzie moze poszukiwaé partneréw, ktérzy beda
sktonni wesprze¢ jego dziatalnoéé, a ci, ktérzy planuja rozwingé wlasny biz-
nes, uzyskaja wiedze zwigzang z mozliwo$ciami w tym zakresie. Rozdziat
drugi prezentuje strukture biznesplanu oraz najwazniejsze zasady, ktérych
przestrzeganie powinno skutkowaé dobrze przygotowanym dokumentem.
Czytelnik dowie sie tez, jakie btedy sa najczesciej popelniane przy konstru-
owaniu planu i jak sie przed nimi uchronié¢. Rozdzial trzeci zostal poswiecony
analizie sytuacji biezacej. Przedstawiono w nim najwazniejsze obszary oto-
czenia biznesu oraz zakres, w jakim powinny by¢ przeanalizowane. Rzetelne
podejscie do tego tematu pozwoli przedsiebiorcy stworzy¢ solidny fundament,
na ktérym zostang oparte cele i dalsze dziatania firmy. Wtasciwemu sformu-
fowaniu celéw i stworzeniu planéw ich realizacji zostal poswiecony rozdziat
czwarty. Zaden wspélczesny biznes nie moze skutecznie funkcjonowaé bez
znajomosci podstawowych elementéw i narzedzi marketingu. Te wtasnie za-
gadnienia ujeto w rozdziale piatym. Czytelnik dowie sie z niego, w jaki spo-
sob wyr6zni¢ wtasng oferte na rynku, jak ustali¢ na nig cene, w jaki spo-
s6b komunikowac¢ sie z otoczeniem i jak dotrze¢ do potencjalnych klientéw.
W ostatnim rozdziale przedstawiono aspekt finansowy biznesplanu. Zawiera
on informacje na temat podstawowych dokumentéw finansowych oraz pod-
stawowych wskaznikéw, ktore zostang poddane analizie przez ewentualnych
inwestoréw lub partneréw biznesowych.
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Uktad ksigzki z jednej strony uwzglednia typowa strukture biznesplanu,
z drugiej za$, zostal przygotowany w formie odpowiedzi na pytania, ktére za-
dajg czesto osoby przygotowujace biznesplany dla swoich firm.

Zywie glebokie przekonanie, ze réwniez Ty, drogi czytelniku, znajdziesz
tu odpowiedzi na pytania, ktére Cie nurtuja. Zycze owocnej lektury i wielu
(zaplanowanych) sukceséw biznesowych.



