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Zarzadzanie kryzysowe w czasie pokoju w normalnej sytuacji nie jest tatwym
obszarem prowadzenia aktywnosci dla 0séb przypadkowych, na zastepstwie, nie-
kompetentnych, bez nalezytego przygotowania. Ekonomiczne realia mniejszych
gmin skltaniajg czasami do rozwigzan prowizorycznych, co jest bardziej szkodliwe
niz niezatrudnienie nikogo. Bezpieczefistwo jest warto$cia najwyzsza i tego lek-
cewazy¢ nie mozna, jezeli zasoby na to pozwalaja, trzeba ustanowi¢ specjalng ko-
morke z profesjonalnym personelem i takim wyliczeniem, zeby sprostaé narastaja-
cym problemom bezpieczefistwa w ztozonym otoczeniu. Zarzadzanie kryzysowe
to kod genetyczny opisujacy kazda komorke organizmu naszego funkcjonowania
w $rodowisku. Nie ma ono granic przestrzennych, czasowych, przedmiotowych
i podmiotowych. Jedyne granice, jakie wystepuja w tej aktywnosci, to s3 zasoby,
wiedza, umiejetnosci, mentalno$é, brak prawa i profesjonalizmu.

5.2. Zarzadzanie kryzysowe w praktyce codziennej

Zarzadzanie kryzysowe w praktyce polega na realizacji przedsiewzie¢ zapewnia-
jacych bezpieczne bytowanie w istniejacym, ztozonym otoczeniu i modelowanie
tego otoczenia w takim zakresie, aby stawalo sie coraz bardzie przyjazne czlowie-
kowi. W pakiecie przedsiewzie¢ komorki zarzadzania kryzysowego, innych komé-
rek i organizacji, znajduje si¢ wiele dzialan rutynowych, ktére nie zawsze kojarza
si¢ z zarzadzaniem kryzysowym. Obok codziennej dziatalnosci operacyjnej, po-
lityki personalnej i budzetowej, wazne jest wypetnianie codziennych powinnosci
wynikajacych z kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku
w administracji, gospodarce, szkolnictwie, kulturze itd.

Dla realizacji procesu zarzadzania kryzysowego we wszystkich fazach koniecz-
na jest znajomo$¢ zasobéw zaréwno publicznych, jak i prywatnych z admini-
strowanego obszaru, ale rowniez trzeba zna¢ szacunek zasobow brakujacych dla
sprostania mozliwym sytuacjom i ewentualne zrédta ich pozyskania. Sporzadze-
nie bilansu zasobéw pozwala nakresli¢ obraz gotowosci cywilnej danego szczebla
samorzadu. Analizy i oceny roznych standéw gotowosci sa stalymi procesami dzia-
talnosci codziennej i wymagaja systematyczno$ci.

Systematycznosci i konsekwencji wymaga prowadzenie identyfikacji, analiz
i ocen ryzyka zagrozen, analiz i ocen wszelkich zagrozen, na ktore spolecznosé
moze by¢ wystawiona. Produktem finalnym analiz i ocen s3 prognozy mozliwych
sytuacji, mozliwo$ci sprostania tym sytuacjom i okre$lenie potrzeb brakujacych
zdolnosci oraz mozliwych kierunkéw ich otrzymania (rysunek 23) (uzyskania, po-
zyskania, zakontraktowania itd.)
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Znajomos¢ zasobow publicznych i prywatnych ldentyfikacja, analiza i ocena ryzyka zagrozen,
z administrowanego obszaru analiza i ocena wszystkich zagrozen

Vi 7

Prognozy mozliwych sytuacji i mozliwosci wiasnych sprostania tym sytuacjom
oraz okreslenie potrzeb, w tym brakujgcych zdolnosci oraz mozliwych kierunkéw ich otrzymania

Rysunek 23. Algorytm budowania gotowosci cywilnej

Zrédio: opracowanie wiasne.

Sa to dziatania z kategorii codziennych, rutynowych, ale stanowia w znacznej
mierze o gotowosci cywilnej. Nawet najdtuzsza podréz rozpoczyna si¢ od zrobie-
nia pierwszego kroku, wielkie rzeczy sktadaja sie z jednostkowych, malych. Za-
rzadzanie kryzysowe tez obejmuje trudng do zliczenia liczbe krokéw, poczynan,
przedsiewzie¢ matych. Miedzy realizacja poszczegdlnych czynnosci elementar-
nych sg $ciste zwiazki i opuszczenie ktdregos, zaniechanie, zaniedbanie czy nie-
wypelnienie z innych przyczyn (ignorancja, zaniedbanie, zaniechanie) moze sta-
nowi¢ o niepowodzeniu calego przedsiewziecia. W jakich kategoriach nalezatoby
rozwaza¢ uparte trzymanie sie schematéw z niezbyt chlubnej przesztosci?

Wtadze samorzadowe w dzialalno$ci codziennej, w kazdej jej dziedzinie, re-
alizuja jakie$ ustalenia z zakresu zarzadzania kryzysowego. Prowadzenie inwen-
taryzacji zasobow jest zasadniczo dzialalno$cig rutynowa, ale stuzy zapewnieniu
skutecznosci reagowania. Trudnosci sie pietrza, gdy z wykazéw wynika, ze pod-
czas reagowania jakich§$ zasobéw moze zabraknaé. Wszelkie braki trzeba uzupel-
ni¢ z zewnatrz i dlatego najpierw powinno sie precyzyjnie okresli¢ asortyment
potrzeb, a nastepnie zidentyfikowaé potencjalnego ich dostarczyciela. Kolejnym
krokiem jest nawigzanie rozméw i wspotpracy, wynegocjowanie i podpisanie poro-
zumien w sprawie form wspotpracy: odplatna, refinansowana, wzajemnie korzyst-
na, na zasadach kontraktu, wzajemna; wypracowane formy trzeba sformalizowaé
i sporzadzi¢ na to odpowiednie dokumenty (umowy, porozumienia) obejmujace
procedury wdrazania, kontroli, rozliczania, arbitrazu itd.

Zarzadzanie kryzysowe wynika z biznesowego podejécia do realizacji procesow
gospodarczych i dlatego tak powinno by¢ traktowane w rozliczeniach miedzy sa-
morzadami, podmiotami reagowania kryzysowego, sektorem komunalnym i pry-
watnym, a takze w kazdym innym wymiarze. Jest to dzialalno$¢ znajdujaca sie
w orbicie cywilnej i tylko cywilnej, nigdy wojska, policji czy innych stuzb mundu-
rowych®°, Wojsko, policja, straz pozarna, graniczna, wywiad, kontrwywiad, pro-
kuratura, stuzba wi¢zienna, straz miejska (wymieniane w Biafej ksiedze tzw. pod-

30 Literatura przedmiotu zna przypadki wydawania pozycji pt. Sty zbrojne RP w zarzqdzaniu kry-
zysowym czy Poliga w zarzqdzaniu kryzysowym.
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systemy ochronne) to tylko zasoby w aspekcie zarzadzania kryzysowego a $cislej
— $rodki realizacji konkretnych przedsiewzieé.

Wykazy zasobow s3 systemowym zrddtem informacji bedacym w dyspozycji
wladz cywilnych®!. Wykazy sa przywiazane do miejsc, odpowiadaja na zapotrze-
bowanie wynikajace z zagrozen i wrazliwosci spoteczefistwa na nie zarébwno w wy-
miarze jednostkowym w odniesieniu do konkretnych, wyjatkowych zagrozen, jak
i ogélnym, obejmujacym wszystkie zagrozenia. Stan zasobow jest w stanie per-
manentnych aktualizacji, zmian, rotacji, wymiany i innych postepowan. Wykaz
zasobow od strony teoretycznej rzadko odpowiada prawdzie juz w chwili jego dru-
kowania. Zatem powinien by¢ najbardziej zblizony do rzeczywistosci.

Ciagte zmiany personalne, techniczne i technologiczne towarzyszace rozwojo-
wi, zmiany lokalizacji, infrastruktury, uprzemystowienia, polityki zagospodarowa-
nia przestrzennego, wykorzystania przestrzeni, rozwoj wiedzy, umiejetnoéci, zdo-
bywanie do§wiadczenia, nawet zmiany sieci telefonicznych czy zmiany numeréw
telefondw, wprowadzaja zmiany w organizacji, wyposazeniu, szkoleniu, procedu-
rach, programach i postepowaniu. Wszystkie nie przebiegaja réwnolegle; jedne sa
pierwotne, drugie — wtérne. To wszystko jest w ruchu, kreslac proces bardzo dy-
namiczny z wektorami skierowanymi roznie. Zatem wykaz zasobdw jest zawsze
spdzniony do zmian.

Dzisiaj informacja obiega bez opdznien, ale jej zebranie, analiza, ocena i odpo-
wiednie wykorzystania wymaga czasu, dlatego a priori zakltada sie funkcjonowa-
nie pewnych dziatanh w aspektach aproksymacji proces6w i okresowej weryfikacji
wszelkich wykazow, zatozen, polityk i strategii. To wszystko trzeba wykonad, za-
nim katastrofa uderzy z cala moca. Zatem zarzadzania kryzysowego nie mozna
sprowadzaé¢ do elementu czego$, co praktycznie istnieje tylko w wyobrazni teore-
tykéw umundurowanych. Zarzadzanie kryzysowe wystepuje w aspekcie praktycz-
nym na gruncie cywilnym.

Analiza dziatalnosci rutynowej na szczeblach samorzadowych wskazuje na to,
ze wlasnie tam dzieje sie duzo dobrego. Krytycznie ocenia sie wlasne zdolnosci
reagowania i poszukuje komplementarnosci w zakresie mozliwosci kryzysowych
nie tylko podczas katastrof, ale zawsze. Gmina/powiat chce jednak narzedzi (pra-
wa) i mozliwosci dysponowania zasobami, ktére w znacznej czesci nadal s3 scen-
tralizowane. To sprawia najwigcej trudnosci, a do tego ulomne prawo i nawyki
mentalnie osadzone w niechlubnej przesztosci. Podczas ostatnich katastrof to na
szczeblach najnizszych dostrzegalo si¢ postepowanie racjonalne, ale na tym szcze-
blu dostrzega si¢ najwiecej nieprawidlowos$ci w zakresie zapobiegania (wydawanie
decyzji administracyjnych na zabudowe polderéw, stokéw). To wynika z ,,twor-
czych” ustalen prawnych. Gminy np. wykonuja kilkanascie planéw (powinny

1 W dobie obrony cywilnej depozytariuszem tych informacji byto wojsko.
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sporzadzac jeden), realizuja ustalenia, ktére niczemu nie stuza. Wyzsze szczeble
powinny pomdc, ale jezeli nie potrafia, nie powinny przeszkadzaé.

W zarzadzaniu kryzysowym wazne role spelniaja programy oraz podsystemy
i mikrosystemy. Praktyka dowodzi, ze te pojecia stosuje si¢ zamiennie. Cos, co
wglada na program, nazywa sie systemem i odwrotnie®”>. Czasami programami na-
zywa si¢ kombinacje zyczeniowo-postulatywne. W rzeczywistosci podsystem nie
jest programem i odwrotnie, a program ma wla$ciwe wymogi. W zyciu codzien-
nym stosuje si¢ zarowno jedne, jak i drugie, np. programy pomocowe, zapobiega-
nia, profilaktyki, prewencji, informatyczne, szkoleniowe, obliczeniowe, analiz, ale
mamy do czynienia z podsystemami informowania, koordynowania, zarzadzania,
zaopatrzenia, infrastruktury, zdrowia. Programy i systemy obok prawa stanowia
cenne narzedzia dla potrzeb sprostania wewnetrznym wymogom organizowa-
nia réznych proceséw, czyli zarzadzania (nie ma nic wspolnego z kierowaniem),
w tym zarzadzania kryzysowego, ktore sa inkorporowane do standardowych pro-
cedur operacyjnych komérki zarzadzania kryzysowego.

Jednym z najwazniejszych w obszarze zarzadzania kryzysowego jest podsys-
tem informowania przeznaczony do zbierania, analiz, ocen, kwalifikowania, kla-
syfikowania i rozpowszechniania informacji uzytecznych dla stuzb kryzysowych
i spoleczenstwa oraz wszystkich podmiotéw zycia spoteczno-gospodarczego gmi-
ny/powiatu. Jest to bardzo wazne z uwagi na mozliwo$¢ podejmowania dziatan
minimalizujacych skutki. Informacje pozwalajg wczes$niej alarmowaé zagrozona
ludno$¢*, uruchomié staty monitoring sytuacji, podejmowa¢ whasciwe dziatania
wyprzedzajace ograniczajace ryzyko strat i szkdd. Dobre podsystemy informowa-
nia moga by¢ wyjatkowo uzyteczne na etapie organizacyjnym procesow (zarza-
dzania) w dzialalnosci codziennej.

Bardzo wazne w zarzadzaniu kryzysowym s3 podsystemy zarzadzania, zaopa-
trzenia i koordynowania i to we wszystkich fazach. Sq one nawet bardziej uzy-
teczne w fazach zapobiegania i przygotowania niz w fazie reagowania oraz bar-
dzo uzyteczne w zakresie zaprojektowania przedsiewzie¢ reagowania, takich jak
uruchomienie $rodkéw transportowych potrzebnych do przeprowadzenia ewen-
tualnej ewakuacji, powiadomienie kierowcédw, wyznaczenie rejonéw lub miejsc
przeznaczenia dla ewakuowanych, wskazanie miejsc dostarczania pojazdéw oraz
identyfikowanie miejsc potencjalnego zakwaterowania ewakuowanych.

2 Pomoc spoteczna nazywana jest programem, ale i systemem.

3% Czasami jest to trudna decyzja, poniewaz skutki zagrozenia s3 nieznane. Literatura podaje
przyktady powaznych watpliwosci specjalistow w zakresie wprowadzania drastycznych przedsiewzie¢
przed oczekiwanymi trzesieniami ziemi. Przyktad — narada ekspertow przed trzesieniem ziemi we
Whoszech w 2009 r. Convictions Leave Italy’s Civil Protection in Chaos, http://people.na.infn.it/~zollo/
Various/Science-2012-Cartlidge-589-90.pdf [04.08.2014].
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Analiza funkcjonowania podsysteméw i innych skladowych systemu prowadzi
do konkluzji, ze w wielu pafistwach po$wieca sie coraz wiecej uwagi zabezpiecze-
niu informacyjnemu wszystkich podmiotéw, od jednostki poczynajac, a na pod-
systemach i mikrosystemach koniczac. Organizuje sie krajowe/narodowe centra
informacyjne dysponujace bardzo szeroka wiedza uzyteczna, dostepna wszystkim
przy spetnieniu wszakze pewnych warunkéw korzystania z tych zasobow**.

Wszystkie podsystemy zarzadzania kryzysowego wymagaja odpowiedniego
do potrzeb oprzyrzadowania i oprogramowania komputerowego oraz fachowcéw
konkretnych specjalnosci, w tym: operatoréw, informatykoéw, analitykédw i progra-
mistéw. Mate samorzady moga mie¢ z obsada problemy (moze ich na to nie bedzie
stac), chociaz nie nalezy tego przesadza¢, ale wicksze jednostki administracyjne
typu powiatow, wiekszych miast i wojewddztw nie powinny mie¢ probleméw za-
réwno ze sprzetem, jak i specjalistami. Wazne bedzie réwniez zagrozenie jednost-
ki administracyjnej; do jego skali i wielko$ci beda dobierane programy i ludzie.

W systemach narodowych ktadzie si¢ nacisk na doskonalenie przeptywu infor-
macji w obie strony, co zapewnia dobre efekty w zakresie alarmowania. Obserwuje
si¢ inicjatywy grup panstw (np. Morza Battyckiego, Potudniowej i Srodkowej Eu-
ropy, Regionu Srédziemnomorskiego), kontynentéw, sojuszy, organizacji i stowa-
rzyszefn miedzynarodowych, ktére czynig wiele dla wprowadzenia zintegrowanych
rozwigzan alarmowania wykorzystujac do tego celu jeden numer alarmowy**>.

Bardzo popularny staje si¢ numer 112%¢ i 911°7, Jeden numer ma pozytywny
wplyw zar6wno na kogos, kto potrzebuje pomocy, jak i caty podsystem zbioru in-

¥4 Np. Krajowe Centrum Danych Geofizycznych Stanéw Zjednoczonych (The National Geophysi-
cal Data Center), ktére dysponuje informacja o ponad 500 000 zdarzeniach typu: trzesienia ziemi, zna-
nych i podejrzanych wybuchach, wstrzasach kopalnianych, napigciach skalnych, wybuchach w kamie-
niotomach i innych tego typu zdarzeniach wyst¢pujacych na kuli ziemskiej od roku 2100 p.n.e. Dane
dotyczace tych zdarzef obejmuja: date i czas trwania zdarzenia, lokalizacje, skale wielkosci, maksi-
mum intensywnosci oraz towarzyszace tym zdarzeniom skutki (straty w ludziach i szkody w mieniu).
To centrum utrzymuje wspdiprace z kilkudziesigcioma instytutami o podobnym profilu na calym
$wiecie, publikuje okresowo rezultaty prac badawczych i udostepnia swoje dane zglaszajacym sie.
Emergency Management: Principles and Practice for Local Government, Washington, DC. International
City Management Association 1991, s. 272.

35 W Polsce wyjazd na wakacje oznacza zabranie ze sobg liste numerdw, oto tylko wybrane z nich:
112 — nr alarmowy dla sieci stacjonarnych i ruchomych (GSM); 999 — pogotowie ratunkowe; 997 — Po-
licja; 998 — Pafistwowa Straz Pozarna; 995 — Child Alert, nr alarmowy w przypadku zaginigcia dziecka;
994 - pogotowie wodociagéw; 993 — pogotowie cieptowni; 992 — pogotowie gazowni; 991 — pogoto-
wie elektrowni; 984 — pogotowie rzeczne; 985 — ratownictwo morskie i gérskie; 986 — straz miejska;
987 — nr informacyjno-koordynacyjny dla administracji rzadowej w wojewddztwie na potrzeby zarza-
dzania kryzysowego.

36 Obowiazuje w UE, ale réwniez w Australii, Indii, Indonezji, Iranie, Arabii Saudyjskiej i in-
nych panistwach.

¥7 Obowiazuje w Ameryce Pélnocnej, ale réwniez Japonii.
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formacji. Podsystem ten ma szerokie mozliwoéci identyfikacji nadawcy zaréwno
numerdw stacjonarnych, jak i mobilnych. Pozwala to interweniowaé¢ odpowied-
nim stuzbom nawet bez kontaktu stownego (bez rozmowy), co ma szczegélne
znaczenie w przypadku bardzo mtodej osoby zglaszajacej (dziecko), ostabionej,
ciezko rannej, w razie wypadku, czy nieznajacej jezyka. Podsystem ma réwniez
mozliwosci identyfikacji innych obiektow oraz sasiadéw badz nawet przygod-
nych $wiadkéw. Ambicja kazdej stuzby jest dysponowanie wlasnym numerem,

a media donoszg o coraz to nowych inicjatywach wlaczenia dalszych numerow

dotyczacych zagrozen szczegdlnych czy uzyskania informacji, np. o mozliwosci

uzyskania porady lekarskiej*s.

Niektore stuzby wyspecjalizowane organizuja wlasne mikrosystemy pod wia-
sng nazwa i niekiedy z wlasnym telefonem alarmowym. To podkresla wyjatkowosé¢
takich sktadowych systemu w systemie, ale nie jest norma. Takie mikrosystemy
dysponuja czasami wlasnymi bazami danych w zakresie ich specjalizacji. Dostar-
czaja informacje oraz calodobowy pomoc ekspercka i techniczng. Dostep do baz
danych tych osrodkéw jest zapewniony z kazdego miejsca wraz z wydrukami
o danym $rodku i sposobach zachowan wobec niego. Informacja ta jest rwniez
dostepna w telefonach komorkowych. Warto dodaé, ze dla kazdego odbiornika
informacja ta jest sformatowana i sformalizowana w taki sposob, aby byla zro-
zumiata, wyczerpujaca i szybko dostepna. Mozliwosci przesylania informacji sa
znaczne i praktycznie zabezpieczaja w pelni wymogi zgtaszajacych sie. Zapewnia
sie mozliwo$¢ uzyskania informacji ustnej w drodze konsultacji ze specjalista-
mi zaktadéw, ktore te substancje wykorzystuja i ekspertami wyspecjalizowanych
agencji rzadowych.

W praktyce codziennej funkcjonuja podsystemy wymiany informacji o nie-
bezpiecznych substancjach zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego. In-
formacje, czerpane z biuletynéw, zwiekszaja mozliwo$ci zapobiegania oraz mini-
malizowania potencjalnych skutkéw i gotowosci systemu. Podsystemy ogniskuja
uwage na wymianie informacji i nie angazuja sie w niesienie innej pomocy. Ich
dziatania obejmuja dwa aspekty korzystania z zawartos$ci biuletynow:

1/ Dostepno$¢ informacji elektronicznej, catodobowa, siedem dni w tygodniu.
Praktycznie kazdy, kto znajdzie sie¢ w potrzebie, moze mie¢ dostep z kazde-
go miejsca, ale w ograniczonym czasie. Nie mozna blokowa¢ dostepu innym.
Dlatego okresla si¢ czas np. dobowo, niezaleznie od tego czy zostanie wyko-
rzystany jednorazowo czy na raty, np. 70 minut.

2/ Dostepnosc telefoniczna w godzinach urzedowania okreslonych regulaminem.

38909 — nowy numer dla pacjentéw, http://www.ratowniczynet/909-nowy-numer-dla-pacjen-
tow/ [6.04.2014], a pod numer 996 mozna zglasza¢ zagrozenie terrorystyczne.
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Aktualnie w kazdej firmie, na kazdym stanowisku pracy, w domu, w podrézy,
komputer stat si¢ nieodtacznym atrybutem naszego funkcjonowania w spoteczen-
stwie. W urzedzie, biurze, administracji jest normalnym narzedziem pracy. Kom-
putery wraz z oprogramowaniem i fachowg obstuga stanowig o wartosci systemu.
Mozliwosci instytucji, organizacji, urzedéw, zaktadéw pracy niepomiernie rosa,
ale po drodze rosng trudnosci. Przeciez te systemy pracuja na informacji, a wyniki
ich dziatan zaleza od wiarygodnosci i przekazu informacji miedzy stanowiskami
pracy, ogniwami, mikrosystemami i podsystemami systemu. Ten przekaz musi by¢
pelny i w czasie rzeczywistym i tu pojawia sie dylemat zwiazany z procesem zarza-
dzania informacjami.

Zarzadzanie informacjami zaczyna niekiedy przybieraé formy przestepcze
(podstuchy, nagrania), co roznie jest na§wietlane przez media i odbierane w spote-
czenstwie. Informacje mogg stuzy¢ rozwiazywaniu probleméw, ale réwnie dobrze
komplikowaniu nawet z pozoru nieskomplikowanych sytuacji i prowadzeniu walki.
Dzisiaj terrorysci dysponuja czasami lepszymi systemami zarzadzania informacja-
mi niz rzady*”.

Podsystemy komputerowe odpowiednio oprogramowane s3 bardzo uzyteczne
we wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego; podczas procesu planowania za-
pobiegania, reagowania i odbudowy. Zainstalowane programy pomogg racjonalnie
wykorzysta¢ informacje, zapewni¢ im bezpieczefistwo, gromadzié, analizowad, oce-
nia¢ i odzyskiwal. We wszystkich fazach pozwalaja skraca¢ realizacje proceséw i ra-
¢jonalizowaé wykorzystanie zasobow. Konieczne jest spelnienie jednego warunku;
nie wolno wszystkiego zmienia¢ z chwila zaistnienia zdarzenia niekorzystnego, co
niestety u nas jest normg.

Projektowane, organizowane i wdrazane systemy powinny mie¢ pewien poziom
uniwersalizmu, ale rdwniez zapewnia¢ znaczny poziom autonomii w ramach spe-
cjalizacji. Sytuacje nietypowe maja rézny przebieg. Zdarza sig, ze wprowadza si¢ do
dziatan pojedyncze stuzby na stosunkowo ograniczonym terenie, nastepuje integra-
¢ja i doplyw stuzb z zewnatrz. Kazdy podsystem musi zachowaé¢ znaczny poziom
elastycznosci i racjonalnosci, w dziataniach ma prawo braé udziat tyle jednostek, np.
strazy pozarnej, ile jest koniczne*®. Systemy i podsystemy musza mie¢ charakter
uniwersalny, gdyz moga by¢ zastosowane w dowolnych warunkach, dowolnym tere-
nie i kazdej porze dnia i roku. Podsystemy systemu bezpieczefistwa muszg bazowaé
na tych samych zasadach, standardach, procedurach i tym samym prawie. Musza
by¢ wyposazone w kompatybilny sprzet i profesjonalny personel. Musza by¢ proste,
otwarte, sformalizowane i adekwatne do potrzeb.

39 Islamisci w HD, ,Forum” 2014/14, 5. 12.

400 Media komentujac zdarzenia z udziatem r6znych stuzb, podaja, ile i jakich brato udziat w ak-
¢ji. Ani stowa o tym czy np. to zaspokoito potrzeby, a moze bylo za duzo. Nikt tego nie weryfikuje.
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Podsystemy wykorzystujg te samg terminologie, moduly organizacyjne, zinte-
growangy, dziatajaca na podobnych zasadach tacznosé i inny sprzet, np. ratowniczy.
Musza funkcjonowacé na bazie jednego planu, w ramach zunifikowanej struktury ko-
ordynacji, uporzadkowanych i przejrzystych zasad podleglosci i kontroli.

Wykorzystanie podsysteméw w szerszej skali napotykaé moze trudnosci szcze-
gdlnie w matych gminach, gdzie brakuje profesjonalnego personelu zarzadzania kry-
zysowego. W wielu panstwach ochrona cywilna jest zintegrowana. Wszystkie stuzby
funkcjonuja w zintegrowanych systemach bezpieczenistwa, a zarzadzanie kryzysowe
okresla ramy calego systemu, nie poszczegdlnych stuzb. Zintegrowany system ma
okre$lone zadania w kazdej jednostce samorzadu niezaleznie od wielkosci, usytu-
owania w organizacji pafistwa i charakteru zagrozen.

Zarzadzanie kryzysowe w czasie normalnym jest dziatalnoscig wszystkich; nie tyl-
ko menedzera programéw kryzysowych i jego personelu. Jest to wspdlczesne podejscie
do bezpieczefistwa zintegrowanego, uniwersalnego i powszechnego. Bezpieczen-
stwo jest dzielem wszystkich mieszkancéw odpowiednio do tego zorganizowanych,
a zarzadzanie kryzysowe jest do bezpieczefistwa droga najkrotsza, ktora wszyscy
powinni si¢ poruszac z przestrzeganiem regul i zasad. Menedzer programéw kryzy-
sowych musi sie w tej rzeczywistoéci umieé znalezé, pomdc, doradzié, skoordynowad
ijesli jest taka konieczno$¢ — pokierowaé. To on jest administratorem tej drogi.

Zarzadzanie kryzysowe wykorzystuje si¢ niekiedy dla cel6w politycznych, akcen-
tujac trendy koncepcyjne typowe dla konkretnej grupy intereséw. Jest to szkodliwa
praktyka z punktu widzenia intereséw spotecznych, ale ma miejsce i trzeba to do-
strzegaé. Wyrazem takiego dzialania jest ustawa o zarzadzaniu kryzysowym, ktéra
petryfikuje niereformowalne struktury posttotalitarne.

Zarzadzanie kryzysowe nie jest zadng wiedzg tajemng, podlega tym samym pra-
wom i regutom jak zarzadzanie w kazdej innej dziedzinie funkcjonowania spoteczen-
stwa: czasem, zasobami, edukacja, finansami, zaopatrzeniem, biznesem i wieloma
innymi. Przeciez np. w zakresie zasobéw nie przewiduje si¢ sztabéw kryzysowych
wtedy, gdy zaczyna czego$ brakowad, ale tak sie prowadzi dziatania (tez w cztero-
fazowym cyklu), zeby do takiego stanu nie dopuscié. Takie dziatania cechujg ludzi
rozwaznych, przewidujacych.

Aktywno$¢ kryzysowa w dziataniu codziennym dotyczy wszystkich sektorow:
publicznego, prywatnego i pozarzagdowego. Musi zapewnic racjonalne powigzania
miedzy tymi sektorami w ramach systemu. Uczestniczag w tym np. stowarzyszenia
przedsiebiorcow wykorzystujacych niebezpieczne substancje, gdzie przynajmniej
od trzech dekad inicjuje si¢ i wdraza rézne programy wynikajace z porozumien
miedzynarodowych. Jest to cenne dla lokalnych system6w bezpieczefistwa. Wladze
samorzadowe preferuja jednak wlasne programy (powinny je mieé), dostosowane do
potrzeb i wynikajace z wlasnych mozliwosci pod wzgledem zapewnienia ochrony
mieszkancow przed skutkami mozliwych katastrof.
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Sektor prywatny ma wplyw na zarzadzanie kryzysowe i szerzej — na bezpieczen-
stwo, ale w tym zakresie powinno si¢ opracowywaé podreczniki — metodyki*®! gwa-
rantujace pelne wzajemne zrozumienie wszystkich stron, spoteczenstwa, biznesu,
drobnej wytworczosci i wladzy. Sg to materialy ogélnodostepne zawierajace infor-
macje o dziatalnosci przemystu, planowaniu kryzysowym (ale nie zarzadzania kry-
zysowego) oraz zapobieganiu. Zawiera¢ powinny informacje o innych planach oraz
materialy w zakresie weryfikacji i testowania istniejacych rozwigzaf. Dzisiaj skutki
katastrof dotycza wszystkich, zatem wszyscy sa aktywnymi podmiotami systemu.

Zarzadzanie kryzysowe jest wyjete z utajnionych ram wiedzy zastrzezonej i pre-
zentowane w nowym $wietle spoleczenistwu, ktéremu powinno stuzy¢. Jest to twor-
czy aspekt zarzadzania kryzysowego i zmian zachodzacych w powinno$ciach me-
nedzera, ale i catego spoteczenstwa. Napisanie planu (w Polsce kilkunastu planéw),
zainstalowanie syren i przygotowanie stuzb kryzysowych z organami o dziwnych
nazwach, to zbyt mato, zeby sprosta¢ wspotczesnym wymogom bezpieczenstwa.
Wspotczesny system musi by¢ zintegrowany, powszechny, uniwersalny, interaktyw-
ny i wszechstronny.

Czas normalny jest wykorzystywany do prowadzenia edukacji spoleczenstwa,
w tym dzieci i mtodziezy. W szkole zarzadzania kryzysowego uczy sie w zakresie
prawie kazdego przedmiotu, chodzi tylko o odpowiednie przygotowanie do tego
nauczycieli, ale tego nie zapewnig zadne kursy prowadzone w ramach dziatalnosci
resortoéw sitowych czy poprawnosci politycznej Zarzadzanie kryzysowe jest czescia
kazdej dziatalnosci, edukacyjnej takze. Jest tylko jeden warunek do spelnienia; nie
moze by¢ ono traktowane jako element czego$, czego nie da sie zdefiniowaé.

Analiza dokonaf w tej mierze wskazuje na potrzebe rozpoczecia edukacji w za-
kresie zarzadzania kryzysowego od lat najmtodszych. Ci wychowankowie, gdy do-
rosng, potrafig odnalez¢ sie w balaganie terminologicznym i trudnych sytuacjach.
Zwigkszona $wiadomos¢ ztozonosci otoczenia pomaga lepiej zrozumieé¢ zachodza-
ce w nim procesy, a nabyta wiedza, umiejetnosci i pozadane nawyki umozliwia-
ja unikniecie przykrych nastepstw nawet powaznych katastrof. Na razie zaréwno
adeptéw dla zarzadzania kryzysowego, jak politykéw i biznesmendw edukuje sie
i szkoli na bazie starych podrecznikéw, starych programéw i z wykorzystaniem
kadr mentalnie osadzonych w niegdysiejszej przesztosci.

Media stanowig oddzielny dzial w zarzadzaniu kryzysowym. Zazwyczaj realizu-
ja wlasne cele komercyjne, a te w gtownej mierze zalezg od sugestywnoéci przekazu.
W zasiegu oddziatywania mediéw znajdujg si¢ spolecznosci, ale takze stuzby; elity,
wladze. Media, jako czwarta wladza, chociaz bez zadnego mandatu spolecznego,
majg powazna przewage nad wladza samorzadowy i profesjonalistami zarzadzania
kryzysowego. Tam pracujg specjaliéci od ksztaltowania opinii przez cala dobe; inni

4L Emergency Management: Principles and Practice (1991), op. cit., s. 281.
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specjalisci tylko w godzinach pracy. Zatem bliska wspétpraca mediow z profesjona-
listami zarzadzania kryzysowego, a nie konkurowanie, jest koniecznoscia i warun-
kiem uodpornienia spoleczno$ci na skutki réznych zdarzen niepozadanych. Jest
jednak jeden warunek — jeden cel — bezpieczenistwo wspdtobywateli, co dla mediéw
nie jest wcale oczywiste.

W dziatalnosci codziennej trzeba zapewni¢ harmonijna wspétprace komorki
zarzadzania kryzysowego z innymi komérkami urzedu, organizacjami, instytucja-
mi i innymi podmiotami, poniewaz to zarzadzanie jest tre$cig kazdej komérki, or-
ganizacji, wszedzie. Personel zarzadzania kryzysowego moze znaczaco wplynaé na
realizacje powinnosci partneréw, koordynujac je w zakresie wymogoéw bezpieczen-
stwa. Wspotpraca dotyczy zaréwno sektora publicznego, prywatnego, jak i pozarza-
dowego. Trzeba to sobie w koncu u$wiadomié, ze wszyscy jesteSmy elementami,
ogniwami systemu przez udzial w jakim$ podsystemie lub mikrosystemie, bedacy-
mi sktadowymi systemu bezpieczenstwa.

Dziatania codzienne (powinnosci) bez naciskéw, stresu, wyzszej koniecznosci,
s3 wy$mienita okazja do opracowywania, weryfikowania i wdrazania odpowiednie-
go prawa, programéw, procedur, planéw. Dla poprawnoéci realizacji tych czynnoéci
konieczne jest spetnienie jednego waznego warunku: to prawo musi kto§ opracowaé
i przygotowa( projekty oraz przekonaé politykéw do jego przyjecia. Programy, pro-
cedury, projekty, plany musza przygotowac profesjonaliSci, inaczej to tylko ztudne
oczekiwanie na opatrzno$¢ (nawet ateistow). W Polsce ta praktyka jest daleka od
normalnoéci. W obszarach doskonalenia prawa, kodekséw, regulaminéw i innych
opracowan, zaréwno menedzer programéw kryzysowych, jak i jego personel musza
stuzy¢ pomoca wszystkim, ktorzy takiej pomocy potrzebuja.

Czas normalny to okazja do prowadzenia systematycznych przegladéw urza-
dzef uzytecznosci publicznej, urzadzen ochrony zasobéw wodnych, dziatan pro-
filaktycznych. Jest to okres, w ktérym trzeba precyzyjnie rozdzieli¢ odpowiedzial-
no$¢ i kompetencje do jednostek wlacznie, réwniez w zakresie monitorowania,
analiz i ocen oraz postepowania z ryzykiem. Menedzer powinien by¢ zobowigzany
do okresowych sprawozdan przed rada za stan bezpieczenstwa gminy/powiatu. Po-
winno to zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie spoteczenistwa w najtrudniejszych
sytuacjach. Potencjalnym katastrofom nie da sie sprosta¢ w rozproszeniu, dlatego
trzeba budowacé system bazujacy na elementach, ogniwach, mikrosystemach i pod-
systemach.

W czasie normalnym zaleca si¢ sporzadzenie i wdrozenie ,,kosztowego cenni-
ka” aktywnosci kryzysowej. Ustala sie dopuszczalne obszary stosowania procedur
w konkretnej sytuacji. Zalozone koszty stanowia granice podejmowania dzialan
przy zastosowaniu okre$lonych procedur. Ten ,,cennik” stuzy poréwnaniu rzeczy-
wistych kosztéw z zalozeniami i wdrazania ewentualnych korekt lub wystepowaniu
o pomoc. Brak réwnowagi prowadzi do uruchomienia procedur alternatywnych
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tylko wtedy, gdy zna sie biezace szacunki kosztéw katastrofy. Na Zachodzie stan-
dardowym okresem sporzadzania szacunku kosztéw jest doba*®, w Polsce nie ma
takiej praktyki.

5.3. Odpowiedzialnos¢ w zarzadzaniu kryzysowym

Odpowiedzialnos¢ jest wigzana z ponoszeniem konsekwencji swojego postepo-
wania, zachowania, zaniechania, zaniedbania, bez wzgledu na przygotowanie do
wypelnianej roli. Odpowiedzialno$¢ wynika z przekonania, nakazu prawnego,
powinnosci i jest emanacja przystosowania do zycia w spoleczenstwie. Kto$ od-
powiedzialny jest rzetelny, rozsadny, posiada odpowiednie kwalifikacje do spra-
wowania konkretnej funkcji. Niekt6re funkcje wymagaja szczeg6lnych kwalifika-
¢ji i wtedy do ich sprawowania potrzebne s3 certyfikaty. W praktyce certyfikatu
wymaga sie od stolarza, kierowcy, lekarza, ale nie wymaga sie tego od politykow,
menedzeréw kryzysowych.

Odpowiedzialno$¢ wiaze sie z podejmowaniem decyzji, ktére moga mieé ciag
dalszy nie tylko w ocenie spotecznej, ale rowniez przed sagdami. Dlatego w niekt6-
rych przypadkach brak kompetencji zabezpieczany jest immunitetem. W zakresie
zarzadzania kryzysowego obowiazuja ustalenia podobne jak w innych obszarach.
Odpowiedzialno$¢ zwigzana z zarzadzaniem kryzysowym jest okre§lana zaréw-
no przez prawo krajowe (ustawy, rozporzadzenia), jak i regionalne oraz miejscowe
(uchwaty, decyzje).

Prawo krajowe (ustawy) reguluje wiele spraw z zakresu definicji, kompetencii,
odpowiedzialno$ci, powinnosci, wymogdw, ustalen ogélnych i zawiera delegacje
dla wladzy wykonawczej i stanowiacych nizszych szczebli w zakresie regulacji
szczegblnych (funkcyjnych, regionalnych, lokalnych). Niektore z aktow prawa
krajowego, dotyczace standéw zagrozen, maja charakter ,,uspiony” i sg aktywowa-
ne wtedy, gdy sytuacja tego wymaga, co okresla Konstytucja. Rozporzadzenia,
prawo regionalne i lokalne wydawane s3 na podstawie delegacji ustawowych oraz
uwzgledniajacych wlasne potrzeby regulacji spraw istotnych dla regionu, samo-
rzadu (rysunek 24).

Zarzadzanie kryzysowe bazuje tak na prawie ogdlnym, jak i prawie kryzyso-
wym. Podmiotem dzialania jest czlowiek, jego zdrowie i zycie. W tym zakresie
nie moze by¢ mowy o zaniedbaniach, beztrosce, bezmyslnosci, zaniechaniach,
bezczynnosci. Z tytulu strat ponoszonych w wyniku niekompetencji lub ztej
woli moga wynikac¢ stuszne roszczenia przed sadami. Moga one wynika¢ nie tyl-
ko nieprofesjonalnego reagowania, ale takze roszczen z tytutu zaniedban i zanie-

402 Emergency Management: Principles and Practice (1991), op. cit., s. 286.



