Wprowadzenie

Cel, jaki przy$wieca opracowaniu tego materiatu, to zebranie i przekazanie w syn-
tetycznym uj¢ciu podstaw wiedzy o wspotczesnym zarzadzaniu kryzysowym,
jako zestawem aktywnosci, systemem i metoda postepowania w zakresie budowa-
nia wysokich standardéw bezpieczenstwa. Zadanie nie jest proste, poniewaz za-
rzadzanie kryzysowe (nazwa moze nie najszczesliwsza), chociaz doczekalo sie juz
wielu opracowan, publikacji i artykutéw w prasie i periodykach naukowych, jest
praktycznie w naszej rzeczywisto$ci tabula rasa. Najwazniejsze jest zdefiniowanie
zarzadzania kryzysowego, ale tu daja o sobie zna¢ nawyki i mentalno$§¢ w zakresie
wieloletniej omnipotencji obrony cywilnej, ktora tak si¢ zakorzenita, ze Najwyz-
sza Izba Kontroli zarzadza sprawdzenie struktur obrony cywilnej do realizacji zadar
w okresie wojny i pokoju’ 1 czyni to na podstawie ustawy niezgodnej z ratyfikowa-
nym aktem prawa miedzynarodowego, zatem zgodnie z Konstytucja Rzeczypospo-
litej Polskiej — niemajaca mocy prawnej? (przynajmniej w tych zapisach).

Gléwna trudno$¢ w zakresie transparentnego podejscia do zarzadzania kry-
zysowego polega na tym, ze znakomita wiekszo§¢ opracowan bazuje na materiale
sprzed roku 1990. Dodatkowym mankamentem jest brak rodzimych wzorcow, pra-
wa, do§wiadczen, fachowcéw i wiedzy. Dlatego podczas prac nad tym materiatem
wykorzystano przede wszystkim zrédta zagraniczne, w tym podreczniki, akty pra-
wa i strony internetowe. Materialy rodzime wykorzystano przede wszystkim dla
ilustracji niezgodnosci naszych rozwigzan (o ile to mozna nazwac rozwigzaniami)
z wdrozonymi i zweryfikowanymi w praktyce u naszych sojusznikéw i partnerow.

Transformacja ustrojowa w Polsce tylko w niewielkim stopniu objela obsza-
ry bezpieczenstwa z przyczyn prozaicznych; zabrakto wiedzy i woli polityczne;.
Wezeéniejsze, prawie pétwiekowe funkcjonowanie pafistwa na podstawach irra-
cjonalnych rozwigzan ideologicznej wizji §wiata uksztattowato wypaczony wize-
runek zarzadzania, sytuacji kryzysowej, kryzysu, managementu, menedzera, sys-
temu, procesu, zasobow, ofiar, programu i wielu innych poje¢. Po 1990 r. doszty

Y Informacja o wynikach kontroli, nr ew. 5/2012/P/11/083/KPB.
% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, art. 91. ust. 2.
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nowe okre§lenia, jak: zarzadzanie kryzysowe, zarzadzanie ryzykiem, gotowosé
cywilna, cywilne planowania kryzysowe, interwencja humanitarna i kilka in-
nych, ktére usitowano weisnaé w gorset paradygmatdw z przesztosci. W praktyce
powstaje batagan terminologiczny trudny do opanowania nawet dla specjalistow.

Prezentowanym powyzej pojeciom w przesztosci nadawano wymiar ideolo-
giczny i klasowy. Na przyktad kryzys oznaczat zatamanie sie procesu wzrostu gospo-
darczego i regres w rozwoju ekonomicznym kraju® i dotyczyt wylacznie kapitalizmu.
Obecnie kryzys budzi rowniez wiele emocji i nieporozumien, chociaz kazda oso-
ba, zapytana o jego znaczenie, prawdopodobnie podataby jaka$ wlasna definicje
tego okreslenia ksztattowanego przez nieprzygotowane do tego media i budzace-
go wiele skojarzen. Generalnie przyjmuje sie, ze kryzys oznacza stan przesilenia,
przetom, punkt zwrotny (jak w chorobie) i do jego opanowania nalezy wykorzy-
sta¢ procedury niestosowane w codziennej praktyce. Stalym elementem w Zyciu
jest sytuacja kryzysowa®, najczesciej na niskim poziomie intensywnoéci, co nie
upowaznia do okreslania jej kryzysem.

Nie trzeba prowadzi¢ specjalistycznych badan, aby méc stwierdzié, ze rozwdj
$wiata, takze kraju, narodu, spotecznosci, wspdlnot, rodzin i jednostek nie prze-
biega liniowo. Zycie dostarcza dowodéw na to, ze réwniez zaden proces nie ma
charakteru liniowego, zatem nie da si¢ wszystkiego w petni zaprojektowaé. Trze-
ba jednak przewidywa¢, prognozowac i planowaé na tyle, na ile to jest mozliwe.
Bardzo wazne s3 w tym procesie: wiedza, umiejetnosci jej wykorzystania, do-
$wiadczenie, zdrowy rozsadek i profesjonalizm. Trzeba identyfikowa¢, definiowa,
analizowaé, oceniaé, prognozowacé i przewidywaé. W tym nieliniowym przebiegu
proceséw bedzie wiele dziatan przygotowanych, ale i improwizacji, ktéra trzeba
dobrze przygotowad®.

Podejmowanie decyzji w sytuacji nieliniowego rozwoju proceséw jest sztuka
i wymaga szczeg6lnych predyspozycji. Decyzje podejmuje organ (mézg), ale jej
skutki dotycza catego organizmu. Wybér metody podejmowania decyzji bez do-
statecznej wiedzy i do$§wiadczenia oraz wyjatkowych cech osobowosciowych jest
powaznym wyzwaniem, a poprzedzony powolaniem sztabu kryzysowego lub an-
tykryzysowego jest rozwigzaniem pozbawionym uzasadnienia. Kryzys dotyczy
najczesciej calego spoleczenstwa, dlatego wymaga angazowania w procesy bezpie-
czefistwa wszystkich jego czesci, czyli poszerzania demokracji®. To z kolei zmusza
do wdrazania szczeg6lnych procedur koordynacji i wspdtpracy w dziataniach, co
bardzo czesto u organéw kierowniczych, szczegdlnie tych mentalnie ,,zmilitary-

3 Encyklopedia popularna PWN, PWN, Warszawa 1982.

* W opracowaniach okreslenie sytuacja kryzysowa jest czgsto stosowane zamiennie z kryzysem.
5 T. Kotarbitski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw 1973.

¢ Krytyka wygodnego rozumu, ,Foram” 2012/9, za: ,Suddeutche Zeitung” z 31.12.2011 r.
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zowanych”, wzbudza checi centralizacji proceséw decyzyjnych przedsiewzieé. Ta-
kie tendencje dotycza nie tylko reagowania w Polsce.

Zdaniem naszych sasiadéw z pétnocy kryzys oznacza zagrozenie dla istotnych
wartosci, charakteryzuje si¢ deficytem czasu i duzym prawdopodobieristwem wystgpienia
przemocy z moZliwosciq przejScia w stan konfliktu z wykorzystaniem sit zbrojnych (mili-
tarnego)’. Wedtug Szwedow kryzysy obiektywnie nie wystepuja; one s3 kreowane,
jezeli odpowiednio weze$nie nie uruchomi sie dziatan zapobiegawczych. Jezeli jed-
nak wystapia, wymagaja uruchomienia szczegdlnych procedur decyzyjnych. Kry-
zysy charakteryzuje szybka zmiana sytuacji, stres, deficyt czasu i informacji oraz
wiele ograniczen, w tym praw obywatelskich. Do tego nalezy przygotowaé prawo,
system, ludzi, zasoby, programy i procedury.

Przez prawie pot wieku kryzys dotyczyt wszystkich, ale nie nas. Zatem byt on
i jest nadal w jakims sensie pojeciem abstrakcyjnym. Tymczasem od lat jestesmy
juz cztonkiem Sojuszu i Unii Europejskiej, gdzie to okreslenie ma czytelna wy-
mowe i §ci$le sprecyzowany zakres paradygmatéw. Kryzys precyzyjnie definiuja
dokumenty natowskie®, przy czym trzeba podkresli¢, ze na szczeblu Sojuszu (stra-
tegicznym) odnoszg sie one bezposrednio do sprostania wymogom sytuacji mie-
dzynarodowej. W podreczniku natowskim akcentuje sie takze fakt, ze przyklady
i wskazéwki tam zawarte znajduja zastosowanie we wszystkich typach kryzysow
(nie tylko militarnych). W NATO pod pojeciem kryzysu rozumie si¢ sytuacie kra-
jowq Iub miedzynarodowq, w ktorej istnieje zagrozenie dla istotnych priorytetéw, intere-
s6w lub celow zaangazowanych stron, ale takze zestaw gwattownych i nieuniknionych
zdarzen, ktore powodujg wzrastajgcy wplyw sit destabilizujgcych w ogolnym systemie na
poziomie powyzej normy akceptowanej (standardowej, stabilizacji) z narastajgcym praw-
dopodobiersstwem wystqpienia przemocy’.

Bez popelnienia wickszego btedu mozemy przyjaé, ze definicja podreczniko-
wa, odnoszaca si¢ do napie¢ miedzynarodowych, miedzypanstwowych czy etnicz-
nych, moze mie¢ zastosowanie rbwniez w razie powodzi, suszy, gtodu, trzesien zie-
mi, huragan6w, erupcji wulkanicznych, nadmiernych opadéw deszczu czy $niegu
i kazdego innego zdarzenia niekorzystnego powodowanego sitami natury lub
dziatalno$cig cztowieka, ktore wystapi nagle ze znaczna sila, stwarza zagrozenie
dla Zycia, zdrowia, mienia, $rodowiska lub infrastruktury i wymaga uruchomienia
specjalnego pakietu procedur i zasobéw celem sprostania szczegdlnym wymogom
sytuacji wyjatkowej. Na szczeblu gminy moze to by¢ nawet kraksa samochodu
przewozacego jaka$ trujaca substancje.

7 Crisis Management, The Swedish Way in Theory and Practice, Stockholm 1997.
8 Generic Crisis Management Handbook, North Atlantic Council, 18 czerwiec 1999.
? Ibid., annex II pkt 5.
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Wedtug pogladéw NATO kryzys, zeby zostat za takowy uznany, musi wyczer-

pywac kilka charakterystycznych parametréow typowych dla tej sytuacii:

1/ stwarzaé realne lub wiarygodne zagrozenie,

2/ by¢ o odpowiedniej skali i wymaga¢ podejmowania szybkich decyzji,

3/ wystapi¢ nagle (z zaskoczenia), w zasadzie jest nieprzewidywalny,

4/ wystepuje presja wydarzen i deficyt czasu (dziatanie pod presja),

5/ brak pewnosci co do rozwoju sytuacji oraz pewnoéci w zakresie sposobow, me-
tod i technik reagowania,

6/ wystepuje eskalacja zdarzen i skutkéw wymagajaca uruchomienia procedur po-
zastandardowych.

Nasi sojusznicy maja zréznicowane podejscie do catego cyklu kryzysowego,
w tym do sytuacji kryzysowej i kryzysu, ale bazuja na wspolnych standardach.
W duzym stopniu zalezy to od roli, jaka dane panstwo odgrywa na arenie miedzy-
narodowej. W Europie pafistwa mniejsze, np. Belgia, Holandia, Austria, sprawy
regulacji probleméw miedzynarodowych oddaja w rece instytucji ponadnarodo-
wych dysponujacych odpowiednimi argumentami przekonywania do swoich ra-
¢ji, np. NATO czy Unii Europejskiej. Pafistwa te pozostawiaja sobie suwerenne
prawo prowadzenia spraw w zakresie niebezpiecznych zdarzen wewngtrznych
(homeland'), ktore bez wzgledu na zrédta ich powstawania nazywaja sytuacjami
kryzysowymi/kryzysami, a sposoby sprostania tym sytuacjom — zarzadzaniem
kryzysowym (Crisis Management). Patistwa te aktywnie uczestnicza w pracach ko-
mitetéw natowskich w zakresie Civil Emergency Planning (CEP) (cywilnego pla-
nowania kryzysowego) zaréwno na szczeblu Wysokiego Komitetu Cywilnego
Planowania Kryzysowego (SCEPC), jak i jego o$miu komitetéw technicznych.
CEP w NATO nie podlega zadnej integracji, znajduje sie wylacznie w kompeten-
cjach narodowych.

Cykl kryzysowy obejmuje dwa etapy: eskalacje i deeskalacje (rysunek 1) nieza-
leznie od intensywno$ci zaistniatego zdarzenia. Najpierw wystepuja jakie$ symp-
tomy niebezpieczenstwa, ktdre osiggaja granice stabilizacji i gdy ja przekraczaja,
mamy do czynienia z sytuacja kryzysows (rysunek 3). Nastepnie w zaleznosci od
rozwoju sytuacji i okoliczno$ci oraz skutecznosci organizacji (systemu) sytuacja
moze narastac az do osiggniecia parametréw kryzysu lub intensywno$¢ zdarzenia
opada, nastepuje etap deeskalacji (rysunek 1) i sytuacja osigga nowy poziom stabi-
lizacji, ktéry weale nie musi by¢ tozsamy ze stanem wyj$ciowym. Zalezy to od wie-
lu czynnikoéw, ale przede wszystkim od wrazliwo$ci nowej ekspozycji (odpornosci
na parametry katastrof).

10 Z ang. ojczyzna, kraj rodzinny.
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Rysunek 1. Przyktadowy cykl kryzysowy z opcjg kryzysu

Zrédto: Generic Crisis Management Handbook, Annex I, pkt 19.

Problematyka bezpieczefistwa jest zlozona i trudna do zdefiniowania, poniewaz
w tym obszarze panuje wszechobecny batagan terminologiczny nie tylko w Polsce. Na
niejednej konferencji miedzynarodowej czy krajowej podkre$lano i podkresla sig, ze dla
czlowieka zzigbnigtego, przemoknietego, glodnego, chorego, okrutnie doswiadczone-
go przez los nie jest istotne, czy spowodowala to wojna czy inne zdarzenie niekorzyst-
ne i niewazna jest jego nazwa, istotne s3 skutki. Jednak dla ludzi zajmujacych sie ta pro-
blematyka profesjonalnie nie powinno by¢ obojetne, co jak si¢ nazywa. Dlatego nie jest
bez znaczenia, czy konkretne zdarzenie niekorzystne bedziemy nazywaé wypadkiem,
incydentem, katastrofa czy kataklizmem (rysunek 2). Te zdarzenia moga by¢ kleskami,
gdy system nie sprosta skutkom na poziomie spotecznie akceptowanym.

W przedmiotowych materiatach rodzimych wszystkie zdarzenia niekorzystne
sprowadza sie do kleski (zywiotowej)', co jest nieporozumieniem. Katastrofa ma wy-
miar fizyczny prezentowany w zabitych, rannych, pozbawianych dachu nad glowa
oraz w ztotéwkach, euro, dolarach czy innej walucie. Kleska nic nie méwi o samym
zdarzeniu, ale o systemie a wlasciwie o jego braku.

Pafistwa male i $rednie, zostawiajac wielka polityke w rekach mocarstw, sojuszy; or-
ganizacji ponadnarodowych czy kontynentalnych, politycznych, gospodarczych i mi-
litarnych, skupiaja sie przede wszystkim na tym, co moze zagraza¢ zyciu i zdrowiu
czlowieka oraz jego mieniu, $rodowisku i infrastrukturze. W powszechnym uzyciu
w przedmiotowej literaturze panstw zachodnich sg takie okreslenia jak: disaster — (ka-
tastrofa); emergency — (naglaca potrzeba podjecia zdecydowanych dziatan w sytuacji
niestandardowej zagrazajacej zyciu, zdrowiu i mieniu lub przewyzszajacej zdolnosci

' Nawet w Konstytucji RP.
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reagowania rutynowego)'? lub prosciej (nagle i nieoczekiwane zdarzenie wymagajace
natychmiastowych i zdecydowanych dziatan);"® natural disaster — (katastrofa powodo-
wana sitami natury); manmade disaster — (katastrofa powodowana dziatalnoscig cztowie-
ka); calamity — (kleska — nastepstwo niesprostania skutkom dowolnego zdarzenia — ma
wymiar spoteczny); natural calamity — (kleska bedaca skutkiem katastrofy naturalnej)'.

Skala skutkéw Wartos¢ systemu

Poziom stabilizacji

-—t -~ Zdarzenie

Wypadek Incydent Katastrofa Kataklizm
Rysunek 2. Klasyfikacja zdarzen niekorzystnych

Zrédio: opracowanie wiasne.

W powszechnym uzyciu sa rowniez okre$lenia kryzys i sytuacja kryzysowa,
ktére bez konieczno$ci zdefiniowania uzywane s (najczesciej jako synonimy)
przede wszystkim w walce politycznej opozycji z kregami rzadowymi. Teoretycz-
nie zaréwno kryzys, jak i sytuacja kryzysowa sa fatwe do okreslenia i zdefiniowa-
nia, ale ze wzgledéw na ich wydzwiek polityczny moga by¢ i zdarza sie, ze sa za-
kwalifikowane jako rodzaj broni masowej destrukcji stosowanej nie tylko wobec
politycznego oponenta, ale w stosunku do kazdego, kto mysli inaczej.

Ponizej (rysunek 3) zaprezentowano mozliwy przebieg dowolnego procesu,
np. finansowego, gospodarczego, spolecznego, ktdry jest suma wektoréw wszyst-

12 The Emergency Act, art. 3, Canada.

3 DHA NEWS, Geneva 1993, s. 37, Special Edition.

M Tak okreslaja Amerykanie rezultaty huraganu Katrina — jednego z trzydziestu najbardziej mor-
derczych huraganéw, jakie kiedykolwiek nawiedzity ten kraj. Wsréd zarejestrowanych atlantyckich
cyklonow byt to szdsty pod wzgledem sily wiatru. Huragan uformowat sie 23.08.2005 . na Bahamach,
potem przetoczyt sie przez Floryde, powodujac pierwsze ofiary $miertelne jeszcze jako huragan trze-
ciej kategorii w skali Saffira-Simpsona. Po przejéciu nad Zatoka Meksykarnska sita wiatru wzrosta do
ponad 250 km/h. Katrina stata si¢ huraganem piatej kategorii. Najwicksze zniszczenia spowodowat
w Nowym Orleanie, w stanie Luizjana. System przeciwpowodziowy w mieécie okazal si¢ nieszczelny
w ponad pie¢dziesieciu miejscach — prawie kazdy wat przeciwpowodziowy w miescie zostat zniszczo-
ny przez burze. Zalane zostato 80% miasta. W wyniku huraganu zgineto 1836 oséb, a 705 uznano za
zaginione. Zniszczenia w samym Nowym Orleanie wyniosty ponad 81 mld USD. Byl to jeden z cy-
klonéw, ktére przyniosty w Stanach Zjednoczonych najwieksze straty materialne. Huragan Katrina,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Huragan_Katrina [10.05.2014].
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kich proces6w elementarnych i zazwyczaj przebiega w granicach strefy stabilizacji
ograniczonej (umowng) linig (poziomem) stabilizacji.
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CzaVs
Rysunek 3. Mozliwy przebieg dowolnego procesu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po wyjsciu z tej strefy proces znajduje sie w granicach sytuacji kryzysowej (nie-
standardowej) i wymaga niekiedy uruchomienia procedur niestandardowych, ale
mieszczacych sie w granicach normalnego prawa. Dopiero po przekroczeniu gra-
nicy sytuacji kryzysowej (ruchomej, zaleznej od zdolnosci systemu reagowania),
wkracza w przestrzen kryzysu. Wtedy nalezy juz uruchomié¢ procedury niestan-
dardowe zwane u nas nadzwyczajnymi®, co najczesciej wiaze sie z wprowadzeniem
jednego ze stanéw zagrozenia.

Podsumowujac dotychczas zaprezentowany poglad w zakresie uzywanej termi-
nologii, trzeba zwrdci¢ uwage na to, ze jej czytelno$é, przejrzystosé i zrozumiato§é
jest niezwykle wazna z uwagi na konieczno$¢ uruchomienia odpowiednich pro-
gramow i procedur w zakresie catego cyklu zarzadzania kryzysowego, czyli zapo-
biegania, przygotowania, reagowania i odbudowy. Pomimo ogromnych niejasnosci
i zgtaszanych watpliwosci w dalszym ciagu publikuje si¢ stowniki, w ktérych znaj-
dujemy obja$nienia wielu okreslen typowych dla okresu totalitarnego. Terminolo-
gia jest fundamentem porzadkujacym dziatania, ograniczajacym lub niepozwala-
jacym na dziatania destrukcyjne czy nawet obstrukcyjne, jest wazna dla wysitkéw
zbudowania adekwatnego do potrzeb systemu bezpieczenstwa.

Analiza dostepnej literatury i badania w tym zakresie prowadza do wniosku, iz
bez obaw o poprawno$¢ polityczna, ale zgodnie z pragmatyka zaréwno natowska,
jak i unijna, powinni$my przyjaé, ze:

1/ kryzys jest kategori polityczna,

2/ katastrofa jest kategoria fizyczna,

3/ kleska jest kategoria spoteczng okreslajaca poziom niekompetencji decyden-
tow.

Y Nadzwyczajny w jezyku polskim znaczy: rzadki, niezwykty, cudowny, doskonaby, wyborny, swietny.



