Wprowadzenie

Publikacja zostata zainspirowana wieloma skandalami wyst¢pujacymi
w $wiecie finanséw zwigzanymi z praniem pieni¢dzy przez instytucje zaufania
publicznego. Dla zobrazowania problemu prania pieni¢dzy w polskim systemie
finansowym w latach 2013-2014 zostato przeprowadzone badanie w instytu-
cjach obowigzanych. Poniewaz dotychczasowe podejscia w literaturze przed-
miotu do problemu prania pienigdzy od niedawna poruszaja kwestie etyczne,
przeprowadzenie pierwszego tego rodzaju badania stalo si¢ konieczne dla po-
twierdzenia tezy lub zaprzeczeniu jej, ze ryzyko wystepujace w instytucjach
finansowych jest $cisle zwiazane z postawa czlowieka bgdgcego ostatnim, naj-
wazniejszym i najstabszym ogniwem systemu przeciwdziatania praniu pienig-
dzy. Ryzyka zwigzane z praniem pieni¢dzy, na ktére narazone sg instytucje fi-
nansowe, obejmujg migdzy innymi ryzyko utraty zaufania klientow i prestizu
instytucji zaufania publicznego. Wyniki badania potwierdzity przyjeta hipotezg,
ze postawa etyczna pracownikow w znacznym stopniu wptywa na skutecznosé
systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy w instytucjach obowigzanych.

Na podstawie przeprowadzonych studidow literatury przyjeto zatozenie, ze
organizacje, ktore posiadaja wdrozone systemy zarzadzania ryzykiem prania
pieniedzy, uwzgledniajg szerokie spektrum aspektéw ukierunkowanych na bez-
pieczenstwo i zmierzaja do realizacji zatozen zréwnowazonego rozwoju. Identy-
fikacja kluczowych kryteriow pomiaru skutecznosci systemowego zarzadzania
i uwzglednienie ich na etapie projektowania systemu jest waznym narzgdziem
doskonalenia organizacji w kontekscie bezpieczenstwa w szerokim ujeciu. Sys-
temowe zarzadzanie stanowi determinante realizacji zalozen sustainability w in-
stytucjach finansowych poprzez doskonalenie efektywnosci ekonomicznej, spo-
lecznej z uwzglednieniem intereséw wiascicieli i innych interesariuszy.

Ogolnie wskazane aspekty sklonity autorke do podjecia pogltebionych ba-
dan w zakresie doskonalenia systemu zarzadzania w kontekscie wartosci etycz-
nych w obszarze ryzyka prania pieniedzy. Raporty badawcze firm konsultingo-
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wych, np. Deloitte, Boston Consulting Group, KPMG, Ernst & Young, opraco-
wywane od kilku lat potwierdzaja, ze zarzadzanie ryzykiem prania pieni¢dzy jest
koncepcja, ktora nie tylko wptywa na bardziej odpowiedzialne zachowania or-
ganizacji (instytucji obowigzanych) w aspekcie ekonomicznym i spotecznym,
ale rowniez przyczyniaja si¢ do uzyskania pozytywnych wynikéw z wdrozenia
koncepcji etycznej oraz poprawy wynikow finansowych, prestizu i marki orga-
nizacji.

Celem gléwnym przeprowadzonego badania byty: identyfikacja, analiza
i systematyka czynnikéw determinujacych doskonalenie systemu zarzadzania
w kontekscie ryzyka prania pienigdzy. Glowny cel wymagat realizacji takich ce-
16w czastkowych, jak:

— identyfikacja istoty zagrozenia ryzykiem prania pieni¢dzy dla funkcjono-
wania gospodarki globalnej,

— okreslenie i analiza czynnikdw poprawy efektywnosci systemowego za-
rzadzania przeciwdzialaniem praniu pieni¢dzy z perspektywy zrownowa-
7onego rozwoju,

— okreslenie zaleznosci pomiedzy celami instytucji obowigzanej a zatoze-
niami filozofii bezpieczenstwa systemu krajowego i systemu mi¢dzynaro-
dowego przeciwdziatania praniu pieni¢dzy,

— opracowanie oryginalnej metody doskonalenia systemowego zarzadzania
ryzykiem prania pieni¢dzy,

— opracowanie rekomendacji stanowigcych punkt odniesienia do doskonale-
nia zarzadzania systemowego.

Podejmujac prébe realizacji tak zdefiniowanego zakresu celéw, sformu-
towano nastepujace hipotezy badawcze:

1. Systemowe zarzadzanie ryzykiem prania pieni¢gdzy stanowi determinante¢
poprawy efektywnosci ekonomicznej i spotecznej gospodarki (w tym in-
stytucji obowigzanych).

2. Identyfikacja kluczowych kryteridw doskonalenia systemu zarzadzania
ryzykiem jest narzedziem poprawy efektywnosci instytucji finansowych
w kontekscie sustainability.

3. Wdrozenie zasad etycznych do systemu przeciwdziatania praniu pienic-
dzy w instytucjach finansowych warunkuje wzrost efektywnosci systemu.

4. Czlowiek jest najstabszym ogniwem mig¢dzynarodowego systemu prze-
ciwdziatania praniu pieni¢dzy.

Zaproponowana metoda doskonalenia zostata opracowana na podstawie
przeprowadzonych badan, do ktérych zaangazowano grupe ekspertow z zakresu
zarzadzania, ekonomii, prawa, socjologii i etyki. Badania realizowane byty dwu-
etapowo. W pierwszym etapie przeprowadzono badania ilo§ciowe na probie 625
pracownikow dedykowanych do systemu zarzadzania ryzykiem prania pieniedzy



Wprowadzenie | 9

z wykorzystaniem metody CAWI (Computer Assisted Web Interviews), a w dru-
gim etapie wykorzystano metode wywiadu pogtebionego.

Na podstawie studiéw literaturowych oraz opinii ekspertow przyjeto zato-
zenie, ze organizacje posiadajace wdrozone systemy zarzadzania ryzykiem pra-
nia pienigdzy uwzgledniaja szerokie spektrum aspektdw ukierunkowanych na
jakosé, bezpieczenstwo, ryzyko reputacji, a takze wieloaspektowe podejscie przy-
blizajace organizacje do realizacji zatozen zrdwnowazonego rozwoju (sustaina-
bility).

Badania pozwolity na okreslenie dominujacej metody osiagania celéw
w sposob skuteczny, wsrdd ktorych wazng pozycje zajmuje zarzadzanie syste-
mowe. Ponadto wskazano na korzysci wynikajace z wdrozenia zarzgdzania ry-
zykiem prania pieni¢dzy, zaproponowano metode¢ oceny i doskonalenia spraw-
nosci systemu w aspekcie bezpieczenstwa, opracowano takze rozwigzanie przy-
datne organizacjom w procesie doskonalenia. Za pomoca analizy systemowej
przedstawiono model odniesienia organizacji (instytucji obowiazanych) w mig-
dzynarodowym systemie, w tym posiadajgcych systemy zarzadzania ryzykiem
prania pieni¢dzy, oraz przedstawiono rekomendacje doskonalenia systemu.

Problem braku spojnej metodyki, traktujacej ocen¢ i doskonalenie spraw-
nosci systemu przeciwdziatania praniu pienigdzy w aspekcie zarzadzania syste-
mem w sposéb holistyczny stat si¢ bezposrednig inspiracjg do przeprowadzenia
badan i opracowania autorskiego modelu w tym zakresie — Model Strategicznego
Zarzadzania Systemem Przeciwdzialania Praniu Pieniedzy (Model of Strategic
Management of Anti-Money Laundering) (MSZSPPP). Zaproponowane rozwig-
zanie moze mie¢ charakter aplikacyjny w procesie doskonalenia sprawnosci na
poziomie organizacji i instytucji stosujgcych system przeciwdziatania praniu
pieni¢dzy oraz na poziomie systemu krajowego i mi¢gdzynarodowego.

Przyjety system celow badania oraz hipotezy badawcze znalazty odzwier-
ciedlenie w strukturze publikacji.

W rozdziale pierwszym podjeto probe zidentyfikowania wyzwan przy-
szto$ci wobec zarzadzania organizacjami (instytucjami obowigzanymi), poddano
analizie zagrozenia wyst¢pujace w gospodarce XXI wieku. Dokonano przegladu
wystepujacych trendow w zarzadzaniu oraz sprecyzowano problem ryzyka pra-
nia pieni¢dzy. Podjeto probe sformutowania autorskiej definicji systemowego
zarzgdzania ryzykiem prania pieni¢dzy.

Przedmiotem rozwazan w drugim rozdziale jest analiza zagrozen wynika-
jacych z prania pienigdzy w wielu aspektach bezpieczenistwa, w tym finansowe-
go czy terroryzmu. Identyfikacja tych ryzyk stanowita przyczyne podjecia badan
w zakresie okreslenia nowego modelu systemu przeciwdzialania praniu pienig-
dzy. W rozdziale tym zawarto takze nowoczesne podejscie do efektywnosci mig-
dzynarodowego systemu przeciwdziatania praniu pienigdzy w kontekscie eko-
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nomicznym i spotecznym. Ponadto skupiono si¢ na przyblizeniu zagadnienia
efektywnosci zarzadzania ryzykiem systemowym.

W rozdziale trzecim zaprezentowano funkcjonujacy obecnie system prze-
ciwdzialania praniu pienigdzy z uwzglednieniem instytucjonalnych uwarunko-
wan. Istota doskonalenia systemu oparta zostata na autorskim modelu zarzadza-
nia systemowego. Wskazano takze na wzorce postepowania z uwzglednieniem
podejscia etycznego w zakresie dobrych praktyk zarzadzania. Podjeto tez probe
modelowego podejscia do zarzadzania systemem przeciwdziatania praniu pienig-
dzy w ujeciu miedzynarodowym. Przedstawiono rekomendacje dotyczace opra-
cowania skutecznego narzedzia, jakim jest strategia zapobiegania praniu pienig-
dzy na szczeblu instytucjonalnym, ogolnokrajowym i miedzynarodowym.

Rozdzial piaty zawiera prezentacje wynikow pierwszego w Polsce bada-
nia etycznych aspektow przeciwdziatania praniu pienigdzy w instytucjach obo-
wigzanych, a takze oceng rozpoznanych faktéw i rekomendacje poprawy efek-
tywnosci systemu przeciwdziatania praniu pienigdzy na poziomie instytucji obo-
wigzanych.

Wzbogacenie strategii organizacji o zestaw miernikdéw, ktére pozwalajg
oceni¢ efektywnos¢ systemu, jest warunkiem osiggniecia sukcesu w dynamicz-
nie zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Ponadto proces zarzadzania systemem przeciw-
dziatania praniu pienigdzy zaprezentowano pod katem dylematow etycznych
waznych ze wzgledu na ich znaczenie dla zapewnienia jego efektywnosci.

Podsumowaniem przeprowadzonych rozwazan teoretycznych oraz badan
empirycznych jest synteza przedstawiona w postaci zakonczenia, ktére zawiera
wnioski majace charakter uogoélnien i odnoszace si¢ do potwierdzenia przyjetych
hipotez badawczych.



