Al

L
:
S,
AMA
»
5o}







INNOVATION OF ENTERPRISES AND LEVEL OF INNOVATION
IN THE EUROPEAN UNION

INNOWACYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW A POZIOM
INNOWACYJNOSCI W UNII EUROPEJSKIE]

mgr Sylwia Cmiel
Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej
im. Alcide De Gasperi w Jozefowie

sylwia@wsge.edu.pl

ABSTRACT

The main subject of Polish innovation policy implementing innovation for
the benefit of the entire economy of the country is entrepreneur. State is
responsible for the level of innovation in the country implementing such
measures as: allocating funds to research and development departments
and using appropriate financial and legal instruments to stimulate innova-
tive business ventures in accordance with the economic policy. Innova-
tive companies try to cooperate in the area of ?innovation with companies
in the same industry in the homeland and abroad, with research centers,
companies, companies that intermediates in the transferand financing in-
novations; clusters, as well as representatives of regional and local govern-
ment authorities.

Podstawowym podmiotem realizacji polityki innowacyjnej Polski
wdrazajacej innowacje z korzyscig dla calej gospodarki kraju jest przedsie-
biorstwo. Za poziom innowacyjnosci w kraju odpowiada panstwo, m.in.
przeznaczajac srodki finansowe na sfer¢ badan i rozwoju oraz stosujac od-
powiednie instrumenty finansowe i prawne, stymulujac przedsiewzigcia
innowacyjne przedsiebiorstw zgodnie z prowadzong polityka gospodar-
cz3. Przedsigbiorstwa innowacyjne staraja sie¢ wspolpracowaé w obszarze
innowagcji z firmami tej samej branzy w kraju i za granica, z o$rodkami
naukowymi, firmami posredniczagcymi w transferze, finansowaniu inno-
wagcji, z klastrami, a takze przedstawicielami wiadz regionalnych, lokal-
nych, samorzadowych.

KEY WORDS: management, innovations, organization, EU innovation strategy
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WPROWADZENIE

Wiedza i kwalifikacje organizacji (w tym jej personelu) oraz bedace
efektem ich stosowania i rozwoju innowacje staja si¢ obecnie zrodtem
dtugookresowej przewagi konkurencyjnej na rynkach oraz wyznaczni-
kiem ekonomicznego powodzenia w warunkach globalizacji i budowanej
gospodarki opartej na wiedzy. Dynamika zmian na rynkach, wynikajaca
z nasilajacej sie na nich konkurencji i szybkiego postepu technicznego, wy-
musza na organizacjach aktywny udzial w pozyskiwaniu, tworzeniu wie-
dzy i wykorzystywaniu jej w innowacjach. Innowacyjnos¢ bedaca jednym
z kluczowych zagadnien ,,Strategii Europa 2020”, wymagac bedzie podje-
cia przez kraje czlonkowskie UE szeregu znaczenie skuteczniejszych niz
dotad dzialan w tym obszarze. W Polsce finansowanie innowacji odbywa
sie w przewazajacym stopniu ze srodkéw wlasnych przedsigbiorstw oraz
rozwoju instytucji posredniczacych w przekazywaniu funduszy unijnych,
w tym finansowych i kredytowych, ktére sg dostawcami kapitalu m.in.
venture capital czy aniolowie biznesu. Wazne staje si¢ przy tym zbudowa-
nie przez przedsiebiorstwa wlasciwego systemu zachet do podejmowania
dzialalnoséci B+R i instrumentu wiedzy, a takze rozpoznania istniejacych
barier dziatalno$ci innowacyjnej i skutecznego im przeciwdziatania (sze-
rzej problem porusza dr Barbachowska, 2011, s. 83- 94).

Celem niniejszego artykulu jest analiza innowacyjnosci przedsie-
biorstw i poziomu innowacyjnosci w UE. Aby osiagnac¢ ten cel, w artykule
przedstawiono i opisano nastepujace problemy:

1. Zakres innowacyjnosci przedsigbiorstw w kontekscie definicji inno-
wacyjnosci;
2. Klasyfikacja przedsigbiorstwa innowacyjnego. Innowacje organizacyj-

ne i marketingowe w Polsce latach 2008-2011;

3. Badania poziomu innowacyjnosci w UE.

ZAKRES INNOWACY]NOS’CI PRZEDSIEBIORSTW W KONTEKSCIE
DEFINICJI INNOWACY]NOéCI

Postulowany model rozwoju cywilizacyjnego Polski oparty, jak wynika
z »Raportu Polska 20307, na koncepcji polaryzacyjno-dyfuzyjnej oraz wy-
mogi wspomnianej nowej strategii powinny sie przetozy¢ m.in. na odpo-
wiednie kroki zmierzajace do poprawy poziomu innowacyjnosci nie tylko
w przemysle, ale i w sektorze ustug, ktdrego znaczenie bedzie nadal rosto.

Pojecie innowacji wprowadzil do nauk ekonomicznych w poczatkach
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XX wieku austriacki ekonomista J. A. Schumpeter. W szerszym podejsciu
do pojecia innowacji mozna wymieni¢ nastepujace definicje: - wprowadze-
nie do szerokiego uzytku nowych produktéw, technologii lub sposobéw
postepowania; - wszystko postrzegane przez ludzi jako nowe, niezaleznie
od obiektywnej nowosci idei lub rzeczy; - kazde dobro postrzegane przez
kogo$ jako nowe;- idea, praktyka lub obiekt, ktory jest postrzegany jako
nowy przez osobe lub jednostke przyjmujaca (K. B. Matusiak, 2010,
s. 20-21).

Wedlug najnowszego podrecznika Oslo Manual innowacja to pierwsze
zastosowanie na poziomie przedsiebiorstwa:

- nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi),

- nowego lub istotnie ulepszonego procesu,

- nowej metody marketingu,

- nowej metody organizacji w zakresie praktyk biznesowych, organiza-
cji miejsca pracy badz relacji ze srodowiskiem zewnetrznym.

W zwiazku z powyzszym mozemy wyroznic:

a) Innowacje produktowa — wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktora jest
nowa lub znaczaco udoskonalona w zakresie swoich cech lub zastoso-
wania;

b) Innowacj¢ procesowa — wdrozenie nowej lub znaczaco udoskonalonej
metody produkcji lub dostawy;

c) Innowacje marketingowa — wdrozenie nowej metody marketingowej,
wiazacej sie ze znaczacymi zmianami w projekcie konstrukeji produktu
lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej;

d) Innowacja organizacyjna — wdrozenie nowej metody organizacyjnej
w przyjetych dotad zasadach (K. B. Matusiak, 2010, s. 35).

W literaturze naukowej podaje si¢, ze przedsigbiorstwem innowa-
cyjnym jest to, ktdre zastepuje dotychczasowe rozwigzania innymi. Dla
potrzeb statystycznych przyjmuje sie, ze przedsigbiorstwem innowa-
cyjnym jest podmiot, ktéry w badanym okresie (najczgsciej trzyletnim)
wprowadzil nowy lub istotnie ulepszony produkt na rynek lub wdrozyt
nowe lub istotne procesy, zakupil nowe technologie, podjal nowe inwe-
stycje materialne, jak i realizowal szkolenia na temat innowacji (M. Sitek,
2011, s. 69). Zakres innowacyjnosci przedsigbiorstw wynika z charakte-
ru i rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Przedmiotem innowacji moze by¢
zardbwno wyrob, technologia produkeji, metody i narzedzia organizacji
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pracy, jak i procesy. Wspdlczesna innowacja nie ogranicza si¢ jedynie
do rozwigzan technologicznych. Jej istota jest wprowadzenie w przed-
siebiorstwie nowych produktéw lub znaczaco ulepszonych, nowych
rozwigzan w odniesieniu do procesu wytworczego, ustugowego, mar-
ketingowego i organizacji pracy (S. Lis, T. Szot-Gawrys, 2010, s. 6, 331).
Innowacja stanowi sedno procesu zwigzanego z odnawianiem tego, co or-
ganizacja oferuje (jej produktow i/lub ustug) oraz sposobdw ich generowa-
nia i dostarczania (K. Pavitt, 1998, s. 14).

Innowacja jest rezultatem zlozonego zbioru proceséw, ktore facznie
tworzg proces innowacyjny. Zgodnie z definicja W. Janosza mozna przy-
ja¢, ze proces innowacyjny zamyka sie w przedziale od pierwszej koncepcji
do pierwszej realizacji (...) w tym rozumieniu proces innowacyjny ozna-
cza zmiany materialne i niematerialne elementéw w okreslonej jednostce
gospodarczej. Podstawowym zdarzenie w tak rozumianym procesie staje
sie wdrozenie nowego produktu lub rozwigzania w praktyce spolecznej
(W. Janasz, 1999, s. 71).

Tym produktem moze by¢ oczywiscie nowa ustuga. Aby proces zakon-
czyl si¢ udang innowacja, powinien skladac si¢ z nastepujacych faz (red.
A. H. Jasinski, 2009, s. 14):

1. skanowanie otoczenia (zewnetrznego i wewnetrznego) - dla identyfi-
kacji sygnaléw rynkowych i innych,

2. strategiczny wybor opcji (wariantu) — w celu reakcji na zidentyfiko-
wane sygnaly,

3. wygospodarowanie (przeznaczenie zasobdéw) pozwalajacych odpo-
wiedzie¢ na te sygnaly,

4. implementacja projektu od pomystu do wprowadzenia na rynek (no-
wego produktu/ustugi) lub wewnatrz firmy (nowy proces wytworczy)

- w celu efektywnej odpowiedzi na te sygnaly, 5) uczenie si¢ na tym

doswiadczeniu, co ma prowadzi¢ do udoskonalenia lub ewentualnie

re-innowacji.

Szczegdlna role odgrywa etap 4, w sklad ktérego wchodzi proces ba-
dan, czyli prace badawczo-rozwojowe oraz proces transformacji wynikow
badan do zastosowan praktycznych. Ten drugi przesadza czy pojawi sie in-
nowacja. Jesli myslimy o komercjalizacji i o jej wplywie na edukacje (Ant-
czak, 2011, s. 51-63) oraz rezultaty badan naukowych, to wynik projektu
badawczego powinien stanowi¢ konkretng oferte dla przemystu/biznesu
(red. A. H. Jasinski, 2009, s. 15).
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KLASYFIKACJA PRZEDSIEBIORSTWA INNOWACYJNEGO. INNOWACJE
ORGANIZACYJNE I MARKETINGOWE

Firma jest kluczowym uczestnikiem procesu innowacyjnego, bowiem
z jednej strony zglasza popyt na nowe rozwigzania naukowo-techniczne,
a z drugiej strony oferuje podaz innowacji technicznych. Wspoélczesnie
motorem postepu technicznego nie jest wbrew pozorom naukowiec (pla-
coéwka naukowa), lecz innowacyjnie nastawiony przedsigbiorca (przedsie-
biorstwo innowacyjne). Firma innowacyjna powinna by¢: oparta na wie-
dzy, organizacja uczaca si¢, pracujaca w sieci.

A Sosnowska podjeta probe klasyfikacji przedsiebiorstwa innowacyj-
nego. Rozréznia ona dwa gtéwne rodzaje takich firm:

1. wielkie korporacje ponadnarodowe, zwlaszcza te dziatajace w obsza-
rach wysokiej techniki;

2. male i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) dziatajace w tak zwanych ob-
szarach niszowych, wykorzystujace miejsca na rynku, ktérych z roz-
nych powodéw nie zajmuja wielkie korporacje. Mate firmy innowacyj-
ne dzielg sie na trzy szerokie kategorie:

1) male przedsi¢biorstwa w tradycyjnym przemysle (np. tekstylny,
obuwniczy, drzewny, metalowy),

2) nowoczesne, male jednostki stosujace strategie tzw. niszy rynko-
wej (nich strategy) w przemysle instrumentéw naukowych, elektro-
nicznym, projektowania wspomaganego komputerowo,

3) male firmy oparte na nowej technice - FONT (New technology-
-based firms), przedsigbiorstwa te dzialaja zazwyczaj w obszarach
okreslanych jako klastry technologiczne, ktére wystepuja w dzie-
dzinach: biotechnologii, technologii energetycznych, technologii
zaawansowanych materialéw i technologii informacyjnych (red.
A. H. Jasinski, 2009, s. 26).

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej
w przyjetych przez przedsigbiorstwo zasadach dzialania (w tym w zakre-
sie zarzadzania wiedza - knowledge management), w organizacji miejsca
pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byla dotychczas stosowa-
na w danym przedsigbiorstwie. Innowacje organizacyjne musza by¢ wy-
nikiem strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo. Nie zalicza
sie do nich fuzji i przeje¢, nawet jezeli dokonano ich po raz pierwszy.
Innowacje organizacyjne nie tylko stanowia czynnik wspierajacy innowacje
w obrebie produktéw i procesow, ale same moga takze wywierac istotny
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wplyw na efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstw. Moga przyczynic¢
sie do podniesienia jakosci i wydajnosci pracy, zintensyfikowa¢ wymiang
informacji (Barbachowska, 2012, s. 145-173) czy podnies¢ zdolnos¢ firmy
do uczenia si¢ oraz wykorzystywania nowej wiedzy i nowych technolo-
gii. W latach 2009-2011 innowacje organizacyjne wdrozyto 8,3% przed-
siebiorstw przemyslowych oraz 9,1% przedsigbiorstw z sektora ustug, tj.
mniej odpowiednio o 4,7 p. proc i 6,1 p. proc. niz w latach 2008-2010.
Wirdd przedsiebiorstw przemystowych oraz z sektora ustug wyzszy udziat
jednostek, ktore zdecydowaly si¢ na wdrozenie nowych metod organiza-
cyjnych, odnotowano w sektorze publicznym (odpowiednio 12,0% przed-
siebiorstw przemystowych oraz 13,4% z sektora ustug) (Gléwny Urzad
Statystyczny [GUS], 2012, s. 36).

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub stra-
tegii marketingowej rdézniacej sie znaczaco od metod marketingowych
dotychczas stosowanych w danym przedsigbiorstwie. Innowacje marke-
tingowe obejmujg znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktow
(product design), opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produk-
tow i ksztaltowaniu cen. Nie zalicza si¢ do nich zmian sezonowych, regu-
larnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych.
Celem innowacji marketingowych jest lepsze zaspokojenie potrzeb klien-
tow, otwarcie nowych rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu
przedsiebiorstwa na rynku w celu zwigkszenia sprzedazy.

W latach 2009-2011 podobny byt udziat przedsigbiorstw, ktére wprowa-
dzityinnowacje marketingowe, zar6wno wéréd podmiotéw przemystowych
(7,9% przedsiebiorstw), jak i z sektora ustug (7,8% badanych jednostek).
Udziat podmiotéw, ktére wdrozyly nowe metody marketingowe, zwigksza
sie wraz ze wzrostem liczby pracujacych. Wsréd przedsigbiorstw przemy-
stowych najwigkszy odsetek podmiotow, ktére wprowadzily w badanych
latach innowacje marketingowe, odnotowano wsréd jednostek z dziatu
Produkcja wyrobéw farmaceutycznych (30,3%, wobec 38,1% w latach 2008-
2010). W sektorze ustug najwieksza warto$¢ tego wskaznika przypadla na
dzial Ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze emerytalne (38,8% przedsie-
biorstw, wobec 46,3% w poprzednio analizowanym okresie). W poréwna-
niu do lat 2008-2010 we wszystkich wojewddztwach zmniejszyt sie¢ udziat
przedsigbiorstw, ktore wprowadzity innowacje marketingowe. Najwiekszy
spadek wsérod przedsiebiorstw przemystowych notowano w wojewodztwie
opolskim (0 8,5 p. proc.), a z sektora ustug - w wojewddztwie dolnoslaskim
(09,9 p. proc.). Innowacje marketingowe w latach 2009-2011 wprowadzito
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najwigcej przedsigbiorstw przemystowych z wojewodztwa matopolskiego
(11,6%), najmniej za$ — z wojewddztwa zachodniopomorskiego (4,8%).
W sektorze ustug nowe metody marketingowe wdrozyla co dziesiata jed-
nostka z wojewddztwa mazowieckiego. Najmniejszy udzial podmiotdow,
ktére wprowadzily innowacje tego typu, odnotowano w wojewodztwie lu-
buskim (4,6%).

Do innowacji marketingowych zalicza sie:

1. znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji lub opakowaniu wyrobow
czy ustug (z wylaczeniem zmian, funkcjonalnosci produktu lub jego
uzytecznosci — gdyz zalicza si¢ je do innowacji produktowych);

2. nowe media lub techniki promocji produktéw, np. pierwsze zastoso-
wanie nowego medium, reklamy, nowy wizerunek, wprowadzenie kart
lojalnosciowych itp.;

3. nowe metody w zakresie dystrybucji produktow lub kanaléw sprzeda-
zy, np. wprowadzenie po raz pierwszy systemu franchisingu lub licen-
¢ji na dystrybucje produktéw, sprzedazy bezposredniej, ekskluzywnej
sprzedazy detalicznej, nowe koncepcje ekspozycji produktows;

4. nowe metody ksztaltowania cen wyrobdéw i ustug, np. pierwsze zasto-
sowanie nowej metody korekty cen produktéw w zaleznosci od popy-
tu, system upustow itp.

Analizujac wyniki badan wedlug zdefiniowanych powyzej rodzajow
wprowadzonych metod marketingowych, mozna zauwazy¢, iz wsrod
przedsigbiorstw przemystowych, ktére w latach 2009-2011 wprowadzity
innowacje marketingowe, najwyzszy byl odsetek podmiotéw, ktore wpro-
wadzily nowe metody ksztaltowania cen wyrobow i ustug (4,6%), a wérod
przedsiebiorstw z sektora ustug — nowe media lub techniki promocji pro-
duktéw (5,6%) (GUS 2012, s. 42-46).

Dziatalno$¢ innowacyjna w ustugach polega na przyswajaniu nowych
technologii, podczas gdy przemyst jest twdrca nowych rozwiazan techno-
logicznych. Technologie te majg zrédlo w samodzielnie prowadzonych ba-
daniach rozwojowych. Innowacje ustugowe opieraja si¢ natomiast w wiek-
szosci na wiedzy pozyskiwanej z zewnatrz. Chcac ukaza¢ réznice w inno-
wacyjnosci produkgji i ustug, mozna stwierdzi¢, ze tym czym dla sektora
produkeyjnego sa patenty, tym dla ustugowego znaki towarowe. Oznacza
to wiec wigksza konkurencje w sektorze ustug, gdyz tatwiej znalez¢ sie na
rynku, ale zarazem trudniej ten rynek utrzymac i trwac na pozycji lidera
(K. Gula, 2007, s. 18).
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Waznym zrédlem w przypadku innowacji ustugowych sa pracownicy
(Nowik, 2012, s. 225-237), ich kreatywno$¢, przedsigbiorczo$¢ oraz po-
ziom wiedzy, w tym kwalifikacji i kompetencji. Dlatego tez w dzialalnosci
ustugowej wiekszy nacisk kfadzie si¢ na szkolenia pracownikéw oraz po-
zyskiwania nowej wiedzy. Dane statystyczne potwierdzaja, ze w sektorze
uslug podobnie jak w przemysle udziat przedsiebiorstw innowacyjnych
wzrasta wraz z wielkoscig funkcjonujacych podmiotéw. Wiréd przedsie-
biorstw matych sektora ustug najbardziej innowacyjne sa podmioty zaj-
mujace si¢ posrednictwem finansowym. W grupie podmiotéw $rednich
innowacje najczesciej wprowadzajg przedsiebiorstwa dzialu informatyka,
wéréd tak zwanych firm duzych najwyzszy udzial wykazuje dzial poczta
i telekomunikacja. Zaréwno w przemysle, jak i w sektorze ustug podmioty
aktywnie innowacyjne cze$ciej wprowadzajg innowacje procesowe niz pro-
duktowe. Specyfika dziatalnosci ustugowej powoduje, ze przedsigbiorstwa
funkcjonujace w tej sferze znacznie czeéciej niz innowacje, produktowe
czy procesowe, wdrazajg innowacje w obrebie organizacji czy marketingu.
Wysoka aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw oraz efektywne wyko-
rzystanie przez przemyst wiedzy i badan naukowych sg obecnie kluczowy-
mi czynnikami konkurencyjnosci gospodarki zaréwno na poziomie kra-
jowym, jak i regionalnym. Skala tworzenia i absorbowania innowacji jest
w Polsce wysoce niewystarczajaca. Niskie zaangazowanie sektora przed-
siebiorczosci w finansowanie dzialalnosci badawczo-rozwojowej $wiadczy
o braku wspdtpracy pomiedzy przemystem i sferg nauki oraz wskazuje na
strukturalng stabos$¢ sektora badawczo-rozwojowego w Polsce. Jednym ze
sposobow zwigkszenia poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
i nawigzania bliskich powigzan pomiedzy nauka i przemystem jest ini-
cjowanie na poziomie regiondw wspoétpracy podmiotéow z sektora B+R
oraz przedsigbiorstw w celu wypracowywania koncepcji wdrozen o cha-
rakterze naukowym i technologicznym. Realizacja dziatania przyczyni sie
do wzmocnienia korzystnych proceséw i zmian, jakie obecnie zachodza
w poszczegolnych regionach w zakresie wlasciwego pojmowania i wspie-
rania innowacyjnosci przedsigbiorstw.

BADANIA POZIOMU INNOWACYJNOSCI W UE

Badania dotyczace poziomu innowacyjno$ci w Unii Europejskiej do-
konuja si¢ corocznie od 2000 r. w ramach projektu European Innovation
Scoreboard (EIS). EIS dostarcza poréwnywalnych wynikéw na temat po-
ziomu innowacyjnosci w poszczegdlnych krajach i pokazuje postep na
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drodze do najbardziej konkurencyjnej gospodarki na swiecie (wedlug za-
tozen strategii lizbonskiej). Jest to takze europejskie forum dla poréwnan
(benchmarking) i wymiany doswiadczen miedzy poszczegélnymi krajami.
Najnowszy raport International Institute for Management Development
(IMD) ocenia konkurencyjnos¢ 58 panstw, w oparciu o ponad 300 kryte-
riéw szczegoétowych (World Competitiveness Yearbook, 2010).

Unia Innowacji 2020 wskazuje w swoim raporcie ,,Projekt przewodni
strategii Europa 20207, ze za malo inwestujemy w nasze podstawy wiedzy.
Na badania i rozwo6j przeznaczamy o 0,8 % PKB mniej niz USA i o 1,5
% PKB mniej niz Japonia. Najwieksze braki dotycza nakladéw przedsie-
biorstw na badania i rozwdj oraz inwestycji venture capital. Reform wyma-
ga tez nasz system edukacji. Prace badawczo-rozwojowe w sektorze pry-
watnym sg coraz cze$ciej zlecane na zasadzie outsourcingu podmiotom we
wschodzacych gospodarkach, a tysigce naszych najlepszych naukowcow
i wynalazcow wyjechalo do panstw o bardziej sprzyjajacych warunkach
pracy. Wedtug niedawnych szacunkéw, jesli osiggniemy nasz cel i przed
2020 r. zaczniemy przeznacza¢ 3 % unijnego PKB na badania i rozwoj, to
do 2025 r. moze powsta¢ 3,7 milionéw miejsc pracy, a PKB moze wzro-
sna¢ o blisko 800 mld EUR rocznie. Zbyt malo naszych innowacyjnych
MSP przeksztalca sie w duze przedsigbiorstwa, mimo ze rynek UE jest naj-
wiekszy na $wiecie, pozostaje on rozdrobniony i niedostatecznie sprzyja
innowacjom. Cho¢ sektor ustug stanowi 70 % naszej gospodarki, ustugi
oparte na wiedzy sg nadal stabo rozwiniete. Panstwa takie jak Chiny i Ko-
rea Poludniowa szybko nadrabiajg zaleglosci i z nasladowcow staja sig lide-
rami innowacji. W odrdznieniu od UE stosujg one strategiczne podejscie
w tworzeniu warunkow sprzyjajacych innowacjom. Ich rozwdj oznacza dla
nas olbrzymie mozliwoéci rynkowe i nowy potencjal wspolpracy, ale wy-
wiera takze znaczacg presj¢ na nasze przedsigbiorstwa. Tymczasem Stany
Zjednoczone i Japonia pod wzgledem innowacyjnosci plasuja sie przed
UE. Unia Europejska musi zmierzy¢ si¢ z tymi wyzwaniami i wykorzystac
swoj ogromny potencjal w dziedzinie nauki i innowacji (Unia innowacji
20205 2010).

Zgodnie ze swoja strategia Unia Europejska powinna:

1) Kfas¢ nacisk na innowacje, ktérych celem jest rozwigzanie najwaz-
niejszych probleméw spolecznych wskazanych w strategii ,,Europa 20207;
zwroci¢ uwage na wzmacnianie wiodacej pozycji w dziedzinie kluczowych
technologii i korzystanie z mozliwosci, jakie rynki te stwarzajg dla innowa-
cyjnych przedsiebiorstw; zwigksza¢ konkurencyjno$¢ UE. Innowacyjnosé
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musi stac¢ sie¢ kluczowym elementem unijnej polityki i UE powinna zro-
bi¢ uzytek z duzego potencjatu sektora publicznego w takich dziedzinach,
jak: energetyka, gospodarka wodna, ochrona zdrowia, transport publiczny
i edukacja, aby wprowadzi¢ nowe rozwigzania na rynek.

2) Stosowac szeroka koncepcje innowacji, zaréwno zwigzanej z bada-
niami, jak i majacej zastosowanie w modelach przedsigbiorczosci, projek-
towaniu, promowaniu nowych marek oraz w ustugach o wartosci dodanej,
w ktorych Europa wyréznia sie wyjatkowymi umiejetnos$ciami. Kreatyw-
nos$¢ i roznorodnos¢ Europejczykow oraz sita europejskiego sektora kre-
atywnego stanowig olbrzymi potencjat, ktéry poprzez innowacje moze si¢
przyczyni¢ do rozwoju gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy,
szczegdlnie w matych i §rednich przedsiebiorstwach.

3) Wlaczy¢ w cykl innowacji wszystkie podmioty i regiony, nie tylko
najwieksze przedsigbiorstwa, ale takze te mate i Srednie, ze wszystkich sek-
toréw, réwniez publicznego, a takze gospodarki spolecznej oraz samych
obywateli (,innowacje spoleczne”); nie tylko kilku najbardziej rozwinie-
tych technologicznie obszardw, ale wszystkich regionéw Europy i wszyst-
kich panstw cztonkowskich, pozwalajac kazdemu z nich skupia¢ si¢ na
wiasnych mocnych stronach (,inteligentna specjalizacja”) we wspotpracy
z cala Europa, pozostalymi panstwami cztonkowskimi i regionami. (Unia
innowacji 2020, 2010)

Uwzgledniajac strukture podmiotéw oraz zewnetrzne relacje i sieci
innowacji, P. Cook wskazala na zlokalizowane, interaktywne i $wiatowe
systemy innowacji:

1) Zlokalizowane - regionalne systemy zdominowane s3 przez sektor
malych i $rednich firm. Kultura i zdolnosci innowacyjne lokalnych
podmiotéw gospodarczych nie s3 dobrze rozwiniete, ale zarazem lo-
kalne jednostki badawcze sa otwarte i zdolne do wchodzenia w sieci
wspolpracy z podmiotami funkcjonujagcymi w regionie. Istotng role
w tych systemach ogrywa publiczny sektor innowacji i B+R, sektor
prywatny za$§ ma mniejsze znaczenie. Wystepuja tu silne tendencje do
tworzenia sieci i réznego rodzaju stowarzyszen miedzy podmiotami
gospodarczymi oraz wladzami publicznymi.

2) W interaktywnych - regionalnych systemach innowacji wspolistnieja
zaréwno duze, jak i male firmy, w samym za$ systemie wystepuje ,,roz-
sadna rownowaga” miedzy poszczegdlnymi podmiotami i duza ich
komplementarnos$¢ (podmioty sektora MSP, duze korporacje transna-
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rodowe, jednostki B+R, wiadze publiczne).

3) W s$wiatowych - regionalnych systemach innowacji wystepuje domi-
nacja globalnych

informacji wspieranych przez lokalny sektor MSP (np. sieci dostawcow
tworzacych klastry), mocno zalezy od tych duzych korporacji transnaro-
dowych. Zrédha innowacji i dziatalnoéé badawczo-rozwojowa sg w duzej
mierze pochodng wewnetrznych struktur B+R, ale zarazem systemy te
charakteryzuja sie dobrze rozwinieta publiczng infrastrukturg wspierania
innowacyjnosci, adresowana do sektora MSP. W sektorze tym dominujg
prywatne zrodla finansowania dzialalnosci innowacyjnej i badawczo-roz-
WOjowej.

Jedna z charakterystycznych cech wspoétczesnej nauki i techniki w kra-
jach wysoko rozwinietych jest pojawienie si¢ i rozwdj firm opartych na
nowej technice. Firmy typu FONT - to firma rozwijajaca, produkujaca
i sprzedajaca dobra i ustugi, ktore ucielesniajg znaczacy element wspot-
czesnej nauki. Podstawowg cecha, roznigca taka firme od innych przed-
siebiorstw, jest konwersja - transfer nauki (szeroko definiowanej) w nowa
technike. (New technology..., 1998, s. 2).

W Wielkiej Brytanii w latach 80. powstalo ponad 400 takich przedsie-
biorstw w poblizu Cambridge. Firmy takie sg zakladane przez prywatnych
przedsiebiorcéw zwykle rekrutujgcych sie sposrdd bylych pracownikow
dzialéw badawczo - rozwojowych (laboratoriow) duzych przedsiebiorstw
przemystowych lub naukowcéw z wyzszych uczelni albo tez absolwen-
tow studiow wyzszych i doktoranckich. Firmy typu FONT charakteryzuja
sie zwykle tym, ze sa: nowo uruchomione, niewielkie (zatrudniaja $red-
nio od kilkunastu do kilkudziesieciu oséb); oparte sa na zaawansowanej
technice; s3 prywatne z przedsigbiorczym wtascicielem na czele; oparte
s3 na kapitale przedsigbiorczym (venture capital) zazwyczaj prywatnym,
o wysokim stopniu ryzyka; uprawnione sg do réznych preferencji finanso-
wych, niezaleznie od tych, z ktérych majg korzysta¢ wszystkie mate firmy
(red. A. H. Jasinski, 2009, s. 113).

PODSUMOWANIE

Poprzez podjeta analize innowacyjnosci przedsigbiorstw i poziomu
innowacyjnosci w UE mozna stwierdzi¢, ze dzialalno$¢ innowacyjna
i przedsigbiorczo$¢ sg dzis§ uwazane za niezbedny warunek wzrostu i roz-
woju gospodarczego i spolecznego, dlatego znajduje si¢ w centrum uwagi
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rzaddéw i spoleczenstwa polskiego, jak i innych krajow UE.

Zinnowacjami zwigzane s3 pozytywne zmiany, prowadzace do uspraw-
nienia proceséw wytworczych. Innowacje sg funkcjg ludzkich mozliwosci,
logicznego myslenia i wyciaggania wnioskéw na temat nowych uwarunko-
wan, relacji i zalezno$ci. Zakres innowacyjnosci przedsiebiorstw wynika
z charakteru i rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Przedmiotem innowacji
moze by¢ zar6wno wyrdb, technologia produkeji, metody i narzedzia orga-
nizacji pracy, jak i procesy. W literaturze naukowej podaje si¢, ze przedsie-
biorstwem innowacyjnym jest to, ktére zastepuje dotychczasowe rozwig-
zania innymi. Dla potrzeb statystycznych przyjmuje sie, ze przedsiebior-
stwem innowacyjnym jest podmiot, ktéry w badanym okresie (najczesciej
trzyletnim) wprowadzil nowy lub istotnie ulepszony produkt na rynek
lub wdrozyt nowe lub istotnie procesy, zakupit nowe technologie, podjat
nowe inwestycje materialne, jak i realizowat szkolenia na temat innowacji.
Wspolczesna innowacja nie ogranicza si¢ jedynie do rozwigzan technolo-
gicznych. Jej istota jest wprowadzenie w przedsiebiorstwie nowych pro-
duktéw lub znaczaco ulepszonych, nowych rozwigzan w odniesieniu do
procesu wytworczego, ustugowego, marketingowego i organizacji pracy.
(red. S. Lis, T. Szot-Gawrys, 2008, s. 6,331).
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