Wstep

Czy jest powdd, by obawia¢ si¢ psychologii? Nauki, ktéra zdaniem niektérych
(nie tylko) laikéw potrafi w tajemny i podstepny sposéb wedrze¢ si¢ do pande-
monium ludzkiego umystu i duszy, odkrywajac skrywane w nim, czgsto wstydliwe
i trudne do zaakceptowania demony.

Tak makiawelicznie postrzegana natura psychologii bazuje na wzorcu psycho-
loga — maga. Osoby, ktéra w aurze pokazu iluzjonistycznego stara sie wywrze¢
wrazenie kogo$, kto stoi ponad rzeczywistoscig, kto wie wigcej, potrafi wiecej, kto
wigcej rozumie, a towarzyszgca temu pokusa bycia wszechmocnym jest ogromna.

Powoduje to, ze psychologowie organizacji stoja czesto przed dylematem, jaka
twarz w relacji profesjonalnej przybra¢ — maga czy eksperta? Ten drugi, w przeci-
wieristwie do maga, odwoluje sie do rzetelnej wiedzy — bada, ttumaczy i wspomaga
rozwoj czlowieka oraz organizacji jako calosci, pomaga ksztaltowac jej stosunki
z otoczeniem. Wiasnie takiej psychologii poswigcona jest ta monografia.

W dzisiejszych czasach kierunki psychologii stosowanej nie omijaja zadnych
dziedzin Zycia, wspomagajac prace innych kluczowych specjalistéw. Bez wiedzy
psychologicznej trudno jest zrozumie¢ siebie, swoje motywy, zachowania. Bez nicj
nie mozna takze rozgryz¢ innych ludzi — zaréwno tych ze szczytéw drabiny orga-
nizacyjnej, jak i tych, ktérzy sa na niej nieco nizej. Nietatwo réwniez jest zglebi¢
prawidiowosci funkcjonowania organizacji — tak w jej aspektach pozytywnych, jak
i tych ulokowanych po ciemnej stronie ksi¢zyca.

Monografia ta obejmuje wybrany zbiér zagadnieri ukazujacy, jak sita psycho-
logii stosowanej moze wspomaga¢ dzialania organizacyjne i rynkowe. Przy czym
rozwazania w niej zawarte nie skupiaja si¢ jedynie na liderach i top menedze-
rach, ukazujg takze, jak nauka psychologiczna wspiera kazda osobe uwiklana
w $wiat organizacji, ze szczegélnym naciskiem na te z nich, ktére funkcjonujg
na konkurencyjnym rynku pracy. Bogaty dorobek psychologii, mnogos¢ nurtéw
i koncepcji daja szerokie mozliwosci interpretowania otaczajacych nas zjawisk, co
zreszta zostalo réwniez docenione przez werdykt Banku Szwecji przyznajacego
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Nagrodg Nobla! w dziedzinie ekonomii. Obfitos¢ badari empirycznych, koncepcji
teoretycznych i nowe technologie umozliwiajg coraz wnikliwsze poznawanie ludzi
i ich wzajemnych relacji. Pomimo ze naukowcy wiedzg coraz wiecej, to w zakresie
implementacji ich wiedzy na poziomie jednostki, zespolu, jak i calej organizacji
nie osiagnelismy jeszcze mistrzostwa. By ten stan zmienié, warto ukaza¢ w sposéb
wielowatkowy mozliwosci ptynace z odkry¢ psychologii stosowanej.

Monografia jest podzielona na trzy czesci — pierwsza poswiecona jest czlowie-
kowi i jego wiasciwosciom, druga dotyczy psychologii organizacji, trzecia traktuje
o karierze. Kazde z zagadnien jest oméwione na podstawie literatury przedmiotu,
zaréwno polskiej, jak i $wiatowej. Korzystajac z mego dlugoletniego doswiadczenia
badawczego i dydaktycznego staralam si¢ nie tylko patrze¢ na problemy chlodnym
»medrca okiem i szkietkiem”, ale i sercem. Dusza to bowiem psyche, nauka to /ogos.
Zatem psychologia — nauka o duszy, jest dla mnie zaréwno mozliwoscig intelektu-
alnej przygody, jak i Zrédltem emociji.
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! Daniel Kahneman amerykariski psycholog i ckonomista w 2002 otrzymal Nagrod¢ Nobla,
w dziedzinie ekonomii za wykorzystanie w niej badani psychologicznych. Inny Noblista, Herbert
Simon prowadzit takze badania z zakresu psychologii poznawczej.



