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Hotele butikowe w obiektach zabytkowych —
wysoka jakos¢ ustug noclegowych 7 historig w tle
(na przykladzie Hotelu Kolegiackiego w Poznaniu)
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Streszczenie

Artykul prezentuje problematyke hoteli butikowych tworzonych w zaadaptowa-
nych na ten cel obiektach architektury historycznej. Refleksji poddano problem
atrakcyjnosci tego typu obiektéw wérdd turystow, okreslenie jakimi motywami
kieruja si¢, dokonujac wyboru takiego miejsca noclegu. Czy i w jakim zakresie
interesuja si¢/znaja przeszlo§¢ obranego hotelu? Czy nocleg z historia w tle
sprzyja poszerzeniu wiedzy na temat dziejow i atrakcji turystycznych odwie-
dzanego miasta? Badania sondazowe przeprowadzone zostaly w Hotelu Kole-
giackim w Poznaniu, powstalym w zaadaptowanej zabytkowej kamienicy za-
mieszkiwanej w XIX wieku przez szereg znaczacych, zashuzonych dla Poznania
postaci historycznych.

Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat, w sposéb zasadniczy, zmie-
nily sig¢ kryteria 1 wymagania milionéw turystéw przemieszczajacych si¢ z duza
latwoscia po réznych kontynentach. Turystyka zaczela si¢ rozwijac jako jeden
z sektoréw gospodarki we wszystkich panstwach §wiata, co wiazato si¢ z two-
rzeniem i dzialaniem systemu obshugi, ktory jest niezb¢dny w trakcie podrézo-
wania. Na obstuge t¢ sklada si¢ nie tylko $rodek transportu, ktory umozliwia
dotarcie do miejsca przeznaczenia, ale takze, i co najwazniejsze, nocleg oraz
wyzywienie.

Wspolczesny klient korzystajacy z bazy noclegowej w odwiedzanym
miejscu nastawiony jest na ,rozpieszczanie”, Zyczy sobie najwyzszej jakosci
uslug. Zwraca uwage na kazdy szczegol, poczawszy od samego wejscia do ho-
telu, opieke recepcji, wyglad pokoju, jego wyposazenie 1 przygotowanie na
przyjecie goscia, poprzez restauracje, bar, a skonczywszy na ustugach dodatko-
wych, takich jak sitownia, SPA itp. [Manasterska 2008, s. 197]. Dzisiejszy gos¢
hotelowy szuka raczej doswiadczen pozostawiajacych niezatarte wspomnienia,
anizeli wypoczynku, szuka autentycznosci, nostalgii, duchowego i mentalnego
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oéwiecenia, wygody i spontanicznosci, zebranych i dostarczonych w bezpiecz-
nym, znanym, ekologicznym opakowaniu z wysokim poziomem ustug [Hudson
2008, s. 16].

Wiagciciele obiektéw noclegowych $ledza trendy i probuja by¢ prekurso-
rami kolejnych, innowacyjnych ofert. Konkurujac o potencjalnego goscia hote-
lowego, przescigajac si¢ w dotarciu do niego, nie moga pozostawa¢ bierni.
Réznorodnosé ofert jest szczegdlnym impulsem dla potencjalnych odwiedzaja-
cych, a mobilne podejscie do pojedynczych segmentow, nadrzednych dla obiek-
tu hotelowego, tworzy §wietne mozliwosci uzyskiwania duzego obtozenia. Dla-
tego istotng cecha wspotczesnej bazy hotelarskiej jest dazenie do wypracowania
wlasnej tozsamosci oraz wykorzystywania lokalnych walorow przyrodniczych
i regionalnych [Btadek 2001, s. 16].

Celem artykutu jest prezentacja specyfiki hoteli typu butikowego aran-
zowanych w historycznych obiektach architektury oraz proba odpowiedzi na
postawione pytania badawcze — czy i dla jakiego typu turysty hotele tego rodza-
ju sa atrakcyjne, jakimi motywami Kieruje si¢ on, wybierajac nocleg w zabyt-
kowym obiekcie przeksztalconym na cele hotelarskie? Czy i w jakim zakresie
interesuje si¢ historia obranego obiektu? Czy korzystanie z ustug noclegowych
w hotelach o wnetrzach historycznych inspiruje turyst¢ do poznania atrakcji
turystycznych odwiedzanego miasta? Czy obcowanie z historia w obiekcie,
w ktorym mieszkaty niegdys znane, zastuzone postacie historyczne ma dla tury-
sty znaczenie?

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania, przeprowadzono pilotazowe
badania sondazowe w poznanskim Hotelu Kolegiackim, przy Placu Kolegiac-
kim 5, ktory powstal w historycznej kamienicy z przelomu XVII-XIX wieku.
Kamienica w wyniku renowacji w latach 2008-2012 odzyskata dawny blask
oraz zyskala charakter hotelu butikowego, a wlasciciele $wiadomi jej historycz-
nej tradycji staraja si¢ w jak najlepszy sposob potaczy¢ przesziosé z potrzebami
i wymaganiami wspétczesnosci. Ich ideg jest tez pielegnowanie pamigci
o stawnych mieszkaficach tego szczegdlnego miejsca i stworzenie w nim salonu
kulturalnego miasta.

W kamienicy, w XIX wieku, mieszkali i goécili zastuzeni przedstawiciele
inteligencji poznanskiej, w tym rodzina Bergerow (whasciciele), Mottych, Kro-
likowskich, a bywali Hipolit Cegielski i Karol Marcinkowski i inni. Dokonania
i znaczenie tych postaci w dziejach miasta skfonito autorki do zainteresowania
sie obiektem jako przedmiotem badan w kontekscie historycznym i petnionej
aktualnie funkcji hotelowe;.

1. Adaptacje budowli zabytkowych na cele hotelowe
W ostatnich latach daje sie zauwazy¢ tendencja, ze czgs¢ osob korzysta-

jacych z hoteli pragnie zatrzymywac sig W historycznych obiektach czgsto
o duzej randze zabytkowej [Kowalczyk 2001, s. 169]. W znaczacym stopniu
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dotyczy to turystébw odwiedzajacych duze aglomeracje miejskie, gdzie hotele
umiejscowione sa w poblizu centrum historycznego miasta [Kowalczyk, Derek
2010, s. 218; Pearce 1997, ss. 5-18]. Ich lokalizacja zwiazana jest z przybywa-
niem turystow do centrum administracyjno-handlowego miast w celach stuz-
bowo-handlowych, jak réwniez odwiedzaniem przez nich w wolnym czasie
zabytkow, obiektow kulturalnych, restauracji itp. [Kowalczyk, Derek 2010,
s. 214].

Adaptacja czyli przeksztalcenie obiektu polegajace na przystosowaniu go
do odmiennych celéw, niz te, ktorym stuzyt dotychczas [Borusiewicz 1971,
s. 23] jest dzi$ zjawiskiem powszechnym. Adaptacja polega réwniez na przysto-
sowaniu istniejacego obiektu do nowych, zazwyczaj bardziej rygorystycznych,
wymagan uzytkowych — bez zmiany jego pierwotnego przeznaczenia (funkc;ji)
[Grabiszewski 2009, s. 43].

Wiekszo$¢ wzniesionych w przeszlosci obiektow bezpowrotnie utracita
swoje pierwotne funkcje dlatego, Zze nie maja one dzisiaj racji bytu, badz tez
rozw6j cywilizacyjny sprawil, ze zaréwno potrzeby, jak i formy ich zaspokaja-
nia ulegly zasadniczym przemianom. Niewiele jest dzi$ zabytkowych nieru-
chomoéci, ktore moga by¢ uzytkowane bez ingerencji adaptacyjnych [Molski
2009, s. 87].

Adaptacja réznych budowli, zresztg nie tylko historycznych, na cele hote-
larskie oraz utrzymywanie funkcji hotelowej (najkorzystniej jesli wraz z jej
dostosowaniem do wymogéw kategoryzacyjnych, konserwatorskich, skali planu
zagospodarowania przestrzennego itp.) stanowi jedng z cech charakterystycz-
nych wspolczesnego hotelarstwa — takze w Polsce. W efekcie tej tendencji
zwieksza si¢ liczba rozwiazan sieciowych, programéw lojalnosciowych 1 mar-
ketingowych, dotyczacych zarzadzania hotelami w obiektach zabytkowych,
form wspolzawodnictwa, a takze ofert turystycznych promujacych szlaki, ob-
szary i miejsca, gdzie zabytkowe hotele sa zlokalizowane (Leisure&Heritage —
,Wypoczynek w zabytkach”, ,,Hotele w zamkach”, ,,Zabytek zadbany”, a takze
Polish Prestige Hotels&Resorts”, ,,Wymarzony Osrodek Szkoleniowo-Kon-
ferencyjny”, ,,Hotel marzen”, ,Modernizacja Roku™ — w kategorii Obiekt za-
bytkowy, ,,Po prostu najlepszy”, czy certyfikat ,,Europejska Platynowa Gwiaz-
da”). Zaszczytem dla gestora staje si¢ przynaleznos¢ do renomowanych sieci
skupiajacych hotele o wyjatkowych walorach zabytkowych i niezwyktym kli-
macie historycznym (Historic Hotels of Europe — Europejska Federacja Hoteli
Historycznych, Relais et Chateaux, Small Luxury Hotels, The Prefferend Hotel
Group) [Grabiszewski 2009, s. 44].

2. Hotele butikowe jako nowa jako$¢ ustug noclegowych
Hotele znajdujace sie w zabytkowych obiektach, dzigki swojemu unika-

towemu charakterowi, oferujac wyjatkowe doznania poprzez obcowanie z odre-
staurowanymi wnetrzami, zabytkowymi polichromiami, poddanymi renowacji
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$redniowiecznymi piwnicami s3 czym$ wigcej niz standardowymi miejscami
zakwaterowania, ktorych gléwna funkcje stanowi sam nocleg. Obiekty te wy-
mykaja si¢ ze standardowej klasyfikacji. W taki sposob powstata nowa grupa
obiektoéw nazywana jest hotelami butikowymi. Okreslenie tych hoteli pochodzi
od francuskiego stowa ,,boutique” oznaczajacego sklep z modng i ekskluzywna
odzieza. Nie ma przyjetej, jednoznacznej definicji na takie miejsca, cechg
wspolng ich wszystkich jest z pewnoscia smak i styl kameralnych wnetrz.

Wiekszos¢ z nich powstaje w niewielkich kamienicach, domkach czy loftach,

zdarzaja sie jednak i do$¢ spore budowle, jak na przyktad Hotel Paramount

w Nowym Jorku, liczacy 600 pokoi [www.hotelnews.pl].

Uwaza sie, ze pierwsze hotele butikowe powstaty w 1980 r. Wtedy to zo-
staly otwarte dla klientow: Blakes Hotel w South Kensington, Londyn (zapro-
jektowany przez stylist¢ gwiazd, Anouske Hempel) oraz Bedford w Union Squ-
are w San Francisco (pierwszy z 34 hoteli butikowych obecnie funkcjonujacych
w sieci Kimpton Group, jednej z najwazniejszych wiascicieli hoteli butikowych
na $wiecie). W 1984 r., lan Schrager otworzyl Morgans Hotel (zaprojektowany
przez francuskiego styliste, Andree Putnam), swdj pierwszy hotel typu boutique
w Murray Hill w Nowym Jorku [Anhar 2001].

Definicje hoteli butikowych sa rézne, zwlaszcza w kregu najwazniej-
szych grup zainteresowania czyli hotelarzy. Niemniej zgadzaja si¢ oni co do
pewnych cech podstawowych, ktore wyrdzniaja hotele butikowe sposrod pozo-
statych hoteli:

— architektura i wzornictwo — stylowos¢, ciepto, intymno$¢ sa kluczowymi
stowami w architekturze i projektach dotyczacych hoteli butikowych, maja
one przyciagaé niszowego klienta poszukujacego wyjatkowego i niepowta-
rzalnego miejsca na swoj wypoczynek. Architekturg¢ wyréznia oryginalnosc,
indywidualizm, ktérych nie mozna zaszufladkowa¢. Wiele hoteli butiko-
wych wprowadza takze zréznicowana tematyke wystroju wnetrz w po-
szczegblnych pokojach, dzigki czemu kazdy pobyt, nawet dla statych gosci,
moze by¢ unikatowy w swoim charakterze,

— ushugi — wigkszoé¢ hoteli butikowych to nieruchomosci posiadajace nie
wiecej niz 150 pokoi. Obiekty kameralne pozwalaja na wigksza personali-
zacje ustug. Klienci hoteli butikowych sa nastawieni na indywidualne trak-
towanie ich potrzeb i oczekiwan (stad czesta ustuga w tego typu obiektach

‘ jest concierge, ktory jest dostepny dla gosci przez 24 h na dobg),

— rynek docelowy — goscie, to przede wszystkim turysci w wieku od 20 do 50
lat, o dochodach wyzszych niz przecigtne.

Pomimo braku standardowej definicji hoteli butikowych, a ich wielkos¢
jest rozna, w wigkszosci przypadkéw mozna znalez¢ wspdlne charakterystyczne
cechy. Sukces prowadzenia takiego hotelu zaczyna si¢ u podstaw takich jak:
lokalizacja, jako$¢ produktu, popyt rynkowy, jasno okreslona strategia marke-
tingowa i skuteczna dystrybucja. Majac na uwadze lokalizacj¢, powyzsze hotele
mozna podzieli€ na:
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_ hotele butikowe polozone w centrach duzych miast — lokalizacja hotelu
butikowego w modnych, znanych, cieszacych sig popularnoscia dzielnicach
miast jest nadal priorytetem dla klientow tego typu obiektow. W zwigzku
z tym wigkszo$¢ hoteli typu boutique znajduje si¢ w centrach tetniacych zy-
ciem kosmopolitycznych aglomeracji miejskich (np. Nowy Jork, San Fran-
cisco, Miami). Mimo, iz hotele butikowe same w sobie stanowia atrakcje
poprzez swoj wystroj i oferowane ustugi, to dostgp do rozrywki i kultury
dostarczanej w odwiedzanej destynacji jest rowniez waznym eclementem
idei hoteli butikowych,

— hotele butikowe potozone w kurortach wakacyjnych — sa egzotyczne, mate
i kameralne. Ich zafozeniem jest umozliwienie gosciom poznania lokalnej
atmosfery bez utraty poczucia luksusu, lokalizacja ma w tym przypadku
réwniez ogromne znaczenie, ale w odroznieniu od hoteli butikowych
w miastach, w modnych dzielnicach, te sa zazwyczaj dobrze ukryte w za-
cisznych zakatkach wyspy lub gor. Im trudniej jest dotrze¢ do tego miejsca
publicznym $rodkiem transportu, tym bardziej jest on pozadany przez tury-
stow. Wystroj wnetrz zazwyczaj taczy elementy charakterystyczne dla ar-
chitektury lokalnej z komfortem i luksusem jakie niesie modernizm [Anhar
2001].

Hotele butikowe z reguly nawiazuja do historii miejsca, w ktorym sig¢
znajduja. Od pewnego czasu coraz wiecej pojawia sig ich rowniez w Polsce.

Do najbardziej prestizowych zalicza si¢: Hotel Copernicus w Krakowie —
jako jedyny w Polsce nalezacy do ekskluzywnej sieci Realis & Chateaux. Swo-
im wystrojem obiekt nawiazuje do otoczenia ulicy Kanonicznej i Mikotaja Ko-
pernika [www.copernicus.hotel.com.pl]. Kolejny podwawelski hotel butikowy
to Rubinstein Residence — znajdujacy si¢ na krakowskim Kazimierzu, nazwany
na cze$¢ urodzonej w tym miejscu Heleny Rubinstein, gdzie w zabytkowych
wnetrzach goscie podziwia¢ moga drewniane stropy z XVIIiXVIII wieku,
wspaniate kolumny czy manierystyczng polichromig [www.rubinstein.pl]. Trze-
cim jest Hotel Stary — zwycigzca nagrody Villegiature 2007 w kategorii ,,Naj-
lepszego Hotelowego Wystroju Wnetrz w Europie”, przysposobiony ze znisz-
czonej XIV-wiecznej kamienicy. W czasie jej przebudowy zadbano o zachowa-
nie mozliwie wielu elementéw historycznych i dzigki temu w hotelu mozna
zobaczy¢ pozostatosci kilku stylow architektonicznych: od gotyku poprzez re-
nesans i barok az po klasycyzm. Wewnatrz budynku odnowiono wiele orygi-
nalnych elementéw, zrekonstruowano czesé gotyckich stropow, odstonigto
osiemnastowieczne polichromie oraz znakomicie utrzymane unikatowe fila-
ry miedzyokienne z poczatku XVI wieku. Dzisiejszy ksztalt elewacji hotel
zawdziecza Augustowi Plasqude, ktory przebudowat ja w 1823 roku
[www.stary.hotel.com.pl].

W Warszawie hotel Le Regina, usytuowany na Starym Miesécie, w trzy-
pietrowym, historycznym budynku, posiada zroznicowany wystroj pokoi, dzig-
ki temu kazdy ma swoj specyficzny klimat — od wloskiego baroku po nowojor-
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ski minimalizm. Sciany zdobia recznie malowane freski, w pokojach natomiast
stoja wykonane na zamowienie wioskie meble. Obiekt posiada rekomendacj¢
hotelowego przewodnika dla najbardziej wymagajacych — Andrew Harpera
[www.hotelnws.pl]. Kolejnym przykladem jest Rialto — znajdujace si¢ w przed-
wojennej kamienicy w finansowo-biznesowym centrum Warszawy, jego wne-
trza utrzymane sa w stylach charakterystycznych dla poczatkow XX wieku —
Art Noveau oraz Art Deco. Kazdy pokéj wyposazony jest w autentyczne meble
z lat 1900-1920 [www.rialto.pl].

We Wroctawiu hotel The Granary — pierwotnie spichlerz Herren-Malzchoff,
jest XVI-wiecznym budynkiem o historycznym znaczeniu. Pokoje posiadaja
sklepienia z oryginalnej cegly [www.thegranaryhotel.com].

W Toruniu Hotel Bulwar — potozony nad widlanskim bulwarem, w pa-
noramie torunskiej Staro6wki wpisanej na listg Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO, posiada wnetrza wykonane wedtug prostych form stosowanych we
wzornictwie skandynawskim [www.hotelbulwar.pl].

W Poznaniu natomiast m.in.: hotel o nazwie Blow Up Hall powstat w od-
restaurowanym i zrewitalizowanym w 2002 r. dawnym Browarze Huggera,
ponad stuletniej nieruchomosci, w ktérym obecnie znajduje si¢ Centrum Sztuki,
Handlu i Biznesu (Stary Browar). Mimo historycznego pochodzenia obiektu,
wnetrza hotelu naleza do najbardziej designerskich w Polsce, przepetnione elek-
tronikg, (od ipponéw, za pomoca ktdrych jest prowadzona obstuga gosci, do
strony internetowe;j, ktéra umozliwia dokonanie rezerwacji) i nowoczesna archi-
tektura, w ktorym kazdy pokdj, zgodnie z zasada hoteli butikowych, jest inng
oryginalna forma.

Hotele w obiektach zabytkowych sa sktadnikiem zagospodarowania tury-
stycznego i jako takie wplywaja na atrakcyjno$¢ miejsca. Zachowane, oryginal-
ne badz odtworzone fragmenty wyposazenia staja si¢ bowiem elementami uzyt-
kowymi, stanowiac jednoczesnie atrakcjg z uwagi na swe wartosci historyczne
czy artystyczne (drewniane stropy, piece kaflowe, kasetony, gzymsy, obramie-
nia okien i drzwi, piwnice, strychy, klatki schodowe, bramy przejazdowe, frag-
menty dziedzincoéw). Jako budowla zabytkowa i komponent dziedzictwa kultu-
rowego, hotel moze stanowi¢ nawet atrakcj¢ sama w sobie, a szczegolnym wy-
réznikiem atrakcyjnosci staje si¢ wiasnie fakt i efekt adaptacji [Grabiszewski
2009, s. 52].

Dziedzictwo kulturowe, w tym zabytki urbanistyki (z hotelami na ich te-
renie) i dziela architektury (z funkcja hotelowa w ich wnetrzach) stanowia o wa-
lorach turystycznych. Mozliwosé¢ ich wartosciowania sprzyja tworzeniu kryte-
riéw oceny rangi i atrakcyjnosci tych zasobow, ksztattowaniu produktow tury-
stycznych, a nastgpnie doswiadczaniu. Jezeli jest wlasciwie u$wiadamiane,
stymuluje oczywiscie rozwoj turystyki, zwigksza tez wiedze i poczucie szacun-
ku dla dziedzictwa kulturowego — zaréwno ze strony gestorow zabytkowych
hoteli, jak i uzytkownikéw [Grabiszewski 2009, s. 52].
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3. Hotel Kolegiacki w Poznaniu jako przyklad adaptacji zabytkowej
kamienicy na cele hotelowe

3.1. Lokalizacja, otoczenie i dzieje dawnej Kamienicy Bergera

Plac Kolegiacki o ksztalcie trojkata potozony jest w obrgbie dawnego
miasta lokacyjnego w jego potudniowo-wschodniej czgsci. W latach 1803-1935
okreslano go mianem Nowy Rynek. Obecna nazw¢ zawdzigcza natomiast ist-
niejacej tutaj od czaséw sredniowiecza monumentalnej gotyckiej, trojnawowe;j
kolegiacie farnej $w. Marii Magdaleny, ktora rozebrano, z powodu powaznych
zniszczen, u schylku XVIII wieku. Wokot placu pierwotnie skupiona byla za-
budowa zwiazana z roznymi funkcjami kolegiaty. Objgla ona takze pobliski
mur obronny, ktéry zaadaptowano na potrzeby mieszkalne. W miejscu dzisiej-
szej ul. Za Bramkg istniata tzw. Ciemna Bramka — furta prowadzaca na przed-
miescie Piaski. W 1894 roku wybudowano na placu tazni¢ miejska na rzucie
kota, cieszaca si¢ powodzeniem mieszkancow pozbawionych wlasnych lazie-
nek. Forma obiektu kolidowata z historyczna zabudowa placu i dlatego w latach
dwudziestych XX wieku wiladze miasta zdecydowaly si¢ go usuna¢. Plac
w przesziosci penit funkcje handlowa. Dzi$ duza jego czgs¢ zajmuje parking.
Wsrod zabudowy placu kroluja w pierzei potudniowo-wschodniej gmachy ba-
rokowego zespolu dawnego Kolegium Jezuickiego (obecnie Urzad Miasta),
a takze kamienice eklektyczne z poczatku XX wieku, zabudowg tej czgsci placu
koficzy budynek powstaly w latach 30-tych XX wieku. Najstarszym, zabytko-
wym obiektem na tym terenie jest przebudowany poznogotycki dom probostwa
farnego, od strony zachodniej przestaniajacy widok na kosciot farny [Pazder
2010, ss. 146-147].

Niewatpliwie interesujacym, zarowno ze wzgledoéw architektonicznych,
jak i historycznych, obiektem placu po stronie potnocnej, jest kamienica pod
numerem 5. Wzniesiona w latach 1802-1803 przez niemieckiego kupca Berge-
ra (stad jej powszechne okreslenie od tego nazwiska) jest budowla dziewigcio-
osiowa, dwupietrowa, polaczong w calo$¢ z istniejaca wczesniej, wzniesiong
w drugiej potowie lat 80-tych XVIII w., kamienica przy ul. Wodnej i do niegj
zgodnie z wolg fundatora architektonicznie nawigzuje. W momencie powstania,
obiekt byl jedna z najwigkszych nieruchomosci prywatnych w Poznaniu. Oby-
dwa domy powiazane ze soba obszernym wewngtrznym podworzem pelnity
funkcje mieszkalne i handlowe. Od strony ul. Wodnej na I i 1I pigtrze znajdowa-
ly si¢ apartamenty wiasciciela, natomiast na Il pigtrze od strony Placu Kole-
giackiego byly cztery mieszkania czynszowe. W traktach frontowych znajdowa-
ty sie pokoje, a od strony podworza — klatka schodowa i pomieszczenia gospo-
darcze. Parter obydwu kamienic oraz piwnice (w tym pod dziedzincem) prze-
znaczono na sktady wina oraz kantory. Te funkcje budynku odzwierciedla za-
chowana do dzis sztukatorska dekoracja, na ktérej mozna dostrzec motywy
nawiazujace do handlu ladowego i morskiego, ktéremu patronowaly glowy
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Merkurego wérod rogow obfitosci. Elementy antyczne potaczono z przedmio-
tami w postaci beczek, pak, skrzyn, kotwic czy glow cukru. Zamiast dachu
mansardowego z lukarnami, zastosowano prosty czterospadowy z oknami po-
wiekowymi [Ostrowska-Kebtowska 2009, ss. 133-134].

Fotografia 1. Kamienica Bergera, pocz. XX w.

Zrédlo: zbiory prywatne Izabeli Wyszowskiej.

Budynek zamieszkiwali ludzie o rozmaitych korzeniach narodowoscio-
wych m.in. pochodzenia polskiego, niemieckiego, francuskiego. Przewazali
kupcy i nauczyciele.

Wilasciciele kamienicy — niemiecka rodzina Bergerow — mieszkata w Po-
znaniu juz w koficu XVIII w., prowadzac handel winem i drewnem. Po ban-
kructwie ojca, jego synowie, Gotthilf i Gottfried, przejeli podupadie przedsig-
biorstwo. Gotthilf mial ambicje spoteczne i polityczne, byt radca miejskim,
postem na sejm pruski, fundatorem instytucji miejskich, takich jak Szkota Real-
na (dzi$ nieistniejaca) czy przytutek dla starcow. Po jego bezpotomnej $mierci,
okoto 1835 r., kamienica przeszta w rece kolejnych kupcow handlujacych wi-
nem — Stanistawa Fibicha, a pézniej Karola Anderscha [Motty 1999, ss. 218-219].

Mieszkania czynszowe kamienicy Bergera, w XIX w., zajmowali przede
wszystkim przedstawiciele inteligencji poznanskiej — zwiaszcza nauczyciele
Gimnazjum Marii Magdaleny z rodzinami. Miedzy innymi rodzina Mottych,
o korzeniach francusko-polskich, w tym protoplasta rodu — paryzanin Jan Bap-
tysta Motty — nauczyciel Gimnazjum Marii Magdaleny, jego syn Marceli Motty
_ réwniez nauczyciel, znaczacy felietonista i pamietnikarz, autor stynnych
_Przechadzek po mieécie”, upamigtniony tablica (fundacji Kota Przewodnikow
PTTK w Poznaniu) na $cianie kamienicy oraz rodzefstwo Marcelego — siostra
Walentyna — Zona Hipolita Cegielskiego i brat Stanistaw — znakomity prawnik,
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zashizony dziatacz spoteczno-polityczny [Motty 1999, ss. 219-226; Wyszowska
2008].

Marceli 1
Motty Przechadzki
*miescie

k]

PRIV AL

o MIBSCIE

Fotografia 2, 3. Tablica pamigtkowa poswigcona Marcelemu Mottemu i jego glowne dzieto

Zrodlo: zbiory prywatne Izabeli Wyszowskie;j.

Wisrod innych znanych mieszkancéw wymieni¢ nalezy Jozefa Franciszka
Krolikowskiego — nauczyciela, teoretyka literatury, jezykoznawce, dziennika-
rza, literata, autora podrecznikow do nauczania jezyka polskiego. Ponadto Wa-
lentego Moczynskiego oraz Antona Januskowskiego — takze z grona nauczycieli
Gimnazjum Marii Magdaleny oraz dr Ahnera — pastora, nauczyciela religii,
jezyka niemieckiego, historii, rachunkéw i przyrody w Luisenschule w Pozna-
niu. Wiadomym jest, ze czestymi gosémi kamienicy byli tez m.in.: Hipolit Ce-
gielski, filolog, nauczyciel, dziatacz spoteczny, przemyslowiec, jako przyja-
ciel i poZniejszy szwagier Marcelego Mottego oraz wybitny lekarz, spotecznik
Karol Marcinkowski. Ponadto Seweryn i Maciej Mielzynscy — zaprzyjaZnieni
z rodzina Mottych [Motty 1999, ss. 227-230].

3.2. Adaptacja Kamienicy Bergera na cele hotelowe

W roku 2008 kamienica (od strony Pl. Kolegiackiego i ul. Wodnej — obie
wpisane do rejestru zabytkow) po latach funkcjonowania jako obiekt mieszkal-
ny, w stanie wymagajacym kapitalnego remontu, trafifa w prywatne rece —
czworki wiascicieli firmy A&S. Dzigki ich inwestycji obiekt odzyskal swo;
pierwotny blask. Wystrdj wnetrz starano si¢ zaprojektowac nawigzujac do czasu
$wietnoéci kamienicy z przetomu XVIII/XIX wieku. Stato si¢ to dzigki swia-
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domoséci wartoéci historycznej obiektu, zachowanych w niej oryginalnych ele-
mentéw. Przeprowadzone prace archeologiczne pozwolity ustali¢ wczesniejsze,
przedbergerowskie jeszcze, Sredniowieczne dzieje tego miejsca. Obszerna piw-
nica (powierzchnia 300 m®), zbudowana zostala z wtornym uzyciem cegly o go-
tyckich proweniencjach. Prace konserwatorskie pozwolity odzyska¢ dawny
wyglad sklepien. Odrestaurowano tez liczaca ponad dwiescie lat klatkg scho-
dowa prowadzaca na poddasze. Przywrocono historyczny charakter zniszczo-
nym oknom od strony wewngtrznego dziedzifca wraz z oryginalnymi okuciami
1 cze$cia parapetow.

Fotografia 4. Hotel Kolegiacki — stan aktualny
. Zrédlo: fot. [zabela Wyszowska.

Obiekt przeksztalcony na cele hotelowe, zyskat charakter hotelu butiko-
wego, bowiem kazdy pokoj i lazienka s odmiennie zaaranzowane. Otwarcie
mialo miejsce w potowie grudnia 2011 r. Do dyspozycji gosci oddano 24 poko-
je w tym: jednoosobowe, jednoosobowe Classic, dwuosobowe Classic, dwu-
osobowe Superior, dwuosobowe DeLux, studio 1 apartament.

Wyposazenie wnetrz stanowia meble czesciowo zaprojektowane wediug
dawnych wzoréw, czgsciowo oryginalne z tzw. epoki. Kawiarnia utrzymana
jest w stylu biedermeier, restauracja przywotuje klimat Prowansji. Pokoje
w wiékszoéci urzadzone sa w duchu XIX wieku, natomiast tazienki zaskakuja
Kklientéw bardzo nowoczesnym designem. Na pigtra mozna wjecha¢ panora-
miczna, oszklona winda zamontowang od strony dziedzinca, ktory zdecydowa-
no sie zadaszy¢ by zyska¢ dodatkowa powierzchnig uzytkowa na cele restaura-
cyjne. Na dachu zaprojektowano letni taras widokowy, skad turysci podziwia¢
moga sylwetke ratusza, kamienice Starego Rynku, Plac Kolegiacki z kosciotem
farnym i dawnym Kolegium Jezuickim. W hotelu przesztos¢ znakomicie prze-
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plata sie z nowoczesnoscia. Poddasze oferuje dla gosci salg konferencyjna wraz
z wyposazeniem multimedialnym. Caty obiekt posiada klimatyzacje. W poko-
jach hotelowych mozna korzysta¢ z telewizji satelitarnej i Internetu. W dalszej
kolejnosci w obiekcie planowane sa gabinety odnowy biologicznej i wellness
[www.hotelkolegiacki.pl].

Fotografia 5. Kawiarnia w stylu biedermeier
Zrédlo: www hotelkolegiacki.pl

Fotografia 6. Jeden z pokoi hotelowych
Zrédlo: www hotelkolegiacki.pl
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4. Omoéwienie badan sondazowych

Badania przeprowadzone w czerwcu i na poczatku lipca 2012 r. w Hotelu
Kolegiackim miaty charakter pilotazowy. Ankiety z pytaniami o charakterze
zamknietym i otwartym wypehnili korzystajacy z noclegu — goscie hotelowi.
Wérod respondentow dominowaty kobiety stanowiac 60,6 % grupy badanych,
mezczyZni natomiast 39,4%. Zdecydowanie najwiecej 0sOb prezentowato prze-
dziat wiekowy od 31- 45 lat (ponad 45% badanych) oraz wyksztalcenie wyzsze
(84,8%). Wszyscy ankietowani byli obywatelami polskimi, zamieszkujacymi
$redniej wielkosci miasta (50-100 tys. mieszkancoéw) — 45,5%, i duze osrodki
miejskie (powyzej 100 tys. mieszkancow) — 36,3%. Klientami hotelu w wigk-
szodci okazaly sig osoby ze §wiata biznesu, reprezentujace stanowiska zwiazane
z handlem, zarzadzaniem. Wsrod kobiet przewazaly lekarki, nauczyciel-
ki/wyktadowcy, stylistki itd. Wsrod mezczyzn natomiast: handlowcy, ekonomi-
éci, menagerowie, przedsigbiorcy, wlasciciele prywatnych firm.

Pytanie pierwsze dotyczylo celu w jakim respondenci odwiedzili Poznan.
Najwigcej 0sob, ponad 52%, przyjechato do Poznania w celach biznesowych,
zawodowych, szkoleniowych, natomiast wypoczynkowych, turystycznych —
36,4%. Sporadycznie deklarowano przyjazdy np. do rodziny, znajomych czy do
lekarza specjalisty. Wynik ten nie zaskakuje, biorac pod uwagg profil zawodo-
wy klientow hotelu.

Na pytanie o dlugos$¢ pobytu w hotelu najwigcej badanych podawata jed-
na dobe (45,4%), na weekend zdecydowalo si¢ przyjecha¢ 27,3%, podobnie na
5.8 dni — takze 27,3% badanych. Zadna z os6b nie planowata dtuzszego pobytu.
Wiadomo, ze przyjazdy o charakterze biznesowym rzadko bywaja dluzsze.

Na pytanie, skad uzyskat/a Pan/Pani informacje na temat hotelu? Okoto
40% badanych przyznato, ze korzystato z platform rezerwacyjnych (bloking,
HRS) badz stron internetowych (30,3%). Tylko w niektérych przypadkach
przekonujaca okazata sig rekomendacja znajomych (12%). Materiaty promocyj-
ne dotyczace hotelu za wystarczajace i odpowiedniej jakosci uznato ponad 75%
badanych.

Pytanie kolejne dotyczylo motywacji wyboru Hotelu Kolegiackiego na
nocleg. Ponad 48% respondentow zdecydowanie podkreslito, ze zalezato im na
wysokim standardzie oraz dobrej lokalizacji obiektu w Scistym centrum miasta
(39,4%).

Ponad poftowa ankietowanych nocowata w tym hotelu pierwszy raz
(63,6%), czemu trudno sig¢ dziwic, skoro funkcjonuje on dopiero od grudnia
ubiegtego roku. Jednak 30,3% zdazyto juz, w tym stosunkowo krotkim okresie,
skorzystaé z jego ustug po raz drugi czy nawet trzeci.

Jak wykazuja odpowiedzi na nastgpne pytanie dotyczace czestotliwosci
korzystania z podobnych hoteli w ciagu roku, okazuje sig, ze 45,4% 0s6b nocu-
je w hotelach o zblizonym standardzie kilka razy w roku, natomiast rzadko badz
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jedynie raz w roku okoto 40% badanych. Statymi bywalcami hoteli o wysokim
standardzie ustug jest tylko okoto 15% badanych.

Pytanie kolejne miato na celu stwierdzenie czy klienci interesuja si¢ dzie-
jami Hotelu Kolegiackiego. Grupa 42,4% oséb zadeklarowala zainteresowanie
przesztoscia miejsca, w ktorym nocuje. Zupelny jego brak ujawnito az 54%
badanych.

Na pytanie: ktéra ze znanych postaci historycznych mieszkata w kamie-
nicy, mieszczacej obecnie Hotel Kolegiacki, z podanych do wyboru zastuzo-
nych postaci takich jak: Edward Raczynski, Karol Marcinkowski, Marceli
Motty i Hipolit Cegielski ponad potowa ankietowanych (54,5 %) wskazywata
Hipolita Cegielskiego. Przyczyna moze by¢ fakt, ze jest on najsilniej kojarzony
z Poznaniem, co potwierdzaja tez inne badania przeprowadzone w latach mi-
nionych [Awedyk, Wyszowska 2010, s. 411]. Jedyna posta¢ z podanej grupy,
ktéra mieszkata w dawnej kamienicy Bergera — Marceli Motty — zostat wska-
zany tylko przez 15,2% osob. Respondenci nie zwrocili z pewnoscia wczesniej
uwagi na poswigcona mu tablicg na écianie obiektu i nie zapoznali si¢ z infor-
macjami zawartymi na dostgpnych ulotkach i stronie internetowej. Najbardzie;
zaskakujace jest to, iz osoby, ktére trafnie wytypowaty Mottego jako dawnego
mieszkanca kamienicy — wezesniej zadeklarowaty brak zainteresowania historig
obiektu. Zachodzi wiec przypuszczenie, ze ich wybor miat charakter zupelnie
przypadkowy.

Goscie hotelowi pytani byli rowniez o plany zwiazane ze zwiedzaniem
miasta. Che¢ poznania zabytkow zadeklarowato lacznie 63,6% badanych w pel-
nym, badz ograniczonym zakresie, 27,3% — przyznalo, ze nie dysponuje cza-
sem, 12% wykazato zupeiny brak zainteresowania atrakcjami turystycznymi
Poznania.

Klienci hotelu proszeni o oceng dojazdu do obiektu oraz opini¢ dotyczaca
zagospodarowania jego otoczenia (P Kolegiacki) — nie mieli w ponad 90%
zastrzezen, uznajac za bardzo dobre lub dobre. Jedna osoba tylko wskazala na
znaczacy, W moim przekonaniu, mankament, jakim jest brak wystarczajacego
parkingu w poblizu hotelu.

Respondenci byli réwniez zapytani o oceng adaptacji historycznej kamie-
nicy na cele hotelowe. 75,8% o0sob uznato, ze obiekt jest profesjonalnie odre-
staurowany, z zachowaniem historycznego charakteru i wlasciwego klimatu.
Nikt z badanych nie podwazy} zasadnosci i jakosci renowacji budynku.

Okolo 57% ankietowanych stwierdzilo, ze jest im to obojetne lub nie ma
zdania czy obiekty zabytkowe powinny by¢ przeksztalcane na cele hotelowe.
Pelng aprobate dla takich inwestycji wyrazito 42,4% badanych.

Na pytanie jaka note wystawia Pan/i hotelowi w skali 1-10 w podanych
kategoriach, takich jak: wyposazenie pokoi, wystroj wnetrz, jakos¢ $niadan,
obstuga, czysto$¢, cena ustug, oferta turystyczna, najwyzsze noty 9-10 w odnie-
sieniu do wszystkich kategorii przyznato hotelowi: ponad 48% ankietowanych
(w tym same ,,10” wystapity u 21,2% ankietowanych). W pozostatych przy-
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padkach najnizej, wzgledem pozostatych kategorii, oceniano oferte turystyczng
(5-7) oraz ceng ustug (7-8), ktéra uznana byta za zawyzong . Zaskakujace jest
to, ze pojawialy si¢ takze obnizone noty w odniesieniu do wyposazenia pokoi.
Wéréd zastrzezen podawano m.in. brak szerokiej oferty $niadaniowej, czajnika
bezprzewodowego w pokojach czy wystarczajacej liczby wieszakow.

Respondenci zapytani czy planuja ponowny przyjazd do Hotelu Kole-
giackiego w ponad 78% zdecydowanie zadeklarowali che¢ powrotu, a az 97%
0sob zdecydowanie zamierza zarekomendowaé obiekt wérod swoich bliskich,
przyjaciot, znajomych.

Zakonczenie

Eksploracja otaczajacego $wiata, mozliwosc przezywania i doznawania,
jest czescia odczuwania wlasnego zycia. Niestety, oferowane obecnie ustugi
turystyczne majace charakter globalny, staja si¢ zjawiskiem masowym, w kto-
rym turysci sa traktowani coraz mniej indywidualnie. Sytuacja ta powoduje, ze
coraz wiecej osob nastawionych na odkrywanie swiata szuka rozwiazan wyjat-
kowych, dajacych unikatowe wrazenia. Tym samym maja oni poczucie zaspo-
kojenia swoich potrzeb, istotnych dla jakosci ich zycia i je wzbogacaja o nowe
doznania. Hotele butikowe swoja oferta spelniaja nie tylko jeden z podstawo-
wych elementéw podrézowania, jakim jest mozliwoé¢ noclegu, ale przede
wszystkim poprzez walory historyczne i estetyczne daja mozliwo$¢ przezycia
nowych do$wiadczen, jakie dla turysty sa warunkiem spetnienia i zadowolenia
dajacego satysfakcj¢ z zycia.

Jak wskazuja przeprowadzone badania, wéréd klientow hotelu przewaza-
ja turyéci biznesowi, mogacy sobie pozwoli¢ na pobyt w obiekcie cztero-
gwiazdkowym. Wybierajac nocleg w zabytkowym, przeksztatconym na ten cel
obickcie, kierowali si¢ w wigkszo$ci bardziej wysokim standardem ustug i loka-
lizacja niz wzgledami historycznej przesztosci miejsca. Wiedza historyczna na
temat obiektu w duzej mierze miata u ankietowanych charakter powierzchowny.
Mozna wnioskowaé, ze nie ma duzego zwiazku migdzy wyborem hotelu w hi-
storycznym budynku, a zainteresowaniem historig i atrakcjami turystycznymi
miasta wéréd klientow hotelu. Cele zawodowe sa dla badanych priorytetowe,
miejsce noclegu ma ufatwi¢ w mozliwie najlepszym stopniu ich realizacjg. Ja-
ko$¢ ustug noclegowych nie jest czynnikiem, ktory determinowatby postrzega-
nie przez turystéw atrakcyjnoéci miasta i sktaniat do jego szerszego poznania.
Respondenci wyrazili aprobatg dla przeksztatcen obiektow zabytkowych na cele
hotelarskie, bowiem inwestycje tego rodzaju sprzyjaja ochronie i eksponowaniu
dziedzictwa kulturowego miasta.

' Ceny ksztaltuja si¢ od 249,00 PLN (standard) za pokdj jednoosobowy Classic na
poddaszu, po 1199,00 za apartament PLN (w okresie targdw).
[szczegoty: www.hotelkolegiacki.pl]
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Niska ocena oferty turystycznej hotelu wskazuje, ze oczekiwania gosci sg
w tym wzgledzie wigksze, co pozytywnie rokuje na przyszios¢ — ankietowani
przyjezdzajac ponownie do Poznania moze znajda wiecej czasu i checi, aby
zapoznac si¢ z dziedzictwem jego przesztosci. Szersza inwencja, w tym zakre-
sie, ze strony wiascicieli hotelu, w postaci roznorodnych dziatan promocyjnych,
podniostaby prawdopodobnie stopien zainteresowania historig miasta, a takze
samego hotelu i zarazem jego znanych, zastuzonych mieszkancow.
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