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Nadchodzace lata przyniosa wiele zmian w turystyce i sposobie spedzania cza-
su wolnego. Przewidywanie kierunkéw rozwoju ruchu turystycznego, zaréw-
no w skali globalnej, jak i regionalnej, moze potencjalnie odgrywa¢ istotng rolg
w zwiekszeniu korzysci plynacych z turystyki oraz tagodzi¢ problemy z nig zwig-
zane. Planowanie przysziosci, identyfikacja przysziych trendéw, czego konsek-
wencja moze by¢ przewidywanie zmian na rynku, powinny ulatwi¢ uniknigcie
elementu zaskoczenia i strat, a takze sta¢ sie wyznacznikiem konkurencyjnosci
dla jednostek organizujacych. W radzeniu sobie z niepewnoscig kluczowe jest
kreatywne i szybkie dostosowywanie si¢ do zmian. Nowe warunki, wymagajace
zastosowania nowych rozwigzan, pomagaja utrzyma¢ sie na rynku w dynamicz-
nie zmieniajace] sig gospodarce.

Polska jest tym krajem, w ktorym zmiana warunkéw ustrojowych doprowa-
dzita do do$¢ dynamicznego rozwoju sektora turystycznego i do wzrostu zainte-
resowania turystyka zagraniczng oraz stworzyta warunki do realizacji tych celow.
Wazne jest wiec poznanie czynnikéw, ktore kreowac beda ruch turystyczny, ich
hierarchie oraz sile oddzialywania.

Swiatowa Organizacja Turystyczna' wyréznia 11 gtéwnych determinantow
rozwoju ruchu turystycznego. Nalezg do nich:

1 Global Forecast and Profiles of Market Segments, 2001, World Tourism Organization, Madrid, s.
14-18.
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ekonomia - kontynuacja wzrostu dochodéw osobistych i zwigkszonej dostep-
nosci do czasu wolnego, dajace czas i pieniadze, czyli podstawy do zaangazo-
wania si¢ w turystyke;

technologie informacyjne i komunikacyjne — przeksztalcenia zaréwno w poda-
zy (rezerwacje, zarzadzanie, marketing), jak i w popycie; generowanie coraz
to nowszych systemoéw i mobilnych aplikacji zapewniajacych natychmiastowy
i interaktywny dostep do produktéw turystycznych;

utatwienia legislacyjne — usuwanie barier w transporcie migdzynarodowym,
czyli stopniowe znoszenie obowiazku wizowego;

bezpieczenstwo - ograniczanie wpltywu negatywnych skutkéw, ktore nie gwa-
rantuja bezpieczenstwa turystow (w sytuacjach, w ktérych zdrowie lub zZycie
turystow jest zagrozone);

globalizacja - rosnace potegi migdzynarodowych sit ekonomicznych i rynko-
wych, ktére w konsekwencji moga doprowadzi¢ do spadku zdolnoéci poszcze-
gélnych panstw do kontrolowania gospodarki (w turystyce moze sig to przeja-
wia¢ wiekszg zdolno$cig kontrolowania ruchu turystycznego w regionie przez
niewielka sie¢ firm);

lokalnoé¢ - konflikt miedzy tozsamoécia lokalng a nowoczesno$cia moze mie¢
dwie konsekwencje: da¢ szanse dla rozwoju do$wiadczen turystycznych opar-
tych na zasobach kulturowych i przyrodniczych, przy jednoczesnej niecheci
spotecznodci lokalnych do rozwoju turystyki w tych regionach;

$wiadomo$éé spoleczno-érodowiskowa — turysci bardziej docenig takie przed-
siebiorstwa turystyczne lub organizatoréw turystyki, ktorzy swoja dziatalno$¢
beda prowadzi¢ odpowiedzialnie, zgodnie nie tylko z normami §rodowiskowy-
mi, ale takze etycznymi i moralnymi w stosunku do spotecznosci lokalnych;
érodowisko zycia i pracy, czyli zatloczone miasta, zmiany metod pracy (mniej
peinego wymiaru pracy, brak wyraznego rozréznienia na prace i czas wolny)
i stres;

rozwdj ekonomii ,do$wiadczenia”, a nie ,ustugi” -, slow tourism” — podréz
statkiem, rowerem, pociggiem, ktdra jest atrakcyjna sama w sobie, a nie trak-
towana jako przemieszczanie sie pomiedzy dwoma punktami w przestrzeni®.
demografia — postepujaca tendencja starzenia sig spoleczenstw w krajach
uprzemystowionych — wiecej migracji turystycznych w kierunku pétnoc-potu-
dnie, a takze odwiedziny u rodzin i przyjaciol (VFR); wzrost liczby rozwodow,
po2niejsze malzenstwa i budowanie rodziny — dywersyfikacja typéw gospo-
darstw domowych, co w konsekwencji doprowadzi do réznych oczekiwan po-
tencjalnych turystow;

dywersyfikacja pragnien, zainteresowan, gustéw i motywow podrozowania,
co bedzie musiato mie¢ odzwierciedlenie w marketingu; turysci coraz czgsciej
kieruja sie nie miejscem, ktore chcg odwiedzi¢, ale powodem, dla ktérego chcg
tam pojecha¢ i sposobem spedzenia w tym miejscu czasu; motywow jest wie-
le, np. poznanie nowych przyjaciot, kultury, zwyczajow, ,natadowanie baterii”,

Y]

Fullagar S., Markwell K., Wilson E., 2012, Slow Tourism: Experiences and Mobilities, Channel
View Publications, Bristol.
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wypicie dobrego wina, ale realizacja tych planéw nie jest w zadnym stopniu
zdeterminowana konkretnym miejscem®*2.

Pomimo tego, ze przewidywanie przyszlosci jest tematem poruszanym i in-
trygujacym od wiekéw, nauki o przyszioéci (ang. Future Science), dajace nowy
zestaw narzedzi badawczych i podstawy metodyczne, sa uznane za dziedzing
wiedzy naukowej dopiero od lat 60. XX wieku. W celu sklasyfikowania studiéw
nad przyszioscig stosowano rozne metody, ale wigkszos¢ praktykéw jest skton-
na umiejscowi¢ je pomiedzy metodami ilosciowymi i jako$ciowymi. W zwiazku
z tym prowadzi to do prostego podziatu na prognozowanie i foresight.

Istota foresightu

Prognozowanie przedstawia przyszios¢ jako liniowa ewolucjg, ktora jest oparta
na do$wiadczeniach z przesztosci. Przewiduje przyszto$¢ w sposdb wyraznie de-
terministyczny, okreslony przy uzyciu narzedzi ilosciowych. Foresight natomiast
rozwaza przyszioéé uksztaltowang przez wiele zlozonych i niepewnych wizji. Za-
ktada, ze przyszioé¢ jest otwarta, a nieustalona z gory®. Prognostycy zazwyczaj
koncentruja sie na ograniczonym zakresie zagadnien, dla ktorych istniejq ,,twar-
de” dane znajdujace sie w statystykach rzadowych i jedynie w domysle stawiajg
na czynniki ,,miekkie”. W przeciwienstwie do tego podejécia te same , migkkie”
czynniki mogg by¢ podstawa i istotnym elementem foresightu. Dlatego wiaénie
foresight stosuje przede wszystkim narzedzia jakosciowe. Biorac pod uwage fakt,
ze prognozowanie zjawisk w przysztosci wiaze si¢ z prowadzeniem badan i analiz
danych, ktére sa nieprecyzyjne i mato konkretne, wybér metod jakosciowych wy-
daje sie rozwigzaniem dobrym.

Paradygmat forsightu jest zbudowany wokot praktycznego podejécia do pla-
nowania przysztosci - polega na szukaniu wielu rozwiazan i mozliwoéci w celu
wprowadzenia w $rodowisku zmian, zanim bedzie ono do tego zmuszone. Ozna-
cza to inny kierunek dziatania: przejécie do analizy ,procesu” tworzenia sig
przysztych mozliwych scenariuszy przysztosci, zamiast kreowania konkretnego
,produktu” w postaci jednej wersji przysztych zdarzen. Takie dzialania skupiaja
sie w konsekwencji gtéwnie na tworzeniu sieci i foréw dostepnych do debat pu-
blicznych. Wyzwaniem foresightu jest zobaczy¢ strukture przysztosci, nie zas jej
konkretna tre$¢, a tym bardziej szczegoty.

Obecnie koncepcja foresightu w Europie opiera si¢ przede wszystkim na na-
stepujacych zalozeniach:

3 Young M., 1999, The relationship between tourist motivations and the interpretation of place
meanings, Tourism Geographies: An International Journal of Tourism Space, Place and Environ-
ment, vol. 1, iss. 4, s. 387-405.

4+ Awedyk M., 2009. Pozaeuropejska turystyka poznawcza mieszkancéw Polski w aspekcie prze-
mian ustrojowych, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan, s. 95.

5 Nowacki M., 2014, Przystanek Woodstock jako produkt turystyczny: jakoé¢ festiwalu a zadowo-
lenie i lojalnoéé uczestnikéw, Kultura i Turystyka — w krggu wydarzen, s. 115-131.

6 Fernandez-Guell J.M., Collado M., 2014, Foresight in designing sun-beach destination, Tourism
Management, vol. 41, s. 83-95.
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_ dziatania foresightowe znacznie odbiegaja od dotychczasowych metod przewi-
dywania przysztosci, ktore giéwnie opieraly sig na ekstrapolacji — jest to zwig-
zane z rosnacym zainteresowaniem mozliwosciami zarzadzania w warunkach
niepewnosci i wieloznacznosci;

— zaklada sie zwiekszony nacisk na rolg, jaka odgrywa czlowiek w budowaniu
swojej wiasnej przyszlosci, nawet wobec zdarzen nieprzewidywalnych;

— dzialanie ludzkie nie jest interpretowane jako wptyw pojedynczej jednostki,
ale raczej jako interakcja wielu elementow, perspektyw, zainteresowan, po-
trzeb i sity oddziatywania na poszczegélnych szczeblach wspotpracy.

Biorac pod uwagg powyzsze czynniki, nalezy podkresli¢ holistyczne podejécie
foresightu do rozwiazywania probleméw, poniewaz zaktada on jednoczesne roz-
poznanie interakcji, ktére zachodza pomiedzy zmianami technologicznymi, spo-
tecznymi, ekonomicznymi, kulturowymi i politycznymi.

W takim razie, jakie sg najwazniejsze czynniki, ktére umozliwiaja wdrozenie
dobrych projektéw foresightowych? Cornish” wyrdznia siedem gléwnych zasad,
ktére sg do tego niezbgdne.

Trzeba patrze¢ w przyszioéc i by¢ na nig przygotowanym. Jest to niewatpliwie
nowe podejécie w stosunku do obecnego, ktore skupia si¢ jedynie na terazniej-
szych potrzebach, ignorujac jutro. Strategie powinny obejmowac nie tylko ekstra-
polacje zjawiska lub procesu z przesztosci, ale réwniez wziaé pod uwage zupelnie
nowe czynniki, ktére potencjalnie moga mie¢ wptyw na rozwdj. Planéw na przy-
szloé¢ nie mozna opiera¢ jedynie na danych statystycznych, ale przede wszystkim
powinny koncentrowac si¢ na kontroli miedzynarodowych trendéw w danej bran-
zy lub dziedzinie. Jezeli obserwacje nie podlegaja systematycznej analizie i nie
maja konkretnych konsekwencji dla obserwowanego zjawiska — proces uczenia
si¢ jest nadal niekompletny. Brak uznania dla innowacji i niewykorzystywanie
nowych narzedzi prowadzi do stagnacji, zarowno pod wzgledem pomystow, jak
i dziatan. Rozwiniete strategie powinny korzystac tylko z takich narzedzi, ktore
przygotowuja do réznych scenariuszy rynkowych.

Inna podstawows zasada, jaka stosuje si¢ w foresighcie, jest proba wyobraze-
nia sobie wszystkich mozliwych scenariuszy, ktore moga wystgpi¢ w przysziosci.
Nie wystarczy wziaé¢ pod uwagg jedynie wiasnych umiejetnosci i kompetencji,
ale nalezy rowniez uwzglednia¢ zmieniajace sig potrzeby klientéw, spotecznosci
lokalnych. Niestety, w wigkszosci przypadkéw, rozwéj produktéw i ustug nadal
jest tworzony na podstawie potrzeb w danym $rodowisku, a nie mozliwosci. Kre-
atywny kapitat jest kluczem do wewnetrzne; elastycznoéci gospodarek, regionow
i ich zdolnoéci do odnowy. Kreatywno$¢, innowacyjnos¢, mozliwos¢ rewitaliza-
cji coraz czedciej pojawiajg sig jako wazne czynniki sukcesu. Poza tym globalna
struktura spoteczefistwa sieciowego podkresla istotg interakcji pomigdzy rozny-
mi kulturami i spotecznoéciami. Nawet w przypadku braku wspoélnych wartoéci,
sama komunikacja ma duzg warto$¢ i promuje postgp zjawiska.

Nawet najmniejsza informacja moze by¢ cenna w odpowiednim miejscu i od-
powiednim czasie. ,Pewno$¢” nie jest paradygmatem przezornoéci i nie moze

7 Cornish E., 2004,;'uturing: The Exploration of the Future, World Future Society, Betsheda.
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by¢, przynajmniej teoretycznie, bo nic na temat przysziosci nie jestesmy w stanie
powiedzie¢. Wazne jest, aby dokladnie przeanalizowa¢ pojawiajace sig¢ wskazow-
ki i porady dotyczace przyszloéci. Aby wyszukac te sygnaly i nauczy¢ si¢ wyko-
rzystywaé wiedze niepetna, kluczowe znaczenie mam sposéb zarzadzania. Stabe
sygnaly (ang. weak signals) moga stac si¢ pomystem lub tendencjg. Kto pierwszy
prawidtowo odczytat sygnat, moze stac sig liderem. Stabe sygnaly powinny zostac
odréznione od silnych, ktérych identyfikacja zazwyczaj nie jest problemem. Roz-
poznawanie sygnatéw stabych jest trudne z nastgpujacych powodéw:

* staby sygnal moze by¢ nowy i nie pasowa¢ do standardowego formatu znanego
wczesniej, wiec moze by¢ zaskakujacy i trudny do zrozumienia dla odbiorcy;

» wiéréd ,halasu” i innych sygnatéw sygnat staby moze by¢ trudny do zidentyfi-
kowania i wykrycia;

* gtaby sygnal moze by¢ niedostrzezony przez tych, ktérzy powinni go rozpo-
znaé; w celu przejécia do nowych odbiorcow nalezy szuka¢ tych, ktérzy beda
mieli inne, $wieze podejscie do tych kwestii.

»Nieoczekiwane” jest czymé nowym. To sytuacja, ktora nie zdarzyla sig¢ wezes-
niej, czynnik, o ktérego istnieniu nie bylo wiadomo. Wtedy zaréwno zasoby psy-
chiczne, jak i fizyczne moga pomoc w radzeniu sobie z takimi niespodziankami
i zazwyczaj pomaga to przelozy¢ niespodziewane zdarzenie na nowo otwartg
szanse.

Zarzadzanie wymaga wizji. Wizja strategii rozwoju musi mie¢ odniesienie
w dlugoterminowych i krotkoterminowych celach. W' ciggu ostatnich dwudzie-
stu lat éwiat sie bardzo zmienit - byto wiele nowych czynnikéw i tendencji, kto-
re obecnie okre$lajg przyszly kierunek rozwoju. Budowanie wizji w dzisiejszej
rzeczywistosci, ktora jest ztozona i nacechowana niepewnoscia, jest niezbedne
i musi by¢ ograniczone do analizy przysztych alternatyw, czyli myslenia scenariu-
szowego. Mysélenie scenariuszowe jest zdolnoscig dostrzegania tego, co jest ,,po
jutrze”, zdolnoécig rozpoznawania trendéw i zjawisk ($rodowiska operacyjnego),
ktore w przysziosci, ale niekoniecznie dzi$, mogg mie¢ wplyw. W tym sensie mys-
lenie scenariuszowe jest rzeczywiscie kwestia patrzenia w przyszio$¢, nawet jesli
nie mozna jej przewidzie¢. Wazne jest, aby rozpoznac¢ sily, ktére bedg przysztosc
ksztatltowac®, a co najwazniejsze — czynniki, ktére wplyna na to, jak w przysztosci
bedzie wygladat $wiat. Wazne jest rowniez, aby ustali¢, jak te tendencje wplyna
na indywidualne dziatania i procesy decyzyjne.

Produktywne marzenie oznacza kreatywne zarzadzanie wiedza w tworzeniu
$wiata i rzeczywistosci. Problemem jest to, ze kultura organizacji pracy nie sprzy-
ja innowacyjnoéci i rozwojowi nowych produktéw. W obecnym modelu bizne-
sowym, ktéry nadal skupia si¢ na problematyce konkurencyjnosci, nie ma wy-
starczajaco duzo czasu na nowe pomysly i foresight. Przyczynia sig do tego wiele
czynnikéw: brak rotacji na poszczegélnych stanowiskach pracy, co mogtoby wpro-
wadzi¢ nowe, $wieze spojrzenie, bardzo obszerna biurokracja, przestarzale sposo-
by dziatania. Nie mozna méwic o konkurencyjno$ci bez wprowadzania innowacji.

8 Schwartz P, 1991,7The Art of the Long View: Planning for the Future in an Uncertain World,
Currency Doubleday, New York.
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Ostatnia, ale réwniez bardzo istotna zasadg jest okazywanie szacunku dla
wezesniej zdobytej wiedzy i know-how. Niezwykle wazna jest umiejgtnos¢ bu-
dowania strategii, ktéra uwzglednia wczesniejsze do$wiadczenia i dziatania,
sprawdzone i wykorzystane w poprzednich ekstremalnych sytuacjach. Umie-
jetnoé¢ zastosowania i selekcji tej wiedzy pomoze przetrwaé i odnies¢ sukces
w przysziosci.

Przyszioé¢ kazdego sektora gospodarki zalezy od odbiorcéw, a najlepszym
sposobem przewidywania przyszloéci jest jej tworzenie. Foresight to seria pro-
ceséw majacych na celu umiejscowienie dzisiejszej rzeczywistodci w kontekscie
potencjalnych scenariuszy przyszlosci. Ma na celu dodanie nowego wymiaru do
naszego myslenia poprzez wprowadzanie innowacyjnych technologii i badan ana-
lizujacych zakres mozliwych sposobow budowania przyszioéci. Foresight umoz-
liwia zainteresowanym stronom decydowanie o takich dziataniach, ktore beda
w przyszloéci optymalne. Foresight jako cenne Zrédlo rozwazajace i przenoszace
globalne trendy naukowe i technologiczne na grunt potrzeb spoteczno-ekono-
micznych tworzy podstawe do ekstrapolacji réznych drog rozwoju.

Udzial foresightu w procesach planistycznych

Planowanie scenariuszy jest systemowa metodg twoérczego myslenia stoso-
wang w analizach zlozonej i niepewnej przyszioéci. Podstawg idei planowania
scenariuszy jest rozwazenie réznych mozliwych przysziodci, ktore zawierajg
wiele istotnych niewiadomych, a nie skupianie si¢ na doktadnym przewidywa-
niu pojedynczego wyniku. Scenariusze opisuja, jaka moze by¢ przyszios¢, a nie
jaka bedzie. W istocie, s one alternatywnymi, dynamicznie zmieniajacymi sig
narracjami, ktére s3 w stanie wychwyci¢ w studiach nad przyszloscig kluczowe
sktadniki niepewnoéci. Scenariusze sg konstruowane tak, aby zapewni¢ wglad
w czynniki powodujace zmiany, ujawni¢ skutki biezacych trajektorii i da¢ roine
opcje dziatania.

Sondeijker? opisuje trzy fazy w rozwoju badan nad przysziocia i planowaniem
scenariuszowym, z ktérej kazda prowadzi do okreélonego rodzaju scenariuszy.
Pierwsza generacja badan, ktére powstaly po wojnie, byta pod silnym wptywem
prac Khana i Dienera. Podejécie to ma przede wszystkim charakter statystyczny,
techniczny i gospodarczy. Fundamentem s3 metody ilosciowe, takie jak analiza
i ekstrapolacja trendéw, krzyzowa analiza wptywéw i modele wzrostu. Przyszios¢
jest interpretowana jako mozliwa i stosunkowo zaskakujgca — scenariusze s
przedstawiane jako prognozy statystyczne, w ktérych niepewnos¢ jest interpre-
towana w postaci zespotu statystyk wokét linii projekeji, tj. pojedynczych punk-

9 Sondeijker S., 2009, Imagining sustainability. Methodological building blocks for transition sce-
narios, PhD Dissertation, Erasmus University, Rotterdam, [w:] A. Postma, 2015, Investigating
scenario planning — a European tourism perspective, Journal of Tourism Futures, s. 46-52.
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towych prognoz!®!12, W tej pierwszej fazie analizy i planowanie scenariuszowe
koncentrujg sie gtéwnie na badaniach zwigzanych z porzadkiem publicznym i sg
wykonywane przez niezaleznych specjalistow!?.

W drugiej fazie badan nad przyszloscia planowanie scenariuszowe wprowadzo-
no w $wiat biznesu i korporacyjnego planowania strategicznego. Kryzys naftowy
w 1973 roku uswiadomil waznos¢ analizy nieoczekiwanych czynnikéw zewnetrz-
nych, ktére zostaly podkreslone we wplywowych ksigzkach Michaela Potera
w roku 1980. Przeprowadzane wowczas badania odbywaly si¢ w Stanford Research
Institute i Royal Dutch Schell, co doprowadzilo do zastapienia prognozowania
statystycznego foresightem, zakladajacym bardziej odkrywcze i perspektywiczne
podejscie. Foresight uznaje, ze trendy z przeszlosci nie mogg by¢ ekstrapolowa-
ne liniowo w przyszioé¢: globalizacja, digitalizacja, skomplikowany i gwattownie
zmieniajacy sie $wiat prowadzi do niepewnoéci i pojawienia sie nieoczekiwanych
czynnikéw zewnetrznych (dzikie karty), ktére powodujg zakldcenia i nieciaglo$é
trendéw. To z kolei jest przyczyng braku pewnoéci w dziataniach, ktéra jest pod-
stawg strategii rozwojowych. Pojawiajace sie ryzyko i niepewnos¢, ktore czesto
sg obecnie traktowane jako ograniczenia w rozwoju, w foresighcie sa uzywane do
stworzenia wielu mozliwych alternatyw wskazujacych kierunek ewolucji zjawiska.

Rozpowszechnienie trzeciej generacji planowania scenariuszowego, ktéra
jest nadal w toku, Sondeijker identyfikuje wraz z publikacjg w 1987 roku rapor-
tu Brundtland (Swiatowej Komisji Narodéw Zjednoczonych na temat Srodowiska
i Rozwoju - WCDE) i Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku. Takie podejscie
jest napedzane przez pojecie zréwnowazonego rozwoju i opiera sie na zatozeniu, ze
bardziej zrownowazony $wiat moze by¢ utworzony tylko za pomocg strukturalnych
i spotecznych transformacji. Scenariusze z dwoch pierwszych faz nie sg odpowied-
nie do spelniania tej potrzeby, gdyz niezbedne jest calo$ciowe, systemowe, integra-
cyjne, uczestniczace, refleksyjne, przyszioéciowe i adaptacyjne podejscie: powinny
one rozwiazywac kwestie ochrony $rodowiska, spoleczne i gospodarcze wspdlnie.
W rzeczywistoéci, ta trzecia generacja planowania nazywana ,,scenariuszami trans-
formacji” jest bardzo trudna do zastosowania w praktyce: niepewno$¢ i dzikie karty
rzadko sg brane pod uwage, a przewidywane zmiany sg zazwyczaj przyrostowe!*15,

10 Tamze.

I vyan Asselt M.B.A., Faas A., Van der Molen E, Veenman R. (red.), 2010, Uit zicht. Toekomstver-
kennen met beleid, Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid/Amsterdam University
Press, Amsterdam, The Netherlands, [w:] A. Postma, 2015, Investigating scenario planning -
a European tourism perspective, Journal of Tourism Futures, s. 46-52.

2 Postma A., 2013, Anticipating the future of European tourism, [w:] A. Postma, 1. Yeoman, J.
Oskam (red.), The Future of European Tourism, European Tourism Futures Institute, Leeuwar-
den, s. 290-305.

13 van Asselt M.B.A., Van't Klooster S.A., Van Notten P, Smits L.A., 2010, Foresight in Action:
Developing Policy — Oriented Scenarios, Earthscan, London.

4 Postma A., 2001, An approach for integrated development of quality tourism, paper presented at
ATLAS 10th Anniversary Conference “Tourism, innovation and regional development”, Dublin
2001, [w:] N. Andrews, S. Flanagan, ]. Ruddy (red.), 2002, Tourism Destination Planning, To-
urist Research Center, Dublin Institute of Technology, Dublin.

15 Postma A., Spruyt E., Cavagnaro E., 2013, Sustainable Tourism 2040. A Manifesto, European
Tourism Futures Institute, Leeuwarden.
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Pierwsza generacja badan nad przysztoscig i planowanie scenariuszowe sg
oparte na epistemologii pozytywistycznej, a druga i trzecia (foresight) na spo-
teczno-konstruktywistycznej. Pozytywizm jest umiejscowiony w nauce fizycznej.
Jest on oparty na paradygmacie, ze $wiat spoteczny jest ograniczony przez obiek-
tywne i uniwersalne prawdy oraz prawidtowosci, w ktérych mozna przewidziec
zachowanie cztowieka. Zaklada sie wiec, ze rozwoj, wzorce i trendy moga byc¢
w przysziosci wyéwietlane liniowo i jednoznacznie. Konstruktywizm spoteczny
opiera sig na przekonaniu, ze $wiat jest wynikiem konstrukcji mentalnej i subiek-
tywnej osob i tym samym sklada sig z wielu rzeczywistosdci'®.

Turystyka jest jednym z tych sektoréw gospodarki, w ktérych zmiany zacho-
dza bardzo szybko i czesto niepodziewanie. Branza turystyczna obejmuje dzia-
talno$¢ wielu gatezi gospodarki i opiera si¢ zarébwno na firmach duzych, takich
jak miedzynarodowe sieci hoteli i linie lotnicze, jak i matych lokalnych przedsig-
biorstwach. Foresight jako dziatanie kreujace przysztos¢ jest sposobem na szybko
zmieniajace sig warunki i mozliwosci. Dostarcza on narzedzia przygotowujace do
niespodziewanych sytuacji i jest doskonaly przy wspieraniu strategicznych decy-
zji, ktére podejmuja regiony turystyczne. Trendy migdzynarodowe majg istotny
wplyw na rozwdj turystyki nie tylko w skali globalnej, ale réwniez regionalnej.

Destynacje, kultury, lokalne tozsamosci funkcjonuja na catym $wiecie w sposob
zadowalajacy. Globalna ekonomia jest przeksztalcona przez regionalne bloki go-
spodarcze, sojusze, deregulacje, nowe technologie, internet i e-commerce. W tym
samym czasie coraz wiecej podrozujacych jest bardzo dobrze poinformowanych,
maja duza wiedze i coraz wiesze wymagania. Nie wystarczy poprawa wydajno-
$ci, zwlaszcza jeéli ma ona mie¢ zastosowanie do nietypowych rozwigzan. Warto-
éci dodane, jako$¢, elastycznoéé i sprawnoséé w oferowanych ustugach sg zawsze
i wszedzie znaczace. Decyzje jednak muszg by¢ coraz szybsze, a czas reakcji coraz
krotszy. Tak wiec powodzenie zalezy od szybkosci reakgji i zdolnosci do podjecia
ryzyka. Wiedza w tym zakresie i innowacje sa niezbedne do odniesienia sukcesu.

Zastosowanie badan nad przyszloscig i planowanie scenariuszowe w turystyce
jest caly czas w fazie poczatkowej. Zwrdcenie uwagi na przyszloé¢ rozpoczeto sig
w latach 60. i 70. XX wieku w USA i Europie, ze szczegblnym uwzglednieniem
prognozowania popytu. Z uwagi na niescistosci i malejaca rzetelno$¢ przeprowa-
dzanych badan, w latach 80. i 90. metoda stopniowo tracita na popularnosci'’.
Cho¢ prognozowanie moze nadal odgrywa¢ mniejsza role w turystyce, dazenie
do innowacji na konkurencyjnym rynku turystycznym zmusza przemyst do bada-
nia trendéw, rozwoju oraz opracowywania strategii proaktywnych'®. Stopniowo
planowanie scenariuszowe drugiej generacji zaczeto rozwijac si¢ w turystyce na
poczatku XXI wieku.

16 Thorpe R., Easterby-Smith M., Lowe A. Jackson PR., 2008, Management Research, Sage, Lon-
dyn.

17 Veal AJ., 1999, Research Methods for Leisure and Tourism. A Practical Guide, Prentice Hall,
Londyn.

16 Byhalis D., Costa C., 2006, Tourism Business Frontiers. Consumers, Products and Industry,
Elsevier/Butterworth Heinemann, Oxford.
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Obecnie istotng role w rozwoju badan nad przyszioscig turystyki i planowa-
niem turystycznym odgrywa European Tourism Futures Institute (ETFI), ktérego
analizy opieraja si¢ na foresighcie, czyli tworzeniu scenariuszy alternatywnych
przyszloéci (druga generacja) umiejscowionym w paradygmacie konstruktywi-
zmu spolecznego, przy jednoczesnej akceptacji prognozowania (pierwsza genera-
cja) i stosowania scenariuszy transformacji (trzecia generacja).

Wedtug ETFI planowanie scenariuszowe moze by¢ uznane za proces ciagly,
w ktérym analizowana jest przysztos¢, identyfikowane sg gléwne czynniki, trendy
i sytuacje niepewne, na podstawie ktérych tworzy sie scenariusze rozwoju (ryc.
1). Daje to podstawe do podjecia innowacyjnych dziatan, ktére réowniez sg pod-
dawane analizie i ocenie.

Analizujac ten schemat z naukowego punktu widzenia, cykl ten mozna podda¢
krytyce z kilku powodéw. W pierwszej kolejnosci jest to model bardzo ogélny.
Brakuje w nim perspektywy czasowe]j i wymiaru tempa zmian (wzrostu wykladni-
czego). Model nie wyjasnia, ze jako punkty wyjscia nie sg traktowane ani trendy,
ani ekstrapolacja trendéw, tylko niepewnoé¢. Poza tym to sugeruje cykl ciaglego
udoskonalania, co nie jest za bardzo realne. Pozytywnym elementem takiego mo-
delu jest to, ze doskonale nadaje sie do celéw edukacyjnych, poniewaz jest fatwy
do wyjasnienia i ma warto$¢ praktyczna.

Doprowadzilo to do powstania nowego modelu cyklu scenariuszy, ktérego
koncepcja jest umieszczona w wymiarze czasu (z terazniejszoéci do przysziosci)
i wymiarze szczegdtowosci (od konkretu do wieloznacznoéci) (ryc. 2).

Model ten pokazuje, jak konkretne dzialania w terazniejszosci majg wplyw
na hipotetyczne pewniki i niepewnos¢ w przyszlosci. Sa one wykorzystywane do
dopracowania przyszlych scenariuszy, ktére pézniej ksztattujg wytyczne w poli-
tyce i planach strategicznych majgce z kolei przelozenie na konkretne dzialanie.
Cykl na rycinie 3 przedstawia, ze kazda faza i przecigcie punktu w cyklu to teore-
tyczne i praktyczne problemy oraz formalne i nieformalne zagadnienia badawcze.
W celu dalszego rozwoju i profesjonalizacji procesu planowania scenariuszy wie-

7 N

F Analiza i ocena wplywu Analiza i monitoring trendow
oraz kluczowych czynnikéw

Dziatanie/innowacje (na podstawie

scenariuszy) Opracowywanie

scenariuszy/kompilacja

e

Ryc. 1. Cykl planowania scenariuszowego
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Postma (2015).
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Ryc. 2. Ramy koncepcyjne nowego modelu cyklu scenariuszy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Postma (2015).

dza powinna rozwija¢ sie zgodnie z tematami badawczymi, jak zostalo to opisane
we wspbizaleznych torach badawczych (1) do (7) na rycinie 3.

Planowanie scenariuszowe i planistyczne paradygmaty

Pierwszy tor badawczy ma charakter bardzo podstawowy. Koncentruje sig na ewo-
lugji kolejnych generacji badan na przyszioscia i planowania scenariuszowego, ich
skutkami oraz mozliwoécig zastosowan w turystyce. Istotne jest, aby potaczy¢
w tym miejscu najnowsza wiedze teoretyczna z osiagnigciami w paradygmatach
planowania, takimi jak planowanie adaptacyjne. Analiza dotyczy takze struktural-
nej charakterystyki przedsiebiorstw, organizacji i destynacji (faz rozwoju, kultury,
stylu przedsigbiorcéw itp.).

Skanowanie i modelowanie srodowiska

Planowanie scenariuszy rozpoczyna si¢ od zrozumienia otoczenia. Srodowisko
naukowe i powiazane przedsiebiorstwa powinny na biezaco monitorowac i oma-
wia¢ wspolczesne osiagnigcia i ich mozliwg implementacje w turystyce. Powinny
wsp6lnie nadawa¢ znaczenie temu, co w odzwierciedleniu do oczekiwan, naleza-
toby wprowadzi¢ w nadchodzacych latach. Informacje technologii komunikacyj-
nych moga stanowi¢ platforme komunikacji tego monitoringu pomiedzy dyscy-
plinami, aktorami i sieciami.
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Ryc. 3. Tory badawcze w odniesieniu do ram koncepcyjnych nowego modelu cyklu
. scenariuszy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Postma (2015).

Sity napedzajace i niepewnosci

Trzeci tor badan koncentruje sie na tym, jak dla zjawiska, do ktérego majg by¢
budowane scenariusze, mozna dostosowac i zredukowaé globalne makroanalizy
tak, aby utworzyly sig¢ cennego zestawy sil napedzajacych i niepewnosci. Zgodnie
z zalozeniami konstruktywizmu spotecznego, uczestnikami procesu sa rézne za-
interesowane strony, dlatego proces komunikacji musi by¢ ulatwiony i wspierany.

Tworzenie scenariuszy

ETFI sformutowal planowanie scenariuszy jako ,, malowanie obrazéw przysziodci
wypoczynku i turystyki”. Oznacza to, ze formowanie scenariuszy jest sztuka, kt6-
ra wymaga kreatywnoéci i zdolnoéci do opowiadania atrakcyjnych historii. Opo-
wiadanie, wymyslanie, wizualizacja scenariuszy, na przyklad poprzez wykorzysta-
nie nowych technologii, bedzie giéwnym celem tego toru badawczego.

Implikacja scenariuszy

W tym torze badawczym kladzie si¢ nacisk na rozwdj procedur i symulacji modeli
do oceny scenariuszy ex ante. Ma to prowadzi¢ do lepszego zrozumienia (integra-
cji) skutkéw spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych na poziomie przed-
siebiorstw, organizacji i destynacji turystycznych, a takze oceny ryzyka.
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Od scenariuszy do polityki i strategii

Intencjq scenariuszy jest to, aby organizacje, przedsigbiorstwa i destynacje podje-
ly dziatania, ktére czynia je bardziej odpornymi na przyszie zmiany, a takze mogg
mie¢ wplyw na ich pozycje rynkowq i dziatania konkurencji. Jednak przetozenie
scenariuszy do prowadzonej polityki i wdrazanych strategii nadal wydaje sig sta-
bo realizowane. Przyszle dziatania musza usprawni¢ implementacjg¢ planowania
scenariuszowego w realnych dziataniach na rzecz rozwoju turystyki.

Implementacja

Ostatnie zagadnienia badawcze koncentrujg si¢ przede wszystkim na tym, jak
przedsigbiorstwa turystyczne, organizacje i destynacje moga by¢ wprowadzane
we wdrazanie przyszlego my$lenia, stosowanie scenariuszy i efektywne korzy-
stanie z proponowanych technik i miar. Wiaze si¢ to, na przykfad ze zmianami
w zarzadzaniu, sieciach, wspotpracy, spolecznosciowych praktykach, edukacji
przedsiebiorstw, uczenia sig organizacji itp.

Podsumowanie

Scenariusze opisuja, jaka moze by¢ przyszlos¢, a nie jaka bedzie. W istocie, sg one
alternatywnymi, dynamicznie zmieniajacymi sig narracjami, ktére s3 w stanie
wychwyci¢ w studiach nad przyszloécig kluczowe skiadniki niepewnosci. S one
konstruowane tak, aby zapewni¢ wglad w czynniki powodujace zmiany, ujawnic
skutki biezacych trajektorii i da¢ rézne opcje dziatania.

Zestaw scenariuszy jest zbudowany w oparciu o konsensus, osiagnigty w trak-
cie procesu identyfikacji kluczowych czynnikéw (metoda delficka) i powinny
w petni odzwierciedla¢ rozwinigty sposéb myslenia systemowego.

Obecnie gléwng przeszkoda w turystyce w praktycznym stosowaniu roz-
wiazan foresightowych jest brak wiedzy i umiejetnoéci zaréwno w $rodowisku
naukowym, jak i biznesowym dotyczacy narzedzi i metod, ktére s podstawa
studiéw nad przyszioscia. Planowanie turystyczne oraz tworzone strategie na-
dal opieraja sie na liniowych prognozach, bedacych wynikiem analiz przesziych
zdarzen i obecnych mozliwoéci, a nie globalnych trendéw i przysziych potrzeb.
Nie zaktadaja one elementu ryzyka, ktére moze gwaltownie, nagle, spowodowac,
ze obrany kierunek rozwoju (jeden) nie ma dalszej mozliwosci powodzenia. Al-
ternatywy brak.

Nowe mozliwoéci stosowania nowych narzedzi badawczych, ktére moga pod-
nieé¢ jakoé¢ opracowywanych planéw rozwojowych w zakresie turystyki zarow-
no na szczeblu regionalnym, jak i ogélnokrajowym powinny by¢ przedmiotem
rozwazan akademickich podczas edukacji studentéw w takim zakresie i na takim
poziomie, aby ich przyszia implementacja nie stanowita problemu i byta cennym
elementem dokumentéw planistycznych i strategicznych w regionie.
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