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Streszczenie: W niniejszym artykule przedmiotem analizy jest rynek apartamentow pry-
watnych wynajmowanych turystom przyjezdzajacym do Poznania na pobyt krotko- lub dhu-
goterminowy. Badanie rynku poznanskich apartamentow prywatnych miato na celu wskaza-
nie specyficznych, odrézniajacych apartamenty od tradycyjnej bazy hotelowej cech, ktore
moga by¢ istotne przy dokonywaniu wyboru noclegu przez turyste. Przeanalizowano
wszystkie 104 apartamenty prywatne znajdujace si¢ w Poznaniu, oglaszajace w 2012 r. swo-
ja ofertg na portalu Booking.com. W badaniu dotyczacym zagospodarowania uczestniczyla
zbiorowosé generalna, czyli cato$¢ populacji proby. W ankiecie udzial wzigto 59 kwater.
Wyniki wykazaty, ze apartamenty prywatne stanowig doskonate uzupemienie bazy nocle-
gowej W miejscowosci turystycznej | moga stanowi¢ alternatywne dla hoteli miejsce zakwa-
terowania, ale adresowane sa przede wszystkim do turystow indywidualnych. Pomimo Zze
maja bardzo dobra, srédmiejska lokalizacjg, co utatwia dostep do gléwnych atrakeji i miejsc
turystycznych, a cena za nocleg jest zdecydowanie nizsza niz hotelach o tym samym stan-
dardzie, nie moga si¢ one poszezyci¢ dodatkowymi, wyszukanymi udogodnieniami oraz
ushugami, ktére gwarantuja hotele.

Slowa kluczowe: prywatne apartamenty, baza noclegowa, Poznan.

1. Wstep

Baza noclegowa bierze czynny udzial w tworzeniu zagospodarowania turystyczne-
go, ktérego celem jest odpowiednie przystosowanie danego terenu do potrzeb ru-
chu turystycznego [Rogalewski 1977, s. 7]. Jego koncowym etapem powinno by¢
przeistoczenie przestrzeni danego obszaru w .przestrzen goscinng”, czyli taka,
ktéra shuzy zaréwno podréznym, jak i mieszkancom terenu recepcyjnego [Kowal-
czyk, Derek 2010, s. 13]. Wedlug Rogalewskiego, ksztaltowanie zagospodarowa-
nia turystycznego polega na wykorzystaniu zasobow naturalnych i przystosowania
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ich do spelniania potrzeb turystow, umozliwianiu fatwego dojazdu odwiedzajacym
do miejsc celéw podrozy oraz udostgpnianiu im niezbgdnych ushig (np. zywienio-
wych lub noclegowych), dajacych mozliwosé pobytu poza miejscem stalego za-
mieszkania [Rogalewski 1977, s. 7]. Zagospodarowanie turystyczne silnie oddzia-
tuje na uklad przestrzenny okreslonego obszaru oraz ma duzy wplyw na liczbe
odwiedzajgcych go turystow. Jest rowniez , jednym z elementéw podazy turystycz-
nej”, ktdra przestrzennie i w sposob zaplanowany go ksztattuje [Warszynska, Jac-
kowski 1978, s. 252].

Rozmieszenie bazy noclegowej na obszarze turystycznym zalezy od wielu
czynnikow. Przede wszystkim odmienne jest potozenie obiektéw noclegowych na
obszarach aglomeracji miejskich, a inne na terenach niezurbanizowanych. Pewne
jest, ze powstajg one na terenach o znacznej przewadze waloréw przyciagajacych
turystow. Czynniki majace znaczenie przy rozpatrywaniu polozenia obiektéw noc-
legowych to:

* obecnos¢ odpowiedniej infrastruktury komunikacyjnej, czyli dostep do ghow-
nych weztéw drogowych, kolejowych, portow, lotnisk;

¢ korzystne regulacje prawne dotyczace gospodarowania ziemi;

* obecnos¢ dziatalnosci ustugowych, zaspokajajacych podstawowe potrzeby tury-
stow [Kowalczyk, Derek 2010, s. 211], a takze:

— ,,walory krajobrazu;

- korzystny topo- i mikroklimat;

— sprzyjajace warunki dla zdrowia;

— urozmaicona rzezba terenu (i dna morskiego), ktére moze sprzyja¢ (np.
obecnosci raf koralowych, jak i rowniez stokéw odpowiednich dla upra-
wiania narciarstwa) lub by¢ ograniczeniem dla powstawania obiektu hote-
lowego;

— obecnos¢ wod powierzchniowych (a jednoczesnie brak terenéw podmo-
klych);

— mozliwos¢ kapieli, uprawiania sportéw wodnych, narciarstwa itp.;

— szata roslinna oraz obecnos$¢ dzikich zwierzat” [Kowalczyk, Derek 2010,
s. 230].

Koncepcje dotyczace powstawania bazy noclegowej na obszarach miejskich
zwracajg uwage na wigksza liczbg jednostek noclegowych zlokalizowanych mig-
dzy historyczng dzielnica miasta a okr¢giem handlowym znajdujacym sie na jego
krancach [Yokeno 1968, za: Kowalczyk, Derek 2010; Getz 1993, Ashword 1989,
Kowalczyk 2001]. Lokalizacja spetia odpowiednia funkcje, poniewaz gléwnymi
motywami przyjazdow turystéw sg sprawy shizbowo-handlowe. Dlatego najlep-
szym polozeniem ustug noclegowych jest umiejscowienie ich pomigdzy tymi czg-
$ciami miasta.

Artykul przedstawia czes¢ wynikoéw badan, ktérych celem bylo okreslenie
struktury prywatnej bazy noclegowej Poznania, do jakiej nalezy przyporzadkowaé
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apartamenty. Szczeg6étowa analiza obejmowata ich lokalizacje, sposob funkcjono-
wania, strukture klientow, a takze okre$lenie ich atrakcyjnosci w stosunku do ofer-
ty poznanskiej bazy hotelowej. Dodatkowo zostaly ustalone stabe 1 mocne strony
niezaleznych poznanskich apartamentéw oraz szanse i zagrozenia ich funkcjono-
wania i rozwoju ptynace z otoczenia.

2. Opis metodyczny badan

Gtéwnym problemem jest brak definicji stowa ,,apartament” w polskiej terminolo-
gii zwiazanej z rynkiem nieruchomosci i bazg noclegows. Nie istnieje rowniez
osobna kategoria je klasyfikujaca. Art. 35 pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych
dopuszcza $wiadczenie ushug hotelarskich rowniez w innych obiektach pod warun-
kiem, ze obickty te spetniaja minimalne wymagania co do wyposazenia, 0 ktorych
mowa w art. 45 pkt 4. Nawiazuje on do Rozporzadzenia Ministra Sportu i Turysty-
ki z dnia 16 listopada 2011 r. zmieniajacego Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiek-
tow, w ktorych sa $wiadczone ushugi hotelarskie. Minimalne wymagania co do
wyposazenia innych obiektow hotelarskich okresla Zatgcznik nr 7 do rozporzadze-
nia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.

Pomimo Ze apartamenty spetniaja wszystkie minimalne wymagania co do wy-
posazenia dla innych obiektow $wiadczacych ustugi hotelowe w budynkach sta-
tych, nie mozna ich niestety zaliczy¢ do zadnej z wymienionych w Zataczniku nr 7
kategorii, poniewaz nie sa to ani pomieszczenia wspélne, ani samodzielne pokoje.
Apartamenty nie moga réwniez naleze¢ do zadnej z 8 grup rodzajowych obiektow
hotelarskich (hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska
miodziezowe, schroniska i pola biwakowe), gdyz nie stanowia odrgbnego budynku
lub wydzielonej czgsci budynku stanowiacej funkcjonalng catos¢ lub zespot bu-
dynkéw z infrastrukturg towarzyszaca [Zatacznik nr 1...]. Nie sg one takze obiek-
tami zakwaterowania zbiorowego.

Wedtug klasyfikacji bazy noclegowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego
[http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4398 PLK_HTML.htm], apartamenty, W kto-
rych sa $wiadczone ustugi hotelarskie, mozna by byto zaliczy¢ zarowno do katego-
rii innych obiektow hotelowych, ktére wraz z hotelami, motelami i pensjonatami
stanowia obiekty hotelowe, jak i do ,,pozostatych obiektow”, do ktorych naleza
kwatery prywatne. W rzeczywistosci okreslone zostaty jedynie swobodne cechy,
jakie obiekty tego typu powinny posiadac. Konsekwencja jest swoboda postugiwa-
nia sie tym okresleniem. Dlatego, korzystajac z definicji ustalonych, mozna apar-
tamenty przyporzadkowaé¢ zarowno do hoteli, jak i do pozostatych obiektow, w
zaleznosci od lokalizacji apartamentu, czy jest to apartament hotelowy, czy kwate-
ra prywatna.

W zwigzku z powyzszym w niniejszym opracowaniu przyj¢to definicj¢ autor-
ska, zgodnie z ktéra apartament jest to obiekt taczacy cechy budynku mieszkalnego
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i hotelu, tzn. oferujacy umeblowane pomieszczenia mieszkalne wraz urzadzeniami
do gotowania bez obstugi, ale $wiadczacy tez ustugi hotelarskie, do ktorych nalezy
sprzatanie, ochrona, recepcja itp., wynajmowany do celéw noclegowych turystyki,
za oplatg okreslona z gory, za posrednictwem biur zakwaterowan lub bezposrednio
turystom.

Cechg istotng dla tak pojmowanych apartamentéw wynajmowanych turystom
jest ich prywatny charakter. Oznacza to, Ze s3 one wlasnoscia lub sg kontrolowane
przez indywidualne osoby (w odréznieniu od hoteli) lub spotki handlowe, a nie
panstwo lub inng jednostke urzgdowa.

Poniewaz ani klasyfikacja GUS, ani klasyfikacja PKD lub ustawa o ustugach
turystycznych nie wyréznia apartamentéw jako osobnej kategorii obiektéw zbio-
rowego/indywidualnego zakwaterowania oraz istnieje niedobér informacji na temat
prywatnej bazy noclegowej lub obiektéw indywidualnego zakwaterowania, w osta-
tecznosci wykorzystano internetowg bazg prywatnych apartamentow oferowanych
przez portal internetowy Booking.com. W roku 2012 na tej platformie dostepne
byly 104 mieszkania apartamentowe pod wynajem zlokalizowane na terenie miasta
Poznania.

W badaniu postuzono si¢ trzema metodami badawczymi. Pierwsza byla inwenta-
ryzacja urbanistyczna terenu, ktérej zadaniem bylo ukazanie lokalizacji apartamen-
tow w strukturze przestrzennej Poznania. Polaczono dwie techniki badawcze: spis
oraz lokalizacj¢ w terenie. W inwentaryzacji urbanistycznej wzigly udziat wszystkie
104 apartamenty. Drugie badanie polegato na metodzie sondazu diagnostycznego, w
ktorym wykorzystano ankiety oraz dodatkowo zastosowano wywiady kwestionariu-
szowe. Uczestniczyty w nim 54 apartamenty. W celu przedstawienia strategicznego
polozenia apartamentéw prywatnych pod wynajem zastosowano metode analizy
strategicznej, jakg jest analiza SWOT. Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe
tekstu nie zostala ona w artykule przedstawiona.

3. Prywatna baza noclegowa w Poznaniu — apartamenty

W roku 2012 na terenie Poznania funkcjonowato 227 obiektéw $wiadczacych
ustugi noclegowe, z liczbg 5611 pokoi, oferujacych 11,7 tys. miejsc noclegowych'
[Brodka, Zmyslony 2012, s. 93]. Pod wzglgdem miejsc noclegowych zdecydowa-
nie przewazaty obiekty typu hotelowego (68,7%), uzupethione gléwnie przez hos-
tele 1 schroniska miodziezowe (11,1%) oraz prywatna baz¢ noclegowa, w tym
rowniez apartamenty (12,2%). W 2010 r. z poznanskiej bazy noclegowej skorzy-
stato 582,9 tys. 0sob, w tym 163 tys. (28%) to podrézni z zagranicy. W obiektach

' Autorzy opracowania podzielili obiekty noclegowe wedlug kryterium rodzajowego na: hotele,
motele, pensjonaty, inne obiekty hotelowe (hotele, motele i pensjonaty w trakcie kategoryzacii, zajaz-
dy, zamki, domy goscinne itp.), osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, wezasowe itp., kempingi i pola
biwakowe, schroniska turystyczne i domy wycieczkowe, hostele, pokoje goscinne (w tym apartamen-
ty), kwatery agroturystyczne.
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noclegowych nocowato 456,9 tys. oséb, a pozostala czgsé, czyli 125,9 tys., prze-
bywata w innych miejscach zakwaterowania [www.stat. gov.pl].

Najwigksza liczba apartamentow znajdowata si¢ w dzielnicy Stare Miasto (41
obicktow — 39%), Grunwald (30 obiektow — 29%) oraz Jezyce (22 obiekty — 16%).
Pozostale byly zlokalizowane w dzielnicy Nowe Miasto (7 obiektow) oraz Wilda
(4 obickty). Analizujac polozenie, mozna wywnioskowac, ze najwigksze ich za-
geszczenie wystepuje w centrum Poznania, w poblizu takich atrakcji jak: Stary
Rynek (Stare Miasto), Migdzynarodowe Targi Poznanskie (Jezyce) oraz Stadion
Miejski (Grunwald) (rys. 1). Liczne apartamenty s3 takze zlokalizowane przy je-
ziorze Malta. Potozenie tych kwater jest bardzo korzystne, poniewaz dostgpnos¢
licznych atrakcji turystycznych moze wplywaé na czgstszy ich wybor. J ednoczes-
nie mozna zauwazy¢, ze im blizej granic miasta, tym apartamentéw mniej.
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Rys. 1. Lokalizacja prywatnych apartamentéw w Poznaniu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Booking.com].

Poznanskie apartamenty prywatne (wedtug koncepcji lokalizacji ustug hotelar-
skich N. Yokeno) utworzyly zbiorowiska usytuowane w $rodmiesciu, migdzy waz-
nymi miejscami turystycznymi, szlakami komunikacyjnymi oraz terenami handlo-
wymi, poniewaz turyéci i biznesmeni korzystaja przede wszystkim z tych obsza-
réw. Lokalizacja taka sprzyja modelowi centralnej dzielnicy turystycznej, ktorego
autorem jest D. Getz i ktorej koncepcja zaklada, ze najlepsze warunki uprawiania
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turystyki oraz dobre zagospodarowanie turystyczne (w tym obiekty noclegowe)
skupiajg si¢ w centrum miasta.

Srednia powierzchnia wszystkich apartamentéw wyniosla 64,97 m?, a ich me-
diana réwnata si¢ 60 m’. Najwigkszy z nich miat powierzchnie¢ 140 m’ (Aparta-
ment Sowinski, ul. Sowinskiego, Grunwald), natomiast najmnicjsza Old Square
Apartment, tylko 30 m® (plac Kolegiacki, Stare Miasto). Ceny za nocleg w poznan-
skich apartamentach byly rowniez bardzo zréznicowane, uzaleznione od standardu,
wyposazenia, wygladu i lokalizacji nieruchomosci. Srednia cena w roku 2012 réw-
nata si¢ 200 zI za dobg, a ich mediana 197 z1 za dobe. Najwyzsza kwotg za nocleg
nalezalo zaplaci¢ za obiekt znajdujacy sie na obszarze zrewitalizowanych kosza-
row wojskowych, w bliskiej odlegtosci od Targéw Poznanskich, w City Park Hotel
& Residence (ul. Wyspianskiego, Jezyce) ~ 500 zt za dobe. Najmniej placito sig W
obicktach réwniez potozonych w poblizu Targéw Poznanskich: Bad & Breakfast
(ul. Sniadeckich, Jezyce) oraz Sleep Well (ul. Stowackiego, Jezyce) — tylko 80 zt.

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, kwatery prywatne nie podlegaja
kategoryzacji. Jednak w internetowych wyszukiwarkach obiektow noclegowych
mozna napotka¢ niczalezne apartamenty, ktérych wiadciciele przyznajg im
gwiazdki wedlug wilasnego uznania (pomimo ochrony prawnej, jakiej tego typu
kategoryzacja podlega). Na stronie internetowej Booking.com wlasciciele moga
okresli¢ standard wlasnego apartamentu. W roku 2012 z funkcji tej skorzystato
tylko 39% wilascicieli, natomiast 61% nie sprecyzowalo poziomu udogodnien.
Wsrod apartamentow, ktore zostaly sklasyfikowane przez wihascicieli, najwiecej
jest 4-gwiazdkowych — az 65%. Mniej o polowe jest obicktow 3-gwiadkowych.
Udzial w badaniu wziglo tylko 5% obicktéw 5-gwiazdkowych. Zaden z whascicieli
nie ocenit swojej nieruchomosci na 1 lub 2 gwiazdki.

Rysunek 2 prezentuje wyposazenie i ustugi oferowane przez apartamenty oraz
ich kompleksy budowlane. Podstawowe udogodnienia, takie jak parking niestrze-
zony, ustuga sprzatania oraz indywidualne zameldowania i wymeldowanie, ksztal-
towaty si¢ na dobrym poziomie — posiadato je ponad 50% przebadanych kwater.
Niewiele z nich wyposazonych bylo w tarasy, ogrody, plac zabaw, dziedziniec,
wind¢ w budynku, parking strzezony, garaz podziemny, ochrone obicktu i monito-
ring, przechowalni¢ bagazu, recepcje, lobby oraz pralnic lub ushige zlecenia pra-
nia. Jedynie 30%-45% apartamentow posiadto sejf, klimatyzacje, programy lojal-
nosciowe, ustuge room-service oraz mozliwos¢ transferu turystow. Brakuje tez
0s0b, ktérym mozna zleci¢ wykonanie jakiego$ zadania, np. zniesienie bagazy,
rezerwacjg biletow, wynajem niani dla dziecka i inne. Tylko w 20% kwater wyste-
powata ustuga konsjerza lub boya hotelowego. Zaledwic pojedyncze apartamenty
dysponowaly SPA, basenem, fitness clubem i kortem tenisowym. Innymi spora-
dycznie wystepujacymi ushugami byl réwniez bufet $niadaniowy, lokal restaura-
cyjny, kawiarnia lub bar, kantor lub ushuga wymiany walut, dostep do ksero i fak-
su, prasy, bankomatu, wypozyczalni rowerow lub samochodéw, sal konferencyj-
nych.
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Rys. 2. Ushugi w poznanskich apartamentach prywatnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

100%

Jedna z najwazniejszych pozadanych przez turystow ustug, ktdre nie zostaty
uwzglednione w powyzszym zestawieniu, jest bezposredni dostep do Internetu.
Wspblczesnie tatwosé dostgpu nie jest jednak wystarczajaca. Korzystanie z sieci
powinno by¢ takze darmowe. Az 84% badanych apartamentow prywatnych dyspo-
nowato Internetem, a 83% z nich oferowato go nieodptatnie. Mozna wigc uznac, ze

wynik jest zadowalajgcy.

Dodatkowym udogodnieniem dla turystow zmotoryzowanych jest parking. Az
75% apartamentéw go posiadato, jednak wazne jest to, czy ustuga jest bezptatna
oraz jaki jest jej ewentualny koszt. 67% prywatnych kwater oferowalo parking
nieodplatnie, a pozostale wymagaty zaplaty. Srednia cena za miejsce parkingowe
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w badanych apartamentach wynosita 30 z1, a ich mediana 25 zl. Najdrozszy par-
king, 50 zt za dobe, wystgpuje w City Park Hotel & Residence, najtanszy, 15 zi,
w Old Square Apartments, Old Town Apartments (ul. Garbary, Poznan) oraz Gold
Apartments (Stare Miasto). Niektore parkingi wymagajg powiadomienia o wczes-
niejszej rezerwacji miejsca (12%).

Czgstszymi klientami badanych apartamentéw byli turysci poznawczy, przy-
jezdzajacy w celu zwiedzania miasta. Stanowili oni 52% ogéhu korzystajacych
z noclegu. Mniej, bo 42%, stanowily osoby przyjezdzajgce w celach biznesowych.
Klientami poznafiskich apartamentow byli takze nowozency (6%). Wiekszos¢ tury-
stow to Polacy (56%). W wigkszym gronie przemieszczalo si¢ 49% podréznych,
a 51% przybylo samotnie.

Bardzo waznym elementem jest prezentacja apartamentéw pod wynajem oraz
sposob dotarcia do potencjalnych klientow. Wiasciciele tego typu obiektéw najcze-
Sciej postuguja si¢ wyszukiwarkami hotelowymi dostgpnymi poprzez Internet.
Z racji tego, ze przy uzyciu tej strony zostaty wybrane badane nieruchomosci, naj-
bardziej popularna byla wyszukiwarka Booking.com (100%). Chetnic wykorzy-
stywane byly réwniez: letsbookhotel.com (76%), rezerwuje.pl (72%), holiday-
check.pl (65%) oraz hotels-worlds.com (48%), a takze noce.pl, obickty-
noclegowe.info, noclegi24h.pl, stay4night.com, capitalapart.pl, nocego.pl, hostel-
stravel.com, meteor-turystyka.pl, e-nocleg.pl, eholiday.pl, HRS.com, poznannocle-
gi.pl, zoover.pl, nocowanie.pl, welcompoland.com.

4. Podsumowanie

Apartamenty prywatne stanowig doskonale uzupehienie bazy noclegowej w micj-
scowosci turystycznej. Maja bardzo dobra, $rodmiejskg lokalizacje, co ulatwia
dostgp do gléwnych atrakcji i miejsc turystycznych. Wiekszy metraz niz pokoje
hotelowe, wigksza liczba pomieszczenn umozliwiajg wspolne zakwaterowanie tury-
stom podrézujacym z rodzinami lub w kameralnych grupach. W petni wyposazona
kuchnia daje komfort i swobodg¢ przygotowywania positkdw, a niepowtarzalny
wystrdj wngtrz i brak hotelowego gwaru zwigkszaja poczucie prywatnosci. Oferta
poznanskich apartamentow jest rowniez zdecydowanie tansza niz hoteli o tym sa-
mym standardzie.

Nalezy jednak zwré6ci¢ uwage, ze apartamenty nie mogg si¢ poszczyci¢ dodat-
kowymi, wyszukanymi udogodnieniami oraz ushugami gwarantowanymi przez
hotele. Poniewaz sg to zazwyczaj pojedyncze mieszkania zlokalizowane w zabyt-
kowych kamienicach lub apartamentowcach, nie posiadaja wystarczajacych po-
wierzchni do stworzenia bazy konferencyjnej i rekreacyjnej. Z tego rOwniez
wzgledu nie mogg obshugiwaé grup. W zwigzku z powyzszym, apartamenty pry-
watne sg niewatpliwie atrakcyjnym uzupetnieniem oferty noclegowej miejscowo-
Sci, ale kierowanym giéwnie do turystow indywidualnych. Ze wzgledu na cenc s3
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one atrakcyjnym rozwiazaniem dla planujacych zatrzyma¢ si¢ w danym miejscu na
diuzej.

Apartamenty prywatne i hotele butikowe to jeden z najnowszych trendow w
globalnym przemysle hotelarskim i nieruchomosciach. W Polsce rynek apartamen-
tow jest relatywnie mtody, ale bardzo dynamiczny. Coraz wigcej turystow ucieka
od hotelowej atmosfery i poszukuje obicktow noclegowych, w ktorych podczas
podrézy poczuje si¢ jak w domu. Oferujg one komfort coraz czesciej pozadany
przez odwiedzajgcego. Wraz ze wzrostem zapotrzebowania turystow na indywidu-
alne podejscie do ich potrzeb i zainteresowan powicksza si¢ oferta niestandardo-
wych, oryginalnych miejsc noclegowych. Badania przeprowadzone w Poznaniu
potwierdzaja, ze niewatpliwie zastuguje ona na uwagg.
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PRIVATE APARTMENTS AS A COMPLEMENT FOR HOTELS.
CASE STUDY OF POZNAN ACCOMMODATION MARKET

Summary: The subject under scrutiny in this research paper is renting private apartments to
tourists arriving to Poznan for short- or long-term stay. A survey was conducted to clarify
whether the apartments can be an alternative to a traditional hotel room, for which they are
the best solutions, how these establishments operate, how many private apartments there are
in Poznan, how they are equipped, what services they provide and where they are located.
There were analyzed all 104 private apartments located in Poznan and announcing their of-
fer in 2012 at Booking.com. In the development study a general population was involved —
the whole population sample. Questionnaire survey was attended by 59 apartments. The re-
sults of this study show that private apartments are the perfect complement of accommoda-
tion in the tourist destination and certainly are alternative to hotels especially for individual
tourists. Despite the fact they have a very good, downtown location, which provides easy
access to major tourist attractions and the price for a night is much lower than in hotels of
the same standard, they cannot boast additional, sophisticated amenities and services that
provide hotels.

Keywords: private apartments, accommodation market, Poznan.
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