ZAGADNIENIA PROBLEMOWE
| ZALECANA LITERATURA

Czes¢ I. Turystyka i rekreacja

Zagadnienia problemowe:

1. Istota turystyki i rekreacji.
2. Pojecie obstugi ruchu turystycznego.
3. Uczestnicy ruchu turystycznego.
4. Zasady ksztattujace pojecie rekreacji.
5. Znaczenie czasu wolnego w turystyce i rekreacji.
6. Cechy wspolczesnego ruchu turystycznego.
7. Etapy rozwoju rekreacji.
8. Czynniki spoleczne, osobiste i ekonomiczne jako determinanty aktywnosci turystycznej
i rekreacyjne;.
9. Miejsce oferty turystycznej i rekreacyjnej w hierarchii potrzeb.
10. Typy motywacji 0séb uprawiajacych rekreacje fizyczna.
11. Wplyw wspélczesnych trendéw na obstuge ruchu turystycznego.
12. Katalog Zrédet prawa turystycznego.
13. Organizator turystyki w rozumieniu obowiazujacych aktéw prawnych.
14. Istota i znaczenie Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Tury-
stycznych.
15. Rodzaje obiektéw hotelarskich.
16. Niezbedne elementy umowy o §wiadczenie ustug turystycznych.
17. Odpowiedzialno$¢ kontraktowa organizatora turystyki.
18. Deregulacja zawodu pilota i przewodnika turystycznego.
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Czes¢ Il. Organizacja imprez w turystyce i rekreacji

Zagadnienia problemowe:

1. Podzial ruchu turystycznego ze wzgledu na kryteria opisujace podréz turystyczna.
2. Formy tradycyjne i wspotczesne turystyki wypoczynkowe;.
3. Wspolczesne formy turystyki poznawcze;j.
4. Istota ,tanatoturystyki” i ,dark tourism”.
5. Podstawowe formy obstugi ruchu turystycznego na poszczegélnych etapach podrozy tury-
stycznej.
6. Zasady programowania imprez turystycznych réznego rodzaju.
7. Proces organizacji imprezy turystycznej.
8. Czynniki wplywajace na cene imprezy turystycznej.
9. Formy i zasady zamawiania $wiadczen turystycznych.
10. Réznica pomiedzy umows czarteru a umows allotmentu.
11. Podziat i funkcje rekreacji.
12. Rodzaje imprez rekreacyjnych i etapy ich organizacji.
13. Gléwne aspekty bezpieczenstwa w turystyce i rekreacji.
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Czesce Ill. Gtéwne formy obstugi w turystyce i rekreacji

Zagadnienia problemowe:

1. Zadania pilota podczas obstugi imprezy turystycznej
2. Odpowiedzialno$¢ cywilna, karna i stuzbowa pilota wycieczek turystycznych.
3. Specyfika grupy turystyczne;j.
4. Zasady determinujace zachowanie grupy turystyczne;j.
5. Typy turystow a praca z grupg turystyczna.
6. Kwalifikacje merytoryczne pilota wycieczek i przewodnika turystycznego.
7. Znaczenie komunikacji interpersonalnej w pracy pilota i przewodnika turystycznego.
8. Role spoteczne animatora.
9. Formy pracy animatora turystycznego.
10. Wybor $rodka transportu a realizacja imprezy turystyczne;j.
11. Wady i zalety $rodkéw transportu wykorzystywanych w turystyce.
12. Wykorzystanie $rodkéw transportéw w rekreacji.
13. Przyktady wykorzystania §rodkéw transportu jako atrakeji turystycznych.
14. Metody obstugi klienta w bazie zywieniowe;j.
15. Ustugi $wiadczone w obiektach hotelarskim w zakresie czasu wolnego goéci.
16. Znaczenie poradnictwa w obstudze ruchu turystycznego.
17. Informacja na poszczegdlnych etapach podr6zy turystyczne;.
18. Gléwne zadania informacji turystyczne;j.
19. Funkgje ubezpieczen w turystyce.
20. Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa w turystyce i rekreacji.
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Czes¢ V. Rynkowe aspekty ksztattowania systemu
obstugi uczestnikéw turystyki i rekreacji

Zagadnienia problemowe:

1. Istota jakosci w turystyce i rekreacji.
2. Mozliwoéci oddziatywania na parametry jako$ciowe obstugi uczestnikdw turystyki i rekreacji.
3. Czynniki wplywajace na jakos¢ obstugi w obiektach hotelarskich.
4. Elementy ksztaltujace jako$¢ obstugi w gastronomii.
5. Podmioty odpowiedzialne za jako$¢ obstugi turysty w obszarze turystycznym.
6. Metody pomiaru jako$ci obstugi w turystyce i rekreacji.
7. Kryteria oceny jakosci ustug po$rednictwa i organizacji turystycznej.
8. Funkgje logistyczne w przedsiebiorstwie turystycznym.
9. Znaczenie logistyki w obstudze klienta przedsiebiorstwa turystycznego.
10. Przyktady nowych technologii informacyjnych wykorzystywanych w obstudze ruchu tu-
rystycznego.
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Czes¢ V. Specyfika obstugi w wybranych formach
oraz segmentach turystyki i rekreacji

Zagadnienia problemowe:

Réznica pomigdzy turystyky wiejska a agroturystyka.

Mierniki atrakcyjnosci turystycznej przestrzeni agroturystyczne;.
Miejsca organizacji spotka konferencyjno-kongresowych.
Rekreacyjne formy aktywnosci ruchowej.
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Infrastruktura techniczna turystyki uzdrowiskowe;.
Czynniki wplywajace na rozwoj turystyki medycznej.
Funkgje krajoznawstwa.

Obstuga specyficznych segmentéw rynku turystycznego.

N
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