ROZDZIAE 3.1

PILOTAZ, PRZEWODNICTWO
| ANIMACJA CZASU WOLNEGO

3.1.1. Zadania pilota i przewodnika turystycznego

Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.!32 naklada na pilota wy-
cieczek i przewodnika turystycznego szereg obowiazkdéw. Do zadan przewodnika tu-
rystycznego nalezy oprowadzanie turystow lub odwiedzajacych, udzielanie fachowe;j
i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych miejscowos$ciach, obszarach i obiek-
tach, sprawowanie opieki nad turystami lub odwiedzajacymi w zakresie wynikajacym
z umowy, a podczas prowadzenia turystéw w gérach troska o ich bezpieczefistwo,
w szczegblnosci podcezas wyjs¢ wymagajacych odpowiednich technik i specjalistycz-
nego sprzetu.

Natomiast pilot wycieczek jest ustawowo zobowigzany przede wszystkim do spra-
wowania nad klientami opieki w zakresie wynikajacym z umowy. Zaréwno pilot,
jak i przewodnik turystyczny powinni tak $wiadczy¢ ustugi, aby zminimalizowac¢ nie-
pewnos$¢ turystéw wynikajaca z pobytu w obcym miejscu, a zagwarantowaé poczucie
bezpieczenstwa. Zobowiazani sa do udzielania wszelkich niezbednych informacji do-
tyczacych zachowania bezpieczefistwa i unikania sytuacji niebezpiecznych.

Kolejnym obowiazkiem pilota wycieczek jest czuwanie, w imieniu organizatora
turystyki, nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz klientoéw, a takze przyjmowa-
nie od nich zgloszen dotyczacych zwigzanych z tym uchybien. Organizator imprezy
podpisujac umowe z uczestnikami, zobowiazuje si¢ do dostarczenia im pakietu ustug
sktadajacych si¢ na impreze turystyczna. Pilot jest upowazniony w imieniu biura po-
drézy do reagowania na nienalezyte §wiadczenie ustug, odbiegajace od tresci umowy.
W celu wywiazania sie z tego obowiazku pilot wycieczek powinien zapozna¢ si¢ z pro-
gramem oraz zawartymi umowami przed realizacja imprezy turystycznej.

Ustawowym zadaniem pilota wycieczek jest takze wskazywanie lokalnych atrak-
¢ji oraz przekazywanie podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego

182 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, tekst jednolity Dz.U. 2004
nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.
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kraju i miejsca. Obowiazek pelnienia funkcji ttumacza nie zostat wprost okre$lony
w ustawie, jednak stanowi nieodzowny element pracy przy obstudze grup obcojezycz-
nych lub podczas pobytu poza granicami kraju.

Obok obowigzkéw pilota wycieczek okreslonych w ustawie mozna wymieni¢
wiele innych zadan, ktére wynikaja z realizacji poszczeg6lnych etapéw imprezy tury-
stycznej (tabela 3.1).

Tabela 3.1. Zadania pilota podczas obstugi imprezy turystycznej

Etap realizaciji

K Zadania
imprezy

* przybycie na miejsce zbidrki co najmniej 30 minut przed planowanym
spotkaniem z grupa,

* posiadanie wyraznego oznakowania umozliwiajgcego szybka i fatwa

identyfikacje przez uczestnikow,

w przypadku imprezy autokarowej przed przybyciem grupy nastepuje

zapoznanie pilota z kierowcg (kierowcami),

* sprawdzenie, czy podstawiony sSrodek transportu spetnia wymagania

zawarte w zamoéwieniu (liczba miejsc, standard, rodzaj i jakosé

wyposazenia),

potwierdzenie obecnosci uczestnikdw na liscie,

poinformowanie o zasadach przewozenia bagazu,

jezeli rodzaj transportu wyklucza uczynienie tego pdzniej (kolej,

samolot) pilot przedstawia organizatora i siebie grupie, informuje

o najblizszych w czasie punktach programu oraz koniecznych

dokumentach (w przypadku przekraczania granicy), miejscu, ktére

bedzie zajmowat w $rodkach transportu, oraz miejscu i czasie

(przyblizonym), w ktérym spotka sie z grupg po opuszczeniu Srodka

transportu.

Zbidrka

* lokowanie uczestnikodw w autokarze na ustalonych wczesniej
miejscach z informacjg o zasadach przewozu bagazu,

* gdy cata grupa znajduje sie w autokarze, pilot przedstawia biuro,
ktdre reprezentuje, siebie oraz kierowcow,

* przedstawienie grupie programu podrézy: punkt docelowy, czas
dotarcia do celu (przyblizony), planowane przerwy w podrozy
(miejsce, czas trwania), przekraczane granice i konieczne do tego
dokumenty,

* w czasie trwania podrozy pilot jest zobowigzany Swiadczy¢ informacije
krajoznawcza w tresci i formie dostosowanej do oczekiwan turystow;

autokar

Przejazd * spotkanie z grupa w wyznaczonym miejscu, przekazanie informac;ji

dotyczacych numeru peronu oraz wagonu,

przejscie z grupa na peron i lokowanie na wyznaczonych miejscach

w wagonie,

w przypadku przekraczania granicy przypomnienie grupie

kolej o wymaganych dokumentach i w odpowiedniej chwili prodba o ich
przygotowanie,

* przekazanie informacji na temat stacji docelowej i 15 minut przed
dotarciem przypomnienie o opuszczeniu pociggu,

* PO OpuszCczeniu przez grupe wagonu sprawdzenie, czy wszystkie
osoby z grupy wysiadly,
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samolot

zbidrka 30 minut przed odprawa lotniczg,

poinformowanie grupy o zasadach odprawy obowigzujacych

u przewoznika lotniczego, przypomnienie zasad przewozu (i odbioru)
bagazy,

pilot podchodzi pierwszy do odprawy celem okazania posiadanych
dokumentéw i ewentualnej ich aktualizacji (lista pasazeréw, bilety),
a nastepnie czuwa nad przebiegiem odprawy,

do odprawy paszportowe] pilot podchodzi ostatni,

po odprawie ponowne spotkanie z grupa w hali oczekiwan,
przypomnienie uczestnikom, w ktérym miejscu na lotnisku
docelowym nastapi ich ponowne spotkanie;

3

.

prom

w trakcie zbiérki poinformowanie uczestnikéw o zasadach
podrézowania i odprawy podczas przewozéw promowych,

o godzinach positkéw i warunkach ich otrzymania, mozliwych
rodzajach ustug i formach spedzenia czasu na promie (oraz ptatnosci
za nie) oraz czasie wyjscia promu z portu i przewidywanej godzinie
wejscia do portu docelowego,

* przekazanie grupie informacji, gdzie pilot bedzie przebywat (numer
kabiny) i gdzie nastapi spotkanie po opuszczeniu promu.

Transfer

* zadbanie o sprawne przeprowadzenie grupy z miejsca spotkania do
autokaru oraz sprawdzenie, czy wszyscy uczestnicy sa obecni i maja
ze soba swoj bagaz.

Zakwaterowanie

* po dotarciu do miejsca docelowego grupa pozostaje w autokarze,
natomiast pilot przechodzi do obiektu zakwaterowania w celu
zatatwienia spraw formalnych (informuje obstuge o przybyciu
grupy, otrzymuje diagram pokoi i karty hotelowe, ustala obowigzki
meldunkowe, ustala godzine najblizszego positku),

¢ po powrocie do autokaru poinformowanie grupy o godzinie i miejscu

najblizszego positku i numerze pokoju, ktéry bedzie zajmowat,

rozdziat pokoi, wydawanie kart hotelowych i kluczy do pokoi.

Wyzywienie

przyjscie do restauracji 10-15 minut przed positkiem w celu sprawdze-

nia stanu przygotowan, ustalenia miejsc zajmowanych przez grupe,

sprawdzenia czy ich liczba jest prawidtowa,

* przed pierwszym positkiem w danym miejscu spotkanie z grupg w wy-
znaczonym miejscu (np. przy recepcji) i przejécie z grupa do restaura-
cji, gdzie uczestnicy zajmujg miejsca (pilot siada na ostatnim wolnym
miejscu),

* przypomnienie o najblizszych planowanych punktach realizacji progra-

mu imprezy (jedli to ostatni positek w danym dniu, pilot przedstawia

program na dzieh nastepny, z doktadnym okresleniem godziny opusz-
czenia hotelu),

pilot konczy positek pierwszy i dopetnia koniecznych formalnosci (regu-

luje rachunki za positek, szatnig iinne).

Realizacja
programu

* towarzyszenie grupie podczas wszystkich punktéw przewidzianych
programem,

realizacja imprezy zgodnie z programem otrzymanym od organizatora,
przekazywanie grupie biezacych informacji na temat realizowanych

i majacych nastapi¢ punktach programu.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Vademecum pilota grup turystycznych, red. G. Gotemb-

ski, Poznan 2007, s. 121-155.

143



144

Czes¢ lll. Gtowne formy obstugi w turystyce i rekreacji

Kilka dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nastepuje odprawa pilota
w biurze podrézy. Pilotowi zostaja przekazane wszelkie informacje i dokumenty nie-
zbedne do realizacji imprezy. Pilot powinien zosta¢ wyposazony w numery telefonéw
iadresy placowek konsularnych w regionach, a takze powinien zadba¢ o kontakt z biu-
rem podczas wyjazdu. Podczas odprawy pilot powinien wyja$ni¢ wszelkie watpliwosci
zwiazane z realizacja imprezy, dopilnowuje réwniez kwestii formalnych dotyczacych
jego uczestnictwa (dokltadny zakres uprawnien i obowiazkéw, przystugujace diety,
fundusz awaryjny, formularze rozliczeni ekonomiczno-finansowych oraz wzér spra-
wozdania, ktére bedzie zobowigzany ztozy¢é po powrocie z imprezy).

Realizacja imprezy rozpoczyna si¢ w dniu spotkania z grupa i obejmuje ogét dzia-
tan pilota, podejmowanych w trakcie trwania imprezy, majacych na celu zapewnienie
jej jak najsprawniejszego przebiegu. Po zakofczeniu imprezy turystycznej pilot wy-
cieczek zobowiazany jest do rozliczenia si¢ z biurem podrdzy i przekazania niezbed-
nych dokumentéw, jak: vouchery podpisane przez kontrahentéw, rachunki, sprawoz-
danie i ewentualne notatki stuzbowe, rozliczenie diet itp.

Za uchybienia w pracy i niewywiazywanie sie z obowigzkéw przewodnik tury-
styczny i pilot wycieczek ponosza odpowiedzialno$é¢ cywilna, karng i stuzbowa.
Najwicksze znaczenie praktyczne ma odpowiedzialnosé cywilna w stosunku do biu-
ra podrézy zatrudniajacego pilota, jak tez wzgledem klienta. Jest to odpowiedzialno§é
majatkowa, zobowigzujaca pilota do wykonania przyrzeczonego $wiadczenia (np. wy-
konania go ponownie, jezeli zostato wykonane nieprawidtowo, uzupetnienia go $wiad-
czeniem dodatkowym, gdy wykonanie byto niezupelne lub pokryciu kosztow wyko-
nania przez inng osobe, jezeli zobowigzany nie jest w stanie wykonaé go osobiscie).
Jezeli realne wykonanie $wiadczenia jest niemozliwe, poszkodowany ma prawo do
odszkodowania w postaci kwoty pieni¢znej, rekompensujacej uszczerbek majatkowy,
ktéry powstal z winy pilota. Niekiedy dochodzi do powstania krzywdy niemajatkowej
(np. zniszczenie lub kradziez mienia, naruszenie nietykalnosci osobistej), niedajacej
sie wyceni¢ — wowczas nalezy sie zado$¢uczynienie (ustalane w sposéb uznaniowy).
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie dwoch elementéw: wartosci rze-
czywistej szkody oraz utraconych korzysci (np. niemozno$¢ korzystania z wezasdéw
zimowych przez osobe, ktérej z powodu zaniedbania pilota skradziono narty).

Zakres odpowiedzialnosci pilota w stosunku do touroperatora za szkody wyrza-
dzone z winy nieumys$lnej (lekkomys$lnosci lub niedbalstwa) zalezy od formy za-
trudnienia pilota!®3 (case study 3.6.1, 3.6.2). Pilot zatrudniony na podstawie umowy
o prace odpowiada na podstawie Kodeksu pracy w sposob ograniczony (do wysokosci
trzymiesiecznego wynagrodzenia), za$ pilot pracujacy na podstawie umowy-zlecenie
zawsze odpowiada do pelnej wysokosci wyrzadzonej szkody. Wysokosé szkody moze
by¢ dos§¢ znaczna, jezeli pilot doprowadzi np. do niewykorzystania kosztownych
$wiadczen przez calg grupe lub do powstania tzw. szkody na osobie, czyli $mierci lub
kalectwa ktoregos z uczestnikow (odszkodowanie w formie renty wyrownawczej).

185 E M. Kot, Ryzyko w pracy pilota wycieczek, ,Rynek Turystyczny” 2008, nr 1, s. 39-41.
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Odpowiedzialnos¢ karna przewodnik lub pilot moga ponies¢ z powodu nieprze-
strzegania prawa i sprowadzania na grupe i poszczegdlnych uczestnikow wycieczki
niebezpieczenstwa zagrazajacemu zdrowiu i zyciu, jak np. zaprowadzenie turystéw
w miejsca niebezpieczne bez odpowiedniego sprzetu. W takim przypadku przepisy
karne przewiduja kare grzywny, kare ograniczenia badz pozbawienia wolno$ci. Na
podstawie art. 160 § 2 Kodeksu karnego grozi kara pozbawienia wolnosci od 3 mie-
siecy do 5 lat, poniewaz na przewodniku i pilocie wycieczek ciazy obowiazek opie-
ki nad uczestnikami imprezy turystycznej. Natomiast jezeli turyScie pozostajacemu
w potozeniu grozacym bezposrednim niebezpieczenistwem utraty zycia lub ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu przewodnik lub pilot wycieczki nie udziela pomocy, mogac jej
udzieli¢ bez narazenia siebie lub innej osoby na utrate zycia lub ciezkiego uszczerbku
na zdrowiu, poniosg odpowiedzialno§¢ karng na podstawie art. 162 § 1 Kodeksu kar-
nego. Woéwczas czyn taki zagrozony jest kara pozbawienia wolnosci do lat 3.

Odpowiedzialnos¢ stuzbowa zwigzana jest ze stosunkiem pracy w macierzystym
biurze podrézy badZ z miejscem w strukturze organizacyjnej stowarzyszenia, klubu
lub kota pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych. W razie stwierdzenia
naruszenia obowigzkéw stuzbowych moze dojé¢ do udzielenia nagany, pozbawienia
cztonkostwa w organizacji, kary regulaminowej czy zawieszenia w prawach wykony-
wania funkgji.

3.1.2. Cechy i zasady funkcjonowania
grupy turystycznej

Pilot i przewodnik turystyczny realizujac swoje zadania w trakcie obstugi imprezy tu-
rystycznej, pozostaja w statym kontakcie z grupa turystyczna. Znajomosé podstawo-
wych cech i zasad jej funkcjonowania w istotny sposob ufatwia im kierowanie grupa,
co jest niezbedne dla prawidlowej (z punktu widzenia organizatora) i satysfakcjonuja-
cej (z punktu widzenia turystéw) realizacji programu imprezy.

Grupa turystyczna to mikrosrodowisko spoteczne, ktére jest!34: mate, spotecznie
ograniczone, anonimowe, krétkotrwate i niepowtarzalne. Te specyficzne cechy grupy
turystycznej implikuja konsekwencje, ktérych znajomos$é pomaga pilotowi i prze-
wodnikowi w pracy z grupa. Okreslenie grupy turystycznej jako matej, oznacza grupe
liczaca 30-50 0séb (co w turystyce jest najczesciej konsekwencjg wielkosci §rodkow
przewozowych-autokar), spoteczne ograniczenie za$ oznacza stato$¢ sktadu grupy
(liczba uczestnikéw nie powinna ulec zmianie podczas trwania imprezy turystycznej)
oraz jej izolacje z otoczenia. Separacja ta spowodowana jest przede wszystkim reali-
zacja okre§lonego programu imprezy, co izoluje grupe zaréwno od spotecznosci lo-
kalnych (krétki czas kontaktu, nieznajomo$¢ jezyka, obyczajéw, norm spotecznych),

8% Pilotaz wycieczek. .., op. cit., s. 74.

145



146

Czes¢ lll. Gtowne formy obstugi w turystyce i rekreacji

jak i innych grup turystycznych (odmienny program imprez, przez co kontakt jest
sporadyczny i krétki). Niewielka liczba oséb w grupie i brak zbyt wielu kontaktéw
zewngtrznych sprzyja koncentracji grupy na wewnetrznych interakcjach, co z jednej
strony moze przyczynia¢ sie do latwiejszej integracji grupy, z drugiej za$ sprzyjaé po-
tegowaniu antagonizmow i powstawaniu konfliktéw. Anonimowosé standardowej
grupy turystycznej wynika z faktu wyboru przez przypadkows grupe oséb okreslone;j
imprezy turystycznej. Osoby uczestniczace w imprezie turystycznej poczatkowo nic
o sobie nie wiedzac, pozostaja anonimowe. Z uplywem czasu anonimowos¢ zanika ze
wzgledu na powstawanie relacji w grupie, ale proces ten ma charakter powierzchow-
ny, gdyz informacje dostepne dla grupy pochodza od jej uczestnikéw, ktorzy sami
decyduja, jak wiele i jakiego rodzaju informacji o sobie udzielajg. Dodatkowo nie mu-
sza by¢ to informacje prawdziwe ani pelne, poniewaz che¢ wykreowania okreslonego
wizerunku na dorazny uzytek moze przyczynié si¢ do konfabulacji na wlasny temat.
Krétkotrwalo$¢ i niepowtarzalno$¢ grupy turystycznej wynikaja z tworzenia jej wy-
lacznie na czas trwania imprezy turystycznej, co oznacza istnienie grupy jedynie przez
kilka lub kilkanascie dni (najczesciej) i niemozno$¢ jej odtworzenia po raz kolejny, ze
wzgledu na zmienno§¢ uwarunkowan (chociazby wiek uczestnikow). Anonimowo$¢,
krétkotrwalos§¢ i niepowtarzalno$é grupy turystycznej stwarzaja warunki, w ktérych
uczestnicy moga zachowywac¢ sie zupelnie inaczej niz w swoim codziennym $rodowi-
sku, co moze mie¢ wydzwiek pozytywny (wieksza otwarto$¢ na nowe do§wiadczenia)
lub negatywny (nieliczenie sie z opiniami innych). Pilot, przewodnik czy animator
znajac specyficzne cechy charakteryzujace grupe turystyczng oraz ich mozliwe kon-
sekwencje, moze przygotowac sie do rozwigzywania problemowych sytuacji podczas
trwania imprezy turystycznej.

Zachowania grupy turystycznej sa dodatkowo determinowane przez trzy zasa-
dy185.
* jednomyslnosci, ktora dotyczy realizacji imprezy i obowigzuje podczas catego cza-

su jej trwania,
* emocyjnosci, ktéra pojawia sie w sytuacjach naglych i nieprzewidzianych,
* logiki kolektywnej, ktéra pojawia si¢ w sytuacjach problemowych, wymagajacych

natychmiastowego rozwiazania.

Zasada jednomyslnosci wynika z akceptacji przez wszystkich uczestnikéw pro-
gramu i zasad realizacji imprezy (czego potwierdzeniem jest podpisane umowy o jej
$wiadczenie). Oznacza to, ze program imprezy nie moze zosta¢ zmieniony podczas
jej trwania, z wyjatkiem sytuacji, gdy zgadzajg sie na to wszyscy uczestnicy. W tym
zakresie w grupie turystycznej nie obowigzuje zasada demokracji, stanowiaca, ze
wickszo$§¢ ma racje i bez zgody wszystkich uczestnikéw nie mozna zmienié progra-
mu. Pilot zawsze powinien dazy¢ do realizacji pierwotnego programu imprezy, ktéry
stanowi integralng cze$¢ umowy turysty z organizatorem, bo kazda zmiana moze

185 Thidem, s. 76.
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skutkowa¢ niezadowoleniem uczestnikéw i reklamacja!%®. Kazdy z uczestnikéw

moze natomiast w dowolnym momencie zrezygnowa¢ — na wiasny koszt — z opta-

conych przez siebie §wiadczen (badz catoéci imprezy), a poinformowanie pilota jest
uprzejmoscia z jego strony!'®’,

Na pojawiajace sie podczas imprezy turystycznej w sposéb nagly nieprzewidziane
sytuacje uczestnicy reaguja w sposob emocjonalny, a charakter ich zachowan okresla-
ny jest mianem zasady emocyjnosci. Odmienna percepcja zaistnialej sytuacji (ktéra
najczesciej nosi znamiona zagrozenia) wynika z indywidualnych cech osobowoscio-
wych i charakterologicznych kazdego z uczestnikéw, ale ich zachowania odzwiercie-
dlaja dwa podstawowe schematy!88:

1) Interakcji prostej, gdy osoby w momencie zaistnienia sytuacji niespodziewanej
podejmuja dziatania pochopnie i nierozwaznie, bez rozpoznania przyczyn zagro-
zenia, atakujac zazwyczaj Zrédto informacji o zagrozeniu (pilot, kierowca, prze-
wodnik);

2) Interakeji ztozonej, gdy osoby w sytuacji kryzysowej podejmuja dziatania zmierza-
jace do uspokojenia emocji, znalezienia przyczyn zagrozenia (oraz jak najwickszej
liczby obiektywnych danych na jego temat), dokonuja analizy zebranych danych
w celu znalezienia mozliwych rozwigzan, a nastgpnie wybieraja rozwigzanie naj-
bardziej skuteczne i przystepuja do dzialania, ktérego efektem powinno by¢ roz-
wigzanie zaistnialej sytuacji.

W pracy pilota, przewodnika czy animatora istotne jest, aby potrafit on rozpoznaé
w grupie osoby charakteryzujace sie okre$lonym typem reakcji i odpowiednio zare-
agowaé w sytuacji kryzysowej. Osoby reagujace zgodnie ze schematem interakcji pro-
stej wymagaja bowiem uspokojenia i pomocy w zapanowaniu nad emocjami, osoby
o interakgji ztozonej za$ szukaja odpowiedzi i moga by¢ pomocne w rozwigzywaniu
probleméw.

Niezbyt czesto podczas imprezy turystycznej zdarzaja sie sytuacje problemowe
(moga wynika¢ np. z awarii srodkéw transportu, sytuacji zdrowotnej uczestnikéw, czy
zjawisk pogodowych), z rozwigzaniem ktérych pilot (przewodnik, animator) nie jest
w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie. Jednakze w takiej sytuacji moze on odwotaé
sie do zasady logiki kolektywnej (burzy mézgdéw) i sprobowal znalez¢ rozwigza-
nie wspdlnie z uczestnikami imprezy. Potaczenie wiedzy i doswiadczenia kilku oséb,
o zréznicowanych profesjach, wyksztatceniu i zainteresowaniach, moze przyczynié
sie do znalezienia skutecznego rozwigzania.

Dodatkowym aspektem pracy pilota (przewodnika, animatora) z grupg jest fakt,
iz sktada si¢ ona z konkretnych oséb, ktérych cechy osobowosciowe (i/lub charak-
terologiczne) moga stwarzaé problemy w trakcie realizacji imprezy. Do najbardziej

186 Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, op. cit., s. 159.
187" Chyba, Ze umowa podpisana przez uczestnikéw z organizatorem stanowi inaczej.
188 Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, op. cit., s. 159.
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problemowych 0séb mozna zaliczy¢: malkontentéw (stale niezadowolonych z jakosci
ustug, formy obstugi, pogody, waloréw turystycznych), ludzi niezdyscyplinowanych
iniepunktualnych (przysparzaja wielu probleméw organizacyjnych) oraz osoby o ten-
dencjach dominujacych, ktére zawsze daza do narzucenia swojego zdania pozostatym
uczestnikom (i pilotowi).

Poza cechami osobowo$ciowymi i charakterologicznymi, turystéow roznia takze
motywacje uczestnictwa w imprezie, sposéb przygotowania do imprezy czy charakter
kontaktu ze §rodowiskiem miejscowym. Motywy wyjazdu i zwigzane z nimi zachowa-
nia pozwalaja na wyrdéznienie turystéw zorientowanych na (wedtug M. Bassanda)!®’:
* rozrywke i zabawe,

* poznanie zabytkéw, innych kultur,
* kontakt z przyroda,
* odwiedzenie jak najwiekszej liczby atrakcji w jak najkrotszym czasie.

W wersji rozszerzonej (wedtug K. Przectawskiego) mozna zidentyfikowaé nastepu-

jace typy turystow! %0

* poznawczy obejmujacy osoby, ktorych celem jest obcowanie z natura, kultura
lub/i ludZmi;

* integratywny odnoszacy si¢ do osob, ktérych gléwnym celem s3 relacje w grupie
spotecznej, z ktéra realizujg wyjazd (rodzina, znajomi, osoby nowo poznane);

* zadaniowy, dla ktorego wyjazd ma stuzy¢ realizacji konkretnego zadania, np. po-
wigkszenie zbiorow egzotycznych masek lub fotografii morza;

* rozrywkowy i rozrywkowo-wypoczynkowy obejmujacy osoby chcace oderwac sie
od codziennojci;

* wyczynowy, do ktérego naleza osoby realizujace rézne formy turystyki aktywnej
(wspinaczka, turystyka rowerowa, narciarska i in.);

* zdrowotny, dla kt6rego kluczowe znaczenie ma dbatos¢ o kondycje i zdrowie;

* kontemplacyjny obejmujacy osoby uczestniczace w pielgrzymkach czy szukajace
miejsc odosobnionych w celach medytacyjnych.

Uwzgledniajac poziom merytorycznego przygotowania turystéw do imprezy,
mozna wyréznié!?!:

1) Turystéw przygotowanych, ktérzy z réznych wzgledéw (czesto sa to pasjonaci)
sa bardzo dobrze zorientowani w zagadnieniach dotyczacych obszaru (obiektow)
bedacego celem imprezy (jego historii, geografii, ekonomii, aktualnej sytuacji);

2) Turystéw nieprzygotowanych, ktérzy nie maja zbyt wielkiej (lub zadnej) wiedzy
na temat odwiedzanych obszaréw (obiektéw), wiréd ktérych mozna wskazaé!®?:

189 Klient na rynka..., op. cit., s. 248.

190" A, Niezgoda, P. Zmyslony, op. cit., s. 164.

Y1 Pilotaz wycieczek. .., op. cit., s. 137.

192 Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, op. cit., s. 160.
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a) wrazliwych entuzjastéw, ktdrzy chetnie zwiedzaja obiekty przewidziane w pro-
gramie, a dodatkowo chcieliby poznaé wszystkie inne atrakcje turystyczne, kté-
re znajdujg sie¢ w odwiedzanym regionie,

b) turystow pasywnych, ktorzy nie przejawiaja wlasnej inicjatywy ani nadmiernej
checi do zwiedzania i poszerzania swojej wiedzy,

¢) snobow turystycznych, ktérym nie zalezy na rzetelnym poznaniu zwiedza-
nych obiektéw i regionéw, ale ,,zaliczeniu” tych elementéw, ktére sa akurat naj-
bardziej modne (lub znane);

3. Pseudoturystéw, ktorych z réznych wzgledow nie interesuje program meryto-
ryczny imprezy, gdyz cel ich wyjazdu to najczesciej rozrywka, praca lub handel.

Intensywno$¢ i charakter kontaktéw turysty z odwiedzanym $rodowiskiem po-
zwala na wyréznienie nastepujacych typéw turystéw (wedtug E. Cohena)!?>:

* zorganizowany turysta masowy — turysta uczestniczacy w turystyce masowej,
podrézujacy w sposdb zorganizowany, przywigzany do zwyczajéw wlasnego $ro-
dowiska, w zaden sposéb nie identyfikuje si¢ z kulturg odwiedzanych miejsc;

* indywidualny turysta masowy — turysta uczestniczacy w turystyce masowej, ale
wybierajac popularne szlaki/miejsca/terminy realizuje wyjazd w sposéb indywi-
dualny; stara sie chociaz powierzchownie poznaé miejscows kulture;

* eksplorer — turysta podrézujacy indywidualnie, omijajacy trasy i terminy tury-
styki masowej, nastawiony na poznanie nowych kultur, skfonny do rezygnacji
z niektorych przyzwyczajen, ale zachowujacy podstawowe wymagania dotyczace
komfortu i higieny;

* drifter — turysta nastawiony na maksymalng integracje z kultura odwiedzanego
regionu, sktonny do catkowitej rezygnacji ze swoich przyzwyczajen, spontanicznie
podejmujacy decyzje dotyczace podrdzy.

Ze wzgledu na réznice charakteryzujace uczestnikéw imprezy turystycznej moga
wsréd nich pojawi¢ sie konflikty interpersonalne!®, ktére najczeiciej wynika-
ja z konfliktu!®>: intereséw (gdy dwie lub wiecej oséb rywalizujg o to samo dobro,
np. pokdj z balkonem, miejsce przy oknie w autokarze), postaw (co dotyczy zaréwno
kwestii §wiatopogladowych, jak i postawy wobec imprezy) badZ adaptacyjnych (gdy
grupa jest bardzo zr6znicowana pod wzgledem wieku, sprawnosci fizycznej, czy stylu
bycia). Zadaniem pilota jest niedopuszczenie do sytuacji, ktérych efektem jest konflikt
interpersonalny w grupie. Stuzy temu dobry obieg informacji w grupie (szczegélnie
o charakterze organizacyjnym), stala obserwacja nastrojow panujacych w grupie i uni-
kanie sytuacji, w ktorych réznice intereséw, pogladow, postaw moga si¢ ujawnic czy

93 Klient na rynku..., op. cit., s. 244.

194 Oznaczajacych, ze dziatania jednej osoby (grupy oséb) uniemozliwiaja lub utrudniajg dziatania
innej osoby (grupy osob), [za:] Vademecum pilota grup turystycznych, red. G. Gotembski, Poznan 2001, s. 204.

Y5 Pilotaz wycieczek. .., op. cit., s. 140.
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potegowac. Jednak w sytuacji, gdy nieporozumienia pomig¢dzy uczestnikami zagrazaja
realizacji imprezy lub nastepuje stata eskalacja konfliktu, wywotujaca stres i niezado-
wolenie w grupie, zadaniem pilota jest podjecie proby rozwiazania konfliktu. Podsta-
wowe techniki wykorzystywane w takiej sytuacji to mediacja lub arbitraz!%°. Mediacja
zaktada osiagniecie kompromisu pomiedzy skonfliktowanymi stronami (przy udziale
pilota), arbitraz za§ oznacza narzucenie rozwigzania uznanego przez pilota za naj-
lepsze (w wyjatkowych sytuacjach, gdy brak jest czasu na prowadzenie mediacji i/lub
brak kontaktu miedzy stronami). W sytuacji, gdy pilot wejdzie w konflikt z grupa

(badz jej czescig), powinien podjaé negocjacje zmierzajace do jego rozwigzania®’. Dla

osiggniecia sukcesu przez pilota, najbardziej przydatne moze okazac si¢ zastosowanie

jednej z dwoch strategii!®3:

* strategii nagrody, ktéra polega na pokazaniu korzysci, jakie osiagnie uczestnik po
skorzystaniu z jego propozycji (np. zobaczy co$ niezwyklego, nie zmarnuje czasu,
wykorzysta wyjatkows szanse);

* strategii emocji dodatnich, ktora polega na przekonaniu uczestnika, ze ustepujac ze
swojego stanowiska i przyjmujac propozycje pilota, bedzie miat powdd do dumy (za-
imponuje grupie i znajomym, okaze sie bardziej opanowany, rozsadny, zgodny itp.)

Swiadomo$¢ réznorodnosci typow turystdw wraz ze znajomoécia specyfiki ich
zachowan moze pomdc pilotowi (przewodnikowi, animatorowi) w budowaniu relacji
z grupa, unikaniu sytuacji konfliktowych i realizacji imprezy na jak najwyzszym po-
ziomie.

3.1.3. Kwalifikacje i kompetencje pilota i przewodnika
turystycznego

Piloci i przewodnicy naleza do grupy oséb zatrudnionych w bezposredniej obstudze
turysty. Osoby te powinny wykaza¢ sie specyficznymi cechami i predyspozycjami,
miedzy innymi takimi, jak: praktyczne przygotowanie do zawodu, posiadanie dobrej
sprawnoéci fizycznej i znajomos¢ jezykdéw obeych. Dobry pracownik obstugi ruchu
turystycznego powinien wykazywaé znajomos¢ psychologii i zjawisk spotecznych to-
warzyszacych branzy turystycznej.

Pilot i przewodnik pracuja dla ludzi i z ludzmi, dlatego by méc kierowaé grupa,
a zarazem z nig wspolpracowad, niezbedne jest posiadanie przez pilota i przewodnika
cech oraz umiejetnosci miedzy innymi takich, jak!%%:

196 Vademecum pilota. .., op. cit., s. 206.

197" Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, op. cit., s. 162.

198 Dilotaz wycieczek. .., op. cit., s. 142.

199 7, Skommer, Z. Skommer, Wybrane zagadnienia psychologiczne w pracy pilota wycieczek, [w:] Vademe-
cum pilota. ..., op. cit., s. 196-197; Kompendium pilota wycieczek, red. Z. Kruczek, Krakéw 2002, s. 112-113.
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1) Wysokie kwalifikacje merytoryczne:

* Przewodnik: duza wiedza ogolna i specjalistyczna, perfekcyjna znajomosé to-
pografii regionu czy miasta, wszechstronno$¢ zainteresowan oraz umiejetnos§é
przekazywania informacji w interesujacy sposob, ktory obejmuje umiejetnoéé
réznicowania (na informacje podstawowe, szczegdtowe i uzupetniajace) i se-
lekcji podstawowych informacji, stosowanie powtdrzen, poréwnan, nawigzan,
odwotan do utrwalonych obrazéw/wzorcéw oraz podsumowan. Prawidlowe
przekazanie informacji stwarza szanse na jej wlasciwa i trwaly percepcje.

* DPilot: kompetencja oznacza wiedze na temat: techniki pilotazu, zagadnief
prawnych w turystyce, przepiséw paszportowo-celnych, realizacji obrotu go-
towkowego i bezgotéwkowego w kraju i za granicg, negocjacji cenowych, roz-
wigzywania standardowych i niestandardowych probleméw wystepujacych
podczas realizacji imprezy, odwiedzanych obszaréw, w tym informacji z za-
kresu: obowiazujacego prawa, norm i przepiséw administracyjnych, tradycji,
zasad, srodowiska geograficznego, waloréw turystycznych, zagospodarowania
i gospodarki turystycznej. Kompetencja zapewnia pilotowi wiarygodno$¢, gru-
pie za$ daje poczucie bezpieczenistwa.

2) Komunikacja interpersonalna, ma podstawowe znaczenie w pracy pilota i przewod-
nika, wymagajacej stalego kontaktu z grupg turystyczna. W procesie porozumiewa-
nia sig¢ wykorzystywane s3 dwa rodzaje komunikacji: niewerbalna i werbalna®®,

* Komunikacja niewerbalna (mowa ciata) polega na przekazywaniu informacji
bez uzycia stéw, do jej elementéw za$ zalicza sie: kontakt wzrokowy, mimika,
gestykulacja i postawa ciata, przestrzen i odleglo$¢ miedzy uczestnikami komu-
nikacji. Za pomoca komunikacji niewerbalnej najcze$ciej wyrazane s emocje,
przenoszone postawy, a takze przekazywane s3 informacje na temat wlasnych
cech osobowosciowych. Znaczenie komunikacji niewerbalnej jest bardzo duze,
poniewaz wystepuje niezaleznie od komunikacji werbalnej, a dodatkowo zde-
cydowanie trudniej jest ja kontrolowac i przekazywac za jej pomoca informacje
niezgodne ze stanem faktycznym.

* Komunikacja werbalna polega na przekazywaniu intencji, mysli i uczué przez
stowa, ktore cztowiek wypowiada. W pracy pilota i przewodnika wazne s3 obie
formy komunikowania sie, szczegélnie ze dzieki nim nie tylko uzyskuja oni in-
formacje od grupy, ale rowniez sami udzielaja informacji. Zadaniem komuni-
kacji werbalnej jest jak najbardziej precyzyjne przekazywanie informacji oraz
intencji za pomoca przekazu stownego. Sposob, w jaki zostanie sformutowany
i przekazany komunikat, ma decydujace znaczenie dla prawidlowego odbioru
informacji. W grupie turystycznej wazne jest, aby komunikat dotart do wszyst-
kich uczestnikéw, w tym samym czasie (w przyblizeniu) oraz by przekazywane
informacje byly jasne i jednoznaczne.

200 P, Thomson, Sposoby komunikagji interpersonalnej, Poznat 1998, s. 78.
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3) Okreslone cechy osobowosciowe, do ktérych mozna zaliczyé: sumiennosé, otwar-
to$¢ na do§wiadczenia, potrzebe doksztalcania i wzbogacania osobowosci, ekstra-
wersje (ktorej poziom wskazuje na tatwo$é nawiazywania kontaktow oraz poziom
aktywnosci i zdolnos$ci do odczuwania pozytywnych emocji, optymizm, pogoda
ducha), empatie (ktéra oznacza umiejetno$¢ wnioskowania o cudzych stanach
emocjonalnych i zdolno$¢ do ich wspétodczuwania, co pomaga np. w rozwiazy-
waniu konfliktéw), ugodowos¢ (pilota powinien charakteryzowa¢ $redni poziom
ugodowosci).

4) UmiejetnoSci organizacyjne (zaradno$¢, elastycznosé), dajace uczestnikom poczu-
cie bezpieczefistwa i wzbudzajace zaufanie do pilota. Obejmuja one: przygotowa-
nie dobrego planu na kazdy dzien, doskonata orientacje w terenie, wyczucie czasu,
wypracowane metody rozdziatu pokoi, poruszania sie po miescie, organizacji po-
sitkéw, informacji itp.

5) Kompetencje psychologiczne, tj. umiejgtno$¢ trafnej oceny potrzeb turystdw, fat-
wo$¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych, dostosowanie wlasnego zacho-
wania do zmieniajacych sie sytuacji zewnetrznych. Pilot powinien umiejetnie oce-
ni¢ poziom zainteresowan uczestnikow, aby méc dobiera¢ odpowiednie tresci do
przekazywania. Pilot okresla, kiedy moze by¢ stanowczy, zdecydowany, kiedy zas
moze odda¢ inicjatywe grupie.

6) Wiedza ekonomiczno-finansowa, w tym obszarze zagadnien pilot powinien wyka-
zad si¢ nastepujacymi umiejetnos$ciami:

* umieé realizowaé obrét gotowkowy i bezgotéwkowy, znaé przepisy dotyczace
tych zagadnien, obowigzujace limity, sposoby rozliczenia itp.,

* posiada¢ umiejetno$¢ negocjacji cenowych, uzyskiwania znizek, upustéw itp.,

* umiejetno$¢ dochowania tajemnicy handlowe;j.

Wsrdd cech pilota i przewodnika nie bez znaczenia pozostaje prezencja (obejmu-
jaca estetyke ubioru), znajomos¢ (i stosowanie) zasad savoir-vivre oraz wysoki poziom
etyki zawodowej w tym umiejetno$¢ przestrzegania swoich praw i obowigzkow.

3.1.4. Animacja czasu wolnego

Edukacja rekreacji i turystyki to szeroki zakres dziatan o charakterze pedagogicz-
nym obejmujacych rozwijanie celowych potrzeb, ksztaltowanie otwartych postaw,
zamitowania i nawykoéw, popularyzowanie wzoréw, a takze wyposazenie cztowieka
w okre$lone wiadomosci i umiejetnosci, pozwalajace na udzial w sporcie, rekreacji
i turystyce. Znaczacym dzialaniem jest takze ksztalcenie motywacji, gdyz uwaza sig,
ze w momencie wytworzenia w procesie wychowania dostatecznie silnej motywacji,
kiedy potrzeby rekreacyjno-turystyczne beda trwale uksztattowane, pomimo wielu
przeszkod zostanie wybrany aktywny sposéb spedzania czasu wolnego, a przynaj-
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mniej jego cze$ci. Dla wyrobienia takiej postawy wobec rekreacji i turystyki potrzeb-

ny jest odpowiedni system dziatan nastawiony na aktualne i prognostyczne zapotrze-

bowanie spoteczne w tym zakresie.

W popularyzowaniu wzordéw aktywnego wypoczynku i podnoszenia kultury
wolnego czasu szczegdlng role spetnia dziedzina animacji, ktéra T. Wolanska defi-
niuje jako intencjonalne kierowanie ludzmi w ich czasie wolnym poprzez wiaczanie
ich bezposrednio do okreslonej aktywnosci. Celem tak rozumianej animacji jest
wzbogacanie czasu wolnego warto$ciami, ktére daja szanse autentycznego zaspo-
kajania specyficznych potrzeb cztowieka, a takze rozwijania i ksztaltowania tych
potrzeb?l,

Animacja zawiera w sobie: inicjowanie, zachecanie, pobudzanie, ozywianie, do-
radzanie, promowanie, instruowanie, organizowanie. Specjalisci w dziedzinie ruchu
to animatorzy. Musza oni przetama¢ stereotyp, Ze czas wolny to prywatna sprawa
jednostki, ze nakltanianie do ¢wiczen to ingerencja w prawo do wyboru sposobu zy-
cia. Dzialalno$¢ animatora zwigzana jest gtéwnie z takimi §rodowiskami, jak: szkota,
zaktad pracy, osiedle mieszkaniowe oraz z placéwkami rekreacyjnymi, ktére s3 in-
stytucjami powolanymi wytacznie dla zaspokajania potrzeb rekreacyjnych. Ich pod-
stawowym zadaniem jest stworzenie warunkéw do aktywnego wypoczynku, a takze
dostarczanie wzor6w wykorzystania czasu wolnego (case study 3.6.3).

Animator pracujac w réznych srodowiskach spotecznych, powinien petnié co naj-
mniej trzy role spoteczne. Naleza do nich?%%;

1) Rola propagatora — jest nim cztowiek owladniety idea, w ktéra gleboko wierzy,
stosuje sie do jej wymogdéw i kazdym sposobem prébuje ja upowszechni¢ w naj-
blizszym otoczeniu. Musi posiada¢ gruntowna wiedze na temat naukowych i spo-
tecznych znaczen tej dziedziny. Powinien wiedzied, jaki jest aktualny stan zdrowia
i wydolno$¢ spotecznosci, z ktorg pracuje, jakie sa przyczyny niedostatkéw, gdzie
szukaé i jak nazwaé zagrozenia oraz co robi¢, aby poprawic istniejacy stan rzeczy.

2) Rola lidera — polega na nieformalnym przywodztwie i pierwszefstwie w znajo-
mosci dziedziny i dzialaniach:

* pierwszy, ktory wzial sprawy rekreacji w swoje rece,

* pierwszy, ktéry zabiega o sprawy rekreacji,

* ten, ktéry chce zmieni¢ §wiadomo$¢ spoteczna w zakresie kultury fizycznej,

* wdraza w zycie spoteczno$ci nawyki aktywnego stylu zycia.

3) Rola organizatora przejawia sie w konkretnych dziataniach animatora. Organizu-
je on zespoly ludzi, ktérzy spedzaja swo6j wolny czas w sposéb spotecznie akcep-
towany. Organizuje zajecia i imprezy, przygotowuje obiekty rekreacyjne na tere-
nie swojego dziatania. Organizuje spotkania z autorytetami w danej dyscyplinie
w celu rozpowszechnienia idei aktywnos$ci ruchowe;.

201 T, Wolanska, Rekreacia ruchowa, [w:] Raport o kulturze fizycznej w Polsce, Warszawa 1989.
202 M. Napierata, R. Muszkieta, Wistep do teorii..., op. cit., s. 145.
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Animator potrzebuje jako kwalifikacji: pogodnego ducha, gotowosci do nawiazy-
wania kontaktéw, naturalnej sympatii do ludzi, przyjaznego stosunku do otoczenia,
umiejetno$ci emocjonalnego angazowania sie, wykazywania entuzjazmu w dziataniu,
inicjatywy oraz elastycznoéci w stosowaniu réznych rozwigzan oraz fatwosci nawiazy-
wania kontaktéw z ludZmi. Do pozadanych cech animatora zaliczyé mozna: zdolno-
$ci sugestywne, wrazliwo$¢ uczuciowy i intelektualna, poczucie humoru, tolerancje.
Animator powinien posiadaé zaséb umiejetnosci sportowo-ruchowych, duza wiedze
krajoznawcza, znaé rézne socjotechniki, mie¢ wiare w swa dziatalnosé.

J.B. Baczek wyrdznia cztery najczeéciej spotykane formy pracy animatora czasu
wolnego?%3:

1) Kids Entertainer —animator zajmujacy sie grami i zabawami dla dzieci i mtodzie-
zy (najczesciej od 3 do 16 lat).

2) Sport Entertainer — animator organizujacy, sedziujacy i koordynujacy rozrywki
sportowe turystow.

3) Show Entertainer —animator zajmujacy si¢ wieczornymi wystepami (np. karaoke,
skecze, wybory miss hotelu itp.).

4) All-Round Entertainer — animator petnigcy wszystkie powyzsze role jednocze-
$nie — wszechstronny. W praktyce takich animatoréw jest najwiece;j.

Animatorzy powinni pamietaé, ze ich wlasciwym powotaniem jest zjednywac. Jest
to jedna z tajemnic powodzenia pedagogicznego i propagujacego w dziedzinie rekre-
acji ruchowej i turystyki. S. Toczek-Werner przywotuje metody, ktérymi animator
moze oddzialywaé na postawe cztowieka?%:

* metoda ,pozytywnej argumentacji zdrowotnej”, to metoda perswazyjna, skie-
rowana na tworzenie odpowiedniej warto$ci emocjonalno-oceniajacej, poprzez
ukazywanie pozytywnych dla zdrowia skutkéw pewnych form rekreacji nastepuje
pozytywne wzmocnienie, gdyz zdrowie jest wartocig centralng naszego systemu
wartosci (jest skuteczniejsza niz argumentacja negatywna o zdrowiu);

* metoda argumentacji hedonistycznej — skuteczna metoda ksztaltowania kompo-
nentu emocjonalno-oceniajacego, ktora polega na podkresleniu ,efektéw przyjem-
no$ciowych” rekreacji ruchowej i turystyki. Nie troska o wlasne zdrowie, a mozli-
wo$¢ wesolej przygody, przezycia radosci, poznania ciekawych ludzi, wspdlnego
pogrania, jest propagowanym celem aktywnosci rekreacyjno-turystycznej;

* metoda ,przezycia wspotuczestniczacego” — polega na doprowadzeniu odbior-
cy do sytuacji jego bezpos$redniego uczestnictwa; zajecia powinny by¢ atrakcyjne
emocjonalnie;

* metoda nasladownictwa — prezentacja okre$lonej postawy i zachowan rekreacyjno-
-turystycznych przez osob¢ uznang za autorytet, wykorzystywang w stalych grupach
¢wiczebnych, nastawiona na rekreacje indywidualng, jak aerobik, kulturystyka.

203 1 B. Baczek, Animacja czasu wolnego w turystyce, Warszawa 2009, s. 8.
204 Podstawy rekreacyi i turystyki, red. S. Toczek-Werner, op. cit., s. 35-36.



Rozdziat 3.1. Pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego

Animator, propagujac strategie i technike oddziatywan, musi zna¢ i umieé wyko-
rzystaé bodzce zewnetrzne, rozbudzajace zainteresowania poznawcze i sklaniajace lu-
dzi do okreslonych zachowan. Dotyczy to?>:

* infrastruktury przestrzennej rekreacji i turystyki,
* atrakcyjnych ofert organizacyjnych i programowych rekreacji i turystyki,
* $rodkoéw masowej komunikacii.

Pomocna w skutecznym oddziatywaniu animatora rekreacji niewatpliwie jest zna-
jomos¢ i percepcja funkcjonujacych w szeroko rozumianej kulturze fizycznej ogdl-
nych prawidtowosci i zasad. W warunkach wspélczesnej rekreacji najbardziej przydat-
ne zasady formutuje sie nastepujaco”%®:

1) Zasada motywacji — ksztaltowanie osobowosci, opanowanie wiedzy o rekreacji
oraz sposobow rekreacyjnego dziatania sa skuteczniejsze, im silniejsze powody
sktaniajg jednostki do dziatania.

2) Zasada aktywnos$ci — im wigksze jest zaangazowanie animatora — tym wigksze s3
sposoby form aktywnoéci.

3) Zasada praktycznosci — dochodzenie jednostki poprzez praktyczne dziatanie do
poznania, a w oparciu o poznanie skutecznego weryfikowania wlasnych zachowan
rekreacyjnych.

4) Zasada trwalosci — polega na wlaczaniu w najszerszym zakresie specyficznych
czynno$ci myslowo-pamigciowych, regulujacych czas, kolejno$¢ i sposob wigzania
tego, co nowe, z poprzednim do§wiadczeniem jednostki.

5) Zasada receptywnosci — ksztaltowanie postaw, opanowanie wiedzy o rekreacji
i sposobéw rekreacyjnego dziatania staje si¢ tym skuteczniejsze, im fatwiejsza jest
tre$¢ dziatalnos$ci rekreacyjnej, im s one przystepniejsze poznawczo i uczuciowo.

Rodzaje czynnosci instruktora rekreacji, animatora, realizatora kierowania ruchem?"’:

* czynnosci przygotowawcze — kazde zadanie wymaga zastosowania innych $rod-
koéw dydaktycznych, innego ustawienia ¢wiczacych, innego zabezpieczenia przed
urazami;

* czynnoéci motywujace — powigzane z powstaniem emocji: wywolanie zaintereso-
wania, stosowanie dodatkowych bodZcéw motywujacych (pochwaty, uwagi, naka-
zy), ocena wysitku poprzez poréwnywanie;

* czynnosci informujace — krotkie, dostatecznie szczegdtowe, nieprzeladowane
tre$ciami drugorzednymi; warunkiem jest wiedza na wybrany temat: podanie no-
wych informacji, podanie nazwy i znaczenia danej czynnosci ruchowej, zwiezty
opis czynno$ci, objasnienie zwigzkéw pomiedzy elementami danego zadania, po-
kaz ¢wiczenia;

205 Ibidem, s. 36.
206 M, Napierata, R. Muszkieta, Wtep do teorii ..., op. cit., s. 146.
207 Ibidem, s. 147.
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Czes¢ lll. Gtowne formy obstugi w turystyce i rekreacji

czynnosci kontrolne — ¢wiczacy musi by¢ §wiadomym wspottwérea wlasnych suk-
cesoOw;

czynnosci naprowadzajace — znalezienie trudnosci lub przyczyn niezdecydowania,
ustalenie istoty trudnosci, podanie wskazdwek, uwag;

czynnosci korekcyjne — korygowanie synchroniczne (gdy ¢wiczacy popelnia proste
bledy, a prowadzacy informuje o nich na biezaco), korygowanie szybkie (prowadza-
cy przerywa ¢wiczenie i ponownie demonstruje), korygowanie op6znione (poprzez
usuwanie przyczyn w czasie pdzniejszym);

czynnosci zabezpieczajace — prowadzacy zajecia odpowiedzialny jest za wywiesza-
nie regulaminéw sal gimnastycznych, hali, ptywalni, boiska, szkolenie w zakresie
samoobrony.

Zajecia rekreacyjne powinny by¢ prowadzone w sposéb urozmaicony, a ¢wiczacy

powinni znalez¢ w nich element rozrywki i odprezenia. Dlatego na instruktorze rekre-
acji spoczywajg podstawowe zadania:

sprawdzenie bezpieczefistwa miejsca ¢wiczenia;

wybranie takiej formy aktywnosci, ktora bedzie dostepna dla wszystkich uczest-
nikéw;

sprawne przeprowadzenie podzialu na grupy ¢wiczebne z wlasciwym doborem
uczestnikdow;

wytlumaczenie celu, omoéwienie przepiséw i szczegotdéw technicznych ¢wiczenia;
udzielenie odpowiedzi na pytania uczestnikéw, omowienie przebiegu zajeé.

Zniechecenie do aktywnosci fizycznej moze pojawié sie z powodu braku sukce-

su, nieszcze$liwego wypadku i kontuzji. Hamulcem moze by¢ tez nieudolny, nudny
instruktor rekreacji, prowadzacy mato ciekawe zajecia, o§mieszanie przez niego oséb
malo zdolnych ruchowo, konflikty w grupie ¢wiczebnej.



