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Ruch turystyczny jest zjawiskiem, ktorego skala wspétczesnie stale ro§nie. Mimo
spowolnienia spowodowanego przez kryzys gospodarczy liczba turystéw przekroczy-
ta w 2012 roku miliard oséb, a w 2014 osiagneta 1,138 mld, co oznacza prawie 5%
wzrostu w stosunku do roku poprzedniego. Réwnocze$nie zwigksza si¢ aktywnos¢
rekreacyjna, przede wszystkim mieszkanicow obszaréw miejskich (ktérzy najczesciej
uczestnicza w wyjazdach turystycznych) réwniez w ich statym miejscu zamieszkania.
Oba te zjawiska s3 zmienne zaréwno w czasie, jak i przestrzeni oraz podatne na od-
dziatywanie zr6znicowanych bodzcow, np. o charakterze medialnym. Zmiany zacho-
dzace w turystyce i rekreacji pod wpltywem czynnikéw zwiazanych z preferowanym
stylem zycia powoduja miedzy innymi uzupelnianie, a czasem nawet wypieranie tra-
dycyjnych form rekreacji i turystyki przez ich nowoczesne formy. Ponadto pogtebia-
nie zjawiska demokracji turystycznej (oznaczajacej realizacje aktywnosci turystycznej
i rekreacyjnej przez grupy spoteczne dotychczas z niej wykluczone) powoduje sukce-
sywne pojawianie sie nowych uczestnikéw turystyki i rekreacji, najczeéciej charakte-
ryzujacych sie specyficznymi potrzebami i oczekiwaniami.

Wymienione trendy s3 gtéwna przyczyna niezbednych zmian w podejsciu do
obstugi uczestnikdéw turystyki i rekreacji, ze wzgledu na postepujace zrdéznicowanie
mozliwych form tych aktywnosci, a takze zmieniajace sie oczekiwania uczestnikow.
Satysfakcjonujaca obstuga rosnacej liczby osob uczestniczacych w turystyce i rekreacji
wymaga nie tylko ilo$ciowego zwigkszenia kadry, ale przede wszystkim jej kompeten-
¢ji. Stale rozszerzanie i roéznicowanie oferty wymaga powiekszania sfery obstugi ruchu
turystycznego i rekreacyjnego obejmujacej osoby bezposrednio zaangazowane w ob-
stuge klientéw (piloci, przewodnicy, animatorzy, pracownicy biur podrézy czy infor-
macji turystycznej) oraz posrednio zwigzane z turystyka (pracownicy samorzadéw
w regionach recepcji turystycznej), ktorych decyzje maja istotny wpltyw na rozwoéj
turystyki i rekreacji w regionach.

Obstuga uczestnikow turystyki i rekreacji ma charakter ztozony i angazujacy wiele
podmiotéw z réznych sektoréw gospodarki. Obejmuje nie tylko obstuge wynikaja-
ca z realizacji aktywnosci turystycznej czy rekreacyjnej, ale w przypadku turystyki
réwniez ze wszelkich potrzeb pojawiajacych si¢ podczas wyjazdu turystycznego. Zto-
zono§¢ kwestii dotyczacych obstugi uczestnikéw turystyki i rekreacji odzwierciedla
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struktura ksigzki obejmujaca pigé czesci, w ktérych przedstawiono kluczowe za-
gadnienia zwigzane z tematyka opracowania. Cz¢$¢ pierwsza stanowi kompleksowe
i syntetyczne wprowadzenie do tematyki turystyki i rekreacji, prezentujac zaréwno
podstawowe kategorie terminologiczne, prawne, determinanty i histori¢ rozwoju, jak
i wspdlczesne trendy, ktore w istotny sposéb wplywaja na zmiany w formach obstu-
gi. Zauwazane obecnie trendy zostaly przedstawione w nowym uktfadzie, koncentru-
jacym si¢ przede wszystkim na zmianach w obszarze popytu i podazy. Druga cz¢$é
ksiazki prezentuje zagadnienia dotyczace zréznicowania i organizacji imprez w tu-
rystyce i rekreacji, uwzgledniajac rowniez bezpieczefistwo uczestnikoéw. Dokonano
tu autorskiej klasyfikacji ruchu turystycznego, ktora miata na celu uporzadkowanie
istniejacych podziatow. Za podstawowe kryterium klasyfikacji przyjeto motywacje
wyjazdu, w pieciu gléwnych grupach, i uzupelniono je kryterium poziomu nowo-
czesnosci formy, wydzielajac formy tradycyjne (klasyczne) i wspétczesne. Obszerna
cze$¢ trzecia opracowania koncentruje sie na formach obstugi uczestnikéw turysty-
ki i rekreacji, obejmujac wlasciwe wszystkie aspekty realizowanej aktywnosci. Wsréd
form obstugi wyrdzniono tu: pilotaz, przewodnictwo, animacje, poradnictwo, po-
$rednictwo, ubezpieczenia, informacje oraz obstuge transportows i w obiektach bazy
noclegowej i gastronomicznej. W czwartej czesci ksigzki zostaly oméwione rynkowe
aspekty ksztattowania systemu obstugi uczestnikoéw turystyki i rekreacji, wsrdd kto-
rych za istotne uznano problemy jako$ciowe i logistyczne oraz e-turystyke. Ostatnia
cze$¢ ksiazki prezentuje specyfike obstugi w wybranych formach turystyki i rekreacji
oraz segmentach rynku. Kazdy z rozdziatéw koficzy sie prezentacjg przypadkow (case
study) ilustrujacych tematyke rozwazang w danej czesci opracowania.

Wydzielone cze$ci opracowania nie maja charakteru roztacznego, gdyz obstuga
uczestnikdw turystyki i rekreacji ma charakter kompleksowy i obejmuje tak szeroki
zakres zagadnien, ze nie jest to mozliwe. Poniewaz kazdy z rozdziatéw stanowi samo-
dzielng cato$¢, ktdra w sposéb holistyczny omawia zagadnienia zwigzane z tytutowym
problemem gléwnym, nie byto mozliwe unikniecie powtarzania sie niekt6rych tresci
w rozdziatach. W szczegélnosci dotyczy to zagadnien prawnych, ktérym poswieco-
na jest osobna cz¢$¢ opracowania, a jednocze$nie pojawiaja si¢ one ponownie, przy
omawianiu zagadnien szczegétowych. Mozna to uzna¢ za zalete pracy, gdyz kwestie
kluczowe uzyskaly w ten sposéb dodatkowe potwierdzenie swej istotnosci.

Problematyka niniejszego opracowania koncentruje si¢ wokét kwestii dotyczacych
obstugi uczestnikow turystyki i rekreacji, ktére pozostaja jednym z podstawowych
przedmiotéw realizowanych na réznych kierunkach i specjalnosciach studiéw o cha-
rakterze turystycznym (w tym gtéwnie na kierunku Turystyka i Rekreacja). Komplek-
sowo$¢ i zréznicowane tre§ci zawartych w opracowaniu sprawia, ze jest ono uniwer-
salng pomoca, nie tylko dla studentéw czy uczniéw, ale réwniez oséb zwigzanych
z branza turystyczna czy dzialalno$cia samorzadows.



