WPROWADZENIE

Ustugi hotelarskie naleza niewatpliwie do dobr wyzszego rzedu, ktdre
charakteryzuja si¢ wysoka elastycznoscia dochodowa. Liczba hoteli w latach
2011-2013 wzrosta z 1877 do 2107, czyli 0 12,25%, podczas gdy PKB w Polsce
w tym czasie wzrosto o okolo 5,6%. Hotelarstwo nalezy do najdynamiczniej
rozwijajacych si¢ czgsci sektora ushug, a wartos¢ dodana branzy oceniana jest
na okoto 1,7% polskiego PKB. Hotelarstwo stanowi rowniez istotng czgs¢
gospodarki turystyczne;j.

To dzigki $wiadczeniu ustug hotelarskich przez przedsigbiorstwa hotelarskie
caly sektor turystyczny ma mozliwo$¢ rozwoju. Brak odpowiedniej bazy nocle-
gowej lub dyskusyjna jej jakos¢ ma raczej negatywny wpltyw na rozwoj nawet
atrakcyjnej destynacji turystycznej. Hotelarstwo bowiem zapewnia potencjal-
nym turystom, w zaleznos$ci od ich potrzeb i preferencji, odpowiednie warunki
pobytu i zakwaterowania w trakcie podrozy i miejscu recepcji turystyczne;j.
Ponadto obecnie ustuga hotelarska nie jest juz tylko ustuga umozliwiajaca czy
utatwiajaca odbycie podrozy i pobyt w miejscu docelowym podrdzy, ale czgsto
stanowi cel sam w sobie, kiedy podstawowa ustuga hotelarska, jaka jest nocleg
wraz z elementami dodatkowymi, tworzy okreslony produkt.

Wspotczesne hotelarstwo jest dynamicznie rozwijajacym sig¢ sektorem go-
spodarki, dlatego tak wazne jest sledzenie jego zmian, aktualizowanie infor-
macji z nim zwigzanych oraz dostarczanie wiedzy w tym zakresie osobom,
ktére w danym momencie lub przysztosci beda zwiazane z szeroko rozumiang
branza turystyczna.

Celem niniejszej publikacji jest wigc dostarczenie czytelnikowi podstawowe;j
i aktualnej wiedzy dotyczacej hotelarstwa w kontekscie szeroko rozumianej
ekonomii oraz uswiadomienie dynamiki, jaka towarzyszy tej wiedzy.
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Obszerny zakres zagadnien dotyczacych podstaw hotelarstwa w perspektywie
ekonomicznej spowodowat decyzje autorow o podziale tresci opracowania na
trzy czgsci.

Czes$¢ pierwsza Wprowadzenie do hotelarstwa sktada si¢ z pigciu rozdzia-
tow, ktore wprowadzajq czytelnika w zakres problematyki, poczawszy od za-
prezentowania specjalistycznej terminologii hotelarskiej (rozdziat 1) i historii
hotelarstwa (rozdziat 2) poprzez przedstawienie teoretyczno-praktycznych
aspektow branzy hotelarskiej (rozdziat 3). Wazna czgscia opracowania jest roz-
dziat 4, w ktérym omdwiono klasyfikacje i kategoryzacje obiektéw hotelarskich.
Zagadnieniom podstawowym poswigcono rowniez problematyke hotelarstwa
sieciowego (rozdziat 5).

Czes¢ druga Wybrane aspekty marketingu w hotelarstwie, sktada si¢ zdwoch
rozbudowanych rozdzialéw, w ktorych omoéwiono zagadnienia marketingu
przedsigbiorstwa hotelarskiego w ujeciu tradycyjnym (rozdziat 1) i nowoczes-
nym (rozdziat 2). Na uwage zastuguje zwtaszcza zawartos¢ rozdziatu drugiego,
gdyz przedstawiono w nim obecne trendy marketingowych dziatan podmiotow
hotelarskich w zakresie sprzedazy i promocji, czego przyktad stanowi wyko-
rzystanie mediow spolecznosciowych, narzedzia product placement, content
marketingu, marketingu lojalnosciowego czy platform zakupowych.

Poniewaz problematyka ekonomiczna dotyczaca przedsigbiorstw hote-
larskich ma wymiar mikroekonomiczny, znaczna cz¢$¢ zagadnien niniejszej
publikacji dotyczy zarzadzania. Czg¢$¢ trzecia Wybrane obszary zarzqdzania
w hotelarstwie sklada si¢ z 5 rozdziatéw, w ktoérych podjeto taka tematyke
jak: Struktury organizacyjne w hotelarstwie (rozdzial 1), Organizacje hotelar-
skie w Polsce i na swiecie (rozdziat 2), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w ho-
telarstwie (rozdziat 3), Koncepcja zrownowazonego rozwoju w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem hotelarskim (rozdzial 4) oraz Zarzqdzanie gastronomiq
w hotelarstwie (rozdziat 5).

Na potrzeby przygotowania publikacji dokonano analizy zrédet wtornych,
gtéwnie polskich i1 zagranicznych publikacji zwartych z zakresu ekonomii,
zarzadzania, ekonomiki ustug, ekonomiki turystyki, marketingu ustug i hote-
larstwa. Wykorzystano réwniez liczne artykuty naukowe, doniesienia prasowe
1internetowe oraz raporty i opracowania z badan dotyczacych zagadnien zwia-
zanych z hotelarstwem.

Niniejsza publikacja zostala w zamysle przygotowana jako podr¢cznik aka-
demicki do przedmiotéw zwigzanych z hotelarstwem. Moze by¢ zatem wyko-
rzystana jako pomoc dydaktyczna dla studentéw pierwszego i drugiego stopnia
kierunku Turystyka i rekreacja oraz specjalnosci turystycznych na kierunkach
Zarzadzanie, Ekonomia, Geografia i Kultura Fizyczna oraz stuchaczy studiow
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trzeciego stopnia (doktoranckich) oraz studiéw podyplomowych z wymienio-
nych zakresow. Opracowanie moze by¢ rdwniez przydatne przedstawicielom
nauki, praktyki i polityki gospodarczej.

Na uwagge zastuguje fakt, ze niniejsza publikacja, poza aspektami czysto
teoretycznymi, prezentuje aspekty praktyczne w postaci studiow przypadkow
omawianych zagadnien. Kazdy rozdziat jest ponadto zakonczony pytaniami
kontrolnymi oraz krotkim testem jednokrotnego wyboru, co pozwala na ugrun-
towanie nabytej wiedzy.
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