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Oddawana w rece Czytelnikow monografia — zgodnie z jej tytulem dotyczy
wspoéltczesnych probleméw zarzadzania i marketingu. Oba te zakresy sa $cisle
ze soba powigzane 1 dotycza $wiata organizacji o r6znym charakterze i zakre-
sie dziatania. Nauki o zarzadzaniu — mimo stuletniej tradycji rozwoju, sa ciagle
dyscypling dynamicznie rozwijajaca sie. Dotyczy to zarowno koncepcji, mode-

li, normatywow oraz uje¢ pragmatycznych. Takze w marketingu — uznawanym

za uniwersalng koncepcje¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskaza¢ moz-

na bogate doswiadczenia wigzane z ujgciem go jako filozofii, ale takze funkcji
biznesu. W takim ujeciu chodzi o zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw suk-
cesu w warunkach ztozonosci 1 ogromnej dynamiki otoczenia. Spektrum proble-
mow zwigzanych z zarzadzaniem i marketingiem w Polsce znacznie poszerzylo
si¢ w zwigzku z procesami integracji. Dotychczasowe do$wiadczenia pozwalajg
stwierdzi¢, ze majg one bardziej natur¢ zagrozen i w zwigzku z tym wymaga-
ja troski na rzecz dziatan je minimalizujacych. Sg wsrod tych problemow takie,
ktére dotycza skali mikroekonomicznej, ale takze skali makro; sa takie, ktorych
rozwigzanie wymaga wiedzy i sktonnosci do jej spozytkowania, ale takze takie,
ktére wymagaja po prostu odpowiedzialnej polityki na szczeblu panstwa — poli-
tyki sprzyjajacej minimalizacji zagrozen.

Wystepuje przy tym szereg sprzecznosci, na jakich budowane sa wspolczesne
zarzadzanie 1 marketing. Mozna wymieni¢ nastepujace:

» sprzeczno$¢ pomiedzy tendencja do budowania solidnej przysztosci firm
(orientacja na goodwill, warto$¢, budowanie kapitatu spotecznego, kultury
organizacyjne etc.) oraz dziataniami jednoznacznie ukierunkowanymi na sko-
rzystanie z tego, co jest ,,mozliwe do wzi¢cia teraz”, a ktore wynikaja z ogrom-
nej niestabilno$ci otoczenia i niepewnosci co stanie si¢ w nawet relatywnie
nieodlegtej przysztoscei;

* sprzecznos$¢ pomigdzy koniecznoscig osiggania przez firmy i ich menedzerow
coraz lepszych wynikéw dziatania i niezwykle silng presjg na biezacy wynik oraz
uczciwoscia w stosunku do otoczenia rynkowego, klientow, pracownikow;

» sprzeczno$¢ pomigdzy deklarowana przez wielu menedzeréw konieczno-
$cig 1 zasadno$cig budowania relacji pracy w oparciu o zaufanie, techniki
wspotpracy, modele zhumanizowanego zarzadzania oraz stosowaniem coraz
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doskonalszych, zaawansowanych technicznie i zdehumanizowanych metod
kontroli pracownikdw, pomiaru czasu, efektow, biezacego monitorowania
dziatan i aktywnosci,

* sprzecznos¢ pomigdzy coraz czgsciej deklarowang w marketingu optyka war-
tosci, realnych zyskow dla klienta i przedsigbiorstwa oraz indywidualizacja
podejscia a uprzedmiotowieniem i manipulowaniem, traktowaniem odbior-
cy jako ,,atomu” podlegajagcemu pewnym statystycznym prawidtowosciom
i podmiot, ktorym mozna kierowac i sktania¢ do dziatan zgodnych z intere-
sem ,,inzynierow” rynku;

* sprzecznos¢ pomigdzy gra przez przedsigbiorstwa na zasobach niematerialnych
oraz jednoznaczng orientacjg na konsumpcje i zdobywanie dobr materialnych;

* sprzecznos¢ pomiedzy byciem coraz bardziej wrazliwym i odpowiedzialnym
spotecznie (SCR) oraz stosowaniem brudnych, nieuczciwych metod dziata-
nia (np. wykorzystywanie pracy dzieci w krajach trzeciego §wiata, nieuczci-
wosci wobec drobnych akcjonariuszy, kreatywnej ksiggowosci etc.), ktore
prowadza do szybkiego osiagania zalozonego efektu.

Zapewne te sprzecznosci nie wyczerpujg catej ich listy, lecz wskazuja, skad
biorg si¢ problemy i dylematy wspolczesnego zarzadzania i marketingu, i w ja-
kich obszarach si¢ one lokuja. Kazdy z podejmowanych w monografii szczegoto-
wych tematow, np. wartosci w zarzgdzaniu i marketingu, ochrony konsumentow,
rozwoju pracownikow, kultury organizacyjnej, marketingu internetowego doty-
ka istotnych dylematow zasygnalizowanych w zestawieniu zaprezentowanym
powyzej. Nalezy przy tym stwierdzi¢, ze w pracy dominuje optyka pozytywna.
Monografia jest nieco ,,zaangazowana” na rzecz ksztattowania przysztosci rynku
opartej na wartosciach, cho¢ to zaangazowanie jest budowane na bazie swiado-
mosci realnie zachodzacych procesow, nie zawsze godnych uznania z etycznego
punktu widzenia. Autorzy dochodza bowiem do wniosku, Zze model dziatania
etycznego moze wyrozniac i dawac przewage konkurencyjng szczegdlnie wtedy,
gdy zachowania nieetyczne sg wcigz popularne. Jest to pomyst na pogodzenia
utylitarnych wartosci etycznego dziatania z ich bezsporna warto$cia uniwersal-
ng, jako odwiecznej idei catej spotecznosci ludzkie;.

Monografia sktada si¢ z czgsci teoretycznych 1 empirycznych uwzgledniajac
wyrdznione wyzej problemy. W rozdziale | przedstawiono postrzeganie i znacze-
nie nauk o zarzadzaniu z perspektywy regulacyjno-formalnej, ich paradygmatéw
oraz metod badawczych. W rozdziale II blizej om6éwiono znaczenie marketingu
jako filozofii 1 funkcji biznesu uwzgledniajgc roznych interesariuszy, ich ocze-
kiwania a takze zmiennos¢ i zlozonos$¢ otoczenia. W tej czesci znajdziemy roz-
wazania na temat etyki marketingu z sugestia koniecznych dyskusji nt. skutkow
zjawisk obserwowanych w jego stosowaniu. Autor tego ujecia wyraza ogromng
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troske o przyszto$¢ marketingu wskazujgc na koniecznos¢ ustalenia granicy mo-
ralnej, ktorej nie wolno przekroczyé. W rozdziale 11 wskazano takze na zna-
czenie przeobrazen zwigzanych z transformacjg systemowa dla efektywnego
wykorzystania rdznych narzedzi i instrumentdw tworzonych przez gospodarke
rynkowa. W tresci rozdziatu omowiono znaczenie gospodarstw domowych jako
uczestnika rynku. Wskazano takze na konieczno$¢ kreowania odpowiedniej
polityki ochrony konsumentéw wobec faktu, iz wystepuje wyrazna przewaga
przedsiebiorstw nad konsumentami. Ma to zwiazek procesami koncentracji go-
spodarczej i monopolizacji rynkow oraz towarzyszacymi im antykonkurencyj-
nymi porozumieniami przedsi¢biorstw.

Kolejne rozdziaty monografii dotyczg wybranych aspektow zarzadzania
i marketingu, a ich Autorzy prezentujg w tresci wspolczesne znaczenie omawia-
nych probleméw. Sa wsréd nich: uwarunkowania efektywnej wymiany informa-
cji, wartos¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, zarzadzanie przedsigbiorstwem
rodzinnym, kulturg organizacyjng oraz rozwojem pracownikow. Tresci tej cze-
$ci majg zarowno charakter poznawczy jak i pragmatyczny. W ostatniej czgsci
monografii Autorzy omawiajg problemy, ktére beda miaty zasadnicze znaczenie
w przysztosci. Sg wsrdd nich problemy wartosci w relacjach B2B i B2C oraz
ich badanie, spoteczna odpowiedzialno$¢ w systemach zarzadzania i marketingu
oraz nowe trendy w komunikacji biznesowej ze szczegolnym uwzglednieniem
marketingu internectowego i mobilnego. Autorzy maja nadziej¢, ze monografia
bedzie uzyteczna w procesie zarzadzania przedsigbiorstwami, a takze da wspar-
cie w dydaktyce na réznych jej poziomach.
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