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Problematyka zwigzana ze skuteczno$cig i efektywno$cig komunikacji marketingowe;j
jest istotna z kilku powodéw. Ogromny postep w zakresie technologii komunikacyj-
nych sprawia, ze przedsiebiorstwa maja coraz wiecej mozliwosci w zakresie stosowa-
nia oryginalnych rozwigzan dotyczacych komunikacji marketingowej. Wzrasta liczba
mozliwych do wykorzystania kanatéw komunikacji, coraz bardziej zaawansowana
staje sie technika tworzenia komunikatéw. Konieczne jednak jest szacowanie skutecz-
noéci i efektywnosci takich dziatan, wydatki na komunikacje marketingows stanowia
bowiem wazna pozycje w budzetach marketingowych przedsiebiorstw. Efektywna
alokacja zasoboéw finansowych na odpowiednie dziatania komunikacyjne moze sta¢
si¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Zagadnienie to staje si¢ szcze-
gdlnie istotne w warunkach recesji gospodarczej, kiedy przedsi¢biorstwa poszukuja
oszczednosci i niezwykle ostroznie podejmuja dziatania zwigzane z wydatkowaniem
srodkoéw na okreslone cele.

Celem ksigzki jest zaprezentowanie probleméw dotyczacych skutecznosci oraz
efektywnosci komunikacji marketingowej. Oba terminy s3 ze sobg $ciéle zwigzane,
niejednokrotnie bywaja utozsamiane, a w praktyce gospodarczej bardzo czgsto zaste-
powane. W literaturze przedmiotu oraz publikowanych wynikach badan kwestia sku-
tecznosci, a szczegdlnie efektywnosci, nie wystepuje lub tez jest traktowana w sposéb
bardzo powierzchowny. Czeste utozsamianie skutecznosci i efektywnosci komuni-
kacji marketingowej wymagato przeprowadzenia badaf bezpo$rednich wéréd mene-
dzeréw przedsiebiorstw. Z uwagi na niejednoznaczno$é¢ skutecznosci i efektywnosci
komunikacji marketingowej szczeg6lny nacisk potozono w ksigzce na analize i wyniki
badan bezposrednich przeprowadzonych wsréd 640 menedzer6w przedsigbiorstw
w Polsce. Ta cz¢§¢ pracy wydaje sie wnosi¢ wiele do badan nad skuteczno$cig i efek-
tywno$cig komunikacji marketingowej i moze sta¢ si¢ podstawa do dalszych rozwazan
i analiz. Autorka doskonale zdaje sobie sprawe z ograniczef, jakie zwigzane s3 z ba-
daniami bezposrednimi. Niemniej jednak w przypadku tak zlozonego przedmiotu
badan, tego rodzaju badania wydaly sie jak najbardziej uzasadnione. W ksiazce przed-
stawiono zaréwno wyniki badan jako$ciowych, jak i ilosciowych przeprowadzonych
w$réd przedsigbiorcéw w Polsce.
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Przedmiotem pracy jest komunikacja marketingowa, jej skuteczno$¢ oraz efek-
tywno$¢. Komunikacja marketingowa jest procesem wymiany informacji miedzy
przedsiebiorstwem a innymi podmiotami, ktdrej celem jest osigganie korzyéci przez
te podmioty oraz przedsigbiorstwo. Komunikacja marketingowa (w szerokim ujeciu)
obejmuje komunikacje wewnetrzng, komunikacje z klientami oraz pozostaltymi pod-
miotami otoczenia. Tworzy to system ztozony z oséb, urzadzen i procedur stuzacych
do wymiany informacji na temat firmy i jej oferty, co powinno przyczyniaé sie do
realizacji podstawowych celéw organizacji. Skuteczno$é komunikacji marketingowej
oznacza stopiefi realizacji celow zalozonych w planie komunikacyjnym. Efektywnos¢
z kolei odnosi sie do relacji efektéw uzyskanych wskutek dziatan komunikacyjnych do
naktadéw poniesionych na ich osiggniecie.

Podmiot pracy stanowig przedsigbiorstwa oraz ich menedzerowie, ktérych dekla-
racje oraz opinie umozliwily rozpoznanie postrzegania skutecznosci i efektywnosci
komunikacji marketingowej. Skuteczno$¢ i efektywnosé¢ komunikacji marketingowej
to terminy ze sobg powigzane, nieco odmienne, ale dla praktyki gospodarczej sg toz-
same. Miary oceny poziomu skuteczno$ci oraz efektywnosci stosowane w praktyce
gospodarczej s podobne.

Ksigzka powstala na podstawie wtornych oraz pierwotnych zrédel informacji.
Wykorzystano literature przedmiotu, czasopisma specjalistyczne oraz opracowania
dostepne w internecie. W celu rozpoznania postrzegania skutecznosci i efektywnosci
komunikacji marketingowej przeprowadzono badania bezposrednie, ktére mialy cha-
rakter jako$ciowy (eksploracyjny) oraz iloéciowy. Identyfikacji postrzegania i rozumie-
nia komunikacji marketingowej oraz jej efektywnosci i skutecznosci dokonano dzieki
badaniom o charakterze jakosciowym — IDI wsréd menedzeréw 40 przedsigbiorstw
w wojewodztwie §laskim. Rozpoznanie sposobéw mierzenia skutecznosci i efektyw-
nosci komunikacji marketingowej przeprowadzono na podstawie wynikéw badan
ilosciowych przeprowadzonych technika wywiadéw osobistych wsréd 600 przedsie-
biorstw w Polsce.

Ksigzka sktada sie z czterech rozdziatow. Pierwszy z nich ma charakter teoretyczny,
a drugi — teoretyczno-metodyczny. Trzeci i czwarty rozdzial maja charakter badawczy.

W pierwszym rozdziale zaprezentowano specyfike komunikacji marketingowej
— jej wieloaspektowo$¢ oraz wielopoziomowo$¢ w ujeciu procesowym i systemowym.
Dokonano takze préby identyfikacji skuteczno$ci oraz efektywnosci komunikacji
marketingowej. Rozdzial zawiera réwniez charakterystyki srodkéw realizacji celéw
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem budzetowania, tworzenia komunikatu,
doboru mediéw oraz technik komunikacyjnych.

Drugi rozdzial porusza zagadnienia dotyczace badan skutecznosci oraz efek-
tywno$ci marketingowej. Przedstawiono w nim podstawy informacyjne pomocne
w takim pomiarze oraz wskazniki skutecznosci oraz efektywnosci komunikacji mar-
ketingowej. W rozdziale zawarto takze zatozenia badawcze, przebieg badan oraz cha-
rakterystyke prob badawczych.
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W trzecim rozdziale przedstawiono wyniki badan jakosciowych dotyczace sku-
tecznosci i efektywnosci komunikacji marketingowej. Zaprezentowano wymiary po-
strzegania obu terminéw przez przedstawicieli praktyki gospodarczej. W rozdziale
zaprezentowano takze strukture funkcjonalno-instrumentalng komunikacji marke-
tingowej w badanych podmiotach. Wyniki badan jako$ciowych pozwolity réwniez na
probe identyfikacji skutecznosci i efektywnosci w przedsiebiorstwach.

Czwarty rozdzial zawiera rezultaty badan ilo$ciowych dotyczace celéw, kosztow
oraz efektéw komunikacji marketingowej. Przedstawiono w nim cele oraz sposoby
oceny efektéw tej sfery aktywnosci przedsiebiorstwa z uwzglednieniem komunika-
¢ji wewnetrznej, komunikacji z klientami oraz pozostalymi podmiotami otoczenia.
Badania pozwolily takze na rozpoznanie dziatan z zakresu komunikacji marketin-
gowej postrzeganych przez przedsiebiorcéw, jako skuteczne i efektywne. Rozdziat
zawiera informacje dotyczace budzetowania i kosztéw komunikacji marketingowe;j
oraz sposobow ich ewidencjonowania. Przedstawiono takze obszary wspdtpracy
przedsiebiorstw z agencjami reklamowymi i badawczymi w zakresie oceny efektow
komunikacji marketingowej. Rozdziat czwarty jest dosy¢ obszerny, jednak umozliwit
przedstawienie zagadnien dotyczacych postrzegania skutecznoéci i efektywnosci ko-
munikacji marketingowej przez menedzeré6w w jednym miejscu.

Catos$¢ ksigzki zakoniczono podsumowaniem, w ktérym zawarto najwazniejsze
wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan i analiz.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolily na identyfikacjg istoty i wymiaréw
skutecznodci i efektywnosci komunikacji marketingowej oraz na rozpoznanie wply-
wajacych na nie czynnikéw. Rezultaty badah moga by¢ wykorzystane przez przed-
siebiorstwa w celu optymalizacji dziatan z zakresu komunikacji marketingowej oraz
racjonalizacji wydatkéw przeznaczanych na ten cel. Istotne moga by¢ réwniez dla
takich podmiotow jak agencje reklamowe i badawcze oraz dla innych instytucji i orga-
nizacji prowadzacych dzialania z zakresu komunikacji marketingowej.
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