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| Kulturowe i spoteczne uwarunkowania
nierownosci pici w zarzadzaniu
przedsiehiorstwem

Magdalena Gorzelany - Dziadkowiec |

Julia Gorzelany - Plesinska

M Wstep

Problem uczestnictwa kobiet w zarzadzaniu nie jest nowy, obecnie jednak nabiera
nowych trecl, Zachodzace w ostatnim czasie przemiany zaréwno spoteczne, ekonomiczne,
jalk I prawne stwarzajg nowe mozliwosci do tego, aby zwigkszy¢ udziat kobiet w zarzgdzaniu

|
|

przedsigblorstwami. Pomimo sprzyjajacych warunkow dotyczgcych uczestnictwa kobiet w |

rynku pracy, statystyki i badania wykazujg, ze kobiety nie sg tak licznie reprezentowane w
zarzgdzaniu jak mezczyzni.

Poniewaz otoczenie, w ktorym funkcjonujg przedsigbiorstwa stato sig turbulentne |

szybkie, zachodzgce w nim zmiany wywierajg bardzo duzy wptyw na sfere zarzadzania,

Coraz trudniej zarzadza sig przedsiebiorstwem i dlatego wzrasta na znaczeniu czynnik ludzki |

i zwigzana z nim wiedza. Przedsiebiorstwa, ktore chcy sig rozwija¢ muszg by¢ elastyczne |
patrze¢ na wszystko holistycznie. Obecnie duzo uwagi skupia sie na roéznorodnosci w
zarzgdzaniu, ktéra jest postrzegana jako dobra praktyke w miejscu pracy. Coraz wigksza
liczba przedsigbiorstw wdraza zarzadzanie réznorodnoscig, nie tylko z przyczyn etycznych
czy prawnych, ale przede wszystkim dlatego, ze pozwala ono uzyskiwac przewage
konkurencyjng. Do wybranych korzyéci z wprowadzania réznorodnosci w migjscu pracy
mozna  zaliczyé: udoskonalenie rekrutacji, dostep do wysoko  wykwalifikowanych
pracownikéw, poprawe wizerunku przedsiebiorstwa | jego reputacji oraz wiekszq
innowacyjnosc.

Jak wiemy, o skutecznosci i efektywnoéci (czyli dwoch wielkogciach $wiadczgcych o
sprawnosci zarzgdzania) decydujg umiejetnosci i kompetencje oséb znajdujgeych sig
w organizacji. Badania wykazuja, ze kobiety posiadajg duzy potencjat, ktory moglhy byé
wykorzystany w rozwoju przedsiebiorstw, sg réwniez innowacyjne i przedsiebiorcze.
Pomimo, iz przedsigbiorstwa majg $wiadomosé korzysci, ktdre wyplywajg z zatrudniania
kobiet na stanowiskach kierowniczych, istnieje wiele czynnikdw, ktére ten proces hamujg. Z
tego powodu celem niniejszej pracy stato si¢ wskazanie czynnikéw kulturowych
i spotecznych powodujacych mniejsza reprezentacje kobiet niz mezczyzn w sferze
zarzgdzania przedsigbiorstwem. Uwaga w duzym stopniu  zostanie skupiona na

stereotypach, ktore wynikajg z kultury i wywierajg znaczacy wplyw na zycie spoleczno-
gospodarcze.
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B Kultura i jej wplyw na role peinione przez mezczyzn i kobiety w zarzg

rzedsiehiorstwem :
’ : w literaturze, ani w praktyce jeden uniwersalny sposob wm_“wm“w
sprawdzajgcy si¢ w kazdym _uﬂmam.mgoﬁ.mﬁé._m. z_wB:_m_a _masmwrx”m? én N_w ..
menedzerowie podejmujg decyzje, okreslajg m.ﬁqm.ﬁ.mm_@. bu :._m oaNm_xc_Eﬂm w
pracownikow zalezy W duzym stopniu od tego, z _.mx._m_ kultury sig j_woé.oqmw .
elementem otoczenia, kiory wptywa na preferencje i postawy pracow

pracy. .
Nalezy jednak pamig !
czynnikiem wplywajacym na Nmﬁ.mawm.:_ .
nie ujednolica zachowania organizacyjne :._mvos;m i
kultura jest istotnym elementem, ktory <<<<<_mﬁm. n.ma.wohH uzy
podejmuje w codziennym zyciu. Jest ona Z bmn._jm_ s 3.5< X e
robleméw”, a z drugiej jest ,,wszystkim, co myslimy, SU_B.< i mamy™. S
; W literaturze czesto przywotywany jest model E. Scheina (rys.1). Autor ws j

: zeni awane wartosci oraz artefakty. Przypor
poziomy kultury: podstawowe zatozenia, Uzn AL

one gdre lodowg, na ktore] powierzchni ujawniajg sie artefakly, A
uznawane wartosci a najgtebiej umiejscowione sg podstawowe zatozenia.

Nie istnieje ani

ta¢ ze kultura nie jest ani jedynym, ani :m_ém.msﬂm_m.
: e i funkcjonowanie organizacji. Upcedabnia on
rzalnych jednostek’. Jak juz wspom
plyw na decyzje, jakie czt
narzedziem do rozwigzy

® Rysunek 1. Model E. Scheina
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Zachowan, mmﬁmaoam. rytualy) oraz fizyczne (technolo
przygotowania dokumentéw, logo etc.).

Mniei wi
= 36% %QOONE\E elementem kultury sg uznawane wartosci, ktére sg tym, co warto robi¢
uoémquwac_.mﬂ,_ <onmwm_mmw<. <_,Mm;omo_ powodujg, ze pewne fzeczy wykonujemy, albo

wykonania danej czynnosci. Na bazi : .
ksztaftujg sie normy, a wiec konk i : e
. i retne zalecenia, nakaz _
I normy tworzg filozofie przedsiebiorstwa. i i

Calkie — B B o ;
m niewidoczne i nieuswiadomione §§ podstawowe zatozenia. Jest ich

W przedsigbiorstwie najwiecej i dot j i
ycza rodzaju powigzan przedsiebi i
zachowan, regut, natury cziowieka i s o gl
' ) , Sposobu i i
bl p dzialania oraz wzaj

gie, organizacja biura, sposoby
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o mwmmc_dc_.mn Eowdm stwierdzi¢, ze kultura to zbior podstawowych wartosci i
M_@. Mwu MM_M_MI MMHM::E..\%« w danej organizacji, podbudowany zalozeniami i przejawiajgcy
akty. iteraturze mozna odnalezé wiele t ii
& poprz . ypologii kultury, ale dl
__,Hﬂ_m_MNm_ Uﬂmo« EV\_AQNV\m_m:m zostanie koncepcja G. Hofstede, ktory mgmwau_ Nmmxmmﬁé
st O_M%m_mm .Namé_”mx._ma spotecznym, poniewaz jest przynajmniej do _ums_.:m_@o sto :_M
Q:M\Br_.m h N._o_B Zyjacym << m_m:u:j srodowisku spotecznym. Kultury sie uczymy vam
T m_ : y :@ w mvm%c. Lm_.ma%mB jest srodowisko, a nie geny®. Autor w swoich am_m.N ch
niach klasyfikuje wymiary (aspekty) kultury, nazywajgc je nastepujgco™; ’
" dystans wtadzy (od matego do duzego) .
" kolektywizm i indywidualizm
" Kobiecos$¢ i meskosé
* unikanie niepewnosci (od stabego do silnego)
U e . . /
_Scwmo_%w Mm%ﬁ mﬂﬁmﬁwmmﬂu .oquOoémz_m warto blizej przyjrze¢ sig wymiarowi meskose -
‘ 086, Bac ZUjg, Ze istnieje wiele réznic w zachowani 2czyzn | kob
M_wo *_A_mqos__:_xoé. W odmienny sposob kierujg zespotami i L e
i L s
_.Q:_nnomxo:ﬂ“_m sie omm:? ktdry sposob jest skuteczniejszy, stwierdza sie tylko, ze wystepu
4 4 w tych dwéch typach kultur. Kultura meska uchodzi za mmam,\ézm_ slng ﬁwcmﬂm_
e / Ll , 8llng, czesto
. :,_\HMH L_Mﬂ ﬁ,”.:_EE Qo:.::mo__. o.n_< W organizacji wystepuje ten typ _A:_:_J\p lo
i b _. ebiors _.m .stH_uc_o nastawienie na wykonanie zadania, a nie na zas E.S_” i
w __anm pracownikow. Czesto réwniez wystepuje agresywna Uomﬁmsﬁ_. ,“< Ha,“__go
- konkurencjq. Najbardziej cenione sg wspd i ﬂ e
. ! pétzawodnictwo, walka | lizacje
kobieca jest natomiast przyj ieraj i ! iileli
a lazna, wsplerajgca, opiekuncza i intuicyina. Wspier
pracownikow, ktorych kompetencje nie s iedni o plerlol o
. Tye g odpowiednie. Takie zachowania rod
_o_m_:_mmm _N_,mooss__aoé wobec przedsigbiorstwa, w ktérym sie znajdujg oy b
i oo.:N_m_“ me __.Swmxomo_. I .kobiecosd” jest zroznicowany zaréwno w spoleczenstwach
" m<owm yC i jaki :oéoomm.m:zo:. | tak od mezczyzn oczekuje sie osiggnie¢ poza ao_jm_.ps -
ik H_u ON”:ﬂs,mn: ﬁ.%os:ﬁ: to polowanie i walka, we wspdlczesnych sg to osiggnieci
y exonomicznej. Ogolnie mezczyzni  powinni by¢ asertywni, nastawieni m:m

norm

zarzgdzajg przedsiebiorstwami,

N
] m.‘_, Hofstede G.J., Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2007, s. 17.
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Kulturows i spoleczne mwarinkowania pierownosei piei w zarzadzaniu pezetsiohiorstwen

wspotzawodnictwo i twardzi. Od kobiet oczekuje sie, ze zajmg sig domem, dziec¢mi i
stosunkami miedzyludzkimi, bgda troskliwe i czute.

Opisywany wymiar ma nie tylko charakter spoleczny, ale rowniez emocjonalny i w takim
ujeciu ,meskos¢” to cecha spoteczenstw, w ktérych role spoleczne zwigzane z plcig sg jasno
okreslone, w zwigzku z powyzszym od mezczyzn oczekuje sie aserfywnosci i nakierowania
na sukces materialny, od kobiet natomiast skromnosci. ,Kobiecos¢” w tym ujeciu
charakteryzuje spoteczenstwa, w ktorych role spoteczne obu plci wzajemnie sig przenikaja,
to znaczy zaréwno od mezczyzn, jak i od kobiet oczekuje sie czulosci, skromnosci i troski 0
jakosé zycia®. .

Uwage ha problematyke plci zwrocit rowniez uwage P. Bourdieu, ktéry w swoich
rozwazaniach zwraca uwage, iz mezczyzni w przeciwieristwie do kobiet sg spolecznie
przysposobieni do tego, zeby dac sie porwa¢ — zupetnie jak dzieci — spotecznym grom.
Kobiety sg natomiast uprzywilejowane negatywnie poniewaz nie dajg sig ani bezposrednio
wciagaé, ani nawet zwie$¢ grom o wiadze. Jedynie moga one dostrzec ich proznos¢ sledzgc
7 rozbawieniem rozpaczlive wysitki mezczyzn - dziedi, chcgeych udowodnié, ze sg
mezczyznami, jak i réwniez ich dziecigcg rozpacz w ,UE\umaxc niepowodzen. Tak wiec
kobiety wolg zachowa¢ dystans obserwatora, ogladajac burze z bezpiecznego brzegu.

Autor zwraca rowniez uwage na fakt, ze od kobiet oczekuje sig, aby byly usmiechnigte,
podlegte, uwazne i dyskretne. Dostep do pozycji, ktore sg zwigzane z wiadzg lokuje kobiete
na drodze gdzie musi dokona¢ ona wyboru. Pierwsze spojrzenie, ktére okresla, ze kobiety
zachowajg sie tak jak mezczyzni, takie zachowanie naraza ich na utrate Jkobiecosci”.
Natomiast z drugiej strony, gdy zachowaja si¢ ,kobieco” wywotajg wrazenie bycia nie na
migjscu, czy niezdolnosci do sprawowania wladzy. Wedlug P. Bourdieu megzczyznom
przypisana jest pozycja dominujacego opiekuna, ktéry ostania, nadzoruje, patrzy z gory.
Autor wéréd réznic pomiedzy piciami dostrzega rowniez odmienny sposob wypowiadania sie
kobiet i mezczyzn. Mezczyzna wyrazajgc swoj poglad czyni to w sposéb bezwarunkowy,
zdecydowany, ojcowskie ,nie” nie musi by¢ wypowiedziane, ani uzasadnione (,hadz
rozsadny’, ,zrozumiesz to pézniej’) a istota rozumna nie ma innego wyboru jak ugia¢ sig
przed silg rzeczy®.

Rozwazajgc wymiar kultury meskosé-kobiecos¢ warto zwrocié uwage jeszcze na dwa
fakty pierwszy zwigzany jest z petnieniem okreslonych funkeji (zawodow), a drugi to czynniki
motywujace do pracy mezczyzn i kobiety. W zawody, czy funkcje zwigzane z wiadzg
wpisane sg okreslone umiejgtnosci. Z tego wtasnie powodu bardzo wiele zajet
postrzeganych jest jako niedostgpne dla kobiet, gdyz sq ,skrojone” na meska miarg. Cheage
zatem zdoby¢ i utrzyma¢ okreslone stanowisko (pozycje) kobieta powinna posiadac nie tylko
kompetencije, ale tez catoksztait whasciwosci wnoszonych do tego stanowiska przez
mezczyzne — cechy psychiczne, sposob wypowiadania sie, czy takie predyspozycje jak:
agresywno$¢, pewnosé siebie, charyzma, dystans do roli, czyli to wszystko do czego sg
przysposabiani mezczyzni tylko dlatego, ze sg Bm.NnNﬁ:mBﬁ. Kolejng kwestig jest

5 ibidem, s. 131-133.
6 Doveedices B MManka Adaminania Mfmeaa Kanbkmas AWarcsaum ONNA o 7A.Q7



motywacja do pracy i tak badania wykazujg, ze mezczyzni poproszeni okreslenie czynnikow
najistotniejszych w pracy, nie sugerujac sig warunkami obecnymi jakie majg w pracy
wymienili: zarobki (mozliwos¢ osiagnigcia wysokich zarobkow), uznanie (zdobycie naleznego

uznania za dobrze wykonang prace), awans (mozliwoéé awansu na wyzsze stanowiska) |

oraz wyzwanie (motywujgca i ambitna praca, dajgca poczucie osobistej satysfakcji).
Zapytane o to samo kobiety odpowiedzialy: relacje z przetozonym (dobrze uktadajace sig
stosunki z bezposrednim przetozonym), wspbipraca (praca z ludzmi nastawionymi na
wspolpracg), miejsce zamieszkania (praca dajgca mozliwosei mieszkania w miejscu

odpowiednim dla pracownika i jego rodziny) oraz gwarancja zatrudnienia (poczucie |

bezpieczenstwa zwigzane ze statym zatrudnieniem)®,

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze generalnie mamy dwa typy zachowari: meski, ktéry ;
Oznacza agresywnos¢, nastawienie na walke | zdobywanie oraz kobiecy, ktory |

charakteryzuje opiekuriczo$¢, wspotczucie | tagodnos¢. Tym samym, mozna stwierdzi¢, ze |

najwlasciwszym byloby potaczenie fych dwoch typow kultur, co mogloby da¢ organizacji
trwatg przewage konkurencyjna. Dlatego warto zwiekszaé udziat kobiet w zarzgdzaniu
i wykorzystywac potencjat w nich tkwigcy. Analizujgc czynniki decydujace o wyborze pracy
mozna stwierdzi¢, ze wystepujg dwa odmienne podejScia do tego problemu. Mezczyzni
bardziej patrzg na czynniki dajace im satysfakcje, odnoszac to do koncepcji A. Maslowa
(piramida potrzeb) dbajg oni o to, aby zaspokojone byly potrzeby wyzszego rzedu takie jak
samo powazania, czy samorealizacji. Kobiety natomiast bardziej kierujg sig tym, aby byfa
zaspokojona potrzeba bezpieczenstwa oraz przynaleznosci. Na takie podejécie majg wptyw
spoteczne rale plci, ktére to rowniez wplynely na uksztattowanie sie stereotypow.

Pie¢ jest jednym z szesciu podstawowych wymiaréw réznorodnoséci, na ktérg skiadajg
si¢ wrodzone cechy ludzkie wywierajace ogromny wplyw na zycie jednostki. Pojawienie sie
problematyki zwigzane] z zwiekszeniem liczby kobiet na eksponowanych stanowiskach
pedykiowane bylo trzema przestankami. Po pierwsze, naturaliny styl pracy kobiet bardziej
pasowat do zmieniajgcego sie obrazu poszczegolnych zawodow i struktury przedsiebiorstw
niz styl ich meskich odpowiednikéw. Po drugie, kobiety sa w stanie zapewni¢ firmie
konkurencyjng przewage na rynku globalnym, przyczyniajgc sie do lepszego zrozumienia
piciowej ztozonosci rynku, na ktérym firma sprzedaje swoje produkty. Ostatnia, trzecia
przesianka, méwi, ze wyksztatcone kobiety sg bardzo cenne dia przedsiebiorstwa °. Niemniej
jednak, pomimo wystepujgce] $wiadomosei co do potencjatu tkwigcego w kobietach, w
praktyce istnieje wiele barier hamujgcych udziat kobiet w zarzgdzaniu,

Dla celéw niniejszej pracy uwaga zostanie skupiona na stereotypach, kidre wynikajg
bezposrednio z kultury danego kraju. Obowigzujace normy, czy sposoby zachowars bedg
wplywaly na to czy przedsigbiorstwa docenig réznorodnoss, czy tez nie.

' 'ofstede G., Hofstede G.J., op. cit, s, 132.
mbe 8., Colwill N., Kobieta w zarzadzanitt Wurdawnicham AQTDIIM Wlenntaa: 40AA ~ an 4=
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B Stereotypy i ich wplyw na pozycje zawodowe zajmowane przez kobiety

W Polsce sg zakorzenione i przyjete od wielu lat pewne mﬂmqmn.v..eg .wc:cw%ﬁ

spoteczne, ktore wplywajq na to, ze kobiety g cdmiennie postrzegane niz mezczy
rynku pracy. Do stereotypow takich przykiadowo naleza;

= podziat rél na typowo meskii xoc_mo.m_ :
kobieta nie powinna zarabia¢ wigcej od mezczyzny,
bycie bezrobotnym mezczyzna to émfa_
= wyksztatcona cérka to prestiz dla rodziny, . . ‘
”._M. akceptowanie pracy zawodowej kobiety przez partnera, kobieta powinna by¢ ,p!
mocnikiem” mezczyzny,
,szklany sufit”,
Jlepka pedioga”,

chome schody”. : . R .
_.__””_N od czaséw starozytnych Grekow ludzie badajg zaleznosci miedzy praca a rodzin

i i iczen
Jednak wraz z nadejsciem rewolucji przemystowe ostro Nmémo.ém*o.w,_@ Nﬁommmwﬂ_”own
i i zajeciami ni obkowymi. Pracg zaczeto utozsamiac :

migdzy pracg i zajgciami niezar . . - B i
g ili si tkim mezczyzni. Pracg | zajg .

bkowa, ktorg trudnili sie przede wszys me . . ;

“ﬂ.mwm:o mNm niezalezne zjawiska, ktore w niewielkim mSu:_:. m_.co s_nm_m .d_m é_u_,wéw_m_._m*

siebie. Podtrzymywanie tego rozgraniczenia byto moziiwe dzigki aoa_:.mo_._ waomwocwo,.,

sity H..Uonwm_. podczas gdy zony pozostawaly w domu, U_Qmo :m m_.mc_.m ﬁmwj i

obowiazki S_QNS:m_ sprzatanie, pranie, gotowanie, Qmm:ﬁoémﬂ_m anmm_:v\M: e

: i ieci i tatnich trzydziestu lat ,mit rozdzie

wywanie dzieci. Jednak w ciggu 08 : el el

pren V\_,_,\Nm_.ﬁ niezarobkowych) zostal zakwestionowany. Jednym z najwazniejszy

. , A . __

j i iety te, usilujgc pogodzic .
wkraczajacych w $wiat pracy. Kobie ! ; e
mgmmaw_wm 7e niemozliwe jest rozdzielenie tych dwach .m,nmﬁ ._uo.smnzo ﬂm:mMm i
rodzicow m_maoim wychowujgcych dzieci, wzrastajgca dtugosc N<.n__m __ ﬁwﬁmcw_ﬂm&wa__mm

i znieni i ieki instytucji postawity wieiu luazi w .
na uniezaleznienie ludzi starszych od opie ; : el ke
j i d podwojnym wyzwaniem — muszg
miotem a kowadiem. Stajg oni prze : ; . It
i dzi i, jaki i i a jsdnoczesnie dbac o karierg zawo a,
wno swymi dzieémi, jak i rodzicami a je et : :
”Jmmq_.omo Emnn.w:,_m*wo:xm ktory przejatby czest cigzaru. Dodatkowo %ﬁm.%&ﬂ%:”oﬂvﬂ
, i jowej (rodzice i dzieci) ro :
i te oparcia w dwupokoleniowej (ro : ;
pracownikéw oznacza utra . e e e I
i i h przeksztalcen, zaszia takz . ; |
tych spotecznych i demograficznyc . st e
i rtosci, jaka przywigzujg do swoje] p . :
ludzie patrza na prace, oraz w wa ; . 2ol o liendloii
i ie jakoscl j i 2 odzinnego, a takze zdolnoscig
zainteresowanie jakoscig wiasnej pracy | zycia r : ! e
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psychicznego i fizycznego. Biorac pod uwage skomplikowane zycie zawodowe pracujacych
kobiet, a takze nieréwnosci w podziale prac domowych i przy wychowaniu dzieci, tatwo sobie
wyobrazi¢, iz te liczne role powoduja, co najmniej konflikt rol i przecigzenie rél. Réwnie tatwo
przypuscic, ze konflikt rdl i przecigzenie rél powinny wzbudzi¢ wystarczajgco silny gniew oraz
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frustracje, aby wplywaty negatywnie na zycie osobiste i zawodowe owych kobiet lecz dane |
po prostu nie potwierdzajg tego twierdzenia. Cho¢ kobiety zatrudnione mdwig czesciej niz |
inne, Zze czujg sie zapracowane, nie skarzg sie jednak na duzo wiekszy stres niz |

odpowiadajaca im grupa kobiet niezatrudnionych. Ponadto zatrudnione kobiety majg wyzsze
poczucie wiasnej wartoéci oraz silnigjsze uczucie satysfakgji i kontroli nad wiasnym zyciem,
Chociaz samotne pracujace matki przezywajg silniejszy stres i mniejszg satysfakcje niz inne
kobiety, to kobiety tgczace trzy role: matki, Zony i zywicielki rodziny przewaznie rzadziej
zapadajg na choroby przewlekle, czujg sie zdrowsze i uzywajg mniej lekow. Podczas
badania grupy 1232 kobiet z Los Angeles okazalo sie, ze konflikt rél i przecigzenie rol byly
przyémione przez korzysci niecdigcznie zwigzane z pelnieniem licznych rél. Wsréd tych
wiasnie kobiet mezatki oraz panie mieszkajgce z partnerem byty grupg najbardziej skionng
do okreslania sig jako ,bardzo zadowolone” z pracy, natomiast kobiety, ktére nigdy nie
wyszly za maz, stanowily grupe przewaznie okreslajaca sig jako ,bardzo niezadowolone”'".
Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze najbardziej ,kobieca” ze wszystkich rodzajow pracy,
czyli praca domowa, wykonywanie obowigzkéw zwigzanych prowadzeniem gospodarstwa
domowego, wychowywaniem dzieci, oszczedzaniem na uslugach, jest pracg majgcy
wyrazne cechy charakterystyczne. Przede wszystkim jest wykonywana stale, ma charakter
powtarzalny, nie ma wyznaczonych godzin. Jest jednak nie tylko ,niekoriczgca sie”, ale jest
takze ,niewidzialna”, zdegradowana, nisko wartosciowana. Oficjalnie, praca domowa, czyli
zajecia zwigzane z przygotowywaniem jedzenia dia rodziny, wychowaniem dzieci,
prowadzeniem gospodarstwa domowego, uprawianiem ogrodka itd. nie jest pracg. Dobitnie
swiadczy o tym okreslenie ,kobieta niepracujgca” czy archaicznie »PIZY mezu” w stosunku do
kobiety zajmujacej sie prowadzeniem domu, wychowywaniem dzieci itp. Praca ta traktowana
jest jako praca nieproduktywna. Jednak mozna, i tak robig przedstawiciele orientadji
feministycznej w rozwazaniach zagadnien spotecznych, prace domowa, a takze rodzenie i
wychowywanie dzieci okresli¢ jako prace produktywne dla spoleczeristwa, a zwlaszcza
bezposrednio dla mezczyzn. Spoteczenistwo odnosi korzysci poniewaz kobiety troszczqg sie o
nasigpne generacje, produkujg dobra, wykonujg ustugi wewnatrz gospodarstwa domowego |
utrwalajg porzgdek spoleczny (przekazujac okreslone wartosci). Wiasciciele $rodkow
produkcji odnoszg korzyéci z pracy kobiet poprzez obnizanie kosztéw odtworzenia sily
roboczej. Kobiety wykonujg zdecydowang wiekszosé robot zwigzanych z funkcjonowaniem
gospodarstwa domowego i to pozwala mezczyznom na skierowanie energii na prace
zawodowa, pos$wiecenie jej znacznego czasu. Korzysci bezposrednie dla mezczyzn to
mozliwos¢ unikania cigzkiej, nienagradzanej, nisko warto$ciowanej pracy domowej, a takze
mniejsza konkurencia na rynku pracy. Zaangazowanie kobiet w wykonywanie prac
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W literaturze mozna czesto spotkaé mozna okreslenie .5zklany sufit”. Pojecie to
oznacza niewidziaing bariere, ktéra oddziela kobiety od najwyzszych stanowisk,
uniemozliwia im awans na sam szczyt™. Czesto w pojeciu ,szklany sufit’ okresla sie
przeszkody, ktore napotykajg kobiety petnigce funkcje kierownicze, inaczej méwigc oznacza
to widoczno$¢ awansu przy réwnoczesnej niemoznosci jego osiagniecia®.

Oprocz pojecia ,szklanego sufitu” w literaturze przedmiotu spotka¢ mozna takze inne,
pokrewne terminy- takie jak: ,szklane $ciany”, ,lepka podioga®, czy tez ,szklane ruchome
schody”. Okreslenie ,szklane $ciany” odnosi sie do sytuacji, w ktérej utrudniony jest awans z
funkeji  pomocniczej na stanowisko kierownicze, poniewaz pracownicy nie majg
doswiadczenia potrzebnego na wyzszych stanowiskach menedzerskich. Pojecie ,lepkiej
poditogi” odnosi sie do zawoddw o niskim statusie, w ktorych nie ma wiekszych mozliwosci
awansu; osoby je wykonujace tkwig ,przylepione” na najnizszym poziomie. Do zawod6w tych
mozna zaliczy¢ prace urzedniczki, sekretarki, kosmetyczki, krawcowej czy pomocy domowej.
~Szklane ruchome schody”, to z kolei termin odnoszacy sie do sytuacji uprzywilejowania
mezczyzn w zawodach tradycyjnie uprawianych przez kobiety. Nawet w tych zawodach nie
majg one ufatwionego dostepu do hajwyzszych stanowisk. Termin ten oznacza niewidzialng
site wynoszacg mezczyzn na wyzsze szczeble kariery i stanowigcg przeciwienstwo
»szklanego sufitu”, czyli niewidzialnej bariery zagradzajacej kobietom droge na szczyt.

F Kobieta menedzer — wyniki badan

Dla zrealizowania celu badan dekonano analizy literatury, raportéw oraz
przeprowadzono badania wykorzystujgc kwestionariusz z pigciostopniowa skalg Likerta. W,
kwestionariusz skierowano do kobiet zajmujacych rézne stanowiska kierownicze w badanych
przedsigbiorstwach. Probe badawczg stanowity 54 kobiety z powiatu krakowskiego oraz
myslenickiego. Duzy odsetek, bo az 60% ogotu badanych kobiet stanowity wiascicielki badz
wspatwtascicielki matych przedsigbiorstw. Niewielki procent, bo tyko 9% ogotu badanych to
kierowniczki $redniego szczeble zajmujace takie stanowiska jak: kierownik ds. marketingu,
ds. sprzedazy, ds. jakoéci. W badaniu nie udalo sie dotrzeé do kierowniczek najwyzszego
szczebla, gdyz w przedsigbiorstwach, do ktorych probowano dotrzeé¢ prezesami byli
panowie.

W kwestionariuszu pytania dotyczyty czynnikéw, ktére mogg wplywaé na nieréwne
traktowanie pici w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (w obszarze kulturowo — spolecznym).
W zwigzku z powyzszym uwaga gléwnie zostata skupiona na kulturze oraz stereotypach.
Wyniki badar zobrazowano w tabeli 1 (udzielane odpowiedzi wyrazone sa w %)

123 . . 5
Brannon L., Psychologia rodzaju. Kobiety i mezczyZni: podobni czy r6zni?, Gdanskie Wydawni
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B Tabela 1. Czynniki w obszarze kulturowo — spofecznym wplywajgce na udziat kobiet
zarzadzaniu

Kultura wystepujgca w danej organizacji

Przestrzegane wartosci i normy 10 20 30 30 10
Zakorzenione stereotypy 0 0 20 40 40
Nieakceptowanie pracy zawodowe| kobiety przez mezczyzne 20 30 20 20 10
Podzial rél na typowo meskie i kobiece 0 10 30 40 20
Kobieta - pracownik gorsze] kategorii, 0 10 20 40 20
Kobieta nm:z_::m w pierwszej kolejnosci zajmowac sig domem a 0 20 20 40 20
potem karierg zawodowg

Trudno jest pogodzi¢ prace zawodowa z domowa, 0 10 10 50 30
Gdy dochodzi do zwolnien 1o czeéciej zwalnia sie kobiete niz mez- 20 20 120 20 10
czyzne

Kobiety zarabiaja mniej niz mezczyzni 0 1] 10 20 70
Istniejg niewidzialne bariery awansu 10 20 30 30 10
Utrudniony awans ze .u”am:oé_m._hm pomocniczego na kierownicze ze 0 10 320 30 120
wzgledu na brak doswiadczenia

w.Aa._u_m:_. pracujg w zawodach o niskim statusie i nie majg mozliwo- 0 10 20 40 10
Sci awansu

Mezczyzni sg uprzywilejowani w awansie 0 10 20 40 30

Zrédio: opracowanie wiasne

Analizujgc dane zawarte w tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze do czynnikdéw najczescit
wskazywanych przez respondentki, jako te, ktére hamujg ich awans zawodowy nalez
frudno$¢ pogodzenia pracy zawodowej z domowg. Az 50% badanych kobiet uznato, z
czynnik ten wplywa w duzym stopniu na hamowanie awansu kobiet oraz 30%
respondentek wskazalo, ze wplywa on w bardzo duzym stopniu na ww. sytuacje. Za taki sta
rzeczy w moze by¢ odpowiedzialna polityka panstwa. Przykladowo macierzynstwo, kidr
okresowo dezaktywizuje zawodowo kobiety, zmniejsza ich szanse na piastowanie stanowis
kierowniczych. Prablem ten moglby zostaé ztagodzony poprzez wprowadzenie elastyczneg
czasu pracy i dzielenie obowigzkéw rodzinnych z partnerem (partnerski model rodziny
Niemnigj jednak praktyka wykazuje, ze od kierownikow wymaga sie dyspozycyjnosci. Z wv
problemem wigze sig kolejny - mianowicie, ze kobieta w pierwszym rzgdzie powinn
zajmowac sie domem a potem kariera zawodowg (40% uznato, ze czynnik ten wplywa
duzym stopniu, a 20% ze w bardzo duzym stopniu na awans kobiet).

Kolejng kwestig, jaka dostrzegajg kobiety to mnigjsze zarobki (70% kobiet okreslil
czynnik ten, jako wplywajacy w bardzo duzym stopniu na awans, 20% jako wplywajac
w duzym stopniu, tylko10% uznato ten czynnik, jako obojetny natomiast zadna badan
kobieta nie uznala go, jako niemajgcego znaczenia). Po dokonaniu analizy danyc
zawartych w roczniku statystycznym, zauwazyé mozna, ze kobiety w aspekcie wynagrodze
sg dyskryminowane. | tak w roku 2008 r. przecietne wynagrodzenie brutto wynosiio 3.232 z



Przy czym mezczyzni zarabiali érednio 3.557 zi, a kobiety 2.893 zt. Tym samym podkresli¢
nalezy, ze zarobki mezczyzn byty 0 10% wyzsze od przecietnego $redniego wynagrodzenia,
a zarobki kobiet byly o okoto 20% od niego nizsze. Mniejsze zarobki kobiet mozna ftumaczyé
faktem, iz w praktyce mezczyzni bardzigj Sprawdzajg sie w zarzadzaniu oraz sg bardzigj
dyspozycyjni, nastawieni na rywalizacjg, dominacje, sukces i awans™ i to powoeduje, ze
bardziej sig ich ceni. Réwniez na nizsze zarobki kobiet w poréwnaniu z mezczyznami do
niedawna wplywato wyksztalcenie. Kobiety przez dtugi okres czasu byly pracownikami gorzgj
wWyksztatconymi i o nizszych kwalifikacjach niz pte¢ meska. Obechie jednak tak nie jest,
bowiem kobiety sg lepiej wyksztalcone od mezczyzn. Fakt ten potwierdzajg dane
statystyczne ( 58, 2% 0gotu konczacych studia to kobiety, z czego 56,7% koriczy studia
stacjoname, a 59,7% niestacjonarne).

Ponadto w Przeprowadzonych badaniach respondentki wskazaty, ze duzy wplyw na

awans kobiet na stanowiska kierownicze wywiera Kultura organizacyjna wystgpujaca w danej

organizacji (zakorzenione stereotypy, podziat rél na typowo meskie i kobiece, kobiety pracujg
W zawodach o niskim statusie i nie majg mozliwosci awansu, uprzywilejowanie mezczyzn).
Respondentki uznalty, ze nie maja wplywu na kariere zawodowg takie czynniki jak:
przestrzegane wartosei | normy, nieakceptowanie pracy zawodowej kobiety przez
mezczyzneg, czestsze zwalnianie kobiet, utrudniony awans ze stanowiska pomocniczego na
kierownicze ze wzgledu na brak do$wiadczenia.

Jak juz wczesniej wspomniano blisko 60% badanych kobiet to wiascicielki
i wspotwiascicielki przedsiebiorstw. Moze to swiadczy¢ o tym, ze posiadajg one cechy
przedsiebiorcze {(kreatywno$¢ i innowacyjno$é). W wywiadach respondentki stwierdzaly, ze
rola wtadcicielki spetnia ich oczekiwania, poniewaz mogg sie wykazag pomystowoscig.
Ponadto zatrudniajg ludzi i nimi kierujg, co daje im satysfakcje. Podkreslic w fym miejscu
nalezy, ze kobiety najbardziej cenig sobie jednak elastyczny czas pracy, ktory to w duzym
stopniu motywuije je do prowadzenia wilasnego biznesu.

W kolejnej czesci badania zapytano respondentki, CZy Znane sg im takie pojecia jak:

»Szklany sufit’, lepka podtoga”, ,ruchome schody" i ,szklane sciany”. Wyniki przedstawiono
w tabeli 2,

I Tabela 2. Znajomosé przez kobiety czesto spotykanych w literaturze stwierdzer

i 3l el ST R

Szklany sufit 10

10 15 45 20
Lepka podloga 40 50 10 0 0
Ruchome schody 20 20 40 10 10
Szklane sciany 60 40 0 0 0

Zrodio: opracowanie wlasne

Analizujgc dane zawarte w tabeli 2 mozna stwierdzié, ze o ile pojecie ,szklanego sufitu”
jest znane badanym kobietg, o tyle nie posiadajg wiedzy na temat pozastatych zagadnien.
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j i ic. Omawiany program wykracza p
Z pracujgca mama na pracujgcy rodzic . . A :
Uoqusa_w_.méms pracy obowigzki pracodawcy w zakresie wo_u,m.ﬂ sm o_mmx< omﬂd H.om“
i im i dzicow opiekujgcych sie dzieckiem.
macierzynskim i wychowawczym oraz ro . 8 i o il e
i igzy i opi 5w dzieci stosuje sie takie instrumenty jak: indyw
tym dla kobiet w cigzy i opiekunow Jeo'sl : / et
i SC domu, obnizenie dziennego wymiaru pracy .
pracy, wykonanie czesci pracy w . . ; A lerdll
ie] i igzkow. W czasie przebywania na urlopie op
oraz zmniejszenie zakresu obowigzkow
dzieckiem ma mozliwos¢ petnego korzystania z telefonu, mmaoosoac_._mmﬂo_u.m_ MNM Mwﬂ
i i Sci jaki ramu to uswiadomienie, ze dzi
do sieci firmowej. Korzysci jakie ptyng z tego prog mienie :
rzecz utatwienia godzenia zycia zawodowego z prywatnym E&ﬁwﬁ:_m_m .m_m MMM%WMMM
ieni i irmi i 25%), jak réwniez do zwiekszania u :
zatrudnienia kobiet w firmie (obecnie do B Wigh :
stanowiskach kierowniczych (obecnie 20%) oraz podnosi $rednig wieku w firmie {obecnie

i O S I
lata), a tym samym zwicksza efekiywnosc pracy i innowacyjnosé’’.

| Zakonczenie .. . . :
Od dawna na gruncie antropologil, socjologii i psychologii muomm.nN:m.w_ trwajg muoé.
w jakim stopniu jestesmy - jako istoty ludzkie — determinowani czynnikami genetycznymi,

ie roz SCil d CQdpowiedzialinego Bizr
% Gryszko M., Lisowska E., Zarzgdzanie réznorodnoscia w Polsce, Raport- Forum Qdp
Liniec 2009.



