Marek Nowacki

Education at the museum: research on the guests visiting the Wielkopolska
Ethnographical Park in Dziekanowice

In the first, theoretical part of this article,
a review is made of theories of education and of
models for learning at museums. Three main
groups of theories are characterized: associative,
structural, and functional. On this basis two meth-
ods were distinguished for constructing exposi-
tions and conveying knowledge at museums. The
first (didactic and explanatory) derives from tradi-
tional teaching methods, where theoretical
knowledge is passed on to pupils in fragments illu-
strated with examples, and then repeated so that it
be remembered. The second (constructivist) requi-
res active involvement in the process of acquiring
knowledge, in experimenting, undertaking efforts
to synthesize information, and in arriving at inde-
pendent conclusions. Here the article indicates fe-
atures of museum expositions designed in accord
with the above.

In the second, empirical part of the article, the
author presents the results of analyses of exposi-
tions held at the Wielkopolska Ethnographical
Park in Dziekanowicach, as well as research con-
ducted among visitors to the museum. In the cour-
se of that research questionnaire interviews were
conducted with 319 of the museum’s guests.
Among the matters examined were the structure of
motives for visiting the museum, the advantages
from the visit, perceptions of the expositions, and
the use of sources of information. A knowledge
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quiz was also conducted among those visiting the
museum. On the basis of this work four groups of
visitors were identified: eamest learners (represen-
ting 30% of the total); the inquisitive (26%); holi-
day makers (15%); and those who just race
through (30%). These findings were obtained in
reliance upon socio-demographic factors. Research
also identified two groups of factors impacting the
learning experience: objective (features of the pla-
ce) and subjective (features of the visitors). Within
the first group is the way the exposition is equip-
ped, and the forms of interpreting heritage made
avail of to convey knowledge to visitors. The se-
cond group comprises the individual features of
the visitors (their personal motives, age, place of
residence) and features of the group they came
with.

One of the more important conclusions resul-
ting from the research conducted is the hypothesis
that the visiting public at open-air museums is not
a uniform group, but is made up of individuals
with diverse needs, likings, and cultural competen-
cies. This is why among those visiting open-air
museums we need to distinguish groups of people
with similar preferences and prepare a special
offer for them. One of the most important target
groups is that of children. It is their pleasure that
decides about the pleasure of the entire family gro-
up visiting the museum.
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Marek Nowacki
Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

Edukacja w muzeum w badaniach os0b zwiedzajacych
Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach

Cheé zdobycia nowej wiedzy jest jednym
z wazniejszych motywow decydujacych o zwie-
dzaniu muzedw i innych atrakcji turystycznych.
Edukacja w muzeach moze przyjmowac postaé
edukacji formalnej, nieformalnej lub pozaformal-
nej (Okon 1996). Z pierwsza z nich mamy do czy-
nienia w przypadku zaje¢ szkolnych realizowa-
nych w przestrzeni muzealnej w formie lekcji mu-
zealnych, w trakcie ktorych realizowany jest pro-
gram szkolny. Edukacja nieformalna ma miejsce
podczas szkolnych wycieczek turystyczno-krajo-
znawczych lub innych form zorganizowanej tury-
styki lub aktywno$ci kulturalnej, w trakcie ktoérych
zwiedzane sa muzea lub inne obiekty dziedzictwa.
Dzigki zorganizowanej formie zwiedzania, opro-
wadzaniu przez przewodnika lub pracownika mu-
zeum, wiedza przekazywana jest w sposob niefor-
malny, a treéci dobierane sa w zaleznosci od tema-
tu atrakcji i zainteresowan zwiedzajacych. Trzeci
ma miegjsce podczas zwiedzania muzeow indywi-
dualnie lub w gronie znajomych. Méwi si¢ wtedy
o edukacji calozyciowej, ktéra ma miejsce przez
cale zycie, ale takze o edukacji ,,ogolnozyciowe;j”,
czyli takiej, gdzie uczenie si¢ stanowi podstawowy
aspekt calego zycia i wykracza daleko poza to co
nazywamy powszechnie edukacja (Harrison 1 in.
2002). Edukacja formalna charakteryzuje si¢ obo-
wiazkiem szkolnym, okre$lony czasem przezna-
czonym na zajgcia edukacyjne, wazna jest w niej
nagroda zewnetrzna (oceny szkolne, nagrody), ko-
nieczno$cia skupienia uwagi (czgsto konsekwen-
tnie egzekwowang), formalna atmosfera w jakiej
przebiega (szkolng, akademicka). Edukacj¢ niefor-
malna a zwlaszcza pozaformalng cechuje dobro-
wolny udzial, brak okre$§lonego czasu na zajecia
edukacyjne, brak nagrody zewngtrznej (jedynie
nagroda wewnetrzna w postaci wlasnej satysfak-
cji), brak koniecznosci uwagi oraz nieformalna
atmosfera podczas uczenia si¢ (Ham 1992).

Muzea aby mogly efektywnie wspomagaé
kazdej z powyzszych proceséw, powinny w prak-
tyce wdrazac i integrowaé wiedze z zakresu teorii
edukacji oraz sposobow przekazywania wiedzy.

Przesziosé dla przysziosci — problemy edukacji muzeainej

Teorie uczenia si¢ i modele edukacji w muzeach

Istnieje wiele réznorodnych teorii uczenia sig.
Najpopularniejsza klasyfikacja bierze za kryterium
mechanizmy biorace udziat w uczeniu si¢. Zgod-
nie z powyZszym, teorie uczenia mozna sprowa-
dzi¢ do trzech gléwnych grup: asocjacyjnych,
struktury 1 funkcjonalnych (Tomaszewski 1970).
Zgodnie z teoriami asocjacyjnymi (transmisji-ab-
sorpcji, kolektywistycznymi) jednostki ucza sie
poprzez absorpcje przekazywanych im niewielkich
fragmentéw wiedzy. Uczenie si¢ nastgpuje w spo-
s6b do&¢ mechanistyczny: nastgpuje proste skoja-
rzenie pomigdzy bodZcami a reakcjami. Druga
grupa to teorie strukturalne (poznawcze), dla kto-
rych podstawowymi pojeciami jest cze$¢ 1 catosc.
Zgodnie w powyzszym, jaki§ fragment wiedzy
moze zosta¢ zapamigtany, jezeli zostanie wlaczony
do wigkszej istniejace] wczesniej catosci. Jedna
z najlepiej opracowanych teorii z tej grupy jest
teoria asymilacji Piageta (1966). Asymilacja pole-
ga na wlaczaniu elementéw nowych do wczesniej
uksztattowanych schematéw. Schematy wchla-
niajac nowe elementy przeksztalcaja je, jednoczes-
nie same reorganizujac si¢ pod ich wplywem.
I wreszcie trzecia grupa teorii to teorie funkcjonal-
ne. Idea gldéwna tych teorii jest pojecie czynnosci,
czyli proceséw nie tylko zorganizowanych, ale
takze ukierunkowanych, zmierzajacych do okres-
lonego stanu i umozliwiajacych jego osiagnigcie.
Ideg gldwna stanowi przekonanie, ze cztowiek
uczy si¢ najlatwiej tego, co ma zwiazek z kierun-
kiem jego dziatan. Kluczowe jest wigc tutaj pra-
widlowe sformutowanie problemu, ktéry wyzwala
aktywno$¢ uczacego si¢ 1 pozwala osiagnaé zalo-
zony wynik. '

Teorie uczenia si¢ mozna umiesci¢ na konti-
nuum, na ktérym z jednej strony znajda sig teorie
transmisji-absorpcji, zgodnie z ktérymi cztowiek
uczy si¢ poprzez absorpcjg przekazywanych mu
fragmentow wiedzy. Z drugiej strony znajda sie
teorie funkcjonalne i poznawcze oparte na przeko-
naniu, ze cztowiek sam konstruuje swoja wiedze
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(np. Piageta, Vygotskiego). Uwypuklaja one akty-
wny udzial ucznia w procesie uczenia sig, podczas
ktérego to uczen nadaje sens prezentowanym zja-
wiskom i wlacza je do wczeéniej istniejacych
struktur poznawczych.

Z wyzej wymienionych dwoch grup teorii
uczenia si¢ Hein (2004) wyprowadzil dwie metody
konstrukeji ekspozycji i przekazywaniu wiedzy
w muzeach.

Pierwsza z nich okres$lit jako dydaktycz-
no-wyjasniajaca. Nawiazuje ona do tradycyjnych
sposobOw nauczania, gdzie wiedza teoretyczna
przekazywana jest uczniom we fragmentach, ktore
sa ilustrowane przykladami a nast¢pnie powtarza-
ne w celu zapamigtania. Wiedza przekazywana jest
sekwencyjnie od elementéw najprostszych do bar-
dziej skomplikowanych, w wystarczajaco matych
fragmentach, mozliwych do zapamigtania. Zwie-
dzajacy przyswajaja wiedzg niejako ,,bezdyskusyj-
nie”, w kolejnosci i w sposdb zaprojektowany
przez kuratora wystawy. Ekspozycje i lekcje mu-
zealne zorganizowane zgodnie z tag metoda charak-
teryzuja si¢:

— sekwencyjnym ukladem ekspozycji, wyraznie
okreflonym poczatkiem, koficem i zaplanowa-
nym kierunkiem zwiedzania,

— komponentami dydaktycznymi takimi jak ety-
kiety i panele, ktore wyjasniaja co mozna dowie-
dzie¢ si¢ z ekspozycii,

— hierarchicznym porzadkiem prezentowane;j te-
matyki: od elementdéw prostych do zlozonych,
— lekcjami muzealnymi dla szkét realizowanymi

zgodnie z programem szkolnym, zgodnie z za-
~ sada: od tematéw prostych do ztozonych,

— jhnymi programami edukacyjnymi o swoistych
celach determinowanymi przez przedmiot na-
uczania.

Druga, catkowicie odmienna metoda — kon-
struktywistyczna — wymaga aktywnego zaanga-
zowania si¢ zwiedzajacych muzeum w proces zdo-
bywania nowej wiedzy: eksperymentowania, po-
dejmowania préb uogélnien, wyciagania wnios-
kow. To zwiedzajacy samodzielnie konstruuje
‘nowe idee i koncepcje na podstawie nowej i posia-
danej juz wiedzy. Kurator poprzez ekspozycijg je-
dynie wspomaga aktywnos$¢ zwiedzajacych w bu-
dowaniu nowej wiedzy. Drugi postulat neguje ko-
nieczno$§¢ wyciagania wnioskow, ktore spelniaja
zewngetrzne kryteria prawdy. Dla procesu naucza-
nia konstruktywistycznego wystarczy, aby wyciag-
nigte wnioski odpowiadaty skonstruowanej przez
ucznia rzeczywisto$ci. Warto$é idei tworzonych
przez konstruktywistow nie zalezy od ich zgodno-
$ci z obiektywna prawda, lecz od tresci koncepcji
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powstatych w akcji (dzialaniu) i ich wzajemnym

wspolgraniu. Tematyka ekspozycji powinna raczej

dotyczy¢ ogoélnych koncepcji zamiast faktow.

Zwiedzajacy maja mie¢ mozliwo$¢ ogarniecia

,»catosci” zagadnienia poprzez poznanie jego cze-

§ci, za$ czeéci bedg dla nich zrozumiale w konte-

kécie calo$ci. Ekspozycje konstruktywistyczne,

maja umozliwi¢ zwiedzajacym na samodzielne bu-
dowanie wiedzy a dodatkowo pozwala¢ oceni¢ po-
prawnos$¢ wyciagnigtych przez siebie wnioskow:

— maja wiele punktow wejscia, bez jednoznacznie
okreslonej trasy zwiedzania, poczatku i konca,

—umozliwiaja aktywne uczenie si¢ W r0zny spo-
sOb, v

— prezentuja tematyke ekspozycji z roznych punk-
téw widzenia,

—umozliwiaja zwiedzajacym zrozumienie proble-
matyki ekspozycji, poprzez roznorodne formy
aktywnosci i doznania wykorzystujac doswiad-
czenia zwiedzajacych,

—umozliwiaja przeprowadzanie eksperymentow,
formulowanie whasnych pomystéw i wnioskow.

W dalszej czgsci artykul przedstawiono anali-
zg uwarunkowan uczenia si¢ w muzeum na przy-
ktadzie Wielkopolskiego Parku Etnograficznego.

Ekspozycja i interpretacja dziedzictwa w Wiel-
kopolskim Parku Etnograficznym

Wielkopolski Park Etnograficzny lezy na
Szlaku Piastowskim, 35 km od Poznania, przy dro-
dze krajowej nr 5 w kierunku Gniezna. Zajmuje te-
ren 21 ha, nad brzegiem jeziora Lednickiego.
Skansen prezentuje rekonstrukcje wsi wielkopol-
skiej z polowy XIX wieku, zloZonej gltownie
z chatup, budynkoéw inwentarskich i stod6t zesta-
wionych wokét owalnego placu w réznej wielko-
§ci zagrody. Wraz z zespotem dworsko-folwarcz-
nym, pojedynczymi obiektami rzemiosta wiejskie-
go i osiemnastowiecznym kos$ciotem tworzy ukiad
przestrzenny zblizony do naturalnego. Budynki
posiadaja kompletnie urzadzone wnetrza wyposa-
zone w sprzgty, naczynia, narzedzia i odziez ilu-
strujace warunki i sposob zycia rodzin na wsi
utrzymujacych si¢ z wykonywania réznych zawo-
dow.

Na terenie skansenu wykorzystano réznorod-
ne formy interpretacji dziedzictwa poczawszy od
oznakowania kierunkowego a skoficzywszy na pa-
nelach interpretacyjnych. Zagrody opatrzone sa ta-
bliczkami-etykietami informujacymi o pochodze-
niu i okresie powstania budynkéw. Jest to jedyna
forma interpretacji dostgpna na terenie zagréd,
przez co przeznaczenie sprzgtéw i pojedynczych
obiektow znajdujacych si¢ w zagrodach, jest dla
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0s0b niezorientowanych w kulturze wsi lub zwie-
dzajacych bez przewodnika nieznane. W okresie
wykonywania niniejszych badan, jeden z nielicz-
nych paneli interpretacyjnych znajdowat si¢ przed
zagroda olederska, informujac w trzech jezykach
o specyfice osadnictwa olederskiego w Wielkopol-
sce. W okresie badafi, na terenie skansenu znajdo-
waly si¢ takze dwie ekspozycje o do§¢ rozbudowa-
nej interpretacji: wystawa czasowa w lamusie
i wystawa stala w mlynie. Pierwsza z nich nosita
tytut ,,Na mary go wloza, na cmentarz zaniosa, do
ziemi poloza. Smieré w dawnej spolecznosci wiej-
skiej” i interpretowata problem $mierci w trady-
cyjnym spoteczenstwie wiejskim. Druga pt. ,,Czlo-
wiek i przyroda w dziejach Ostrowa Lednickiego”
prezentuje przemiany Srodowiska przyrodniczego
i kulturowego obszaru Lednickiego Parku Krajo-
brazowego od czaséw najdawniejszych do chwili
obecnej. Wystawa urzadzona jest w do§¢ nowo-
czesny sposob i posiada wiele bogato ilustrowa-
nych paneli, wielkoformatowe zdjecia a takze dio-
rame z wypchanymi zwierzetami zamieszkujacymi
obszar Parku. Konstrukcja ekspozycji zblizona jest
do modelu dydaktyczno-wyjadniajacego. Wiele
z paneli zawiera bardzo duza iloci tekstu' i pozba-
wiona jest ilustracji. Ekspozycja ma charakter
wylacznie wizualny i wymaga od zwiedzajacych
skupienia uwagi na prowadzonej narracji nie sty-
mulujac do aktywno$ci (jedyna forma aktywnosci
to ogladanie i czytanie).

W budynku recepcji funkcjonuje punkt sprze-
dazy wydawnictw i pamiatek umozliwiajacy zwie-
dzajacym zaopatrzenie si¢ w wydawnictwa do-
tyczace skansenu i tematyki z nim zwiazane;.
W trakcie imprez plenerowych wykonawcy pre-
zentuja rézne formy wiejskiego rekodzieta i rze-
miosta a takze prezentuja wlasne wyroby-przed-
mioty codziennego uzytku.

'Muzeum organizuje takze lekcje muzealne.
Na terenie skansenu brak jest ekspozyc;ji i interpre-
tacji przygotowanej specjalnie dla dzieci. Grupom
oferuje sig¢ ushuge oprowadzania przez przewod-
nika.

Badania os6b zwiedzajacych Wielkopolski Park
Etnograficzny

Celem przeprowadzonych badan byta ocena
motywow, percepcji ekspozycji, korzystania ze
zrodet informacji oraz wiedzy 0s6b zwiedzajacych
Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowi-
cach. Ponadto, wykonano analiz¢ skupief w celu

zidentyfikowania grup oséb w podobny sposéb
zwiedzajacych WPE. Uzyskane skupienia scharak-
teryzowano za pomoca cech spoteczno-demogra-
ficznych badanych oséb i innych zmiennych cha-
rakteryzujacych proces zwiedzania.

Badania przeprowadzono w miesiacach od
czerwca do wrzesnia 2004 roku. O wypelnienie
kwestionariusza proszono osoby opuszczajace
skansen. Schemat doboru préby mozna okresli¢
jako ,pierwszy wolny”, co oznacza, ze po zakon-
czeniu wywiadu z jedna osoba, ankieter prosit
o wypelnienie ankiety kolejna, wolna osobg. W ba-
daniu wziglo udziat 319 oséb, z czego 60,5% sta-
nowity kobiety, a 39,5% mezczyzni. Zaledwie
4,4% stanowita mtodziez w wieku 15-18 lat,
11,6% osoby w wieku 19-25 lat, 33,8% w wieku
26-35 lat, 15,5% w wieku 46-55 lat i tylko 11,2%
w wieku powyzej 55 lat. Zaledwie 17% zwie-
dzajacych stanowili tury$ci (osoby przebywajace
na wyjazdach dluzszych niz jeden dzien) i 44%
osoby zwiedzajace skansen po raz kolejny. Z za-
wodéw najliczniej reprezentowani byli specjali§ci
i kierownicy 53%, pracownicy fizyczno-umystowi
(16,4%). Rolnicy stanowili niecaty 1% zwie-
dzajacych. Zaledwie 13% badanych mieszkato na
wsi.

Motywy zwiedzania WPE. Najczestszym
motywem zwiedzania Wielkopolskiego Parku
Etnograficznego bylo spgdzenie czasu z rodzina
lub znajomymi. Az 57% zwiedzajacych uznato ten
motyw za bardzo wazny ($rednia z udzielonych
odpowiedzi wyniosta 4,44). Jednoczesénie, z naj-
nizszego z zanotowanych odchylefi standardo-
wych, ktory dla tego motywu bylo réwne 0,79,
mozna wnioskowa¢ o duzej zgodnos$ci badanej
proby pod tym wzgledem. Drugim pod wzgledem
wazno$ci motywem zwiedzania WPE byt odpo-
czynek w milym ofoczenia. Jako bardzo wazny
uznato ten motyw 39% badanych, jednoczesnie
jako wazny uznato go 50% badanych, co dato
w efekcie §rednia 4,21 znacznie wyzsza niZ trzeci
z najwazniejszych motywoéw — ucieczka od co-
dziennego stresu. 39% uznata go za bardzo wazny,
tylez samo za wazny za$ §rednia wyniosta 4,02,
Zdecydowanie najmniej waznym motywem byta
che¢ dowiedzenia sie czego$ nowego o kulturze
ludowej. Zaledwie 16% badanych wskazalo go
jako bardzo wazny, a 40% jako wazny (§rednia
3,59). Z powyzszego wynika, ze WPE jest przede
wszystkim miejscem interakcji spotecznych, wy-
poczynku rodzinnego i rekreacji.

! Np. panel omawiajacy owady zawiera 515 stéw, a indeks mglistosci Gunninga wynosi 9,46 (optimum to 7-8). Zaleca sig umiesz-
czanie tekstow zawierajacych maksymalnie 250 stow na panelu interpretacyjnym (Ham 1992).

Przeszlo$¢ dla przysziosci — problemy edukacji muzealnej
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Tabela 1. Motywy zwiedzania Wielkopolskiego Parku Etnograficznego (Zzrédlo: badania wlasne)

nie- mzflo $rednio wainy bardzo Odch
- wazny . - 2 . -
Motywy wazny wazny wazny Srednia stdand.
%

Chcialem/-am dowiedziec sig czego$ nowego
o kul fudowej 2,90 7,74 3290 40,32 16,13 3,59 0,95
Chcialem/-am odpocza¢ w milym otoczeniu 1,27 3,17 7,30 49,52 38,73 4,21 0,81
Cheiatenv/-am pokazaé dzieciom/ rodzinie/  ¢93 594 1353 3597 3762 391 1,17
Znajomym co$ Nowego
Chciatem/-am uciec od codziennego stresu 4,89 5,54 11,07 39,74 38,76 4,02 1,08
Gdyz powinno si¢ zwiedza¢ takie miejsca 3,90 10,06 1494 41,88 2922 3,82 1,08
g‘i‘:j‘:::m/'am zobaczyé nowe, interesujace 395 353 1506 4583 3173 398 098
Chcialem/-am spedzié mile czas z dziecmi/ 1,62 1,62 421 3592 56,63 444 0,79

rodzina/znajomymi

Uwaga: srednie obliczono przyporzadkowujac poszczegblnym odpowiedziom nastgpujace wartosci: bardzo
wazny -5, wazny — 4, Srednio wazny — 3, malo wazny — 2, niewazny —1

Badanym zadano takze pytanie, czy nauczyli
si¢ czego$ podczas zwiedzania skansenu. Na pyta-
nie to ponad 25% badanych odpowiedziala zdecy-
dowanie tak, za§ ponad 45% raczej tak. Na wykre-
sie numer 1 (ryc. 1) zestawiono odpowiedz na py-
tanie: czy powodem wizyty jest che¢ nauczenia sie
czego$ nowego? (motyw) i czy nauczyles sie cze-
gos nowego? (korzys$€). Z wykresu wyraznie wi-
da¢, ze pomimo iz stosunkowo niewiele 0s6b
przybyto do skansenu w celu nauczenia si¢ czego$
nowego (tylko 16% uznalo to za powdd bardzo
wazny a 40% za wazny), to jednak po wizycie az
- 70% stwierdzito, ze jednak nauczylo si¢ czego$
nowego. Swiadczy to o mozliwoéciach edukacyj-
nych skansenu, ktore nie sg znane zwiedzajacym
przed podjeciem decyzji o odwiedzeniu atrakcji.
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Rye. 1. Motywy a korzysci edukacyjne (Zrodlo: badania
wlasne). Motyw — Chcialem dowiedzie€ si¢ czego$ nowego:
1 — niewazny, 2 — malo wazny, 3 — $rednio wazny, 4 — wazny,
5 —bardzo wazny

Korzy$é — Udalo mi si¢ nauczy¢ czego$ nowego: 1 —zdecydo-
wanie nie, 2 — raczej nie, 3 — ani tak ani nie, 4 — raczej tak,
5 — zdecydowanie tak

Percepcja ekspozycji. Percepcje ekspozycji
zbadano za pomocg pytania, w ktérym poproszono
0 oceng zainteresowania wybranymi elementami
ekspozycji skansenu. Ekspozycje oceniano za po-
moca pigciostopniowej skali Likerta od: 1 — mato
interesujace do 5 — bardzo interesujace. Najwigk-
szym zainteresowaniem ws$roéd zwiedzajacych cie-
szylo si¢ zatozenie dworskie, ktére oceniono $red-
nio na 4,49 i przez 57% zwiedzajacych zostalo
ocenione jako bardzo interesujace. Warto nadmie-
ni¢, ze nie jest to autentyczny obiekt, lecz jako je-
den z nielicznych, jest hipotetycznym odtworze-
niem zespét rezydencjonalnego Wielkopolski,
ztozonym z kopii budynkéw istniejacych w roz-
nych miejscach regionu (Pelczyk 2002). Do zwie-
dzania udostepniony jest parter dworku, gdzie za-
aranzowano wystrdj wngtrza ukazujacy poziom
zycia przecigtnej rodziny ziemianskiej w okresie
migdzywojennym®. Niemal réwnie wysoko oce-
niono zagrody wiejskie (x = 4,42; 60% ocenilo
jako bardzo interesujgce) oraz wystawg czasowa
w lamusie (x = 4,38; 56%). Zdecydowanie najnizej
oceniono wiatraki (x = 3,42; 43%), jak si¢ wydaje
z powodu czesto utrudnionego dostepu do wnetrz
(ryc. 2). Jednak $rednia zainteresowania wszystki-
mi dziesigcioma ekspozycjami byla dos¢ wysoka
i wyniosta x = 4,11.

Sposrod szesciu ocenianych Zrédet informacji
najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ ustugi
przewodnika oprowadzajacego po skansenie (Sred-
nia oceny wyniosta 4,18%). Jednak z ushig prze-
wodnika skorzystato zaledwie 21,6% zwiedza-
jacych®. Niemal réwnie wysoko oceniono mozli-

2 http://www.lednicamuzeum.pl/muzeum/Organizacja/Wielkopolski-Park-Etnograficzny.aspx.

3 7 ushug przewodnika skorzystalo 21,6%.
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Ryec. 2. Ocena zainteresowania ekspozycjami WPE (Zrédlo:
badania wlasne)

Oceniane ekspozycje: 1 - Zagrody wiejskie, 2 - Wystawa w la-
musie, 3 — Kosciot, 4 — Wystawa przyrodnicza w mlynie,
5 ~ Wiatraki, 6 — Zagroda olederska, 7 — KuZnia, 8 — Cmentarz
z kapliczka, 9 — Dworek, 10 — Prezentacje r¢kodzieta.

Skala oceny: 1 — malo interesujace, 5 — bardzo interesujace.

wo$¢ uzyskiwani informacji od personelu znaj-
dujacego sig na terenie ekspozycji (4,01). Z tej for-
my interpretacji skorzystalo az 89% zwiedza-
jacych. Jak z tego wynika, zwiedzajacy zaintereso-
wani sa przede wszystkim Zzywym kontaktem
z personelem skansenu i informacjami uzyskiwany-
mi w ten sposob. Znacznie mniejszym zainteresowa-
niem cieszyly si¢ pisane zrodia informacji takie jak
foldery, znaki kierunkowe, plany i mapy (ryc. 3).

Ryc. 3. Zainteresowanie zwiedzajgcych zrédlami informa-
cji w WPE (Zrédlo: badania wlasne)

Zrédia informacji: 1 — Tabliczki i panele, 2 — Rozmowa z per-
sonelem, 3 — Informator/folder, 4 — Oprowadzanie przez prze-
wodnika, 5 — Znaki kierunkowe, 6 — Plany, mapy

Skala oceny: 1 — malo interesujace, 5 — bardzo interesujace

Wiedz¢ nabywana przez zwiedzajacych Wiel-
kopolski Park Etnograficzny zbadano za pomoca
quizu wielokrotnego wyboru. Quiz zloZony byt
z pigciu pytan, dotyczacych zagadnien interpreto-
wanych na terenie skansenu. Dodatkowo badanych
poproszono o okreslenie, czy odpowiedz na zada-
ne pytanie byla im znana przed zwiedzaniem skan-
senu.

Niemal 60% badanej proby odpowiedziata po-
prawnie na wszystkie pytania. Najwigcej popraw-

* Tylko oceny tych 0s6b uwzgledniono w obliczeniach.

Przeszioéé dla przysziosci — problemy edukacji muzealnej

nych odpowiedzi (71%) dotyczylo obszaru, z kto-
rego sprowadzono budynki znajdujace si¢ w skan-
senie. Informacja o pochodzeniu obiektéw znajdu-
je si¢ na kazdym obiekcie w formie drewnianej ta-
bliczki informacyjnej. Najmniej (41%) popraw-
nych odpowiedzi dotyczyla wiedzy na temat
olgdrow (ryc. 4). Wiedzg t¢ mozna bylo wyniesé
tylko z jednego panelu ustawionego przy wejsciu
do zagrody olgderskiej. Wykluczajac z analizy
osoby, ktore znaly odpowiedz na zadane pytania
przed zwiedzaniem okazuje si¢, ze zaledwie nie-
cate 40% os6b zdobyla wiedz¢ umozliwiajaca od-
powiedzenie na wszystkie pytania. Najwigcej os6b
zdobylo wiedzg umozliwiajaca odpowiedz na py-
tanie, z jakiego okresu pochodza budynki ekspo-
nowane w skansenie. Rzeczywiscie, informacje
umozliwiajace odpowiednie na to pytanie znajduja
si¢ na kazdym obiekcie w formie drewnianych ta-
bliczek z podana data powstania i pochodzeniem
obiektu. Najmniej osob uzyskalo wiedz¢ do-
tyczaca pochodzenia olgdrow (zaledwie 25%).

Ryc. 4. Proporcja poprawnych odpowiedzi udzielonych
przez zwiedzajacych na peszczegolne pytania (Zrédlo: ba-
dania wlasne)

1~ osoby, ktére znaly odpowiedz przed zwiedzaniem, 2 — oso-
by, ktore nie znaty odpowiedzi przed zwiedzaniem

Pytania quizowe: Pyt. 1: Z jakiego okresu pochodza zabudo-
wania zgromadzone na terenie skansenu: a) z konca XVI wie-
ku; b) z konca XIX i poczatku XX wieku; c) z okresu od XVII
do XIX wieku; d) nie wiem. Pyt. 2: Budynki wiejskie zgroma-
dzone w skansenie zostaly sprowadzone z terenu: a) Wielko-
polski; b) réznych regionéw Polski m.in. z terenu Zulaw Wisla-
nych; c) z réznych regioné6w Zachodniej Polski m.in. z Ziemi
Lubuskiej; d) nie wiem. Pyt. 3: Uklad przestrzenny skansenu
jest rekonstrukcja: a) wsi istniejacej niegdy$ na tym terenie;
b) typowej wsi wielkopolskiej z XIX wieku; ¢) wsi olgderskiej
z 11 pol. XIX wieku; d) nie wiem. Pyt. 4: Skansen znajduje si¢
na terenie: a) Dziekanowickiego Parku Narodowego; b) Led-
nickiego Parku Krajobrazowego; c) Wielkopolskiego Parku
Kultury; d) nie wiem. Pyt. 5: Ol¢drami nazywano: a) emigracjg
zarobkowa z Holandii w okresie Wiosny Ludéw; b) osadnikéw
osiedlanych na prawie holenderskim; c¢) wiatraki typu holen-
derskiego; d) nie wiem.

195




W dalszej czgéci analizy obliczono, na ile
lacznie pytan odpowiedzial kazdy zwiedzajacy
WPE. Zaledwie 3% os6b nie potrafilo odpowie-
dzie¢ na Zadne z zadanych w quizie pytan. Jednak
na pytania, na ktore nie znano wcze$niej odpowie-
dzi, nie odpowiedziato juz znacznie wigcej, bo az
15% os6b. Na trzy pytania testowe odpowiedzialo
prawidtowo 20% os6b, na cztery pytania 11%
0sOb, za$ na wszystkie pig¢ pytan testowych pra-
widlowo odpowiedziato zaledwie 2% osob, ktore
nic znaly na nie wcze$niej odpowiedzi (ryc. 5).
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Ryec. 5. Proporcja oséb, ktéra odpowiedziala poprawnie na
odpowiednig liczbe pytan (Zrédlo: badania wlasne)

1 — osoby, ktore znaly odpowiedz przed zwiedzaniem, 2 — oso-
by, ktore nie znaly odpowiedzi przed zwiedzaniem

Nie stwierdzono istotnych réznic pod wzgle-
dem wyniesionej wiedzy ze wzgledu na plec,
wiek, wyksztalcenie i wielko§¢ miejscowosci za-
mieszkania. Nie stwierdzono takze réznic w wy-
niesionej wiedzy pomigdzy turystami a wyciecz-
kowiczami jednodniowymi. Stwierdzono, ze na
znacznie wigksza liczbg pytan odpowiedziaty oso-
by zwiedzajace WPE po raz pierwszy niz po raz
kolejny (F=8,34, p<0,004)°. Co cickawe, takze za-
interesowanie tematyka atrakcji nie wptyn¢lo ge-
neralnie na poziom wynoszonej wiedzy z jej zwie-
dzania.

W celu wyodregbnienia grup os6b, ktére w po-
dobny sposéb postrzegaty i zwiedzaly skansen wy-
konano analiz¢ skupief®. Jako kryterium segmen-
tacji zastosowano zmienne zainteresowania ekspo-
zycjami, korzystania ze zrodel informacji, czasu
zwiedzania muzeum i wyniesionej wiedzy. Otrzy-
mane skupienia scharakteryzowano za pomoca
zmiennych spoleczno-demograficznych i motywa-
cji. Jako najbardziej czytelny i latwy w interpreta-
cji okazal si¢ wariant czteroskupieniowy. O jego
wyborze zadecydowaly wyniki analizy wariancji
(poréwnanie miar §rednich wybranych zmiennych
pomigdzy uzyskanymi skupieniami) oraz odle-
glosci euklidesowych pomigdzy nimi.

Tabela 2. Wyniki analizy skupien oséb zwiedzajacych Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach

(zrédlo: badania wlasne)

Zmienne Skupienia
Rezydenci Studiujacy Rekreanci Sprinterzy

Zagrody wiejskie 4,570 4,734 4,222 (4,044)
Kosciot 3,978 4,734 4,178 4,067
Wystawa w lamusie 2,000 4,051 2,667 (0,711)
‘Wystawa przyrodnicza w mlynie (0,366) 3,975 3,600 (0,156)
Wiatraki 3,054 4,608 4,400 (2,333)
Zagroda olederska 4,247 4,532 3,844 (1,744)
KuZnia 3,237 4,430 3,267 (2,456)
Cmentarz z kapliczka (2,710) 4,405 3,778 3,811
Dworek (3,054) 4,633 3,889 4,267
Prezentacje rekodzieta (0,194) 3,203 3,133 2,211
Tabliczki i panele informacyjne 3,903 4,266 (1,667) 3,667
Rozmowa z personelem 3,946 4,481 (1,667) 3,456
Informator/folder (0,548) 2,734 (0,244) 1,267
Znaki kierunkowe 3,290 4,127 (1,200) (2,678)
Plany, mapy 2,108 3,924 (0,956) 1,822
Czas zwiedzania 2,100 2,684 2,300 2,069
Wiedza 2,000 1,747 1,844 2,122
N (%) 93 (30,3%) 79 (25,7%) 45 (14,7%) 90 (29,3%)

Uwaga: za pomoca czcionki bold zaznaczono wartoéci zmiennych, ktére przyjely wartosé ponadprzecigtna, za$
W nawias ujeto wartosci zmiennych, ktdre osiagnety poziom ponizej przecigtne;.

> Réznice migdzygrupowe policzono za pomoca jednoczynnikowego testu réznic migdzygrupowych ANOVA.

§ Zastosowano metodg k-érednich oraz algorytm grupowania przypadkow oraz sortowania odleglosci i brania obserwacji przy
stalym interwale. Celem procedury bylo uzyskanie okreslonej liczby skupien, w jak najwigkszym stopniu rézniacych sig pomig-

dzy soba pod wzgledem sposobu zwiedzania atrakcji.
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Tabela 3. Charakterystyka skupien za pomocg cech osobowych zwiedzajacych (Zrédlo: badania wlasne)

Skupienia
Cecha
Rezydenci Studiujacy Rekreanci Sprinterzy Srednia
Wyksztatcenie
podstawowe (2,15%)  5,06% = 4,65% 10,00% 5,57%
zawodowe 7,53%  13,92%  (4,65%)  5,56%  820%
$rednie z pomaturalnym 32,26%  29,11%  23,26% (17,78%) 25,90%
wyzsze z niepelnym 5806%  (51,90%) 67,44%  66,67% 6033%
Test Chi? Pearsona = 19,00; df=9, p<0,05
Wielko$¢ miejscowo$ci zamieszkania
wies 17,20%  1139%  13,64%  11,11% 13,40%
miasto do 100 tys. (25,81%) 48,10%  3636% (25,56%) 33,01%
101-500 tys. (3.23%)  13,92% 1591%  10,00% 9,80%
pow. 500 tys. 53,76%  (26,58%) (34,09%) 53,33% 43,79%
Test Chi? Pearsona ¥ =27,59; df=9, p=0,001
Czy jest na wycieczce dtuzszej niz jeden dzien?
tak 7,53%  16,67%  17,78%  25,56% 16,67%
nie 92,47%  83,33%  82,22%  74,44% 83,33%
Test Chi? Pearsona ¥ =10,75; df=3, p<0,01
Sktad grupy zwiedzajacych '
indywidualnie 2,17% 1,27%  4,44%  (0,00%) 1,64%
ze Znajomym/mezem/zona 51,00%  (36,71%) 44,44%  46,07% 44,92%
z wycieczka (4,35%) 20,25%  (6,67%) 1348% 11,48%
zrodzing z dzieémi 4239%  41,77%  44,44%  4045% 4197%

Test Chi? Pearsona

¥ =17,55; df=9, p<0,05

Uwaga: patrz tabela 1.

: Uzysf(ane grupy zwiedzajacych nazwano na-
stgpujaco: rezydenci stanowili 30% badanej grupy,
studiujqcy (26%), rekreanci (15%) i sprinterzy
(30%) (tab. 2). Dwa z uzyskanych segmentoéw —
studiujacy i sprinterzy, stanowia niejako swoje
przeciwienstwo i sg latwe w interpretacji.

Studiujacy wykazuja ponadprzecietne zainte-
resowanie wszystkimi ekspozycjami. Korzystaja
takze ze wszystkich dostgpnych zrodet informacji
i przez to czas, jaki zajmuje im zwiedzanie atrakcji
jest najdtuzszy ($rednio 2,7 godziny). W grupie tej
znajduje si¢ ponadprzecigtna liczba osdb z wy-
ksztalceniem zawodowym, niemal potowg grupy
stanowia osoby z miast o liczbie mieszkancow do
100 tysigcy, a takze znaczna czgS¢ 0sOb zwie-
dzajacych Muzeum z grupa wycieczkows (tab. 3).
Osoby te wyrdznia takze motyw pokazania rodzi-
nie lub znajomym nowych miejsc (tab. 4).

Drugi segment, ktory stanowi niejako przeci-
wienstwo pierwszego z omowionych nazwano

Przeszio$é dla przysziosci — problemy edukacji muzealnej

sprinterami, z powodu krotkiego czasu zwiedza-
nia atrakcji oraz niewielkiego zainteresowania eks-
pozycjami i zrédlami informacji. W tej grupie je-
dynie ekspozycja w dworku wywotata przecigtne
zainteresowanie. Zwraca uwagg jednak przecigtna
korzystania ze zrédet informacji co pozytywnie
wyrdznia t§ grupg od ,,fachowcédw”. Znalazio sig
tutaj ponadprzecigtnie duzo uczniéw szko6t podsta-
wowych, z najwigkszych miast oraz najwigcej
z wszystkich grup - turystéw. Nie ma wérod nich
ani jednej osoby zwiedzajacej indywidualnie. Gru-
pa ta nie wyrdznia si¢ od innych pod wzgledem
motywacji.

Kolejna z grup — rezydenci — stanowia 30%
badanych. Osoby te interesowaly si¢ przede
wszystkim zagrodami wiejskimi (w tym zagroda
olgderska), czytaly w trakcie zwiedzania znaj-
dujace si¢ na nich tabliczki informacyjne oraz uzy-
skiwaty informacje od personelu. W grupie tej
znalazta si¢ ponadprzecigtna liczba oséb z wy-
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Tabela 4. Skupienia a motywy zwiedzajacych (Zrédlo: badania wlasne)

Motywy Skupienia Test ANOVA
Rezydenci Studiujacy Rekreanci Sprinterzy

Chcialem/-am dowiedziec sig czego$ 3,956 3,409 3,406 3,473 F(3,295)=7,13;
nowego p=0,0001
Chgiatem/-am odpoczaé w mitym 4,308 4,272 4,127 4,202 F(3, 299)=0,82;
otoczeniu p=0,4
Chcialem/-am pokazaé dzieciom/ 4,266 4,130 (3,611) (3,662) F(3, 291)=6,55;
rodzinie/ znajomym co$ nowego p=0,0002
Chcialem/-am uciec od codziennego 4,247 3,840 3,890 4,038 F(3, 293)=2,23;
stresu p=0,08
Gdyz powinno si¢ zwiedza¢ takie 4,054 (3,522) 3,734 3,794 F(3, 293)=2,79;
miejsca p=0,04
Chcialem/-am zobaczy¢ nowe, 4,236 (3,777) (3,767) 4,000 F(3,297)=4,16;
interesujace miejsce p=0,006
Chciatem/-am spedzi¢ milo czas z 4,565 (4,244) 4,546 4,327 F(3,295)=2,67;
dzie¢mi/ rodzina/ znajomymi p=0,04

Uwaga: patrz tabela 2.

ksztalceniem $rednim, znaczna liczba 0séb ze wsi
1 najwigkszych miast. Ponad 90% grupy to osoby
w trakcie jednodniowych wycieczek. Cecha cha-
rakterystyczna grupy jest silna motywacja po-
znawcza: do nauczenia sie, zobaczenia lub pokaza-
nia dzieciom i znajomym czego$ nowego. Silny
jest takze motyw spoleczny: spedzenia czasu z ro-
dzing lub znajomymi. Osoby z tej grupy odczu-
waja takze silna, wewngtrzna potrzebe zwiedzania
takich miejsc.

I wreszcie czwarta, najmniej liczna z wyod-
rebnionych grup to rekreanci. Stanowig oni zaled-
wie 15% zwiedzajacych. Interesowali sig¢ w prze-
cigtnym stopniu wszystkimi ekspozycjami a zwla-
szcza wystawa przyrodnicza w miynie, wiatrakami
oraz prezentacjami rekodzieta. Stosunkowo nie-
wielkie zainteresowanie wzbudzaja w tej grupie
zrodta informacji, chociaz czas zwiedzania 1 wy-
niesiona wiedza pozostaja na poziomie $rednim.
W grupie tej znalazlo si¢ najwigcej oséb z wy-
ksztalceniem wyzszym, z duzych miast (100-500
tys. mieszkancow), wielu z nich zwiedzato skan-
sen indywidualnie, chociaz dominowata w tej gru-
pie takze spoteczna motywacja spedzenia czasu
z rodzing lub znajomymi.

Dyskusja i wnioski

Badanie efektow i uwarunkowan uczenia sig
podczas zwiedzania muzeum nie jest czgstym
przedmiotem studiéw. Podjgta w powyzszym arty-
kule préba okreflenia determinant wptywajacych
na efekty uczenia si¢ uwzglednita dwie grupy
czynnikOw: przedmiotowe (miejsca) i podmiotowe
(0os6b zwiedzajacych).

Czynniki miejsca to przede wszystkim sposob
urzadzenia ekspozycji i formy interpretacji dzie-
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dzictwa wykorzystane do przekazywania wiedzy
zwiedzajacym. Analiza ekspozycji i form dziatal-
nosci Wielkopolskiego Parku Etnograficznego wy-
kazata, ze korzy$ci edukacyjne ze zwiedzania
skansenu wynosza przede wszystkim grupy. To
osoba przewodnika oprowadzajacego po obiektach
i interpretujacego je lub pracownika muzeum pro-
wadzacego lekcje muzealne moze znaczaco
wplynaé na wyniesiona wiedz¢. Zwiedzajacy indy-
widualni, w zetknig¢ciu z nieznanymi sprzgtami
i obiektami, pozostaja nie§wiadomi ich funkcji.
Poza tym nie maja Zadnej mozliwoéci zapoznania
si¢ z niematerialnymi aspektami kultury wsi. Trze-
ba jednak podkresli¢, Zze przestrzen skansenu zna-
komicie oddaje swojskos¢, charakter, klimat czy
atmosfere¢ wsi. Wywoluje wrazenia nostalgii, sen-
tymentu, refleksji, specyficzny nastréj (Pelczyk
2002, s. 90). Jest to szczegdlnie wazne dla os6b
starszych. Jednak dla os6b mtodych, a zwlaszcza
zwiedzajacych skansen bez przewodnika, wiele
z artefaktow i1 kontekstow pozostaje niezrozu-
miatych. Wraz z uplywajacymi latami takich os6b
bedzie przybywaé, moze warto wigc zastanowic
si¢ nad uprzystgpnieniem wiedzy zaréwno na te-
mat prezentowanych obiektow jak i innych, nie-
materialnych przejawdw kultury wiejskiej.

Jak wykazaly powyzsze badania, Wielkopol-
ski Park Etnograficzny odwiedzany jest przede
wszystkim w celach rekreacyjnych, dla spedzenia
przyjemnych chwil w gronie rodziny lub znajo-
mych. Motywy zdobywania nowej wiedzy a nawet
poznania nowego miejsca zajgly odlegle miejsce
w hierarchii. Stoi to w sprzecznos$ci z wynikami
uzyskanymi przez Stasiaka (1998), gdzie motywy
ciekawosci, obcowania z kultura ludowa i zainte-
resowania byly wskazywane najczgéciej. By¢
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moze jednak, rdznice te wynikaja z odmiennych
metodologii. W powyzszych badaniach oceniano
kolejno kazdy z siedmiu motywow, co pozwolilo
kazdemu zwiedzajacemu na oceng tych samych
motywow. W badaniach Stasiaka, jak si¢ wydaje,
kazdy zwiedzajacy mial wymieni¢ motyw, ktory
sktonit go do przyjazdu do skansenu’. W ten spos-
6b nieuswiadomione lub skrywane przez wiele
0s6b motywy rekreacji i wypoczynku w gronie ro-
dzinnym mogly znalez¢ si¢ zbyt daleko w hierar-
chii. Potwierdzaja to takze wpisy w ksiggach pa-
miatkowych cytowane przez Pelczyka (2002, s. 90):
»---pobyt tu to (...) milty wypoczynek, okazja do
refleksji”, ,,...jest to miejsce gdzie mozna sig od-
prezyé”, ,,zauroczyly mnie malwy (...) cudowny
klimat” czy ,,tu pachnie prawdziwa Polska”. Skan-
sen jest wigc z pewnoscia refleksyjnym, sentymen-
talnym miejscem wypoczynku, znakomitym do
spedzenia kilku nastrojowych chwil w gronie przy-
jaciét i znajomych. Oprocz ogoélnego klimatu
skansenu zwiedzajacych interesuje takze ekspozy-
cja, ktora oceniona zostala bardzo wysoko.

Najciekawszym zrodlem informacji dla zwie-
dzajacych sa przewodnicy i personel na terenie
ekspozycji. Jednak warto zastanowié sig, dlaczego
tak nisko oceniono informatory/foldery, znaki kie-
runkowe i plany. Ludzie w czasie wolnym nie chca
korzystaé ze stowa pisanego, ktére wymaga znacz-
nie wigkszego wysitku i kompetencji® niz swobod-
na rozmowa z drugim czlowiekiem lub zadawanie
pytan. Dlatego bardzo wazne jest opracowanie
prostych w odbiorze, interesujacych i przyciaga-
jacych uwage materiatéw interpretacyjnych. Po-
czawszy od folderu dostgpnego w recepcji, po-
przez znaki kierunkowe i informacyjne na pane-
lach interpretacyjnych konczac. Warto takze roz-
wazy¢ wprowadzenie przewodnikéw multimedial-
nych dostgpnych w recepcji oraz kioskéw multi-
medialnych ustawionych w kilku miejscach na te-
renie skansenu. Dzigki nim mozliwa bylaby inter-
pretacja zardwno obiektow materialnych, jak i kul-
tury niematerialnej wsi takiej jak $piew, taniec,
muzyka, obyczaje itp.

Przedstawione wyniki wskazuja, ze publicz-
no$¢ skansenu nie jest nastawiona na zdobywanie
wiedzy. Pisze o tym Pelczyk (2002, s. 90): ,,...pu-
bliczno$¢ skansenéw nie zwraca zbytnio uwagi na
szczegdly merytoryczne”, chodzi im raczej
0 ,,...aurg autentyczno$ci wywolana specyficznym
miejscem” oraz Stasiak (1998, s. 232): ,,publicz-
no$¢ w wigkszosci nie oczekuje dostarczenia kon-

7 Nie jest to jednoznacznie wythimaczone w artykule.

kretnych, szczegbélowych informacji o obiektach
(wiek, konstrukcja, historia)”. Autor niniejszej pu-
blikacji calkowicie zgadza si¢ z powyzszymi
stwierdzeniami. Uwaza jednak, ze warty przekaza-
nia zwiedzajacym jest ogdlny kontekst wsi pol-
skiej (a zwlaszcza wielkopolskiej), specyfiki jej
kultury, tego co dla niej charakterystyczne i cieka-
we. To, co warto zachowa¢ dla przysztych pokolen
i z czego warto by¢ dumnym. Wiedza to osoby,
dla ktorych skansen stwarza aur¢ swojskosci, no-
stalgii, sentymentu i refleksji. Nie wiedza osoby
mlode, pochodzace z miast, z zagranicy. Dla nich
skansen jest niezrozumiatym i czgsto nudnym sku-
piskiem starych zabudowan. To dla nich trzeba
,0swoi¢” kulturg¢ ludowa, pokazaé co moze by¢
W niej interesujacego, zainspirowaé do zaintereso-
wania si¢ kulturg ludowa, dostarczy¢ im, jak pisze
Andrzej Stasiak, wrazen i emocji.

Co najmniej ponad potowa zwiedzajacych
(,,studiujacy” i ,,sprinterzy”) wykazata duze zainte-
resowanie wszystkimi zrodtami informacji. Sg to
potencjalni odbiorcy rozbudowanych form inter-
pretacji. Zwiedzanie skansenu z przewodnikiem
(,,studiujacy”) wydatnie zwigksza czas zwiedzania,
a zatem ludzie oczekuja informacji. ,,Sprinterzy”
to w znacznej mierze uczniowie, osoby z duzych
miast i tury$ci, a wiec osoby, dla ktérych kultura
ludowa jest obca. To dla niech nalezy przygotowac
strategi¢ wiedzy podstawowej podawanej w spo-
sOb najprostszy i najatrakcyjniejszy. Zwlaszcza dla
dzieci powinno opracowac si¢ odrgbny program
uwzgledniajacy ich specyfikg. ,,Rezydenci” to
W znacznej mierze mieszkancy wsi. Jak wykazaty
badania, s oni silnie zmotywowani, interesuja si¢
zagrodami i umieszczonymi na nich tabliczkami.
To potencjalni odbiorcy specjalistycznych i pogle-
bionych informacji i anegdot. Ze wzgledu na wiej-
skie pochodzenie kontekst skansenu jest im znany,
oczekuja raczej detali. I wreszcie czwarta grupa —
»rekreanci” — to osoby, ktore przyjechaty przede
wszystkim spedzi¢ milo czas i w niewielkim stop-
niu interesujg si¢ zdobywaniem wiedzy. Pomimo
ze jest ich tylko 15% warto zapewnié takze temu
segmentowi warunki do wypoczynku i interakcji
ze znajomymi i rodzina. Z pewnos$cia zacieka-
wiloby ich wspélne rozwiazywanie zagadek
zwiazanych z kultura wsi, gry tematyczne, mozli-
wos$¢ poznania rzemiosta artystycznych itp.

Jednym z wazniejszych wnioskow wyni-
kajacych z przeprowadzonych badan jest konstata-
cja, ze publiczno$¢ skansenow nie jest jednorodna

¥ M.in. umiejetnosci czytania ze zrozumieniem, co nie jest umiejetnoscia powszechna, nie tylko wéréd Polakéw.
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grupa, ktora w taki sam sposob odbiera i reaguje
na przestrzen muzealng skansenu. Sklada si¢ ona
z jednostek o zréznicowanych potrzebach, upodo-
baniach i kompetencjach kulturowych. Poniewaz
jednak przygotowanie indywidualnej oferty dla
kazdej osoby jest niemozliwe, sposrod zwiedza-
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