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Wstep

Tworzenie szlakow dziedzictwa naturalnego i kulturowego jest korzystne
ze wzgledéw spotecznych, kulturowych, ekonomicznych i srodowisko-
wych. Szlaki umozliwiaja edukacje catozyciowa, utatwiaja dostep do zaso-
béw dziedzictwa, przyczyniaja sie do ochrony i zaistnienia w $wiadomosci
spotecznej obiektéw i miejsc dziedzictwa. Ulatwiaja przyciagnigcie fundu-
szy, zwiekszajg atrakcyjnosc¢ inwestycyjng obszaréw, przez ktére przebiega-
ja, umozliwiaja zarzadzanie ruchem turystycznym. Przede wszystkim za$
s3 sposobem na zorganizowanie doéwiadczen zwiedzajacych je 0s6b wokét
-spojnego 1 interesujacego tematu. Réznorodne formy interpretacji dziedzic-
twa zastosowane na szlaku daja szanse dostarczenia bogatych doswiadczen
w niekonwencjonalny sposéb. Co wiecej, wykorzystanie zasobow dziedzic-
twa w tworczy, kreatywny sposéb, stworzenie zwiedzajagcym mozliwosci
aktywnego tworzenia wlasnych do$wiadczen, zdobywania nowej wiedzy
i umiejetnosci, pozwala na tworzenie nowych wartosci kulturowych, ktére
wzbogacaja zaréwno turystéw, jak i srodowisko obszaru recepdji turystycz-
nej.
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Czynnikiem, ktéry zmusza do innowacyjnego kreowania szlakéw tury-
stycznych jest poszukiwanie przez turystoéw autentycznych i immersyjnych
doswiadczen: rozwijajacych osobowos¢, wzbogacajacych wewnetrznie,
angazujacych i stymulujacych. SMITH (2006) zidentyfikowat cztery sposoby
dostarczania turystom tego typu doswiadczen:

* powstawanie sieci (klastrow) przedsigbiorstw turystycznych wyko-
rzystujgcych kreatywne strategie interpretacyjne w celu zaprezento-
wania turystom catego dziedzictwa regionu i jego atmosfery;

» rozwdj ,korytarzy” interpretacyjnych zapewniajacych powigzanie
réznego rodzaju atrakeji w celu zapewnienia jak najbardziej wszech-
stronnych doswiadczen (wykorzystanie sieci drdég publicznych
i szlakow turystycznych w celu umozliwienia samodzielnego zwie-
dzania regionu przez turystow);

¢ budowa centréw interpretacji pelnigcych funkcje punktow informa-
cyjnych — tzw. ,bramek” do obszaréw zurbanizowanych lub wiej-
skich, ktére miatyby za zadanie dostarcza¢ turystom wstepnych in-
formadji o regionie;

» rozwdj baz (obozy) zlokalizowanych w strategicznych miejscach
regionu w celu dostarczania turystom ogdinej wiedzy i wstepnych
doswiadczen poprzedzajacych zwiedzanie regionu (model centrum
i promieni) (wedlug MACLEOD, HAYES, SLATER 2009).

Celem autora niniejszego artykutu jest przyblizenie koncepcji interpre-

tacji dziedzictwa, turystyki kreatywnej i ekonomii doswiadczen oraz przed-
stawienie mozliwosci ich wykorzystania w tworzeniu szlakéw turystyki

kreatywnej.

Dziedzictwo i jego interpretacja

Pod pojeciem dziedzictwa rozumie si¢ wszystko to, co przekazywane jest
z pokolenia na pokolenie to, czym spoleczenistwo zyje obecnie i co moze
zostaé zachowane w celu przekazania przysztym pokoleniom oraz wszyst-
ko, co mozna chroni¢ lub kolekcjonowacd. Pojecie to obejmuje zaréwno
obiekty, miejsca oraz obszary, jak i niematerialne formy kultury, takie jak:
filozofia, tradycja, wszelkie przejawy sztuki, style zycia, literature i folldor.
Dziedzictwem ludzkosci s nie tylko wybitne dziefa sztuki i wznioste idee,
ale i dziewicza przyroda oraz przejawy ubdstwa lub ludobéjstwa. ,Nie
wszystko jest dziedzictwem, ale wszystko moze sie nim stac”, jak celnie
zauwazyt HOWARD (2003, s. 7). Dziedzictwo jest selektywnym (wybior-
czym i subiektywnym) ,odtwarzaniem” i interpretowaniem historii (T1-
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MOTHY, BOYD 2003). Dziedzictwo powstaje w procesie swiadomej kreacji
i proces ten jest celowo ukierunkowany wobec okreslonego odbiorcy, twier-
dzi MIKULOWSKI-POMORSKI (1999). Jest to proces, ktory, jak przekonuje HEe-
WISON (1987), prowadzi do wypaczania historii oraz promowania fantas-
tycznego i nigdy nieistniejgcego Swiata. W praktyce turystycznej, mianem
dziedzictwa okreéla sie tylko te zasoby, ktére moga by¢ wykreowane jako
produkty turystyczne (por. PRENTICE 1993). Proces interpretacji powoduje
transformacje zasobdw dziedzictwa w produkty (JOHNSON, THOMAS 1995),
co taczy sie z selekcja zasobéw i wyborem sposobdéw ich komodytyzacji
(uproduktowienia) (MARKWELL, STEVENSON, ROWE 2004).

W procesie interpretacji nastepuje dalsza transmisja, lub raczej selekcja
informacji, ktéra czesto nie jest wolna od wartoéciowania czy kontekstu po-
litycznego. Z tego samego zestawu materiatéw zrédtowych, poprzez zréz-
nicowany proces interpretacji, moga by¢ tworzone réznorodne produkty
skierowane do réznych konsumentéw (ASHWORTH 1994). Problem stanowi
jednostronna interpretacja (tzw. autonarracja), ktéra zdominowata interpre-
tacje miejsc dziedzictwa, na co wskazuje wielu autoréw (INYBERG 1977,
HANSEN 1995, MARKWELL, STEVENSON, ROWE 2004). Dziedzictwo jest wielo-
warstwowe i wieloznaczne, dlatego rdzne grupy turystow moga nadawad
temu samemu miejscu lub obiektowi odmienne znaczenia. Zatem prawdzi-
wym wyzwaniem jest interpretacja réznorodnych. warstw znaczeniowych
nakladajgcych sie na siebie w tym samym miejscu (MARKWELL, STEVENSON,
ROWE 2004).

Poszukiwanie autentycznosci sklania takze do préb ,drazliwej” inter-
pretacji oraz porzucenia neutralnej postawy. BALLANTYNE (1998) zwraca
uwage, ze interpreter, ktory zajmuje stanowisko neutralne i przedstawia
dziedzictwo w $wietle wolnym od wartoSciowania, nie ma szans zaspokoic¢
oczekiwan wspdétczesnych turystéw, a takze szerzej pojmowanych potrzeb
spotecznych.

Wszystko to sprawia, ze kreowanie produktéw turystycznych poprzez
interpretacje dziedzictwa jest procesem ztozonym, odpowiedzialnym spo-
fecznie, ale umozliwiajacym tworzenie nowej wartosci, nawet na obszarach
ubogich w zasoby dziedzictwa.

Szlaki, Sciezki dziedzictwa i trakty kulturowe

Szlak dziedzictwa (ang. heritage trail) jest sposobem zorganizowania do-
$wiadczen zwiedzajgcych poprzez zaoferowanie im celowej, zinterpreto-
wanej trasy, ktéra moze by¢ pokonana pieszo, samochodem, rowerem lub
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konno (HAYES, MACLEOD 2008). Jest to zatem zbidr obiektéw lub miejsc
powiazanych ze sobg tematyka i polgczonych przebiegajaca przez nie trasa
furystyczng. Szlaki powinny by¢ oznakowane w terenie lub na mapach,
a materialy interpretacyjne ogdinie dostepne dla zwiedzajacych (SI.BERGH
i in. 1994). W niektérych przypadkach jako szlaki dziedzictwa wykorzysty-
wane sg istniejace historyczne trasy, takie jak np. tradycyjne trakty hand-
lowe lub pielgrzymkowe.

Szlaki i trasy dziedzictwa mozna zaliczy¢ do linearnych waloréw
(atrakcji) turystycznych, ktére koncentrujg ruch turystyczny w okreslonym
korytarzu. Zapewniaja one wigksza dyspersjg¢ ruchu niz punktowe atrakcje

turystyczne, jednak znacznie mniejsza niz przestrzenne, co powoduje kon- .

centracje ruchu turystycznego i moze prowadzi¢ do zniszczenia zasobéw
dziedzictwa (WALL 1997).

Tabela 1. Cele i przestanki tworzenia szlakéw dziedzictwa

Spoleczne Kulturowe T Ekonomiczne Srodowiskowe
~Edukacja cafozycio- | ~Ochronaipa- | —Przydagniecie fun- | —Renesans srodo-
wa migé duszy i tworzenie wiska wiejskiego
- Angazowanle, —Celebradja sied przedsiebior- — Planowanie prze-
udziatl spolecznodd | —Budowa tozsa- cow = strzenne i monito-
lokalnej mosd ~ Wizerunek destyna- ring
- Inkluzja spoleczna — Potaczenie qji — Zarzadzanje Tu-
- Utatwienie dostepu atrakeji — Nowe atrakcje tury- chem turystycz-
~ Korzysd zdrowot- — Kontekst dla styczne i warunki nym
ne/ bezpieczeristwa eksponowania do uprawiania re- —Konserwacja dzie-
szhuki kreacji dzictwa natural-
- Opowiadanie —Budowa $wiado- nego i kulturo-
historii mosd marki i mar- wego
keting roznych at- — Ochrona (przyro-
rakdji dy, krajobrazu,
—Regeneracja zaso- zabytkow)
L | béw L

" Zrédio: HAYES, MACLEOD (2008).

Oto niektére korzysci plyngce z tworzenia szlakow dziedzictwa:

e potencjat szlakéw dziedzictwa nie jest prostg sumg wchodzacych
w jego sktad atrakdji, jest czyms wiecej: poprzez spajanie jedna idea
pojedynczych atrakgji i godnych zainteresowania miejsc tworzg po-
tezniejszy i glebszy produkt turystyczny nie tylko w kategoriach
promocyjnych, ale i w sensie infelektualnym (ROBINSON, ANDER-
SEN, red. 2002);
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» szlaki turystyczne nadaja porzadek sekwencji miejsc, kiére zostaty
wybrane w celu wlaczenia ich w szlak, poniewaz razem tworza
nowy sens i kreuja nowa wartos¢, dlatego mozemy méwié o szlaku
jako o formie narracji, ktéra umozliwia zwiedzajacym glebiej an-
gazowac si¢ w sens zwiedzanych miejsc (ROBINSON, ANDERSEN,
red, 2002);

e szlaki stanowia efektywny mechanizm marketingu doznan, uwy-
puklajac sedno (jadro) produktu i wyposazajac go w seri¢ doty-
kalnych, fizycznych, interaktywnych doswiadczen, ktére wzmac-
niajg oferte turystyczna regionu (WILLIAMS 2006, MACLEOD, HAYES,
SLATER 2009).

Trasy (trakty) kulturowe to wszystkie trasy komunikacyjne, biegnace
na ladzie, po wodzie lub innego typu, wytyczone fizycznie i charakte-
Tyzujgce sie swoja wilasng dynamikg i funkcjonalnoscig historyczng w spe-
cyficznym i $cisle okre$lonym celu oraz spelniajgce nastepujace warunki
(ICOMOS 2008):

e powinny wywodzi¢ si¢ i odzwierciedla¢ interaktywny ruch ludzi
oraz wielowymiarowa, stala i wzajemng wymiane débr, mysli,
wiedzy i wartosci pomiedzy ludZzmi, pafistwami, regionami lub
kontynentami w okreslonym czasie;

* powinny przez to promowa¢ wymiane miedzykulturowa w czasie
i przestrzeni, kidra znajduje odbicie w dziedzictwie materialnym
i niematerialnym;

* powinny by¢ zintegrowane w dynamiczny system historycznych
relacji i kulturowych zasobéw oraz by¢ zwigzane z ich istnieniem.

Trasy kulturowe stanowig od 2005 roku, obok miejsc i obiektéw oraz
krajobrazéw kulturowych, przedmiot wpisu na Liscie Swiatowego Dzie-
dzictwa Naturalnego i Kulturowego UNESCO (MIKOS VON ROHRSCHEIDT
2010). Obecnie na tej liscie znajduja sie takie trasy, jak: Route of Santiago de
Compostela — pierwsza europejska trasa kulturowa prowadzaca od granicy
francusko-hiszpanskiej do Santiago de Compostela i do tej pory wykorzy-
stywana przez pielgrzymoéw. Odgrywata ona w Sredniowieczu znaczaca
rol¢ w wymianie kulturowej pomiedzy p&twyspem Iberyjskim a Europa,.
‘Do dzi$ pozostaje Swiadectwem sity wiary chrzescijaniskiej wérdd ludzi réz-
nych klas z catej Europy.

Innym przyktadem jest Trakt Kadzidlany na pustyni Negew, przebie-
gajacy przez cztery nabatejskie miasta — Haluza, Mamshit, Avdat i Shivta
wraz z fortecami, polozone wzdiuz traktu wiodacego z Potwyspu Arab-
skiego ku wybrzezom Morza Srédziemnego. Traktem w okresie od IIT w.
p.ne. do Il w. n.e. podgzaty karawany kupcdw prowadzacych bardzo zys-
kowny handel mirrg i kadzidlem. Na szlaku znajdujg sie przemysine sys-

KULTURA | TURYSTYKA ~ WSPOLNA DROGA | 15



Marek NOWACKI

temy nawadniania, budowle, forty, zajazdy dla karawan, ktore stanowig
swiadectwo zasiedlania pustyni przez czlowieka w celach handlowych
i uprawiania rolnictwa.

Kolejny przyklad to nominowana do wpisu na liste UNESCO sie¢ drog
z czaséw prehiszpaniskich Capac Nan-Camino Inca, biegnaca przez tery-
toria panstw Ameryki Poludniowej: Argentyny, Boliwii, Chile, Kolumbii,
Ekwadoru i Peru, tworzaca zintegrowany system komunikacyjny powstaty
pod wladza Inkéw, Obejmowal on system drdg wraz z infrastrukturg noc-
legows, magazynowa i mostami.

Trasy (trakty) kulturowe moga staé sie szlakami dziedzictwa w efekcie
proceséw interpretacji i komodytyzacji. .

Sciezki tematyczne (dydaktyczne, edukacyjne) to szlaki dziedzictwa
o niewielkim zasiegu przestrzennym (kilku kilometréw), przeznaczone do
samodzielnego zwiedzania, zwykle pieszo, i umozliwiajace zwiedzajacym
zdobywanie wiedzy o dziedzictwie naturalnym i kulturowym we wiasnym
zakresie. Sciezki tematyczne wytyczane sa zwykle w formie zamknietych
peth Tematyka $ciezki interpretowana jest za pomoca systemu znakéw
i paneli, informatoréw, a takZe coraz popularniejszych odtwarzaczy audio
(audioprzewodmkow) Sciezki tematyczne umozliwiaja nie tylko zdobycie
nowej wiedzy, ale réwniez wzbogacaja doznania wywolywane przez zwie-
dzane miejsca.

Sciezki takie moga dotyczy¢é pojedynczego tematu lub obejmowad kilka
tematéw odnoszacych sig do cech historycznych, spotecznych, ekonomicz-
nych, kulturalnych i politycznych interpretowanego obszaru. Sciezki tema-
tyczne prowadza zwykle przez kilka wyrdzniajacych sie w krajobrazie
obiektéw, ktdére stanowia kluczowe watki interpretacyjnej narracji. Moga
by¢ nimi zabytki architektury lub inne budynki, uldady urbanistyczne,
siedliska lesne lub inne dominanty krajobrazu. Wybiera si¢ zwykle te
obiekty, ktdre sa w stanie przemdéwi¢ do wyobrazni zwiedzajacych i pomdc
w chronologicznym (lub logicznym) przedstawieniu historii miejsca (MARK-
WELL, STEVENSON, ROWE 2004).

Szlaki dziedzictwa a ekonomia doswiadezen

Ekonomia dosdwiadczen (ED} to zaawansowana gospodarka oparta na ushu-
gach, ktorej celem jest $wiadczenie ustug na masowa skale, odpowiednio
dopasowanych do indywiduainych potrzeb klienta i w sposob, dla ktdrego
modelem moze by¢ teatr (PINE, GILMORE 1999). Dzialalnoé¢ ta ma na celu
kreowanie doswiadczen, a jej wlaciwym produktem sa zapadajace gleboko
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w pamie¢ wspomnienia. CARBONE (2004, s. 28) wyjasnia, ze ekonomia do-
$wiadczen ,jest kompletna oferta wartosci emocjonalnych i racjonalnych,
stworzona i zarzadzang dla dostarczenia klientowi dodwiadczen”.

Wedtug PINE'A i GILMORE'A (1999) cate spektrum do$wiadczen mozna
zilustrowaé w przestrzeni scharakteryzowanej za pomoca dwéch wymia-
row: uczestnictwa, ktére moze by¢ pasywne lub aktywne, oraz mecha-
nizmu przywiazania lub odpowiedzi, ktéry moze polega¢ na absorpcji lub
immersji.

Absorpcja

4
Rozrywkowe Edukacyjne
Pasywny Aktywny
udziat —»  udziat
Q Eskapistyczne

r
Immersja

Rys. 1. Przestrzen doznan (PINE, GILMORE 1999)

Pierwszy wymiar okresla poziom akfywnosci podczas zwiedzania, kié-
Iy moze przybieraé¢ wartosci od catkowicie pasywnego do bardzo aktyw-
nego. Udzial pasywny dotyczy turystow zwiedzajacych szlak w grupie
zorganizowanej z przewodnikiem i z wykorzystaniem autokaru. Pomimo
Ze uczestnicy biora fizycznie udzial w zwiedzaniu, to charakter ich za-
chowania moze by¢ bardzo pasywny (wlaczywszy nawet nieopuszczanie
swojego miejsca w autobusie), zas zaangazowanie umystowe réwniez nie-
wielkie (niezadawanie pytan, niewlaczanie si¢ do dyskusji). Uczestnik ak-
tywny bierze udziat w planowaniu catej wycieczki, interpretowaniu dzie-
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dzictwa odwiedzanych miejsc, dyskusjach, zdobywaniu nowych umiejet-
nosci i kreatywnym tworzeniu doswiadczen. Drugi wymiar okresla rodzaj
relacji taczacej turyste z miejscami i wydarzeniami na szlaku. Z jednej stro-
ny moze to by¢ absorpcja, czyli stan silnego przykuwania lub pochianiania
uwagi zwiedzajacych, np. podczas ogladania prezentacji multimedialnych
w muzeum lub obserwowania inscenizacji historycznych. Z drugiej strony
immersja, czyli stan ,zanurzenia” w rzeczywistosci fizycznej lub wirtualnej
(gra w interaktywna gre w centrum dziedzictwa, przebywanie w centrum
wydarzenia podczas inscenizacji historycznej czy choéby nauka lokalnego
tarica lub udziat w sesji muzyki folkowej).

Polaczenie tych dwéch wymiaréw okredla cztery sfery doswiadczen:
rozrywke, edukacje, eskapizm i estetyke (rys. 1). Doznania rozrywkowe
wywoluje pasywna absorpcja zewnetrznych bodZcéw za pomoca zmystow
(np. podczas ogladania inscenizacji historycznej lub zywej interpretacji na
terenie atrakcji turystycznej). Wywolujg one takie reakcje, jak smiech lub
rado$¢. Uzyskanie ,doznan” edukacyjnych wymaga aktywnego zaangazo-
wania sig¢ w zwiedzanie lub uczestnictwa w wydarzeniu. Musi ono w spo-
sob aktywny angazowad intelektualnie zwiedzajacych (aktywne lub inter-
aktywne uczenie sig). Najlepiej t¢ forme edukacji oddaje okreslenie edu-
tainment stanowiace polaczenie uczenia sie (education) i zabawy (ente-
rtainment). Doznania eskapistyczne wywotuje aktywne uczestnictwo w im-
mersyjnym srodowisku, Srodowiska takie reprezentuja parki tematyczne,
kasyna, nowoczesne multimedialne i interaktywne muzea nauki Iub centra
interpretacji dziedzictwa. Doznania takie moze wywolac¢ takze zwiedzanie
szlakow dostarczajacych kreatywnych doswiadczen, podczas ktdrych tu-
rysta staje sie aktorem wspétanimujacym wiasne doswiadczenia. Dodatko-
wym Zrédlem doswiadczen eskapistycznych bedzie wybieranie aktywnych
form turystyki, takich jak turystyka kwalifikowana, przygodowa lub ekstre-
malna, podczas ktérych oprécz doznan intelektualnych silng role odgry-
waja takZze doznania opanowywania nowych umiejetnosci, zwiekszania
sprawnosci fizycznej Jub panowania nad sprzetem stuzacym do prze-
mieszczania sie po szlaku (np. wedréwki gorskie, rowerowe, sptywy ka-
jakowe itp.). Czwarta sfera doznan obejmuje doznania estetyczne. Z tg sfera
doznan mamy do czynienia gdy zwiedzajacy nie ,,zanurzajg” si¢ w wyda-
rzeniu Jub $rodowisku, lecz pozostajg wobec niego pasywni. Doznajg ich
osoby podziwiajgce rozlegle krajobrazy z punktéw widokowych, osoby
zwiedzajgce tradycyjne muzea i galerie sztuki lub podziwiajgce, lecz bez
glebszego zrozumienia, inne obiekty dziedzictwa naturalnego i kulturo-
wego. Aby uzyskad najciekawsze i najwartosciowsze doswiadczenia tury-
$ci zwiedzajacy szlak dziedzictwa powinni by¢ zaangazowani we wszyst-
kich czterech obszarach.
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Projektujac szlak i jego interpretacje, ktéra ma dostarczy¢ doswiadczen
obejmujacych wszystkie cztery scharakteryzowane sfery, nalezy odpowie-
dzie¢ na nastepujace pytania:

* W jaki sposob mozna poprawié estetyke szlaku i znajdujacych sie
na jego trasie miejsc i obiektow? Co zrobid, aby miejsca te byly bar-
dziej estetyczne?

e Co turysci moga robi¢ w kazdym z miejsc na szlaku? Jakie formy
aktywnosci mozna im zaproponowad, aby aktywnie wspottworzyli
swoje doswiadczenia?

e Czego turysci mogg nauczy¢ si¢ zwiedzajac kazde z miejsc na szla-
ku? Jakie informacje lub formy aktywnosci pozwolg im bardziej
zaangazowac sie w zglebianie wiedzy i nabywanie nowych umie-
jetnosci?

* Jakie formy rozrywki mozna zapewni¢ podczas zwiedzania szla-
ku? W jaki sposdb mozna spowodowad, aby doswiadczenia byly
bardziej relaksujace i zabawne?

Tylko 1aczac razem wszystkie cztery sfery doswiadczett w przestrzeni
szlaku uczynimy go niezwyklym, wyjatkowym i niezapomnianym dla
zwiedzajaeych.

W ekonomii doswiadczen pierwszej generacji dominujaca rolg odgry-
wata strona podazy, kitdra niejako ,inscenizowata” doswiadczenia dla pa-
sywnych przewaznie konsumentéw (PINE, GILMOUR 1999). Podkreélano
znaczenie podejscia narracyjnego i tematycznego, zharmonizowania do-
starczanych sygnatéw, oferowano upominki jako materialne wspomnienia
doswiadczen oraz stwarzano warunki dla stymulacji sensorycznej i mozli-
woscl zaangazowania sie (MACLEOD, HAYES, SLATER 2009).

Druga generacja ekonomii doswiadczen oferuje nowe mozliwosci kre-
owania doswiadczen (PRAHALAD, RAMASWAMY 2004). W ich efekcie konsu-
ment powinien by¢ zwigzany emocjonalnie, dobrze poinformowany, ak-
tywny i oczekujgcy interakcji z organizacjg w celu kreowania nowych war-
tosci i znaczen. Nowy model obrazujg pryncypia DART (ang. dialogue,
access, risk sharing i transparency), czyli dialog, dostgpnos¢, wspoldzielenie
sig ryzyklem 1 przejrzystosé, kidre zapewniajg wigksza sprawiedliwosé
i wzajemnos$¢ w relacjach pomiedzy ustugodawcami a konsumentami do-
$wiadczen i podkreslaja wage wspdlnie tworzonej przestrzeni, w ktérej po-
wstajg doswiadezenia (wg MACLEOD, HAYES, SLATER 2009). Model ten zna-
komicie obrazuje charakter turystyki kreatywnej.
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Turystyka kreatywna

Kreatywny oznacza posiadajacy inwencje, pomystowy. Kreatywnosé wy-
stepuje, kiedy ktos wykracza poza tradycyjne sposoby postepowania, po-
znawania i tworzenia (CHARTLAND 1990). Turystyka kreatywna oznacza
wpodrézowanie w celu doznawania angazujacych i autentycznych do-
$wiadczen polegajacych na aktywnym poznawaniu sztuk pigknych, dzie-
dzictwa lub specjalnego charakteru miejsca, w polaczeniu z nawiazy-
waniem kontaktu z ludnoscig miejscowg i tworzeniem zywej kultury”
(UNESCO 2006) albo ,specjalistyczny typ aktywnosci wakacyjnej, podczas
ktdrej jej uczestnicy ucza si¢ nowych praktycznych lub intelektualnych
umiejetnosci” (Encyclopedia... 2000, s. 118).

Turystyka kreatywna angazuje turystow nie tylko poprzez ,oglada-
nie”, lecz takze poprzez refleksyjna interakcje. Jej cecha charakterystyczng
jest aktywne poznawanie otoczenia i wykorzystanie tej wiedzy w celu
rozwoju wlasnych umiejetnosci. Kreatywne destynacje stwarzajg odwie-
dzajacym mozliwos¢ rozwijania kreatywnego potencjatu poprzez aktywny
udziat w kursach i wydarzeniach edukacyjnych dostepnych na ich terenie
(RICHARDS, RAYMOND 2000). Turystyka kreatywna umozliwia doglebne
poznanie kultury destynacji poprzez réznego rodzaju aktywnosc, taka jak:
rekodzielnictwo, sztuki piekne czy akiywnos¢ kulinarna, w trakcie ktdrych
budowane sa bliskie relacje pomiedzy turystami, miejscowa ludnoscia
a dziedzictwem kulturowym (RICHARDS, WILSON, red. 2007).

Turystyka kreatywna w mniejszym stopniu jest zdeterminowana prze-
strzennie niz turystyka kulturowa, Wykorzystuje ona w duzej mierze nie-
materialne zasoby turystyczne, takie jak: taniec, $piew, rekodzielo, malar-
stwo i festiwale. To decyduje, ze jest bardziej przyjazna dla srodowiska niz
tradycyjna turystyka kulturowa, ktéra gléwnie oparta jest na zasobach
dziedzictwa materialnego (PRENTICE, ANDERSEN 2003, RICHARDS, WILSON
2006). Cecha charakterystyczna doswiadczenn kreatywnych jest takze ich
autentycznosc.

RICHARDS i WILSON (2006) wyliczaja kilka zalet turystyki kreatywnej:

» Kreatywnos¢ daje wartos¢ dodang, ktéra nie jest wszechobecna.
Niewiele oséb jest autentycznie kreatywnych, za$ produkty tury-
styki kulturowej sg obecne niemal wszedzie i powszechnie doste-
pre.

» Kreatywnos¢ umozliwia destynacjom wprowadzanie nowych pro-
duktéw w stosunkowo krotkim czasie uzyskujgc dzigki temu prze-
wage konkurencyjna.

¢ Poniewaz kreatywnos$¢ jest procesem, dlatego kreatywne zasoby sa
bardziej trwale niz materialne produkty kulturowe (takie jak muzea
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lub zabytki, ktére z czasem ulegaja degradacji). Zasoby kreatywne
s3 odnawialne, za$ kulturowe w znacznie mniejszym stopniu.

o Kreatywnos¢ jest bardziej mobilna niz materialne produkty kultu-
rowe. Produkty kreatywne moga by¢ tworzone wszgdzie, bez ko-
niecznoéci rozwijania infrastruktury.

» Kreatywnos¢ nie tylko tworzy wartos¢ ekonomiczna, ale takze kre-
uje wartosci kulturowe, w znacznie wiekszym stopniu niz trady-
cyjne miejsca, takie jak na przyktad muzea.

Tematyczne (utematycznione) srodowiska turystyczne nie moga petnic
funkcji przestrzeni kreatywnych, poniewaz sa wypelnione narracjami lub
historiami, ktore zostaly juz stworzone i nie podlegaja procesowi dalszej
kreacji. Przestrzen kreatywna, wedhug RICHARDSA i WILSONA (2006), cha-
rakteryzuje si¢ brakiem absolutnych i jednoznacznych idei (pojec), multi-
funkcjonalnoscia i elastycznoécia pozwalajaca na réznego typu narracje
(tab. 2). Przestrzen kreatywna nie jest na state zwiazana z prezentacja zad-
nej konkretnej tematyki lub idei. Jest dynamiczna i elastyczna.

Tabela 2. Cechy turystyki kreatywnej i tradycyjnej kulturowej

Cechy tradycyjnej barystyki

procesie kreacji

Wyszczegdlnienie Cechy turystyki kreatywnej Kulturowej

Gldwny cel Doswiadczenia, wspdttworzenie | Produkt, proces

Cechy uczenia sie | Aktywny rozwd] umiejgtnosc Pasywme

Zainteresowanie Proces kreatywny Kultura ,,wysoka” Iub

populama

Zasoby Stale rozwijajgcy sie miejscowy | Ismiejace dziedzictwo kulturo-
kapitat kreatywny. Kazdy artys- | we zdeterminowane przez his-
tyczny lub kreatywny proces | torieikulture
moze stanowi¢ zasoby kreatyw-
ne

Rynki docelowe Male grupy i turyéci indywidu- | Duze grupy i pojedyncze osoby
alni ¢ waskich, niszowych zain- | o ogdlnych zainteresowaniach
teresowaniach kulturg

Korzysd dla Nieinwazyjny udzial i odpowie- | Wspélczesna masowa turystyka

dziedzictwa dzialnos$¢ odwiedzajacych, two- | kulturowa stanowi zagrozenie

kulturowego rzenie nowego dziedzictwa kul- | dla wielu obiektéw dziedzictwa
turowego kulturowego

Zréwnowazone Bardzo wysokie, gdyZ turystyka | Ograniczone, poniewaZ zasoby

oddziatywanie kreatywna opiera sie na daglym | kulturowe podlegaja cigglej de-

gradacji i w wielu przypadkach
sg nieodnawialne

Zrédio; RICHARDS, WILSON (2006), OHRIDSKA-OLSON, IVANGV (2010).

KULTURA [ TURYSTYKA — WSPOLNA DROGA

| 21




Marek NOWACKI

Szlak literacki jako przykiad szlaku turystyki kreatywnej

Przykladami szlakéw dziedzictwa, ktére moga dostarczaé kreatywnych
doswiadczen sq szlaki literackie. MACLEOD, HAYES, SLATER (2009) wyrdznia
trzy rodzaje szlakow literackich: biograficzne, krajobrazu literackiego oraz
ogdlne szlaki literackie. Najwiecej kreatywnych doswiadczen dostarczajg
szlaki krajobrazu literackiego. Sa to szlaki o zasiegu regionalnym, ktérych
celem jest budowanie marki regionu, poprzez tworzenie koneksji migedzy
krajobrazem a autorem lub wykreowanymi przez niego postaciami lite-
rackimi. Przykladem moze by¢ ,Dorset jako kraj Tomasza Hardy'ego” lub
~Kraina Jezior Beatrix Potter”. Innym przykladem jest Szlak Kodu Leo-
narda da Vinci, faczgqcy miejsca znane z powiesci Dana Browna.

Doswiadczenia towarzyszace zwiedzaniu szlakéw literackich naleza
do sfery rozrywki i eskapizmu. Poprzez zastosowanie réznorodnych metod
interpretacji i stymulacji zwiedzajgcych zacheca si¢ do poszukiwania oso-
bistych znaczen poprzez immersjg, odnajdywanie odniesien w krajobrazie
do autora, stworzonych przez niego postaci literackich, miejsc znanych
z opis6éw literackich, poszukiwania nastrojéw i motywéw z réznych wat-
kéw powiesci (MACLEOD, HAYES, SLATER 2009).

Szlaki tego typu sa zrozumiale dla szerokiego grona odbiorcéw: nie
wymagaja szczegbtowe] znajomosci watkéw powiescl lub sekwencyjnej
narracji. Dostarczaja chwilowych impresji. Nie oferujg takze spdjnej narra-
cji, co moze stanowié o ich zalecie, gdyz nie wymagaja zwiedzania szlaku
w Scisle okreslonym kierunku. Wymiar kreatywny szlakéw literackich po-
lega na wykorzystaniu szerokiego spektrum obrazéw (wyobrazen) w ko-
munikacji ze zwiedzajacym. Teksty uzyte w interpretacji sa zwykle
oszczedne, lecz odpowiednio dobrane. Zawieraja przejmujace fragmenty
lub powszechnie znane cytaty z dziel, ktére odpowiednio uzyte wywotuja
nastréj wspoétgrajacy z otoczeniem. Wykorzystuje sie przy tym szeroka
game $rodkow wyrazu, takich jak: fotografie, filmy, dzieta sztuki, zabytko-
we obiekty, a takze wspdiczesna refleksje w celu stymulowania wyobrazni
zwiedzajacych. W interpretacji uzywa sie takich stéw, jak: ,,odkry¢” ,do-
‘$wiadczyd”, ,zanurzyé sie”, ,wyobrazié sobie” czy ,zapamietaé”. W celu
spotegowania wrazenia zwroty te uzupelniane s3 jezykiem zmystéw
i wzmacniajacych nastrdj okreslen, np.: ,zasmakowad”, ,wczué si¢” lub
~wshucha¢ si¢”. Czesto nawiazuje sie do dzikiej przyrody i zapachéw, kra-
jobrazéw, flory i fauny w celu przywotania na my$l fragmentéw dziet lite-
rackich (MACLECD, HAYES, SLATER 2009).

Osobom zwiedzajacym szlaki literackie proponuje sig takze odwiedze-
nie innych, podobnych szlakéw w okolicy, a takZze miejsc potozonych poza
szlakami, lecz w pewien sposéb zwigzanych z tematyka szlaku, jak: puby,
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gospody, zajazdy lub podjecie innych, uzupehiajacych form aktywnosci
{MACLECD, HAYES, SLATER 2009).

Szlak Rzezby Hebden Bridge

Szlak RzeZby Hebden Bridge jest wydarzeniem kreowanym przez indywi-
dualnych tworcéw, ucznidéw oraz lokalne grupy artystyczne w dolinie
Hardcastle Crags (West Yorkshire, Anglia). Co roku w lipcu wzdtuz szlaku
biegnacego przez doling, tworzone s3 i eksponowane réznego typu prace
artystyczne. Hardcastle Crags to zalesiona przed okoto 150 laty i bogata w
pamiatki z epoki industrialnej dolina rzeki Hardcastle Crags. Kamienne
Sciezki biegnace przez doline wykorzystywane byly przez robotnikéw za-
mieszkujacych okoliczne wsie i pracujacych w tutejszym miynie Gibson
Mill. Pod koniec XIX w., okoliczni mieszkaricy zaczeli masowo odwiedzaé
tutejsza okolice w celach rekreacyjnych. Zaczeto uprawiaé réznorodne for-
my rekreacji, takie jak: rejsy tédkami po stawie miyniskim, splywy rzeka,
pikniki w lesie, zabawy taneczne i jazde na wrotkach na terenie miyna
(MORRIS, CANT 2006).

Obecnie dolina jest wiasnoscia National Trust i pozostaje popularnym
miejscem wycieczek pieszych, biegéw terenowych, wycieczek przyrodni-
czych i piknikéw. Poczatki Szlaku Rzezby siegaja 1995 r., kiedy kilku
artystow zrealizowalo niewielki projekt ustawiania wspdlczesnych rzezb
w otwartej przestrzeni doliny. Od tego czasu szlak wyewoluowat w zna-
czace wydarzenie artystyczne. Artysci bioracy udzial w wydarzeniu przy-
gotowuja prace, ktére maja by¢ specyficzne dla dziedzictwa naturalnego
i kulturowego doliny. Proces ten przybiera posta¢ kreatywnej i koncepeyj-
nej pracy inspirowanej miejscowym dziedzictwem, w ktérym czesto biora
udzial turysci przemierzajacy szlak. Warunkiem przyjecia pracy do ekspo-
zycji na szlaku jest to, aby dzieto bylo silnie osadzone w geograficzno-his-
torycznym i spoteczno-kulturowym kontekscie miejsca. Czg¢sto prace wyko-
nywane sg in situ z wykorzystaniem lokalnych materiatéw. Proces tworczy
rozpoczyna si¢ od zwiedzenia przez artystow, w towarzystwie czlonkow

. Komitetu Organizacyjnego Szlaku, wybranych miejsc na szlaku. Ta wy-

cieczka ma na celu zapoznanie artystow z krajobrazem, w ktérym beda eks-
ponowane ich dzieta. Artysci, poprzez swoje dziela maja reinterpretowaé
$rodowisko i wplywac przez to na sposdb go postrzegania przez zwiedza-
jacych (MORRIS, CANT 2006). Przedstawione tutaj prace byly eksponowane
na Szlaku w lipcu 2004 1.
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W ramach pierwszego z projektéw, zatytutowanego ,Sladami czasu”,
przeprowadzono kilka warsztatéw w miejscowych szkotach podstawo-
wych. Przedmiotem warsztatow, ktére odbywaty si¢ w ramach lekcji his-
torii, bylo poznawanie dziedzictwa przemystowego i wiejskiego regionu
Hebden Bridge. Efektem warsztatéw bylo namalowanie kilku obrazéw,
nawigzujacych do historii tkactwa (poczawszy od pasacych si¢ na polach
owiec, a skonczywszy na zakladach tkackich i krajobrazie industrialnym).
Obrazy zaprezentowano w jednym z miejsc na szlaku w obramieniu przy-
pominajacym ksztalt kota zebatego.

Inny projekt zwiazany z dziedzictwem przemystowym zatytutowano
~Dryads”. Artystka — Terri Bell-Halliwell — wykorzystata historie Hard-
castle Crags jako miejsca przemystu widkienniczego oraz ludzi, ktérzy pra-
cowali w miynie zlokalizowanym na terenie doliny (Gibson Mill). Autorka
podczas prac w archiwum natrafita na historie pracownika mtyna — Johna
Stevensa — ktéry w 1800 r., wraz z czterema cérkami, rozpoczat prace
w ie. W rezultacie podjetej pracy jedna z cérek zmarta. Aby upamiet-
ni¢ to zdarzenie artystka wykonala z bawelny i konopi trzy warkocze, ktére
zaplotta na drzewach potozonych przy szlaku. Mialy one symbolizowad
trzy pozostale przy zyciu cérki Johna Stevensa. W warkocze artystka wplo-
tla kilka strof pochodzgcych z archiwalnych Zrédet i ilustrujacych klimat
tamtych czaséw. Materiat, z ktérego wykonano warkocze (bawelna i ko-
nopie) réwniez nawiazywat do miejsca, gdy# w miynie przez pewien czas
produkowano materiaty bawelniane.

Czes¢ artystow skoncentrowata swoja uwage na dziedzictwie natural-
nym. Stworzono prace, ktdrych inspiracja byly elementy przyrody lub wy-
korzystano jako budulec materiat znaleziony na miejscu. Artystka Alice
Betts, w swojej pracy ,Red Markers II”, umiescita w kilku miejscach doliny
barwne pierscienie, ktére stanowiac rodzaj aranzacji przyciagalty uwage
zwiedzajacych do wybranych elementéw krajobrazu doliny (np. kamien
porosniety mchem, rodlinnos¢ wodna).

Jeszcze inni stosowali swoisty recykling materiatéw, wykorzystujac
w swoich instalacjach znalezione na miejscu émieci, takie jak stare dachéw-
ki lub plastikowe opakowania. Podczas jednego z warsztatéw prowadzo-
nych w przedszkolach polozonych w tym regionie przez artyste Mandy
Dessenta, szczegolny nacisk potozono na kreatywnos$¢ i recykling. W pra-
cach jako material twérczy wykorzystano recyklingowalny plastik. Dzieci
wraz z rodzicami stworzyly postacie mréwek zamieszkujacych doling, kté6-
re nastepnie zostaty rozmieszczone w réznych miejscach szlaku.

Szczegdlnie interesujace, z punktu widzenia turystyki kreatywnej, byly
préby podejmowane przez niektérych artystéw, a polegajace na angazo-
waniu zwiedzajacych w proces powstawania, lokalizacji i instalacji rzezb.

24: | KULTURA | TURYSTYKA — WSPOLNA DROGA




5ZLAKI DZIEDZICTWA NATURALNEGO | KULTUROWEGO...

Niektdrzy z artystéw nie ograniczali si¢ tylko do korzystania z pomocy
zwiedzajgcych w montazu rzezb, lecz prosili takze o pomoc w podjeciu de-
cyzji o miejscu zainstalowania dziela. Jeszcze inni przebywali w miejscu
swoich instalacji w oczekiwaniu na opinie oséb zwiedzajacych szlak od-
noénie do eksponowanego dziela.

Jednak nie tylko prace ustawione na szlaku miaty prowokowac zwie-
dzajacych do kreatywnosci. Jeden z artystéw postawit namiot, ktéry nazwat
dwuznacznie ,Szansa/miejscem na poprawg”. Osoby przemierzajace szlak
mogly wewnatrz znalez¢ — napisane na laminowanych kartach — pytania,
kidre mialy wywolaé zainteresowanie otaczajacym srodowiskiem (zwlasz-
cza historycznym), poméc w refleksji i sprowokowac dyskusje o srodo-
wisku ,, The Crags”.

Inne szlaki turystyki kreatywnej

Przyktadami innych szlakéw turystyki kreatywnej mogg by¢ Pénocny
Szlak Ceramiki, Szlak Pisarzy (Nowy Meksyk, USA) oraz Irlandzki Szlak
Muzyki Tradycyjnej.

Pierwszy z nich prowadzi przez pracownie i zaklady ceramiki artys-
tycznej funkcjonujgce w rejonie Santa Fe {(Nowy Meksyk, USA). Gléwnymi
atrakcjami szlaku sg wizyty w pracowniach produkujacych ceramike,
zwiedzanie galerii ceramiki, udzial w warsztatach rekodziela artystycznego
oraz podziwianie obiektéw dziedzictwa naturalnego i kulturowego Nowe-
go Meksyku, ktére stanowia inspiracje dla tworzonych tam wyrobdw cera-
micznych.

Szlak Pisarzy prowadzi przez bogate w zasoby dziedzictwa natural-
nego Lasy Narodowe okolic Santa Fe (Nowy Meksyk, USA). Wedrujac
szlakiem mozna korzystac z przewodnika w formie ksigzkowej lub z ustug
autentycznego pisarza. Wycieczka ma forme warsztatow literackich,
w trakcie ktorych uczestnicy doskonala swdj warsztat pisarski, poprzez wy-
_ konywanie opiséw literackich odwiedzanych na szlaku miejsc.
~ Szlak Tradycyjnej Muzyki Irlandzkiej prowadzi poprzez historyczne
centrum Kilkenny. Zwiedzanie moze odbywac sie w towarzystwie dwdéch
profesjonalnych muzykéw, ktérzy prowadza turystéw oraz interpretuja
tradycyjng muzyke irlandzka. Zwiedzanie obejmuje udziat w sesjach mu-
zycznych, ktére odbywaja sie kazdego wieczoru w wybranych pubach
i restauracjach Killkenny. Podobne szlaki oferuja Wexford oraz Waterford.
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Podsumowanie

Tworzenie szlakéw dziedzictwa jest procesem, w trakcie ktérego zasoby
dziedzictwa naturalnego i kulturowego poprzez rézne formy interpretacji,
transformowane sa w produkty turystyczne. Szlaki te s sposobem na zor-
ganizowanie doswiadczen zwiedzajacych, stanowiac efektywny mecha-
nizm marketingu doznan. Wykorzystanie przy projektowaniu szlakow
postulatéw ekonomii doswiadczen, powinno zapewni¢ zwiedzajacym 16z-
norodnos¢ doswiadczen i w efekcie wysoki poziom zadowolenia. Wazne
jest takie zorganizowanie szlaku dziedzictwa, aby stwarzal on mozliwos¢
nie tylko zdobywania nowej wiedzy, lecz umozliwiat takze rozwéj we-
wnetrzny, refleksje a nawet wewnetrzng transformacje (PINE, GILMORE
1999).

Poniewaz oczekiwania konsumentéw produktow turystycznych stale
rosng, a zasoby dziedzictwa s3 ograniczone i przewaznie nieodnawialne,
propozycje szlakéw turystyki kreatywnej mogg stanowi¢ uzupehienie pro-
duktu turystycznego nowoczesnych destynacji, zwtaszcza ubogich w zaso-
by dziedzictwa.

Gléwnym zadaniem szlakéw turystyki kreatywnej nie jest dostarczanije
gotowych historii lub idei, lecz umozliwienie zwiedzajacym tworzenia
wiasnych narracji i w oparciu o wlasng wyobraznig.

Kreatywne przestrzenie turystyczne, a zwlaszcza szlaki turystyki krea-
tywnej, przesuwaja ciezar interpretacji oraz kreowania doswiadczen turys-
tycznych z dostawcéw wystandaryzowanych produktéw na zindywiduali-
zowanych konsumentéw — turystéw. Wiaczenie w obstuge szlaku osdb
kreatywnych, takich jak artysci, twércy ludowi lub inne osoby znane ze
swojej kreatywnosdci, powinno umozliwi¢ turystom uzyskanie niepowta-
rzalnych kreatywnych do$wiadczen.
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