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ROLA INTERPRETACJI DZIEDZICTWA
W ZARZADZANIU ATRAKCJAMI KRAJOZNAWCZYMI

Abstrakt: Ostainie dekady przyniosly w Europie Zachodniej ogromnq liczbe nowych
atrakeji krajoznawezych. Zapewne wkrétce bedziemy mieli do czynienia = tym zjawi-
skiem takze w Polsce. Kluczem do sukcesu komercyjnego atrakeji jest wlasciwa inter-
pretacja dziedzictwa. W artvkule omdwiono pojecie i znaczenie interpretacji dziedzic-
twa oraz fef glowne zalozenia. Zaproponowano takze autorski program przedmiotu do-
tyezgeego interpretacyi dziedzictwa.

Slowa kluczowe: interpretacja dziedzictwa, zarzqdzanie, atrakcje krajoznaweze

Mimo zc hotele, restauracje czy biura podrozy sa niezwykle istotnymi elementami
skladowymi przemyshu turystycznego [1], to jednak czynnikiem, ktéry decyduje o wybo-
rze migjsca lub kraju docelowego, sq atrakeje turystyczne, Cieple morze, plaze, sloneczna
pogoda; egzotyka odwiedzanego kraju, jego zabytki sq trescig reklam i akcji promocyj-
nych touroperatoréw i agentéw turystycznych. W ostatnich latach obserwuje sie wzrost
popularnosci tzw. turystyki krajoznawczej (heritage towrism, cultwal tourism). Liczba
0sob zwiedzajacych atrakcje krajoznawcze w Europie Zachodniej w latach 1970-991
wzrosta 0 100 procent, a w samej Wielkiej Brytanii nawet o 200 procent [/7: 269]. Zna-
czacq roznice pod wzgledem liczby oséb zwiedzajacych atrakcje krajoznawcze miedzy
krajami Europy Zachodniej i Wschodniej thumaczy si¢ brakiem wlasciwego zarzadzania
owymi atrakcjami w tych drugich oraz ekspansja .nowej klasy érednicj” w ostatnich de-
kadach na Zachodzie [/9 wg 17],

McCannel [9] twierdzi, ze wspélczesny turysta przedkiada autentyczne kulturowe
doznania nad bezmysing rozrywke. Postmodernistycznego turysty nie satysfakcjonuje
Juz tylko plaza i cieple morze — pragnie on czego$ wigcej: zrozumienia lokalne;j kultury,
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~wriknigeia w lokalng spolecznoéé” i innych tego typu doznan i wrazef. Swiadome sg
tego rzady panstw Europy Zachodniej: juz wiele lat temu uznaly, Ze turystvka krajo-
znawcza jest nowym, glownym obszarem zainteresowania turystéw. Dlatego stala sig
ona obecnie gldwnym wyznacznikiem strategii Komisji Europejskiej [4 wg 17].

Konsumpeja kultury coraz czgsciej staje sig Srodkiem ckonomicznej rewitalizacii,
a tworzenie kulturowej infrastruktury jest waznym czynnikiem w walce o przyciagnie-
cie kapitalu inwestycyjnego do miast europejskich [3 wg /7). W ocenie i stymulowaniu
wzrostu turystyki krajoznawczej zasadnicze zadanie przypada atrakcjom krajoznaw-
czym. To one odgrywajg decydujgcq rolg we wzrofcie atrakcyjnosci miejsc docelo-
wych. Na ich rozwdj, forme i lokalizacje zasadniczy wplyw powinno mieé to, kto jest
odbioreg tego produktu i w jaki sposob ten produkt jest konsumowany [/7].

Koniunktura w turystyce krajoznawezej na zachodzie Europy spowodowala lawinowe
powstawanie nowych atrakeji. Pomigdzy 1970 a 1991 rokiem liczba muzedw i innych atrak-
cji krajoznawczych wzrosla tam o 113 procent [/7: 274]. Atrakcje te tworza nowa jakosé na
rynku. Nowo powstajace nuzea sg mniejsze, bardziej wyspecjalizowane i w wigkszym stop-
niu zorientowane na rynek komercyjny. Sa to na przyklad; Muzeum Rzeczy Dziwnych, Mu-
zeum Ksiegi Guinessa, Muzeum Seksu w Kopenhadze czy parki tematycane, np. The
Rhondda Heritage Park lub Blists Hill Open-Air Museum w Wielkiej Brytanii.

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na nowe tendencje w rozwoju przemyslu atrak-
cji turystycznych (a zwlaszeza krajoznawczych), uswiadomienie specyfiki zarzadzania
atrakcjami turystycznymi i roli, jaka w tym procesie przypada interpretacji dziedzictwa.
Zaproponowano takze autorski program nauczania dotyczacy interpretacji dziedzictwa.

Interpretacja dziedzictwa a wrazenia zwiedzajacych

wZrozumienie konsumenta jest kluczem do sukcesu w biznesie turystycznym™ [/0]. Auto-
zy 54 zgodni co do tego, Ze kluczowym elementem w zapewnieniu zwiedzajacym satysfakeji
jest dostarczenie im wiasciwych wrazen i doznan. Hall i McArthur [6 wg /7] twierdza, 2e
~Wrazenia zwiedzajacych powinny si¢ staé centralnym elementem procesu zarzadzania dzie-
dzictwemn”, a tradycyjne zarzadzanie skoncentrowane na zasobach dziedzictwa jest wadliwe
ze wzgledu na ,niewlasciwe traktowanie elementu ludzkiego w zarzadzaniu dziedzictwem
| ignorowanie znaczenia zwicdzajacych”, Jedynym sposobem na zapewnienie zwiedzajacym
satysfakcjonujacych wrazen jest wlasciwy program interpretacji driedzictwa (heritage inter-
pretation). Jak pisze Moscardo [/ 377): ,efektywna interpretacja moze odgrywaé centraing
| krytyczng role w turystyce przyjazme] srodowisku w ogdle, a zwlaszcza w efektywnym za-
rzadzaniu ruchem zwiedzajacych atrakcje krajoznaweze™. Z kolei Nuryanti [/2] wskazuje na
glowna rolg, jaka odgrywa interpretacja w zblizaniu dziedzictwa i turystyki: dokonuje sie to
w wyniku rekonstrukeji przeszlosci w terazniejszosci. Freeman Tilden — jeden z pionierow
wspolezesne] interpretacii — okredlit ja jako .aktywnosé edukacyjna majaca na celu wyjasnia-
nie znaczefi i zaleznosci”, jako ,sztuke” i rewelacje oparta na informacji” [18:8). Beck i Ca-
ble (1998) definiujg interpretacje dziedzictwa jeszcze bardziej precyzyjnie: . Interpretacja jest
aktywnodcig edukacyjna, ktérej celem jest uéwiadamianie :maczenia naturalnego i kulturowe-
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2o dziedzictwa. Poprzez réime media — pogadanki, wycieczki z przewodnikiem, wystawy —
interpretacja buduje naszg swiadomosé, rozumienie, oceny | przez to sprzyja postawom
ochrony miejse historyeznych i cudéw natury™ [2].

Kim zatem jest interpretator — osoba zajmujaca si¢ interpretacja? Interpretator (inter-
preter) jest kim$, kto pracuje z ludZzmi, by przekaza¢ im mmaczenie kulturowego i natu-
ralnego $rodowiska i zjawisk, ktére to érodowisko tworza (tamze). Czyz nie jest wige
interpretatorem kazdy przewodnik lub pilot wycieczek? Moze nim byé. Ale czy potrafi?
Czy rozumie ide¢ interpretacji? Czy zna rzadzace nia zasady? Wiemy doskonale, ze
wielu przewodnikéw i pilotéw ogranicza si¢ do podawania suchych informacji. Jednak
od informowania do interpretowania jest jeszcze daleko.

Do tej pory nie wydano w jezyku polskim pracy dotyczacej tego zagadnienia, A jest
to juz spory kawalek wiedzy. By¢ moze cz¢sé osob interpretuje dziedzictwo intuicyjnie,
chodzi jednak o to, aby tym osobom przekaza¢ systematyczng wiedze na ten temat.
W programach szkolenia pilotow i przewodnikéw nie ma przedmiotu dotyczacego in-
terpretacji dziedzictwa (metodyka przewodnictwa to nie to samo) [por. /15, 16].

Sama aktywno$é interpretacyjna daleko wykracza poza przekazywanie informacji
podezas oprowadzania wycieczek. Osobista interpretacja dotyczy programéw w formie
opowiesci, demonstracji, przedstawien kukietkowych, przedstawien kostiumowych,
gawed, wycieczek przyrodniczych i objazdowych. MoZe mie¢ ona miejsce w salach
audytoryjnych. w warunkach naturalnych, na szlaku lub wewngtrz zabytkowych budyn-
kow. Interpretacja nicosobista obejmuje o wiele wigcej: informacje turystyczna, audycje
radiowe, tablice przy wejsciach do parkow, oznakowania, wystawy, Sciezki (dos¢ nie-
szezesliwie nazwane dydaktycznymi lub edukacyjnymi), interaktywne programy kom-
puterowe itp. | 2].

Interpretator moze by¢ wige przewodnikiem, pilotem. osobg odpowiedzialng w mu-
zeum lub parku za tzw. edukacje czy oswiate. Zagadnienia interpretacji dziedzictwa
powinny by¢ znane osobom odpowiedzialnym za projektowanie wystaw muzealnych,
aranzacj¢ muzeow, parkow tematycznych, projektowanie szlakow tematycznych, orga-
nizacj¢ festynow historyeznych, a wreszeie wszystkim osobom zajmujacym si¢ zawo-
dowo turystyka, zwlaszcza projektowaniem atrakeji krajoznawezych i zarzadzaniem
nimi.

Mam nadziejg, ze znaczenie, w jakim zostalo tutaj uzyte stowo interpretacja”, jest
juz catkowicie jasne, Interpretacja (ang: interpretation) to co§ wigeej niz prezentacja,
wigeej niz informacja, wigeej niz oprowadzanie wycieczek.

Rozwdj interpretacji dziedzictwa

Za pioniera interpretacji dziedzictwa uwaza si¢ Enosa Millsa [2]. Mills byl przewodni-
kiem gorskim, pisarzem i wykladowea. Oprowadzal wycieczki na Long Peak w Colorado
na przelomie XIX i XX wicku. Bral udzial w ustanowieniu aktu Parkéw Narodowych,
w ktorym juz w 1916 roku stwierdzono, ze nalezy ,,..chronié krajobraz, naturalne i histo-
ryczne obiekty, dzikie tereny... aby utrzymaé je nieuszkodzone dla przysziych pokolen™ [2].
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Ustanawiajac zasady przewodnictwa i interpretacji Mills rozwing! wizje Swiata, w kiérym
ludzie zyliby w harmonii ze srodowiskiem naturalnym i ze sobg nawzajem.

Wiele lat poniej, w 1957 roku, Freeman Tilden opublikowal pierwsza, klasyczng juz
prace z dziedziny interpretacji: /nterpreting Our Heritage, w ktdrej po raz pierwszy
sformulowal cele i zasady interpretacji dziedzictwa. Tilden [/8] thumaczyl, Ze interpre-
tacja jest czyms$ wigeej niz tylko dostarczaniem informacji. Sformulowal szesé funda-
memntalnych zasad interpretacii, ktore do dzis nie stracily na aktualnodei: (1) interpreta-
cja nie moze przedstawiaé czego$, co nie bedzie oddziatywaé na osobowosé i uczucia
zwiedzajacych; przewodnik powinien przedstawia¢ fakty, kiore przemawiajg do wy-
obrazni 1 sumienia zwiedzajacych; (2) sama informacja nie jest interpretacjy; interpreta-
cja jest rewelacja opartg na informacji i chociaz sa to rzeczy z gruntu roZne, kazda in-
lerpretacja zawiera informacj¢; (3) interpretacja jest sztuka, kombinacjg jej réznych
dziedzin, prezentowane zad cksponaty (obickly) majg charakter naukowy, historyczny
lub architektoniczny; (4) gléwnym zadaniem interpretacji jest prowokowanie, nie za$
instruowanie zwiedzajacych; (5) celem interpretacji powinno by¢ przedstawienie catosci
zagadnienia, a nie jego fragmentu; interpretacja powinna trakiowac temat calosciowo;
(6) interpretacja kierowana do dzieci nie powinna by¢ adaptacjg wersji dla dorostych,
lecz powinna by¢ z gruntu inna.

Od czasu ukazania si¢ pracy Tildena interpretatorzy gromadzg do$wiadczenia praktycz-
ne. Prowadzone sq badania naukowe dotyczace efektywnosci réinych technik i metod in-
terpretacji. W chwili obecnej interpretacja dziedzictwa stala sig obszerng dziedzing wiedzy,
a moze nawet — jak twierdza nicktorzy — dyscypling naukowa. Beck i Cable na podstawie
wielu prac badawczych oraz praktyki sformulowali szereg kolejnych zasad [2: 10-11]: (1)
kazde miejsce ma swojq historig, interpretator moze ozywié przeszlosé, uprzyjemniajac
lerazniejszosé, a przyszlosé czyniae bardziej zrozumiala; (2) nowe technologie moga pre-
zentowad wiedze w nowy, ekscytujacy sposob, jednakze ich wykorzystanie w programie
interpretacyjnym musi by¢ ostrozne i rozwazne; (3) interpretator powinien dobieraé pre-
zentowane informacje uwaznie, biorac pod uwage ich ilod¢ i jakosé; interpretacia konkret-
na, oparta na dobrze udokumentowanych Zrodiach, jest lepsza niz przydluga i rozwlekla; (4)
przed rozpoczeciem dziafalnodei interpretacyjnej, intérpretator powinien si¢ zapoznad
z podstawowymi technikami komunikacji; jakos§¢ interpretacji w znacznym stopniu zalezy
od wiedzy i umiej¢tnodei interpretatora, kidre powinien on stale rozwijad; (5) tekst inter-
pretacyjny powinien zawieraé to, czego czytajgcy cheialby si¢ dowiedzied, powinien byé
napisany w madry, przyjazny i odpowiedzialny sposdb; (6) program interpretacyjny powi-
nien umozliwiaé pozyskanie wsparcia: finansowego, politycznego, woluntariuszy, admini-
stracji itp., potrzebnego do jego funkcjonowania; (7) interpretagja powinna wpajat zwie-
dzajgcym pragnienie odczuwania pigkna w ich otoczeniu, dostarczaé wzruszen i zachecad
do ochrony $rodowiska, (8) interpretator powinien promowaé optymalne doznania przez
celowy | rozwazny program interpretacyjny oraz wlasciwe urzadzenie wystawy; (9) pasja
jest podstawowym warunkiem wartodciowej i efektywnej interpretacji — pasja zaréwno
waobec Srodowiska, jak i ludz, ktorzy oczekuja inspiracji.
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Dziedzictwo ludzkosci wymaga o wiele wigeej niz tylko ochrony. Nuryanti [/2]
wskazuje na potrzebg uswiadamiania jego znaczenia zwiedzajacym, umozliwienia zro-
zumienia go w konteksécie wspOlezesnosei. Interpretacja powinna kreowaé wartosei nie
tylko dla zwiedzajacych, ale takze dla interpretatora. Dla zwiedzajacych oznacza to
wigksze uznanie, $wiadomo$¢, zrozumienie, samospelnienie i zadowolenie. Dla inter-
pretatora — wigksze zadowolenie zwiedzajacych, a co za tym idzie, uzyskanie ich
wsparcia dla atrakcji krajoznawczej, a zatem i wzrost liczby zwiedzajacych. Dlatego tez
interpretacja powinna by¢ postrzegana jako integralna czgs¢ marketingu, zarzadzania
i planowania w turystyce krajoznawczej [7 za [2].

Kreowanie my$lgcego turysty'

Zadaniem interpretacji dziedzictwa jest kreowanie modelu myslacego turysty — to
znaczy aklywnego, zainteresowanego miejscem, kidre zwiedza, zaangazowanego
i zdolnego do przewartosciowania swojego spojrzenia na $wiat. Rysunek | przedstawia
model zachowan i percepcji turysty w trakcie zwiedzania atrakeji krajoznawezej.

CZYNNIKI MIEJSCA CZYNNIKI ZWIE- STAN UMYSLU REZULTAT
DZAJACYCH

|. Réinorodne, multisenso-

ryczne media 1. Duze zainteresowa-
2. Nowosé, kontrowersja, —9  nietematyky —9 ZROZUMIENIE — |. Wigksza wiedza
rdziwienle 2. Male zmeczenie 2. Wigksza
3. Zadawanie pytan 3. Motywy edukacyjne satysfakcja
4. Kontrola nad zwiedzajgeym/ 3, Wigksze
ckspozycja interaktywna zrozumienie
5. Ekspozycja dynamiczna | T
6. Orientacja przestrzenna
7. Obszar tematyczny
8. Obecnos¢ przewodnikow
1. Media jednorodne/ mono- 1. Male zainteresowanie
sensoryczne tredcia
2. Tradveyjna ekspozyeja — 2. Wysoki stopiet —9 BEZMYSLNOSC — 1. Niewielka wiedza
3. Brak kontrolifinterakeji zmgczenia 2. Mala satysfakcia
4, Ekspozycja statyczna 3. Rozrywka/motywy 3. Male zrozumienic
$. Brak orientacji spoleczne
6. Brak przewodnikow T
|

Rys.l. Model zachowan i rozumienia zwiedzajacych atrakcje krajoznawcze
|we 11:383]

! Opracowano na podstawie [/ /: 377-397)
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Model zawiera dwie grupy czynnikéw, ktore okreélajg stan zwiedzajgcego. Sq to
czynniki charakteryzujace miejsce oraz zwiedzajacego. Czynniki miejsca to: ekspozycje
i przedstawienia, zwiedzanie z przewodnikiem, oznakowanie, mapy, wydawnictwa
krajoznawcze, foldery, szlaki, Czynniki zwiedzajgcego to: znajomosé miejsca i dzie-
dzictwa w ogéle, motywacje, inni tury$ci. Czynniki te lacznie decyduja o tym, czy
zwiedzajgeych mozna nazwaé ,,my$lacymi” lub tez ,bezmysinymi”, Turysci ,.myslacy™
beda bardziej zadowoleni ze swojej wizyty, beda wyrazaé wigksza satysfakeje i beda
bardziej zainteresowani lepszym poznawaniem atrakcji lub danego tematu niz turysci
Jbezmyélni”. Turysci ,myslacy” beda takze bardziej Swiadomi konsekwencji swojego
zachowania i beda si¢ zachowywa¢ bardziej odpowiedzialnie na terenie atrakcji.

Nastgpujace czynniki miejsca uwaza si¢ za kreujace bezmy$inosé: powtarzajace sig
i tradycyjne ekspozycje i media (powtarzanie szybko powoduje u zwiedzajacych stan
bezmyslnodci), ekspozycje, ktdre nie pozwalaja zwiedzajacemu panowaé na naplywaja-
ca informacja, ekspozycje nicruchome i statyczne. Zrozumienie kreowane jest przez
réznorodnos$é wykorzystanych mediéw, lacznie z wystawami multisensorycznymi
i takimi, ktore cechujg niezwykle wlasciwosci fizyczne, kidrych treé¢ odnosi si¢ do zy-
cia zwiedzajgeych, jest emocjonalnie poruszajgca; gdzie wykorzystano nowe, nieznane
media, zaaranzowano niezwyczajne lub niespodziewane sytuacje, uzyto pytan dla wy-
wolania kontrowersii lub oddzialywania na ambicje, dano zwiedzajacym mozliwosé
panowania nad naplywajacymi informacjami (co ma miejsce w ekspozycjach interak-
tywnych). Turyst¢ myslacego kreuja takze dynamiczne lub (i) animowane wystawy
(wycieczki) dajace okazjg do bezposredniego kontaktu z obiektem (tematem) oraz wy-
stawy o strukturze podkreslajgcej organizacjg interpretowanego tematu,

Poza czynnikami miejsca, model zawiera szereg czynnikéw ludzkich, ktore wply-
wajg na stan $wiadomosei zwiedzajgcych. Wynika z niego, Ze zwiedzajucy sg bardziej
myslacy, gdy sa zainteresowani atrakejg i nie s3 zmgczeni. Kolejnym czynnikiem jest
cel wizyty. Zwiedzajacy kierujgcy si¢ motywami edukacyjnymi wydaja si¢ bardziej
myslacy niz ci o motywacji spolecznej. Takze znajomosé konkretnej atrakcji i dzie-
dzictwa w ogdle moze kreowaé bezmysinodé, gdyz interpretowany temat nie bardzo jest
w stanie wzbogaci¢ wiedze zwiedzajacego.

Interpretacja dziedzictwa — teoria czy praktyka?

Przez wicle lat teoria interpretacji dziedzictwa byla tworzona w wyniku refleksji
praktykow zajmujacych sig nia na co dzief. Jednak w coraz wigkszym stopniu staje sig
ona takze przedmiotem badan naukowych. Prentice [/4] twierdzi, ze interpretacja dzie-
dzictwa, podobnie jak nauki o turyzmie, jest naukq interdyscyplinarna. Duza czg$¢ wie-
dzy, ktora tworzy interpretacje dziedzictwa, pochodzi z innych dyscyplin naukowych.
Prentice zaproponowal schemat przedstawiajacy wzajemng zalezno$¢ nauk zwigzanych
z interpretacjg (rys. 2).
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Nauki o srodowisku
fizycznym
Archeologia Nauki

B i < l o czasie wolnym
Geografia — Zarzadzanie —3 Zachowania
historyczna srodowiskiem konsumenckie

= Historia " I *

f—— Nauki
» O interpretacji

Rys. 2. Nauka o interpretacji i jej zwiazki z naukami pokrewnymi [/4:64]

Z rysunku 2 wynika, ze interpretacja dziedzictwa czerpie z wielu dyscyplin nauko-
wych i wiele z nich inspiruje. Bezposredni wplyw na interpretacj¢ maja: historia (chro-
nologia, zmiany spoleczno-polityczne, etymologia), geografia historyczna (historia $ro-
dowiska, dawne systemy zarzadzania Srodowiskiem), zarzadzanie srodowiskiem (logika
biordznorodnosei, ekosystemy, dzialania przyjazne srodowisku), teoria zachowan kon-
sumenckich ($wiadomos¢ $rodowiskowa a zmiana zachowan, ocena Srodowiska 1 jej
zwigzek z preferencjami konsumenckimi). Posredni wplyw majq takze: archeologia
(efekty dawnych zmian klimatu, odpowiedzialnosé prehistorycznego czlowieka za ero-
zje gleb), nauki o srodowisku fizycznym (monitoring Srodowiska, ocena oddziatywania
na $rodowisko) i nauki o czasie wolnym (ocena przydatnosci krajobrazu, strategiczne
i lokalne zarzadzanie popytem).

Zadaniem interpretacji sformulowanym przez Pennyfathera [/3 wg /4] sa kryteria
oceny interpretacji oraz poszukiwanie idealnego projektu atrakeji. Wedlug niego celem
nauki o interpretacji powinno byé poznawanie wrazef, doznan i korzysci osbb zwie-
dzajacych atrakcje, diagnozowanie efekiow nauczania podczas zwiedzania atrakcji,
oceny zaangazowania w zwiedzanie i wspomnien wyniesionych w jego wyniku (jak
wyzej). Prentice [/4] twierdzi, ze obecnie wyzwaniem dla nauki jest identyfikacja
zwiazkéw miedzy preferencjami srodowiskowymi zwiedzajacych a sposobami inter-
pretacji umozliwiajgcymi im zrozumienie probleméw $rodowiska. Nie do konca jasne
jest tez, na ile réznorodne media interpretacji sq efektywne w stosunku do roznego typu
turystow.

Herron [8] uwaza, ze nie mozna jednoznacznie stwierdzié, czy wspdlczesny, profe-
sjonalny interpretator jest naukowcem, inzynierem czy tez artysta. Wedlug niego inter-
pretator-naukowiec bedzie spedzal wigkszosé czasu na gromadzeniu wiedzy o otaczaja-
cym go $wiecie i na tej podstawie formulowal i testowal roznorodne hipotezy i prawa.
Wielu interpretatordw tak postepuije, jednak znaczaca czesc czasu poswigeaj oni takze
innym problemom, np. technologii zwigzanej z organizacja prezentacji lub interpreto-
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wanym tematom. Tak wigc zawodowi interpretatorzy s w znacznym stopniu inzynie-
rami projektujacymi obiekty uzyteczne dln biznesu turystycznego i dla spoleczedistwa.
W chwili obecnej interpretator jest wige raczej inZynierem niz naukowcem, a nawet
bardziej artysty niz inzynierem. Wedlug Nuryantiego [/2] w krajach rozwijajgcych sig,
gdzie dostgpnosé informacji, infrastruktury, edukacji oraz mozliwosci szkolenia sq nie-
wielkie, wklad interpretatordw w rozwdj turystyki krajoznawczej jest wazny, lecz czg-
sto ograniczony. Interpretatorzy powinni by¢ tam niejako , brokerami kultury”, posred-
nikami miedzy tradycja a teraZniejszoscig. Owi ,brokerzy kultury” powinni tworzyé
i Zkomponowaé” produkt turystyczny, oddzialywaé na rynek i dostarczaé doznaf, koja-
rzac w ten sposdb oczekiwania producentéw i konsumentdw produktu turystycznego,

Ksztalcenie specjalistow interpretacji oraz stowarzyszenia
interpretacji’

Na calym Swiecie szkoly wyzsze ksztaleg osoby, ktdre majg si¢ zajmowaé interpreta-
cjq dziedzictwa 1 zarzgdzaniem atrakcjami krajoznawczymi. Programy te majg prze-
waznie interpretacj¢ dziedzictwa w nazwie. Na przyklad St. Mary’s University College
(Twickenham, W. Brytania), Buckinghamshire Chilterns University College (Buckin-
ghamshire, W. Brytania) University of Birmingham (Birmingham, W. Brytania), pro-
wadza zajecia pod nazwa interpretacja dziedzictwa”; James Cook University (Town-
sville, Australia) — ,.dziedzictwo: interpretacja i prezentacja™; Selkirk College (Nelson,
Kanada) — ,inferpretacja w turystyce przyrodniczej i kulturowej™; School of Resource,
Environmental & Heritage Sciences, Division of Science and Design, University of
Canberra (Canberra, Kanada) — , zarzadzanie dziedzictwem kulturowym"; Yukon Col-
lege (Yukon, Kanada) - teoria i praktyka interpretacji dziedzictwa”,

Uogolniajge mozna powiedzieé, 2ze na tych zajgciach studenci: (1) uzyskujq wiedze
oraz umiejetnosé prezentacji i interpretacji migjsc i obiektéw dziedzictwa naturalnego
i kulturowego oraz zwigzanych z tym informacii, (2) poznaja zasady, role i naturg infer-
pretacji, (3) poznaja i potrafia wykorzystaé w praktyce réznego rodzaju media przekazu
informacji, (4) potrafig przygotowaé strategie interpretacyjne dla wybranych miejsc
dziedzictwa, (5) umiejy przekazaé roznorodne informacje dotyczace dziedzictwa,
(6) potrafig zrozumie¢ percepcje zwiedzajgcych i ich postawy wobec dziedzictwa.

Na swiecie istnieje takze szereg stowarzyszed zajmujgcych sie naukowo i praktycz-
nie interpretacjg dziedzictwa. Sg to np.: The National Association for Interpretation
(USA), The Association of Heritage Interpretation (Wielka Brytania), Interpretation
Canada (Kanada). Stowarzyszenia te stawiajg sobie za cel rozwdj technik i metod inter-
pretacji dziedzictwa. Organizujq szkolenia i seminaria, wydajac certyfikaty zawodu
interpretatora, organizuja konferencje naukowe, corocznie przyznaja nagrody atrakcjom

? Informacje do tego rozdzialu zaczerpnigto ze stron domowych omawianych uczelni znajdujacych sig
w internecie.
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turystycznym za najlepsze programy interpretacyjne, wydaja ksiazki oraz czasopisma
naukowe i profesjonalne.

Literatura dotyczgca interpretacji jest bardzo bogata. Sg to zaréwno periodyki na-
ukowe z dziedziny interpretacji zawierajace wyniki badan dotyczacych efektywnosci
technik, metod i programow interpretacyjnych (np. Journal of Interpretation Research),
czasopisma praktyczne prezentujace roznorodne sposoby rozwigzan interpretacyjnych
(np. Interpretation), jak i inne, publikujace wiele prac dotyczacych interpretacji dzie-
dzictwa (np. Museum Management, Heritage Development, Museums Journal). Wyda-
no takze szereg podrgcznikow akademickich i poradnikéw praktycznych dotyczacych
probleméw interpretacji dziedzictwa. Niestety, nie sa one dostgpne w jezyku polskim,

Interpretacja dziedzictwa — propozycja programu

W swietle wszystkiego, co zostalo powiedziane, nie moZzna podwazal koniecznosci
ksztalcenia specjalistdw w zakresie interpretacji dziedzictwa. Wiedza ta jest niezbgdna
zarowno przewodnikom, jak i pilotom, & przede wszystkim osobom projektujgcym
atrakcje turystyczne lub elementy zagospodarowania turystycznego i zarzadzajacym
nimi. Celem proponowanego przedmiotu® byloby przekazanie studentom poglebionej
wiedzy i krytycznej perspektywy na temat filozofii interpretacji dziedzictwa (zardwno
przyrodniczego, jak i kulturowego) oraz umiejgtnosci praktycznego zastosowania trady-
cyjnych i nowoczesnych technik wykorzystywanych w interpretacji dziedzictwa.
W trakcie zajeé student miatby okazje zdobycia umiejgtnosei: (1) krytycznej oceny in-
terpretacji dziedzictwa w zaleznosci od kontekstu — jej autentycznosci, wartosci dydak-
tycznej, rozrywkowej oraz aspektéw ckonomicznych, (2) badania i oceny efektywnosci
interpretacji, (3) doboru odpowiednich metod i technik interpretacji, (4) przygotowania
programu interpretacyjnego dla wybranej atrakeji turystycznej.

W programie moglyby si¢ znaleZé nastgpujgce tresci: (1) pojecia dziedzictwa, inter-
pretacji, efektywnosci interpretacji, (2) programy interpretacji: jawne i ukryte, (3) od-
biorcy interpretacji dziedzictwa, (4) dziedzictwo jako przezycie, (5) dziedzictwo jako
uczenie sig, (6) polityka zarzadzania dziedzictwem, (7) wykorzystanie mediow inter-
pretacji: stare i nowe technologie, (8) metodologia oceny dziedzictwa, (9) metody bada-
nia rynku atrakcji turystycznych, (10) plan i strategia interpretacyjna. Podsumowaniem
kursu moglby by¢ samodziclnie opracowany program interpretacyjny dla wybranego
miejsca albo obiektu dziedzictwa naturalnego lub kulturowego.

Podsumowanie

Przemiany gospodarcze w Polsce w znacznym stopniu wplyngly na rynek ushug tury-
styeznych. W ostatniej dekadzie powstato lub weszlo na rynek wiele duzych przedsig-
biorstw touroperatorskich, oferujacych wypoczynek w kraju lub za granica na bardzo

' Program opracowano w wyniku analizy programow nsuczania realizowanych na europejskich,
amerykafskich i australijskich uniwersytetach.
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wysokim, czgsto $wiatowym poziomie, Istnicje takze w kraju do$é bogata i o dobrym
standardzie baza hotelowa i gastronomiczna. Mamy réwniez wiele interesujacych
obiektow zabytkowych. Ale czy to wystarczy? Czy muzea prezentujace w malo intere-
‘sujgcy sposéb cenne eksponaty zdolaja przyciagnaé nowe rzesze turystow? Czy nie
zmieniane i nie unowoczesniane ekspozycje lub sposoby ich interpretacii i prezentacii
zdolaja przyciagnaé po raz drugi turystow, ktorzy juz raz je widzieli? Czy sposobem na
rozwdj turystyczny obszaréw o matlej atrakcyjnodei krajoznawczej jest tylko agrotury-
styka lub ekoturystyka (zwlaszcza obszar6w o mocno przekszialconym $rodowisku
przyrodniczym, jak okolice Walbrzycha, Slask)? Na pewno nie.

Nalezy zmodernizowaé istniejgce i zbudowaé nowe atrakcje krajoznawcze. Niech
przykladem dla nas beda Wyspy Brytyjskie, gdzie od wielu lat trwa prawdziwy boom
przemystu , produkujacego” atrakcje krajoznawcze, a czerpiacego w znacznym stopniu
z dziedzictwa rewolucji przemyslowej XIX wieku, np. wspominane juz The Rhondda
Heritage Park lub Blists Hill Open-Air Museum (u nas jest przeciez wspaniala Lodz,
Slask, Walbrzych). Potrzebna jest do tego pomoc pafistwa, & takze zachecenie prywat-
nego kapitalu do inwestowania w nowo powstajgee atrakcje krajoznawcze, zwlaszcza
zwigzane z ochrong dziedzictwa naturalnego i kulturowego w naszym kraju. Trzeba
sobie uswiadomi¢, ze nie jest to dziedzictwo jedynie ,narodowe”, tylko dziedzictwo
calej ludzkosci, za ktore jestesmy odpowiedzialni wobec przysziych pokolen i calego
Swiata.

Aby wlasciwie gospodarowa¢ $wiatowym dziedzictwem ludzkosci, ktére znajduje
sig na terenie naszego kraju, potrzebni sq wyksztalceni w tym kierunku ludzie. Nie mo-
zemy uczy( jedynie tego, jak przygotowaé hotel, prowadzié¢ biuro podrézy lub wytyczaé
szlaki turystyczne. Musimy nauczy¢, jak chronié¢ dziedzictwo, udostepniaé je, zarzadzaé
nim. Zadania, ktdre stawia si¢ obecnie na $wiecie przed atrakcjami krajoznawczymi, sg
zroznicowane | musza zostaé zaakceptowane takze w Polsce,

W wyniku badai prowadzonych metodg delfickg wsréd czolowych teoretykow
i praktykow zarzadzania atrakcjami krajoznawezymi, Garrod i Fyall [5] zidentyfikowali
najwaznicjsze elementy misji atrakeji krajoznawczych. Sg to: (1) konserwacja, czyli
ocalenie dziedzictwa dla potomnosci; (2) udostgpnienie: dziedzictwo ma znaczenie tyl-
ko wtedy, gdy ludzie mogg czerpa¢ z niego korzysci, jednak zbyt latwy dostgp moze
prowadzi¢ do jego zniszczenia, dlatego wymogi konserwacji powinny uniemozliwié
obecnemu pokoleniu korzystanie z dziedzictwa w pelnym wymiarze; (3) edukacja:
w celu docenienia wartosci dziedzictwa, zwiedzajacy powinien mieé mozliwoéé zrozu-
mienia jego natury i znaczenia, lacznie z tym, dlaczego dziedzictwo powinno podlegaé
ochronie; wymaga to wykorzystania wielu technik interpretacyjnych; (4) uswiadamianie
znaczenia: obiekt lub miejsce dziedzictwa powinny mie¢ wartoéé dla jak najszerszej
grupy spoleczenstwa; nie moga by¢ chronione dla niewielkiej grupy ,entuzjastow™;
wszyscy ludzie majg prawo doswiadezy¢, dlaczego dziedzictwo jest wazne dla nich, dla
regionu, i dla calej ludzkosci; miejsca i obickty dziedzictwa powinny byé czyms,
z czym lokalna spolecznos¢ moglaby si¢ identyfikowaé, stanowié dla niej powdd do
dumy; (5) rekreacja: czgdcig misji atrakeji krajoznawezych musi byé dostarczanie zwie-
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dzajacym rozrywki i mozliwodei rekreacji; zwiedzajacy niezadowoleni z wizyty nie
beda skorzy do ponownego odwiedzenia atrakeji i do zarckomendowania jej znajomym
(oczywitcie wymagania konserwacji moga ograniczy¢ potencjal rekreacyjny konkret-
nego miejsca); (6) finanse: atrakcje krajoznawcze, jezeli majg w pelni realizowaé swoja
misje, musza by¢ dofinansowywane; wplywy z oplat wejsciowych nie moga by¢ jedy-
nym #rédlem dochodu, potrzebne sa fundusze zewngtrzne — zwlaszcza na kosztowne
prace konserwatorskie; (7) spoleczefistwo lokalne: atrakcje krajoznawcze powinmy
funkcjonowaé w harmonii z lokalnym spoleczenstwem, zwiedzajacy nie powinni korzy-
staé 7 dziedzictwa na koszt ludnodci miejscowej, atrakcje krajoznawcze mogg miec
wazny wplyw ckonomiczny na lokalng spolecznodé; (8) jakosé: atrakeje krajoznaweze —
jeéli maja konkurowaé na zatloczonym rynku turystycznym — musza $wiadczy¢ ustugi
wysokiej jakosci; oznacza to koniecznodé wprowadzenia szeregu elementow zagospo-
darowania, przystosowania atrakcji do potrzeb zwiedzajacych, zagwarantowania wyso-
kiego standardu czystosci, dobrze wyszkolonych pracownikéw i miejsc do parkowania
pojazdow,

Aby podotaé¢ tym wszystkim zadaniom, potrzebni sa ludzie posiadajacy odpowiednia
wiedze i umiejetnosei z zakresu interpretacji dziedzictwa oraz zarzadzania atrakcjami
krajoznawczymi. Takimi ludZzmi powinni by¢ absolwenci kierunku ,turystyka i rekre-
acja”. Niedlugo w Polsce nastapi boom zwigzany z tworzeniem nowych atrakeji krajo-
znawezych, muzedw, parkow tematycznych itp. Beda to — podobnie jak na catym swie-
cie — nowoczesne przedsiebiorstwa przynoszace dochody wiascicielom. W kazdym ta-
kim obiekcie potrzebna bedzie wykwalifikowana kadra, przygotowana do pracy w tego
rodzaju przedsigbiorstwie turystycznym.

Analiza rynku turystycznego w Europie wskazuje, ze turystyka krajoznawcza wraz
z innymi formami aktywnosci kulturalnej jest w znacznym stopniu stymulowana przez
wzrost dochod6w i wyksztalcenia ludnosei [/7]. W Polsce wehodzimy wlasnie w okres
ckspansji klasy érednicj. W programach nauczania na kierunku , turystyka™ brakuje tre-
éci dotyczacych problematyki interpretacji dziedzictwa i zarzadzania atrakcjami tury-
stycznymi. Istniejace programy zwykle nie dostrzegaja specyfiki tych atrakgji jako pro-
duktu. Traktowanie atrakcji turystycznej (a zwlaszeza krajoznawczej) jak kazdego inne-
go przedsigbiorstwa turystycznego (w domysle — biura podrozy) jest zbyt duzym uogol-
nieniem. Zadna z istniejacych specjalnosci na kierunku ,turystyka i rekreacja™ nie przy-
gotowuje studentow do pracy w atrakcjach turystymyr:h‘. Utworzenie specjalnosci:
zarzadzanie atrakcjami turystycznymi” (ze szczegblnym naciskiem na interpretacje
dziedzictwa) przygotowaloby potrzebnych specjalistow, Rownolegle z ksztalceniem
istnicje potrzeba prowadzenia badafi dotyczacych atrakeji krajoznawczych: badania
jakosci $wiadczonych przez nie ustug — oferowanego produktu turystycznego, badania
wrazen, doznan, korzysci, satysfakeji turystéw zwiedzajacych atrakcje krajoznawcze,
Efektem tego byloby doskonalenie sposobow zarzadzania nimi, a co za tym idzie, po-

* Obecnie istniejace specjalnosci to: polityka turystyczna, obstuga ruchu turystycznego, hotelarstwo,
rekreacja.
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prawa jakosci produktu atrakeji, ktdérego specyfika jest przeciez tak rézna od innych
przedsigbiorstw turystycznych.
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