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(w oparciu o PRINCE?2 i Microsoft Projekt)

PROJECT MANAGEMENT AND SCHEDULING
METHODS FOR DEFENCE AND SECURITY ( based on
PRINCE? and Microsoft Project)

Streszczenie. W opracowaniu podjeto probe analizy nowoczesnych metod zarzadzania i
harmonogramowania projektami. Przedstawienie rozwigzan ,PRINCE2” i ,Microsoft
Projekt” jak skutecznie zarzadza¢ projektami w organizacjach i instytucjach
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, ma na celu glownie ich popularyzacje. W kolejnym
kroku praktyczne zastosowanie tych rozwigzan pozwoli na poprawe efektywnosci, w tym
utatwi monitorowanie kosztow, terminow, jakosci i zakresu projektu. Sprawi, ze ryzyko
niepowodzenia w projektach zwigzanych z bezpieczenstwem wewnetrznym i narodowym
zostanie zminimalizowane. Popularyzacja i w konsekwencji zastosowanie przedstawionych
rozwigzan (metod) powinno przynies¢ korzysci organizacyjne i ekonomiczne.

Abstract. The article analyses modern methods for project managing and scheduling.
Presentation of “PRINCE 2” and “Microsoft Project” solutions for effective project
management in organizations and institutions for defense and security aims mainly at
popularizing them. As the next step, practical adaptation of these solution will enhance
effectiveness, facilitate monitoring of costs, deadlines, quality and project scopes. Thus,
the risk of failure of projects for national and domestic security should be minimized.
Popularization and adaptation of presented solutions (methods) will be of organizational
and economic benefit to institutions concerned.

W XXI wieku nowoczesne zarzadzanie wymaga zastosowania odpowiednich
narzedzi, dzieki ktorym mozemy osiggna¢ sukces organizacyjny i ekonomiczny.
Ponadto utatwia one zapewnienie bezpieczenstwa wewngtrznego i zewnetrznego.
Wynika to z wielu przyczyn, z ktorych do najwazniejszych nalezg chec
dopasowania produktéow lub ustug do zindywidualizowanych wymagan klientow.

Znaczenie odgrywa takze bardzo szybki postep technologiczny, ktory umozliwia
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ciggte doskonalenie mechanizméw decyzyjnych i ekonomicznych. W takich
przypadkach trudno realizuje si¢ prace opartg na powtarzalnych procesach, stad
najlepszym rozwigzaniem jest wyodrebnienie projektow i zastosowanie typowych
dla nich metod zarzadzania'.

Pierwsze metody zarzadzania projektami powstawaly w wojsku
amerykanskim po Il wojnie §wiatowej, kiedy to zastanawiano si¢, jakie bledy
popethione zostaty podczas operacji ladowych, morskich i powietrznych. Od
roku 1970 Brytyjczycy jako pierwsi w Europie zaczeli zbiera¢ do$wiadczenia
do budowy metodyki zarzadzania projektami korzystajac rowniez
z doswiadczen amerykanskich?.

U zrédel metodyki PRINCE2 lezy PROMPT (ang. Project Resource
Organisation Management Planning Technique) metodyka prowadzenia
projektow informatycznych opracowana przez firme¢ prywatng Simpact Systems
Limited w polowie lat 70. Zamoéwienie rzadowe wzbogacono metodyke o
kwesti¢ zarzadzania jako$cig. Czes$¢ standardu pod nazwg PROMPT II zostata
w 1983 r. wprowadzona w jednostkach administracji rzadowej Wielkiej
Brytanii. Po wykupieniu praw do metodyki PROMPT przez firm¢ LBMS, w
1989 r. brytyjska agenda rzadowa CCTA (ang. Central Computer and
Telecommunications Agency) opublikowata standard pod nowa nazwg —
PRINCE (ang. Projects in Controlled Environments) rownoczes$nie wskazala to
rozwigzanie jako zbior najlepszych praktyk zarzadzania projektami
informatycznymi. Wkrotce metodyka ta zaczeta by¢ stosowana takze poza

obszarem IT>.

' R. Koztowski, Wykorzystanie zaawansowanych technologii w zarzqdzaniu projektami.
Wyd. Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2010, s. 5.

% http://www.positivepro.eu/pl/szkolenia/prince2/historia-metodyki-prince2
(03.12.2013).

3 A. Koszlajda, Zarzqdzanie projektami IT. Przewodnik po metodykach, Wyd. Helion,
Gliwice 2010, s. 13.
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Rys. 1. Pochodzenie PRINCE2.
Zrédto: Twona Semik-ZbikowskaPRINCE2 — skuteczne zarzadzanie projektami, Wyd.
TSO, 2009, s. 3.

PRINCE2 zostat opublikowany po raz pierwszy w 1996 roku. Jest to
metoda zarzadzania projektami mozliwa do zastosowania niemal w kazdej
dziedzinie biznesowej. PRINCE2 szybko zdobywal popularno$¢ i stat sie
standardem w Wielkiej Brytanii. Zyskuje tez coraz szersze uznanie na catym
Swiecie stanowigc gtowng alternatywe dla metodyki PMBOK instytutu PMI.
Ostatnie zmiany zostaty opublikowane w 2005 r. przez OGC (ang. Office for
Government Commerce)— nastepce CCTA.

Wprowadzona w roku 1990 przez rzad brytyjski metodyka zarzadzania
projektami PRINCE2 uznawana jest obecnie za najbardziej uniwersalny na
$wiecie klucz do sukcesu w realizacji projektow. Stosuja ja kraje Wspodlnoty
Brytyjskiej od Nowej Zelandii po Kanade, Wykorzystuje takze Kwatera
Gléwna NATO, ONZ czy tez administracja publiczna Francji. PRINCE2
przettumaczony zostatl na jezyk polski, arabski, japonski, grecki, chinski i wiele
innych mniej egzotycznych jezykéw. Metodyke mozna zastosowaé zarowno w
matych jaki i duzych projektach.

Wedlug metodologii zarzadzania projektami, mianem projektu
okreslamy tymczasowe przedsiewziecie podejmowane w celu wytworzenia
unikalnego wyrobu lub dostarczenia unikalnej ushugi. Do gléwnych cech
charakteryzujacych projekt zaliczymy:

e tymczasowosc,
e unikalno$¢ wyrobu, ustugi lub rezultatu,

e stopniowe doprecyzowywanie.
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Przez tymczasowo$¢ rozumiemy to, ze projekt ma okreslone terminy
rozpoczgcia i zakonczenia. Unikalno$¢ zas oznacza, ze wytwarzane wyroby lub
dostarczane ustugi r6znig si¢ pod pewnymi wzgledami od innych wyrobow lub
uslug danej organizacji. Stopniowe doprecyzowywanie (dookreslanie zakresu
projektu) polega na tym, ze na wstepie projekt jest opisany w sposob ogdlny, a
nastepnie precyzuje si¢ go w miare, gdy zespot projektu krok po kroku definiuje
produkt i sposob jego wytworzenia w coraz bardziej szczegdtowy sposob.

Zarzadzanie projektami mozna zdefiniowa¢ jako dziedzing zarzadzania
zajmujaca si¢ zastosowaniem dostepnej wiedzy, umiejgtnosci, metod i narzedzi w
celu osiagniecia zatozonych celow projektu, tzn. jakosci zamierzonego rezultatu,
terminu i kosztow®. Z kolei definicja Instytutu Zarzadzania Projektami definiuje
zarzadzanie projektami jako zastosowanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik
dziatania projektu w celu zaspokojenia lub nawet przekroczenia potrzeb i
oczekiwan udziatowcow zwigzanych z projektem’.

Celem zarzadzania projektami jest przewidzenie zagrozen i problemow
oraz takie planowanie, organizowanie i kontrolowanie dzialan, aby mimo
ryzyka projekty zostaly ukonczone zpowodzeniem®’. Wyréznié mozna
nastepujace obszary zarzadzania projektami:

e funkcjonalny, obejmujacy planowanie projektu, sterowanie i kontrole,
dokumentowanie oraz zapewnienie wtasciwej komunikacji,

e instytucjonalny, ktory polega na wyborze konkretnego rozwigzania
organizacyjnego (struktury organizacyjnej), ustalenie podziatu zadan,
kompetencji i odpowiedzialnosci,

¢ instrumentalny, ktory dotyczy doboru i zastosowania odpowiednich technik
zarzadzania  projektami  (techniki  planowania 1  kontrolowania,

rozwigzywania problemow i oceniania),

* Nowoczesne zarzqdzanie projektami, op. cit., s. 50.
> N. Mingus, Zarzqdzanie projektami. Wyd. Helion, Gliwice 2009, s. 21.
® D. Lock, Podstawy zarzqdzania projektami, PNE, Warszawa 2009, s. 11.
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e personalny, ktory polega na kierowaniu grupg projektowag (wybor kierownika
projektu i jego uczestnikow, okreslenie niezbednych szkolen i opracowanie
systemow motywacji, znajdowanie rozwigzan i niwelowanie konfliktow)’.

Narzedziami  wspomagajacymi  efektywno$¢  zarzadcza projektami  w
organizacji sa metodologie i cykl zycia projektu®. Na wstepie, zanim przedstawiona
zostanie metodyka zarzadzania projektami w oparciu o opracowanie PRINCE2,
wyjasnienia wymagaja podstawowe pojecia, ktore beda pojawiaé sie w
opracowaniu, a ktorych zrozumienie jest kluczowe dla wtasciwego pojecia tematu.

PRINCE2 - (Projekty w sterowalnym S$rodowisku), ang. Projects IN
Controlled Environments) to ustrukturyzowana metodyka zarzadzania projektami,
oparta na do$wiadczeniach pochodzacych z tysigcy projektow oraz na wkladzie
whniesionym przez sponsorow projektow, kierownikow projektow, zespoty
projektowe, naukowcow, szkoleniowcow i konsultantow. Kluczowym wyzwaniem
dla organizacji w dzisiejszych czasach jest pomySlne zréwnowazenie dwoch
jednoczesnie wystepujacych, ale wzajemnie konkurujacych nakazow:

e utrzymywaé biezace dzialania biznesowe — rentownos¢, jakos$¢ ushug,
relacje z klientami, lojalno$¢ wobec marki, produktywnos$¢, zaufanie rynku
itd. To co nazywamy ,,zwykla dzialalnoscig biznesowa”.

e przeksztalci¢ dzialania biznesowe tak, aby przetrwa¢ i konkurowac z
innymi w przysztosci, wprowadzajgc niezb¢dne zmiany, by efekty byty dla
organizacji jak najlepsze.

Takim najefektywniejszym sposobem wprowadzania zmian w dzialalno$ci
biznesowej sg projekty. I chociaz wiele z wymaganych umiejetnosci pozostaje takich
samych, to istnieja zasadnicze rdéznice pomigdzy zarzadzaniem zwykla dzialalno$cia
biznesowa a zarzadzaniem pracami w projekcie. Prace projektowe posiadajg wiele
cech odrozniajacych je od zwyklej dziatalnosci biznesowe;j i charakteryzuja sie:

e tymczasowoscig polegajacg na tym, ze projekty z samej natury sg realizowane

w skonczonym czasie. Po wdrozeniu pozadanej zmiany, kontynuowana jest

7 M. Pawlak, Zarzqdzanie projektami, PWN, Warszawa 2006, s. 28.
¥ N. Mingus, Zarzqdzanie projektami. Wyd. Helion, Gliwice 2009, s. 26-27.
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zwykla dzialalno$¢ biznesowa (w swojej nowej formie) i znika potrzeba
istnienia projektu. Projekty powinny mie¢ okreslony poczatek i koniec.

e wielofunkcyjnoscia, w ramach ktérej angazuja zespoty skladajace si¢ z 0sob o
réznych umiejgtnosciach, wspolpracujacych ze soba (przez pewien czas) w celu
wprowadzenia zmiany, ktéra wplynie na inne osoby poza zespolem. Projekty
czesto przekraczajg zwykle podziaty funkcyjne w organizacji, a czasami obejmuja
catkowicie rozne organizacje. Powoduje to czesto napigcia 1 nieporozumienia
zarébwno wewnatrz organizacji, jak i pomigdzy klientami i dostawcami. Kazdy ma
odmienng perspektywe i motywacje do zaangazowania si¢ w zmiang.

¢ unikalno$¢. Kazdy projekt jest unikalny. Organizacja moze podja¢ sie wielu
podobnych projektéw 1 wypracowac znany, sprawdzony schemat dziatan
projektowych, ale kazdy projekt bedzie w jaki§ sposdb wyjatkowy: inny
zespot, inny klient czy inna lokalizacja. Wszystkie te czynniki sktadajg si¢
na unikalnos¢ kazdego projektu.

e niepewnos¢. Jasne jest, ze podane tutaj cechy pociggna za sobg wiele
zagrozen i szans, ktorych zazwyczaj si¢ nie spotyka. Projekty niosg ze soba
wieksza niepewno$¢ niz zwykta dziatalnos$¢ biznesowa.

Czym jest zarzadzanie projektem? Jest to planowanie, delegowanie,
monitorowanie i kontrolowanie wszystkich aspektow projektu oraz motywowanie
zaangazowanych osob aby osiggna¢ cele projektu w granicach docelowych
wskaznikow wykonania dla czasu, kosztow, jakoSci, zakresu, korzysci 1 zysku.

Rezultaty projektu uzyskiwane sa dzigki wynikom dzialan w projekcie (w
PRINCE2 nazywanych produktami). Celem zarzadzania projektem jest
utrzymywanie kontroli nad specjalistycznymi pracami wymaganymi do
wytworzenia produktow projektu. Poza tym, biorgc pod uwagg, ze projekty sa
sposobem wprowadzania zmian w biznesie i ze prace projektowe niosg ze soba
wyzsze ryzyko niz inne dzialania biznesowe.Logiczne jest ze wdrazanie
bezpiecznego, spdjnego, dobrze sprawdzonego podejscia do zarzadzania
projektami jest cenng inwestycja biznesowa.

PRINCE?2 jest metodyka niezastrzezona prawnie, ktora na catym $wiecie
jest postrzegana jako jedna z najlepszych metod zarzadzania projektami.

Wynika to glownie z faktu, ze metodyka PRINCE2 jest na tyle ogdlna, ze
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mozna jg zastosowa¢ w kazdym projekcie, niezaleznie od skali i rodzaju

projektu, organizacji, potozenia geograficznego czy kultury.

Aby sprawowa¢ kontrole nad czymkolwiek, musi istnie¢ plan. To wlasnie

kierownik projektu planuje kolejno$¢ dziatan w trakcie trwania projektu.

Dlatego z reguly w kazdym projekcie wystepuje szes¢ zmiennych, a co za tym

idzie, sze$¢ obszardéw efektywnosci projektu, ktorymi trzeba zarzadzac. Sa to:

koszty stanowigc, ze dany projekt musi miesci¢ si¢ w zakresie mozliwosci
finansowych co catkowicie nie wyklucza sytuacji, ze budzet poczatkowy w
okreslonych sytuacjach moze by¢ zwickszony po akceptacji sponsora projektu.
terminy sa ustaleniami pozwalajacymi zadawa¢ pytania: ,,Kiedy to bedzie
ukonczone?”. Odpowiedzialno$¢ za ich dotrzymanie spoczywa na kierowniku
projektu.

jako$¢ jest kryterium kontrolowanym przez caly czas trwania projektu.
Zakonczenie projektu na czas i w ramach budzetu jest niewystarczajace, jezeli
rezultaty projektu sg niezgodne z oczekiwaniami. Zgodnie z terminologia
PRINCE?2, produkty projektu musza odpowiada¢ swojemu przeznaczeniu.

zakres obejmuje przejrzyste zdefiniowanie co naprawdeg dostarczy projekt?
Bez tej wiedzy rozne strony zaangazowane w projekt moga czesto mie¢ na
ten temat bardzo rozbiezne poglady. Zatem zakres projektu musi by¢
uzgodniony, a kierownik projektu musi doktadnie rozumie¢, co wchodzi lub
co nie wchodzi w ten zakres.

ryzyko polega na zdefiniowaniu zagrozen, z ktorymi wszystkie projekty
muszg si¢ zmierzy¢. Ustalenie jak wielkie ryzyko mozemy zaakceptowac i
zdefiniowanie sposobow jakie nalezy zastosowaé w przypadku koniecznos$ci
zarzadzania tym ryzykiem jest wymagane i utatwi zakonczenie projektu z
sukcesem w terminie.

korzysci polegaja na osiggnieciu pozadanego zwrotu z inwestycji. To
doktadna znajomo$¢ 1 rozumienie celu projektu jako inwestycji i
zagwarantowac, ze to, co projekt dostarcza, umozliwi nie tylko zwrot
poniesionych naktadow ale umozliwi osiagniecie (wypracowanie) zyskow.

Metodyka PRINCE2 w zarzadzaniu projektem definiuje cztery zintegrowane

elementy: pryncypia (zasady), tematy, procesy i Srodowisko projektu:
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e pryncypia — to nakazy przewodnie i dobre praktyki okreslajace, czy projekt
jest rzeczywiscie zarzadzany z wykorzystaniem metodyki PRINCE2. Istnieje
siedem pryncypiow i o ile wszystkie z nich nie zostang zastosowane, projekt
nie jest projektem zgodnym z PRINCE2,

e tematy — opisuja aspekty zarzadzania projektem. Zajmowac si¢ nimi nalezy
w sposob ciagly stale i rownolegle w trakcie calego projektu. Siedem
tematéw objasnia, jakie konkretnie postegpowanie jest wymagane przez
PRINCE2 dla réznych obszarow zarzadzania projektami oraz dlaczego jest
ono konieczne,

e procesy — opisuja krok po kroku dziatania podejmowane w catym cyklu
zycia projektu, od jego przygotowania do zamknigcia. Kazdy proces
dostarcza listy kontrolne zalecanych czynnos$ci, produkty zarzadcze oraz
zwigzane z nimi obowigzki,

e S$rodowisko projektu — obejmuje potrzebe kazdorazowego dostosowania
PRINCE2 do konkretnego projektu, ale dzigki elastycznej strukturze to
dopasowanie jest niezwykle tatwe’.

Metodyka PRINCE2 nie obejmuje wszelkich aspektow zarzadzania
projektami. Poza zakresem PRINCE2 znajduja si¢ trzy szerokie kategorie
tematyczne, Sa to'":

e aspekty specjalistyczne to szeroka stosowalno$¢ metodyki, ktéra powoduje,
ze dziatalnosc¢ specjalistyczna, modele inzynierskie, cykle zycia projektu lub
konkretne techniki moga by¢ (dodatkowo) po wczesniejszym zdefiniowaniu
uzyte w potaczeniu z PRINCE2.

o szczegolowe techniki planowania i kontroli mozna wykorzysta¢, wspierajac
nimi tematy PRINCE2. Przykladami sa: analiza $ciezki krytycznej (w
planowaniu) oraz analiza warto$ci wypracowanej (w kontroli postgpu prac).
Techniki te zostaly opisane w innych rozwigzaniach ale moga by¢ wykorzystane

takze w realizacji projektow z wykorzystaniem metodyki PRINCE2.

® PRINCE2™ — Skuteczne zarzqdzanie projektami. Crown Copyright 2010, Wielka
Brytania, s. 6.
10 Tamze, s. 7
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e zdolno$ci przywédceze w tym przywddztwo, umiejetnosci motywacyjne i
inne umiejetnosci interpersonalne sa ogromnie wazne w zarzadzaniu
projektami, ale niemozliwe do skodyfikowania w jakiej§ metodyce. Ze
wzgledu na ich réznorodno$¢ to co dobrze si¢ sprawdza w jednej sytuacji
moze by¢ catkowicie nieodpowiedne w drugie;j.

Celem PRINCE2 jest dostarczenie metodyki zarzadzania projektami, ktora
mozna zastosowaé niezaleznie od projektu, rodzaju, organizacji, potozenia
geograficznego czy kultury. Metodyka PRINCE?2 oparta jest na nastepujacych
ustaleniach:

e uniwersalne, poniewaz majg zastosowanie w kazdym projekcie,

e samopotwierdzajace, poniewaz sprawdzity si¢ w praktyce przez wiele lat,

e inspirujace, poniewaz zwigkszaja pewnos¢ siebie osob praktykujacych te
metode i umozliwiajg im wplywanie na sposob zarzadzania projektem i
odpowiedniego ksztattowanie go''.

Metodyka PRINCE2 wyr6znia siedem pryncypiow (zasad):

e ciagla zasadno$¢ biznesowa,

e korzystanie z doswiadczen,

e zdefiniowane role i obowigzki,

e zarzadzanie etapowe,

e zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji,

e koncentracja na produktach,

e dostosowanie do warunkow projektu’'”.

Poszczegolne pryncypia utatwiajag prawidlowe wykorzystanie PRINCE2.
W tym przypadku metodyka ta nie jest stosowana w sposob nadmiernie
normatywny ale w sposéb wystarczajacy do tego, aby umozliwita osiagniecie
sukcesu projektu.

Zastosowanie filozofii, ze Zespoty projektowe stosujagce PRINCE2 uczg si¢
z wezesniejszych doswiadczen: doswiadczenia sg wyszukiwane, zapisywane i

wykorzystywane w trakcie calego projektu znacznie zwigksza efektywnos¢

1 Tamze, s. 11.
12 Tamze, s. 11.
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projektu. Projekty wymagaja powolania tymczasowej organizacji w
konkretnym celu zadaniowym. Procesowa tymczasowa organizacja zawiera
element unikalno$ci i taki, ktory powoduje, Zze nie mozna zarzadzaé nia,
wykorzystujac istniejace kierownictwo liniowe lub jednostki funkcjonalne. W
takim przypadku poszczegdlne projekty sa nowym wyzwaniem, poniewaz
zespOl powolywany na okreSlony czas, moze nie mie¢ wczesniejszych
doswiadczen wyniesionych z realizowanych projektow.

Metodyka PRINCE2 wymaga zdefiniowania i uzgodnienia rol i
obowigzkéw poszczegolnych osdéb w swojej nowej strukturze organizacyjne;j,
ktéra uwzglednia interesy poszczegélnych uczestnikow projektu. Poniewaz
projekty sa realizowane przez ludzi, wymaga to zaangazowania kompetentnych
fachowcow, ktorzy beda w stanie tak realizowacé projekt aby zakonczyl sie
sukcesem. Musza oni posiada¢ jasng strukture zespolu zarzadzania projektem.
Struktura taka sktada si¢ z okre§lonych i uzgodnionych roél i obowigzkow osob
zaangazowanych w projekt. Istotnym czynnikiem jest konieczno$¢ zapewnienia
odpowiednich $rodkéw komunikacji (przekazywania i raportowania zadan).

Projekt zgodny z PRINCE2 jest planowany, monitorowany i kontrolowany
etapowo. Poszczegolne etapu powinny dostarczy¢ naczelnemu kierownictwu
solidnych (waznych) informacji w trakcie catego projektu. Celowym jest aby na
koncu kazdego etapu dokona¢ oceniony stan realizacji projektu. Sprawdzi¢ wydatki
finansowe w celu upewnienia sie, ze dalsza kontynuacja projektu jest zasadna.

Planowanie realizacji poszczegdlnych etapéw projektu nalezy wykonywac z
taka szczegdlowoscia, jaka umozliwi pdzniejsza realizacje i pozwoli przewidzie¢
poszczegolne ograniczenia. Najkorzystniej jest dokona¢ podziatu projektu na
pewna liczbe etapow zarzadczych, opracowac ogdlny plan projektu a nastepnie
szczegbtowy plan etapu, Najlepsze rezultaty osiggniemy jesli bedziemy planowac,
delegowa¢, monitorowac¢ i kontrolowa¢ projekt etap po etapie.

PRINCE2 umozliwia zarzadzanie projektem poprzez definiowane na

szczeblu operacyjnym i w obszarze poszczegélnych produktow projektu
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odpowiedzialnosci dla kazdego wykonawcy'". Odpowiedzialnoé¢ ustanawiana

jest poprzez:

delegowanie uprawnien z jednego szczebla zarzadzania na drugi odbywa si¢ to
poprzez ustalanic wykonania planu odpowiedniego poziomu tolerancji dla
sze$ciu docelowych wskaznikow: czas, koszt, jako$é, zakres, ryzyko, korzys¢;
ustanowienie poszczegdlnych mechanizméw sterowania, zwigzane jest z
sprawnym przekazaniem informacji w celu uzyskania decyzji jak dalej
postgpowac;

ustanowienie sprawnych mechanizmow w taki sposob aby kazdy szczebel
zarzadczy miat pewno$¢, ze wyzej wymienione mechanizmy sterowania sa
skuteczne.

Warto$¢ metodyki PRINCE2 polega na tym, ze jest to uniwersalna metodyka

zarzadzania projektami, ktdra stosowa¢ mozna niezaleznie od rodzaju projektu,

organizacji, polozenia geograficznego czy kultury. Moze by¢ ona uzyta w kazdym

projekcie, poniewaz metodyka ta jest tak zaprojektowana, aby mozna j3 bylo

dostosowywac¢ do jego konkretnych potrzeb. Celem dostosowania jest:

zapewnienie, ze metodyka zarzadzania projektem powigzana jest z
otoczeniem projektu (np. dostosowujac metodyke do procesow biznesowych
— ktore moga wplywaé na projekt i go wspiera¢ — takich jak zarzadzanie
zasobami ludzkimi, finansami i zakupami),

zapewnienie, ze mechanizmy sterowania projektem uwzgledniajg skale,
ztozono$¢, waznos¢, mozliwos¢ i ryzyko projektu (np. czgstotliwos$e i
stopien sformalizowania raportowania i przegladow),

dostosowanie wymaga, aby kierownik projektu i komitet sterujacy po
analizie podjeli decyzje odnosnie tego, jak bedzie stosowana metodyka, dla
ktorej przygotowuja wytyczne. Dostosowujac metodyke PRINCE2, wazne
jest aby pamigtac, ze wymaga ona informacji (nieckoniecznie dokumentow) i
decyzji (niekoniecznie zebran/narad),

zapewnienie, ze wszystkie osoby zaangazowane w projekt rozumieja jak

nalezy stosowa¢ metodyke PRINCE2. Dokumentacja inicjowania projektu

13 Tamze, s. 13.
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powinna stwierdzaé, w jaki sposob dostosowano metodyke do potrzeb tego
konkretnego projektu.

Metodyka PRINCE2 definiuje poszczegdlne aspekty zarzadzania
projektami, ktérymi nalezy si¢ ciaggle zajmowac. Kierownik projektu jesli
posada wiedze i do$wiadczenie, spetni swoja role w sposdb pozwalajacy na
wykonanie projektu. Mocng strong metodyki PRINCE2 jest sposob interpretacji
siedmiu obszaréw (tematow) w ktorych tacza si¢ ze soba okreslone efekty.
Metodyka PRINCE2 wyr6znia siedem obszarow tematycznych obejmujacych:

e uzasadnienie biznesowe projektu, ktore zaczyna si¢ od pomystu, nastgpnie
obejmuje ustalenie sposobu, w jaki pomyst jest przeksztalcany w konkretna
propozycje inwestycji dla zamawiajacej organizacji.

e organizacja (inwestor projektu) musi przekaza¢ prace dotyczace projektu
menedzerom, ktorzy beda go realizowali. Nalezy tutaj zdefiniowaé role i
obowigzki, w powotanym na czas projektu zespole. Ustali¢ metody zarzadzania
projektem zgodnym z PRINCE2, ktore pozwolg efektywnie nim zarzadzac.

e jako$¢é w projekcie jest okreslana jako atrybut produktéw, ktére zostana
dostarczone, z jednoczesnym ustaleniem sposobu zarzadzanie w taki sposob
projektem aby wcze$niej zdefiniowane wymagania zostaty spetnione.

e plany sa drogowskazem w jaki sposob realizowaé projekt. Uzupetnione o
wymagania jakosciowe opisuja kroki oraz techniki PRINCE2, ktére powinny
zosta¢ zastosowane.

e ryzyko w kazdym projekcie stanowi nieroztaczny element realizacji
projektu, zwiazane jest zwykle dziataniami operacyjnymi. Obejmuje sposob,
w jaki kierownictwo projektu zarzadza niepewno$ciami zawartymi w
planach i w szeroko rozumianym $rodowisku projektu.

e zmiana dotyczy mechanizmu, w jaki sposob dokonuje si¢ oceny i realizuje
zadania, ktore z zadan majg potencjalny wptyw na projekt (jego plany lub
wytworzone produkty).

e postepy sa systematycznie monitorowane i obejmuja zatwierdzanie plandw,

. . . . . . 14
ich realizacje, raportowanie na wyzszy szczebel zarzadzania ™.

14 Tamze, s. 17.
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Przedstawione obszary tematyczne powinny zostaé zastosowane w
projekcie, z jednoczesnym dostosowaniem ich do skali, charakteru oraz

ztozono$ci danego rozwigzania.

Organizacia

m |w Taknds

\ TEMATY PRINCE2 /

PRYNCYPIA (ZASADY) PRINCE2

Rys. 3. Modelowe ujecie PRINCE2

Zrodto: Angelika Wodecka-Hyjek, Metodyka PRIICE 2 w zarzqdzaniu realizacjq projektow,
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/295/361-375.pdf?sequence=1
(12.12.2013).

7" Uzasadnicnic
Biznesowe

W metodyce PRINCE2 uzasadnienie biznesowe jest jednym z czynnikow
definiowanych na poczatku projektu. Polega na realizowaniu przez caly czas
trwania projektu, weryfikacji i potwierdzaniu przez komitet sterujacy ocen i
oczekiwanych korzysci.

Dla sprawnej realizacji projektu nalezy zdefiniowaé strukture
organizacyjna, ktora pozwoli polaczy¢ réznych realizatorow dla wspolnej
realizacji celow projektu i umozliwiajaca sprawne zarzadzanie projektem oraz
skuteczne podejmowania decyzji.

Dobry zespot zarzadzania projektem powinien:

e mie¢ przedstawicieli, uzytkownika i dostawcy rozwiazania,

e zapewni¢ odpowiednig organizacje i porzadek w trakcie realizacji projektu,
e przeprowadzi¢ przeglady poszczeg6lnych rol w projekceie,

e posiada¢ efektywng strategi¢ zarzadzania komunikacja.
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Skuteczne zarzadzanie projektami wymaga efektywnego planowania i
kontroli. Planowanie dostarcza catemu personelowi zaangazowanemu Ww
realizacj¢ projektu informacji o tym:

e o jest wymagane,

e jak zostanie osiggnicte 1 przez kogo, przy wykorzystaniu jakiego
specjalistycznego sprzetu i zasobow,

e kiedy wystgpig okreslone zdarzenia,

e czy planowane wartosci docelowe (dla czasu, kosztow, jako$ci, zakresu,
ryzyka i korzysci) sa osiagalne".

Opracowywanie i1 utrzymywanie planow pozwala mierzy¢ postepy przy
realizacji projektu. Jednoczesnie potwierdzi¢, ze wyznaczone cele sg osiggane.
Plan zgodny z PRINCE?2 jest to dokument opisujacy, jak, kiedy i przez kogo ma
by¢ osiggnicty konkretny cel lub zbior celow. Cele te moga dotyczyé
produktow projektu, terminow, kosztow, jakosci 1 korzysci.

W projektach dziatanie w warunkach ryzyka jest nieuniknione. To projekty
prowadza do zmiany a zmianie towarzyszy niepewnos¢ i — co za tym idzie —
ryzyko. Dlatego zdefiniowane wcze$niej ryzyko, w sytuacji kiedy wystapi aby
mogto by¢ skuteczne zarzadzanie musi by¢: zidentyfikowane, ocenione i
sterowalne. Takie podej$cie pozwala na odpowiednia reakcje na ryzyko,
przydzielenie odpowiednich  wlascicieli do zdefiniowanych zagrozen, a
nastgpnie monitorowanie, wykonanie i kontrolowanie odpowiednich reakcji.

W miare jak osiggane sga poszczegolne cele planu. Moga by¢ one
monitorowane na poziomie poszczegolnych etapéw lub wigkszej czesci
projektu. Metodyka PRINCE2 zapewnia kontrole postepéw poprzez:

e delegowanie uprawnien z wyzszego poziomu na nizszy,
e podzial projektu na etapy zarzadcze,
e raportowanie i przeglady postepow,
e zglaszanie sytuacji nadzwyczajnych.
Mechanizmy sterowania projektem powinny by¢ odnotowywane w

dokumentacji projektu. PRINCE2 to podejscie do zarzadzania projektami oparte

5 Tamze, s. 65.
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na procesach. Proces to ustrukturyzowany zbior dziatan zaprojektowany w celu
osiagnigcia konkretnego celu. Proces to takze przebieg nastepujacych po sobie
dziatan, majacych poczatek i koniec oraz jasno zdefiniowany wktad i rezultat.
Proces mozna inaczej okre$lic jako seri¢ operacji lub przebieg dziatan,
podejmowanych w okreslony sposob 1 prowadzacych do osiagnigcia
oczekiwanego rezultatu'®. Proces biznesowy stuzy realizacji celow, jakie ma
zrealizowaé organizacja czy instytucja, obejmuje powiazania wystepujace u
klientow, dostawcow i1 innych podmiotow, partneréw biznesowych, itp. Procesy
wystepuja przez caly cykl zycia projektu PRINCE2.

Cykl zycia projektu dzielimy na: przed projektem, etap inicjowania, kolejne
etapy realizacyjne i ostatni etap realizacyjny. Przygotowanie projektu shuzy do
zapewnienia, ze zostana spelnione warunki dla inicjowania projektu, poprzez
udzielenie odpowiedzi na pytanie — czy mamy zasadny i wart realizacji projekt?

Celem procesu przygotowanie projektu'’ jest zapewnienie, Ze:

e istnieje uzasadnienie biznesowe dla projektu,

e powolano wszystkie organy niezbedne do projektu;

e sa dostepne wystarczajace informacje zwigzane z zakresu projektu;

e oceniono i wybrano formule realizacji projektu;

e wyznaczone zostaly osoby, funkcyjne do inicjowania projektu;

e ustalono zakres projektu, terminy, kryteria akceptacji i ograniczenia w
projekcie.

Inicjowanie projektu sluzy do stworzenia podstaw (fundamentu) dla
projektu, co pozwala organizacji, zrozumie¢ jakie prace nalezy wykona¢ w celu
dostarczenia produktéw projektu. Celem procesu inicjowanie projektu jest
zapewnienie jednakowego rozumienia nastgpujacych zagadnien:

e powody realizacji projektu, oczekiwane korzysci i zwigzane z tym ryzyka;
e zakres prac oraz produkty, ktoére majg by¢ dostarczone;
e jak, kiedy i jakim kosztem beda dostarczone produkty projektu?

e kto ma by¢ zaangazowany w podejmowanie decyzji w projekcie?

'® R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu proceséw biznesu, Centrum Doradztwa i
Informatyki, Difin, Warszawa 2006. s. 15.
""" M. Flasinski, Zarzqdzanie projektami informatycznymi, PWN Warszawa 2006, s. 44-45.
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e jak bedzie osiggnicta wymagana jakosc?

e jak beda identyfikowane, oceniane i kontrolowane ryzyka, zagadnienia i
zmiany?

e jak bedg monitorowane i kontrolowane postepy?

e kogo nalezy informowac¢, w jakiej formie i w jakim terminie?

Dziatania w procesie inicjowanie projektu sa realizowane gtownie przez
kierownika projektu i w ich ramach nalezy: zidentyfikowa¢ zagrozenia, oceni¢ -
oszacowa¢ prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozen zwigzanych z projektem
oraz umozliwi¢ sterowanie odpowiednimi reakcjami na te zagrozenia (ryzyko).

Zarzadzanie koncem etapu ma zapewni¢ komitetowi sterujacemu
dostarczanie przez kierownika projektu informacji wystarczajacej do tego, aby
dokona¢ przegladu osiagnigcia celow biezacego etapu i catego projektu. Proces
zarzadzanie koncem etapu ma na celu:

e zapewnienie komitetowi sterujacemu, ze wszystkie produkty wykazane w
planie etapu zostaty ukonczone i zatwierdzone;

e przygotowanie planu etapu dla nastgpnego etapu;

e dokonanie przegladu i w razie koniecznosci uaktualnienie dokumentacji
inicjowania projektu;

e dostarczenie informacji potrzebnej komitetowi sterujacemu do oceny dalszej
zasadnosci projektu;

e zarejestrowanie wszelkich informacji lub doswiadczen, ktore moga pomodc
przy realizacji pézniejszych etapow tego projektu lub w innych projektach;

e wystgpienie o zezwolenie na rozpoczecie nastgpnego etapu.

Dziatania w procesie zarzadzania koncem etapu dotycza gtownie
kierownika projektu. Polegaja na zamykaniu projektu, w tym wskazania
ustalonego punktu, w ktorym zostanie potwierdzona akceptacja produktu
koncowego projektu oraz potwierdzenia, ze cele okreslone w pierwotnej
dokumentacji inicjowania projektu zostaty osiagnigte albo, ze projekt nie ma juz
ni¢ wiecej do wniesienia.

Dla zakonczenia projektu z sukcesem nie wystarczy metodyka PRINCE2.

Nie wspomaga ona samego procesu praktycznego zarzadzania projektami. Z
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pomocg przychodzi tutaj narzedzie informatyczne (program) jakim jest
Microsoft Projekt.

Microsoft*

- Project Server 2010

Wspomaganie procesu zarzadzania projektami z wykorzystaniem
Microsoft Projekt pozwala na: dokonanie analizy finanséw projektu,
planowania dziatan i zasobow, harmonogramowania, analizy optacalno$ci
inwestycji, analizy budzetu projektu oraz monitorowania projektu'®.
Mozliwosci tego rozwigzania na tle ogolnie przyjetych kanonow wiedzy w
dziedzinie zarzadzania projektami s3 duze. Innowacyjna funkcjonalnos¢
programu pozwala na udostepnienie efektywnych narzgdzi shuzacych do
zarzadzania projektami i pojedynczym osobom, zespolom w instytucjach,
organizacjach i przedsigbiorstwach. Rozwiazanie to zapewnia uzytkownikom
bogate mozliwosci, posiada udoskonalong stron¢ wizualng aplikacji, co utatwia
skuteczne zarzadzanie szeroka gama projektow: Funkcjonalno$¢ programu
Microsoft Projekt obejmuje:

e zunifikowany system zarzadzania poszczegdlnym projektami i portfelami
projektow,

e aplikacje oparta na platformie SharePoint Server 2010,

e inicjowanie projektow oraz sporzadzanie analiz ekonomicznych,

e wybor portfela projektow,

e edycje projektu za posrednictwem przegladarki internetowej,

e interfejs uzytkownika Fluent™,

e udoskonalone raportowanie czasu,

e integracja z programem Exchange Server,

e udoskonalone raportowanie i platforma Business Intelligence,

e uproszczong administracj¢ 1 rozbudowane mozliwosci w  zakresie

interoperacyjnosci.

'8'S. Wilczynski, MS Project 2010 i MS Project Serwer 2010, wyd Helion. Gliwice
2010, s. 11.
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Program Microsoft Project poprzez swojg funkcjonalno$¢ pozwala na
efektywne planowanie, wspotprace oraz skuteczng realizacje¢ projektow. Umozliwia
dotrzymywanie kluczowych termindow, ulatwia wybor wiasciwych zasobow i
wyposazenie poszczegolnych zespotdw w odpowiednie uprawnienia. Ponadto
udostepnia za posrednictwem Internetu oprogramowanie stuzace do zarzadzania
projektami, oferuje nowe sposoby realizacji procesu zarzadzania projektami we
wspotpracy pomiedzy poszczegdélnymi osobami i zespotami. Program posiada
nowe graficzne menu oraz funkcjonalnosci pozwalajace na tatwe tworzenie i
zarzadzanie projektami. Podpowiedzi 1 wskazowki kontekstowe zapewniajg dostep
do informacji i skrotow, dzigki czemu mozesz wykonaé wigcej czynnosci w
krotszym czasie. Oszczedzamy czas 1 wysitek dzigki znanym i waznym funkcjom,
takim jak zawijanie tekstu, filtrowanie, automatyczne dopelnianie tekstu,
przewijanie 1 powigkszanie oraz wielu innym. Ponadto szybkie udostgpnianie
szczegotow harmonogramu innym uzytkownikom dzigki udoskonalonej funkcji
Hkopiuj 1 wklej” oraz zachowywaniu podstawowego formatowania przy
przenoszeniu dokumentéw pomiedzy innymi aplikacjami Microsoft Office. W
programie kontrolowana przez uzytkownika funkcja ulatwia tworzenie
harmonograméw zapewnia pelna kontrole oraz taczy elastycznosc i tatwos¢ obshugi
takiego narzedzia jak Microsoft Excel 2010 z bogatg funkcjonalno$cia tworzenia
harmonograméw dostepng w programie Project 2010. Dzigki zupelie nowemu i
udoskonalonemu wizualnie podgladowi osi czasu mamy mozliwos¢ bardziej
czytelnego obrazu zadan, ,.kamieni milowych” i faz realizacji projektow.

Pozwala takze na szybka orientacjg, utatwia wilasciwa kombinacje ludzi i
srodkow: proste ,,przecigganie” zadan celem skutecznego planowania pracy catego
zespohu 1 realizacji projektu. Nowy podglad narzedzia ,,Team Planner” dostepnego
w programie Project Professional 2010 pozwala obejrze¢ zasoby i prace w ujgciu
czasowym, co ulatwia dostrzeganiec i rozwigzywanie probleméw. Szybkie
poréwnywanie wielkosci budzetowych z rzeczywistymi i prognozowanymi celem
mierzenia postepow w realizacji danego programu przy zapewnieniu elastycznosci
wynikajacej z mozliwosci ustawienia wielu scenariuszy bazowych. Tworzenie
ogdlnych planéw budzetowych w ujeciu czasowym z zastosowaniem

definiowanych przez uzytkownika kategorii kosztow i robocizny. Kontrola kosztow
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realizacji projektow poprzez poroéwnywanie wielkosci budzetowych z wynikami
juz wykonanych zadan i prognozowanymi wartosciami tgcznymi. Korzystajac z
zadan nieaktywnych, nowej funkcji aplikacji Project Professional 2010, mozna
latwo eksperymentowa¢ ze swoim planem projektu i przeprowadza¢ analizy
warunkowe. Prosty przetacznik pozwala na usunigcie lub wstawienie jednego lub
dwoch zadan oraz zasymulowanie skutkow takich dziatan dla harmonogramu
realizacji projektu. Mamy takze mozliwos¢ przeprowadzenia analiz warunkowych i
poréwnywania roznych scenariuszy, w tym wielopoziomows funkcje¢ ,,cofnij” oraz
»podswietl zmiany”. Rozwigzanie zapewnia bogate mozliwosci  poprzez
zunifikowany system zarzadzania poszczegolnymi projektami i1 portfelami
projektow w wyniku polaczenia programoéw Project Professional 2010 i Microsoft
Project Server 2010. Programy te tworza rozwigzanie Microsoft Enterprise Project
Management (EPM) zapewniajace kompleksowg funkcjonalno$¢, utatwiajaca
organizacjom nadawanie poziomdw priorytetu poszczegolnym inwestycjom.
Projektem zarzadza kierownik przy wykorzystaniu wiedzy w celu
spelnienia wymagan danego projektu. Kazdy obszar wiedzy zarzadzania
projektami obejmuje swym zakresem szereg proceséw (podprocesow). Procesy
te rzadko realizowane s3 autonomicznie (oddzielnie). Najcze$ciej zmiana
wprowadzana w jednym procesie bezposrednio oddziatuje na inne procesy.
Taka sytuacja sprawia, ze efektywne zarzadzanie duzym i skomplikowanym
projektem, a zwlaszcza panowanie nad skutkami zachodzacych w nim
procesow, staje sie niemozliwe bez uzycia narzgdzi informatycznych. Obszary
wiedzy zarzadzania projektami
e zarzadzanie integracja projektu,
e zarzadzanie zakresem projektu,
e zarzadzanie zasobami ludzkimi w projekcie,
e zarzadzanie zamoéwieniami w projekcie,
e zarzadzanie czasem w projekcie,

e zarzadzanie kosztami projektu'’.

" Tamze, s. 13-14.
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Najpopularniejszym  narzedziem  informatycznym  stosowanym  do
wspomagania zarzgdzania projektem (przedstawionym w opracowaniu) jest
aplikacja Microsoft Project. Aplikacja ta pozwala na fatwe i szybkie tworzenie
harmonograméw projektow z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci podmiotu
(ktory bedzie te aplikacje wykorzystywat), takich jak np.: godziny pracy
poszczegbdlnych dziatldw, dostgpnos¢ pracownikow czy szczegdlne zasady
raportowania. Jedng z najwazniejszych r6znic migdzy programem Project, a innymi
programami pozwalajacymi na tworzenie i przechowywanie list zadan, takich jak
Excel, jest to, ze MS Project zawiera modut do tworzenia harmonogramow, ktory
radzi sobie ze zmianami zachodzacymi w czasie. Program wystepuje w dwoch
wersjach: Standard i Professional. Wersja Standard pozwala na zarzadzanie
pojedynczymi przedsiewzigciami, niewymagajacymi koordynacji z innymi.
Natomiast wersja Professional pozwala zarzadza¢ wieloma zaleznymi od siebie
projektami (przedsiewzieciami, procesami) w obszarach catych zespotéw ludzi. Dla
duzych firm produkowana jest cala platforma pod nazwa Enterprise Project
Management zawierajaca wersje Professional i Serwer” oraz szereg dodatkowych
aplikacji niezbednych do zarzadzania projektami w duzej firmie. Zastosowac to
rozwigzanie mozna do:

e Sledzenia wszystkich zebranych informacji na temat projektu,
e wizualizacji i prezentacji planu projektu w réznych formatach,
e ulozenia spdjnego i jednolitego harmonogramu,

e wymiany informacji o projekcie z innymi programami,

e zapewnienia komunikacji w zespole projektowym,

e zarzadzania projektem.

Opracowanie planu w tym rozwigzaniu polega na integracji i koordynacji
wszystkich czastkowych zadan projektu w celu stworzenia jednego spdjnego
dokumentu. W wyniku zakonczenia tego procesu powstaje plan projektu, karta
projektu, opis strategii lub metody zarzadzania projektem. Mamy takze
mozliwos¢ okreslenia pelnego zakresu projektu, elementow czastkowych

gléwnego planu bazowego realizacji projektu.

2 Tamyze, s. 364-365.
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Realizacja planu polega na wprowadzaniu w zycie kolejno wszystkich
zadan zawartych w projekcie. Efektem tego procesu sa wyniki prac, ktore albo
zadawalaja kierownika projektu, albo powoduja koniecznos¢ dokonania
niezbednych zmian i korekt. Zintegrowana kontrola polega na koordynacji
zmian wprowadzanych w catym projekcie. W wyniku kontroli przeprowadzamy
dzialania korygujace i aktualizujemy plan projektu. Gromadzimy takze w ten
sposob niezbedne doswiadczenie firmy, ktore mozna wykorzystaé przy
realizacji nastgpnych projektow.

Na wstepie po uruchomieniu programu mozemy okreslic podstawowe
informacje o projekcie i przystapi¢ do definiowania jego zakresu. Datg zakonczenia
program ustali system automatycznie po zdefiniowaniu calego projektu. W
kolejnosci ustaleniu podlega data, od ktdrej tworzony jest harmonogram, nastgpnie
data stanu, ktora jest okre$lana dla okresow sprawozdawczych. O$ czasu stanowi
kalendarz, ktory zawiera informacje o dniach i godzinach pracy oraz o dniach i
godzinach wolnych od pracy. Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie czasu, w jakim
zadania (poszczego6lne przedsigwziecia projektu) moga by¢ wykonywane. Praca w
programie rozpoczyna si¢ od jego uruchomienia po czym nastgpuje wstepne
tworzenie projektu, ktore obejmuje potrzebe analizy 1 uwzglednienia
podstawowych informacji o projekcie. Nastepnie definiowany jest zakresu projektu,
a w nim: data rozpoczecia i1 zakonczenia; zadania do realizacji i relacje migdzy nimi
zachodzace; zakres czasowy tworzonego harmonogramu; biezacg datg i date stanu
(raportowania); kalendarz projektu; ustalenie priorytetu; specyfike projektu poprzez
pola niestandardowe i elementy pokrewne. Uwzgledniane i dostosowywane sa
takze godziny pracy w projekcie, w tym standardowe godziny pracy (dni robocze i
wolne). Zarzadzanie zakresem projektu obejmuje ustalenie, ze w projekcie
przewidziano wszystkie i zarazem wylacznie te zadania, ktorych realizacja jest
konieczna w celu pomyslnego zakonczenia projektu.

Po zatwierdzeniu projektu tworzona jest pisemna deklaracja jego zakresu,
ktéora postuzy do podejmowania przysztych decyzji w projekcie. Nastepnie
dokonywany jest podzial zadan gtéwnych na czastkowe, latwiejsze w zarzadzaniu
co ulatwi opracowanie systemu podziatu pracy. Po wystarczajacym

uszczegdtowieniu projektu nastepuje ponowne zatwierdzenie jego zakresu.

285



Kolejnym etapem jest kontrola zmian dokonanych w projekcie pod wzglgdem ich
zasadno$ci. Podzial w projekcie na zadania (podstawowe elementy projektu)
pozwala okreslic jego zakres. Liczba zadan zalezy od wielkosci i poziomu
trudnosci projektu. Wprowadzanie zadan mozemy realizowa¢ w trzech widokach:
wykresu Gantta, diagramu sieciowego i arkusza zadan. Poszczegélne zadania
zawieraja nazwe i czas trwania. Wyrdzniamy dwa rodzaje planowania zadan: ,,od
gory do dotu” oraz ,,z dotu do goéry”. W przypadku pierwszego podejscia na samym
poczatku tworzone sg zadania sumaryczne — odzwierciedlajace fazy projektu. Jest
ich zatem stosunkowo niewiele. W miar¢ doprecyzowywania projektu tworzy si¢
zadania nizszego rzedu (zwykte). W drugim przypadku tworzymy drzewo zadan od
zadan czastkowych, ktore beda wchodzi¢ w zakres poszczegdlnych faz projektu,
czyli zadan sumarycznych. Najczesciej] w projekcie wystepuja zadania kluczowe,
ktore oznaczaja przelomowe momenty (etapy) realizacji projektu. Tego typu
zadania nazywane s3 w programic punktami Kkontrolnymi. Pomig¢dzy
poszczegdlnymi zadaniami zachodza relacje. Z tego punktu widzenia mozemy
wyrdzni¢ nastgpujace typy relacji:

e zakonczenie - rozpoczecie,

® rozpoczecie - rozpoczecie,

e zakonczenie - zakonczenie,

e rozpoczecie - zakonczenie.

Przy tworzeniu zadan, z ktoérych powstanie cata ich lista, istotnym aspektem
jest okreslenie czasu ich trwania i kolejnosci realizacji. Do tego stuza narzedzia
edytorskie dla zadan. Relacje miedzy zadaniami (ich wspotzaleznos¢) pozwalaja
okresli¢ wplyw rozpoczecia i zakonczenia jednego zadania na rozpoczecie lub
zakonczenie kolejnego zadania. Typowa relacja migdzy zadaniami jest relacja typu
zakonczenie-rozpoczecie, w ktdrej zakonczenie jednego zadania decyduje o
rozpoczgeiu nastepnego. Program wyposazony jest takze w dodatkowe narzedzia,
ktore umozliwiaja bardziej zaawansowang kontrole nad przebiegiem
poszczegolnych zadan w projekcie. Zaktadka uwaga pozwala na umieszczanie
dodatkowych komentarzy do =zadan a hiperlacza dostep do dodatkowe;j
dokumentacji projektu, ktora jest umieszczona na serwerze lub stronach

internetowych. Program poprzez narzedzia do kontroli realizacji poszczegolnych
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zadan daje mozliwos¢ uzyskania unikatowych numeréow ID, co pozwala na latwa
ich organizacj¢ dla celow raportowania i $ledzenia kosztow. Poprzez inspektora
zadan mozemy $ledzi¢, jakie okolicznosci wptynety na datg rozpoczecia danego
zadania. Wyr6znianie zmian jest narzgdziem pozwalajacym tatwo przesledzié, jaki
wplyw ma zmieniane zadanie na inne zadania. Cofanie wielu operacji pozwala na
cofniecie si¢ do dowolnego punktu tworzenia zakresu projektu. Zarzadzanie
zasobami materialowymi i osobowymi w projekcie obejmuje procesy wymagane
do zapewnienia pozyskania zasobow oraz mozliwos¢ jak najbardziej efektywnego
ich wykorzystania. Takze zarzadzanie kosztami obejmuje procesy wymagane do
zapewnienia realizacji projektu w ramach zatwierdzonego budzetu. Procesy
zachodzace przy zarzadzaniu w projekcie obejmuja: planowanie zamoéwien i
zapytan; zebranie ofert wybdr dostawcdw; administracje projektem; na koniec
nastepuje zamkniecie projektu. Procesy zachodzace w zarzadzaniu zasobami
osobowymi stanowig: planowanie organizacyjne; pozyskiwanie personelu;
ksztaltowanie zespotu. Niezwykle istotng role odgrywaja procesy zachodzace w
zarzadzaniu kosztami w projekcie i obejmuja: planowanie zasobow; estymacje
(szacowanie) kosztow; budzetowanie kosztow; kontrole kosztow?'. Zasobami
definiowanymi w programie s3 takze ludzie, materialy i sprzet. Definiowanie
poszczegolnych zasobow obejmuje: material, prace i koszt: Zasob material, w
ktorym nalezy uwzglednié: nazweg zasobu, typ; etykiete materiatu; inicjaty; grupe;
stawka zasadnicza; koszt kazdego wykorzystania; naliczanie; kod. W zasobie
praca: nazwe zasobu; typ; inicjaly; grupa; maks. jednostek; stawka zasad; stawka
za nadgodziny; koszt kazdego wykorzystania; naliczanie; kalendarz bazowy. Kod
zasobu koszt obejmuje: nazwa zasobu; typ; inicjaty; grupa; naliczanie; kod. Mamy
takze mozliwos¢ okreslenia dodatkowych sposobow definiowania i ustalenia:
dostepnosci zasobéw w czasie z uwzglednieniem urlopow 1 przegladow
technicznych; zmiennosci stawek zasobow w czasie; zmiennosci stawek zasobow
w zaleznosci od wykonywanych zadan; definiowania dodatkowych informacji. W

programie nie trzeba przydziela¢ zasobow do zadan, mozna pracowac jedynie z

2 Tamze, s. 211-212.
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zadaniami. Jednakze po przydzieleniu zasobow do zadan bedziemy mogli w kazde;j

chwili okresli¢:

e kto powinien wykona¢ poszczeg6lne zadania i kiedy?

e czy dysponujemy wystarczajacg iloscig zasoboéw do realizacji projektu?

e czy nie przydzieliliSmy np.: zasobu, ktory jest na urlopie?

e czy nie przydzielono do jednego zasobu zbyt wielu zadan i nie
przekroczyliSmy tym samym mozliwos$ci zasobu?

Poprzez analize sposobu realizacji zadan mozemy ustali¢ pracochtonno$é
zadan 1 obliczy¢ koszty zadan na podstawie kosztow zasobow. Mamy takze
mozliwo$¢ podziatu zadan pod wzgledem przydzielania zasobéw na:

e zadania o stalej pracy,

e zadania o statej liczbie jednostek,

e zadania o stalym czasie trwania,

e zadania oceniane wg naktadu pracy.

Sposoby przydzielania zasobow do zadan mozna przedstawic jako:
e przydzielanie pojedynczych i ro6znych zasobéw do jednego zadania,
e przydzielanie r6znych ilosci zasobéw do réznych zadan,

e przydzielanie zasobow kosztowych,

e przydzielanie dodatkowych zasobow,

e zamienianie zasobow,

e stosowanie tabel stawek kosztow,

e przydzielanie zasobow budzetowych.

Zarzadzanie kosztami obejmuje procesy wymagane do zapewnienia
realizacji projektu w ramach zatwierdzonego budzetu. Procesy zachodzace w
zarzadzaniu kosztami w projekcie: planowanie zasobow; estymacja
(szacowanie) kosztéw; budzetowanie kosztow; kontrola kosztow. Zarzadzanie
kosztami w MS Project obejmuje: typy i rozktad kosztow w czasie. Typy
kosztow: koszty state; koszty zadan; koszty zasobow. Rozktad kosztow w
czasie: skala czasu; informacja o kosztach w widoku ,,Obcigzenie zadan”;
informacja o kosztach w widoku ,,Obcigzenie zasobow”.

W materiale przedstawiono najwazniejsze funkcje programéw Project

Standard 2010 i Project Professional 2010. Rozwiazania te zapewniaja (moga
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zapewni¢ po ich wdrozeniu) sprawne zarzadzanie zasobami oraz dostarczajg
narzedzi stuzacych do wspotpracy w ramach zespotu. Aby korzysta¢ ze
zunifikowanego systemu zarzgdzania projektami i programami do aplikacji
Project Professional 2010 mozemy dotaczy¢ program Microsoft Project Server
2010%. Project 2010 zapewnia innowacyjne funkcje w calej rodzinie
produktéw: programach Project Standard 2010 i Project Professional 2010
przeznaczonych zaro6wno dla oséb pehigcych funkcje kierownika projektu
okazjonalnie, jak i profesjonalnych kierownikow projektow oraz w programie
Project Professional 2010 uzywanym w polaczeniu z programem Microsoft
Project Server 2010, celem zapewnienia funkcjonalnosci 1 wydajno$ci
pozwalajacej na spetnienie potrzeb wiekszych organizacji. Taka organizacja
moga by¢ organizacje i instytucje gdzie wspomaganie procesu zarzadzania
projektami z wykorzystaniem Microsoft Projekt zapewni elastyczno$¢ i
mozliwosci wyboru oferujac  dostosowane do indywidualnych potrzeb
rozwigzania w zakresie zarzadzania praca przeznaczone dla poszczegdlnych
0sOb, zespotéw 1 organizacji. Za pomoca aplikacji Project 2010 mozesz
skutecznie zarzadza¢ dowolnym typem pracy, poczynajac od prostych zadan, po
ztozone projekty i cate programy.

W opracowaniu przedstawiono metody zarzadzania i harmonogramowania
projektami w oparciu o PRINCE2 i Microsoft Projekt. Rozwigzania te sg
nowatorskie i1 perspektywiczne. Coraz powszechniej znajduja zastosowanie w
wielu organizacjach, instytucjach i firmach oraz przedsigbiorstwach na $wiecie.
Wykorzystanie przedstawionych mechanizmow do planowania i realizacji oraz
nadzorowania projektow w obszarze bezpieczenstwa zar6wno wewnetrznego
jak 1 zewngtrznego moze by¢ zrodlem oszczednosci i sprawi¢ ze wykonane

projekty beda na najwyzszym §wiatowym poziomie.

2 Tamze, s. 364-365.
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