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E-DZIENNIK JAKO ELEMENT KULTURY INFORMACY]JNE]J SZKOLY

Wprowadzenie

Zmiany spoleczno-kulturowe i cywilizacyjne, ktére wynikajg z postepu technolo-
gicznego powoduja, ze ewoluuje takze sposéb pelnienia funkcji zawodowych przez na-
uczyciela. Nauczyciel powinien liczy¢ sie z potrzebg przystosowania do nowej rzeczywisto-
$ci, w ktdrej przewazaé powinny czynnoéci tworcze i innowacyjne, a tym samym koniecz-
no$¢ modyfikowania i przeksztalcania wczesniej utrwalonych schematéw dzialania.
Ignorowanie tych zmian sprawiloby, ze edukacja stataby sie nieadekwatna do wspdlcze-
snego $wiata, w ktérym dominuje spoleczefistwo wiedzy i dynamiczne przyspieszenie®.
Poszerzenie przestrzeni informacyjnej, zwanej cyberprzestrzenig, sprawito, ze informacja’
postrzegana jako czynnik stuzacy sprawnemu i celowemu dziataniu, nabrala wigkszego
znaczenia w kazdym obszarze funkcjonowania czlowieka. Wypelnia ona réznorodne
funkgje, do ktérych zaliczy¢ mozna np. funkcje: powiadamiajaca, poznawcza, metainfor-
macyjng, decyzyjng, rekreacyjng, konsumpcyjng, edukacyjng i wychowawczg, innowacyjng
oraz integracyjna, bywa ona réwniez czynnikiem sterujacym, kulturotwérczym, demokra-
tyzujacym, motywacyjnym, stanowi¢ moze takze atrybut wladzy*.

Wprowadzenie do szkot technologii informacyjnych spowodowalo, ze w przestrzeni
tej pojawito sie wiele nowych mozliwosci w zakresie komunikacji, szczegélnie w sposobie

Wymienione osoby uczestniczyly w opracowaniu narzedzia badawczego, przeprowadzeniu badan oraz
analizie statystycznej wynikéw. Badanie zrealizowane zostalo w ramach dzialalnosci Studenckiego Kota
Naukowego Pedagogdw dzialajacego w Wyzszej Szkole Humanistycznej TWP w Szczecinie.

2 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 41.

W. Babik, Informacja naukowa jako przedmiot zarzgdzania, (w:) Zarzgdzanie informacjg w nauce, (red.)
D. Pietruch-Reizes, Katowice 2008, s. 35.

K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczeristwa wiedzy, Warszawa 2007, s. 42.
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przekazywania i pozyskiwania informacji w ramach wspétpracy pomiedzy nauczycielem
arodzicem, nauczycielem a uczniem czy dyrektorem a nauczycielem.

Obowiazujace akty prawne nakladaja na szkole obowigzek informowania rodzi-
cow/prawnych opiekunéw o postepach, trudnosciach w nauce oraz w zachowaniu, a takze
o specjalnych uzdolnieniach ucznia. Ponadto nauczyciele zobowigzani sa do przekazywa-
nia uczniom oraz ich rodzicom informacji o wymaganiach edukacyjnych, sposobach
sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych, warunkach i trybie uzyskiwania wyzszej niz przewi-
dywana oceny klasyfikacyjnej z zaj¢¢ obowigzkowych. Pojawiajg si¢ takze zapisy zgodnie
z ktérymi jawne, zaréwno dla uczniéw jak i rodzicow, sg oceny czastkowe oraz przewidy-
wane semestralne czy roczne’. Wsparcie w tym zakresie, a takze w wielu innych obszarach,
stanowi¢ moze dziennik elektroniczny, okreslany jako system majacy na celu usprawnia-
nie zarzadzania pracg przedszkola, szkoly czy placowki. Zdaniem autoréw znajdujacego
sie w ofercie rynkowej e-dziennika, powstat on w celu uproszczenia i przyspieszenia pracy
nauczycieli, poprawienia kontaktu rodzicéw ze szkolg, a takze znajdowania obszaréw pod-
noszenia jakosci edukacji przy uzyciu nowych technologii®. Dziennik elektroniczny ulatwia
prowadzenie dokumentacji zaréwno tej niezbednej w pracy nauczyciela jak i dyrektora,
ktory jednocze$nie ma mozliwo$¢ monitorowania pracy nauczyciela. E-dziennik umozli-
wia takze automatyczne tworzenie réznego rodzaju zestawien i obliczen statystycznych.
Stosowanie w przedszkolu, szkole lub placéwce wersji dziennika elektronicznego jest
zgodne z prawem’, a za zgoda organu prowadzacego niezbedna dokumentacja moze by¢
prowadzona wylacznie w tej formie (bez tradycyjnej formy papierowe;j).

Niezbedny jest réwniez staly wzrost kompetencji nauczycieli w zakresie stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przeprowadzone przez M. Zurawskg
i A. Lukasik badania pokazujg, ze z taka zmiang mamy do czynienia, bowiem wzrasta po-
ziom umiejetnosci oraz czestotliwo$¢ stosowania przez nauczycieli omawianych technolo-
gii, jednoczesnie systematycznie roénie liczba osob korzystajacych z zasobéw skierowa-
nych do pedagogéw oraz przybywa liczba samodzielnie tworzonych przez nauczycieli réz-
norodnych platform (m. in. edukacyjnych, foréw dyskusyjnych). Nauczyciele korzystaja
z informacyjnych stron WWW MEN (32%), poczty elektronicznej (26%), encyklopedii
i stownikéw multimedialnych (26%) oraz przegladarek stron internetowych (26%)%,
a wérod stosowanych w pracy narzedzi coraz czeéciej pojawiaja sie dzienniki elektroniczne.

Dziennik elektroniczny jest narzedziem wymagajacym nowej organizacji pracy szko-
ty, w tym zwigkszenia naktadéw na niezbedny sprzet oraz ustalenia odpowiednich proce-

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkéw i sposobu
oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egza-
minéw w szkotach publicznych, Dz. U. Nr 83, poz. 562.

¢ http://prymus.info/edziennik.html [27.11.2014]

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 lipca 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki dokumentacji przebiegu na-
uczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekuriczej oraz rodzajow tej dokumentacji, Dz. U. Nr 116, poz. 977.
M. Zurawska, A. Lukasik, ICT narzedziem pracy nauczyciela, (w:) Obraz szkoly i nauczyciela, Egzemplifi-
kacje teoretyczne i empiryczne, (red) E. Murawska, Krakéw 2010, s. 118.
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dur, ktére okresla zasady zamieszczania w e-dzienniku niezbednych informacji. Tworzenie
i obstugiwanie przez szkoty wlasnych stron internetowych oraz wykorzystanie elektro-
nicznej formy dziennika moze stanowi¢ nie tylko wizytdwke placéwki, ale sta¢ sie réwniez
dodatkowym, waznym $rodowiskiem komunikacji pomiedzy nauczycielami, uczniami
oraz rodzicami’. Zdaniem dyrektoréw szkot (ewaluacja zewnetrzna, lata 2012-2013)
dziennik elektroniczny odgrywa pewna role w zakresie budowania partnerstwa rodzicow
ze szkolg 1 w opinii co pigtego z nich jest narzedziem wspierajacym wspdlprace z rodzica-
mi'’. Ponadto dziennik elektroniczny bywa wskazywany takze przez rodzicéw jako jedno
z narzedzi majgce wklad w poszerzanie ich kompetencji wychowawczych''.

Zalozenia metodologiczne badan

E-dziennik mozna uzna¢ za element kultury informacyjnej instytucji jaka jest szkota,
dlatego korzystanie z tego dodatkowego narzedzia wigza¢ moze si¢ z nowymi mozliwo-
$ciami i szansami. Wobec powyzszego sformutowany zostal nastepujacy problem badaw-
czy: W jakim zakresie e-dziennik stanowi element kultury informacyjnej szkoty?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie badawcze, zastosowana zostala metoda sondazu
diagnostycznego, a w jej ramach technika ankiety. Skonstruowane zostaly trzy kwestiona-
riusze ankiet, kazdy przeznaczony dla innej grupy badanych (nauczyciele, rodzice,
uczniowie).

W przeprowadzonym w latach 2012-2014 badaniu udzial wzigto 91 nauczycieli,
75 rodzicéw oraz 277 uczniéw szkot wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Pytania zawarte w kwestionariuszach ankiet odnosily sie do funkcji, w jakie wyposa-
zone byly e-dzienniki. Najczedciej znajdujemy w nich informacje o mozliwosci monitoro-
wania frekwencji oraz ocen biezacych i semestralnych ucznidéw, w tym stosowania ocen
opisowych, wag ocen, $rednich wazonych czy ocen poprawkowych. Dzigki opracowanym
modulom mozna wprowadzi¢ informacje dotyczace sprawdzianéw, prac domowych, ze-
bran klasowych, spotkan indywidualnych, warsztatéw dla rodzicéw, organizowanych
konkurséw czy wycieczek. Dodatkowo w e-dzienniku znalez¢ mozna plan lekgji, tematy
zajed, zapis planowanych spraw oraz zastepstw. Wérdd innych funkcji, z jakich moze ko-
rzysta¢ nauczyciel, znajduje si¢ takze opracowywanie réznego rodzaju statystyk oraz moz-
liwoé¢ drukowania ocen i frekwencji uczniéw (przydatne podczas spotkan z rodzicami),
drukowanie $wiadectw itp. Bardzo wazna jest mozliwo$¢ nieograniczonego monitorowa-
nia przez rodzicow i uczniéow wynikéw w nauce i frekwencji, a przede wszystkim staly
kontakt nauczycieli z rodzicami uczniéw poprzez biezace przekazywanie informacji.

Nauczyciele, ktorzy wzieli udzial w badaniu (91 oséb), to przede wszystkim kobiety
(75,8%). Najczesciej osiggnietym stopniem awansu zawodowego badanych byt stopien na-
uczyciela dyplomowanego (56,0%), rzadziej mianowanego (26,4%) oraz kontraktowego

Spoteczeristwo informacyjne, (red.) J. Papiniska-Kacperek, Warszawa 2008, s. 375.

M. Byrska, Rodzice sq partnerami szkoty, (w:) Jako$¢ edukacji. Dane i wnioski z ewaluacji zewnetrznych
prowadzonych w latach 2012-2013, (red.) G. Mazurkiewicz, A. Goctowska, Krakéw 2014, s. 153-156.

"' Tamze, s. 166.
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(14,3%). Zaden nauczyciel nie wskazal, ze jest w trakcie odbywania stazu na stopien na-
uczyciela kontraktowego. Respondenci poproszeni zostali o oceng¢ stopnia swoich umie-
jetnoéci informatycznych, z ktérej wynika, Ze ponad polowa z nich stopien ten ocenia jako
$redni (57,1%), tylko co czwarty swoje umiejetnosci okresla jako zaawansowane (26,4%),
a 17,6% stwierdza, ze zakres ich przygotowania do pracy z nowymi technologiami jest je-
dynie podstawowy. Wsrdéd badanych bylo najwigcej nauczycieli przedmiotéw humani-
stycznych (55,0%), rzadziej matematyczno-przyrodniczych (27,5%), przedmiotéw zawo-
dowych (13,3%), wychowania fizycznego (11,0%), edukacji wczesnoszkolnej (3,3%) i mu-
zyki (1,1%). Wychowawcami klas byto 62% nauczycieli.

Niemal % rodzicow, ktdérzy uczestniczyli w spotkaniach z rodzicami, podczas kto-
rych przeprowadzone zostaly badania, stanowily kobiety. Najliczniejsza grupe tworzyli
badani w wieku 35-40 lat (28,8%), 41-45 i 46-50 lat (po 23,35%), rzadziej byly to osoby w
wieku 31-35 lat (8,3%), 51-55 lat (6,8%), 56-60 lat (4,1%), do 25 lat (2,7%) oraz 26-30
i powyzej 60 lat (1,4%). Blisko polowa z nich legitymowala sie wyksztalceniem $rednim, co
czwarta osoba posiadala wyksztalcenie wyzsze magisterskie, a wyzsze zawodowe co dzie-
sigta. Wyksztalcenie jedynie podstawowe uzyskalo 4,1% respondentéw.

Kolejng grupe badanych stanowili uczniowie. Wérdéd 277 z nich byto 54,2% dziew-
czat i 41,9% chlopcow (4,0% respondentéw nie udzielilo odpowiedzi). Ponad 1/3 bada-
nych uczniéw zaznaczylo, ze posiadajg opini¢ lub zaswiadczenie lekarskie $wiadczace
o zaburzeniu rozwoju. Najczeéciej wskazywano wade wzroku (15,9%) oraz dysleksje
(11,6%), rzadziej uczniowie deklarowali posiadanie opinii $wiadczacej o ADHD (3,6%).
Zaburzenia komunikagji jezykowej wskazalo 4,3% badanych, a najrzadziej zaznaczano
wady stuchu (1,4%) oraz narzadu ruchu (0,7%).

Wyniki badan

E-dziennik jako element kultury informacyjnej w pracy nauczyciela

Dziennik elektroniczny jest narzedziem umozliwiajagcym szybkie przekazanie infor-
magji zwigzanych z procesem ksztalcenia, ktérych odbiorcami maja by¢ uczniowie, rodzi-
ce, nauczyciele oraz dyrektor szkoly. Umozliwianie dostepu do zapiséw znajdujacych si¢
wtej elektronicznej wersji dziennika stanowi wsparcie w realizacji przez szkole prawa
uczniéw i rodzicéw do informagji.

Analizowanie i przekazywanie informacji zwigzanych z frekwencjg uczniéw nalezy
gltéwnie do obowiazkéw wychowawcow klas. Wyniki badan potwierdzajg, ze to wlasnie
oni najczedciej dokonywali takich zestawien, ale sporadycznie elementy statystyki
e-dziennika zwigzane ze spdznieniami wykorzystywali takze nauczyciele, ktérzy w danym
zespole klasowym nie pelnili funkcji wychowawczej. Przynajmniej raz w miesigcu takg in-
formacje w e-dzienniku odnotowalo, a w konsekwencji przekazato rodzicom 71,5% na-
uczycieli (raz w tygodniu czynilo to 41,8% badanych). Codziennie w dzienniku zapisywat
takie dane zaledwie co czwarty uczestnik badania.
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W przypadku spoznien, jak i nieobecno$ci uczniéw na zajeciach, wazna moze okazad
sie analiza zapiséw $wiadczaca o tym, ktérych konkretnie przedmiotéw one dotycza. Z ta-
kiej mozliwosci, czyli uwzglednienia przedmiotéw, na ktdre najczedciej spozniaja sig
uczniowie, skorzystato 75,9% nauczycieli. Natomiast fakt czy uczniowie spoézniali sie
przede wszystkim np. na pierwsze godziny zajeé, czy moze mialo to miejsce po przerwie
obiadowej, odnotowywal minimum raz w semestrze co trzeci nauczyciel (raz w miesigcu -
23,1%).

Elementy e-dziennika, ktére zwigzane sg z nieobecnoéciami uczniéw, co najmniej raz
w miesigcu wykorzystywato 71,5% badanych nauczycieli, co dziesiaty czynit to raz w seme-
strze. Nauczyciele majg takze mozliwos¢ analizowania informacji, na ktorych zajeciach
najczesciej nieobecni sa uczniowie, i z takiej funkeji skorzystala doé¢ liczna grupa bada-
nych (84,7%). Natomiast fakt sprawdzania, cho¢by raz w semestrze, nieobecnosci ucznidéw
np. na pierwszych badz ostatnich godzinach zaje¢, zadeklarowalo 67,1% nauczycieli.

Jesli informacja o frekwencji uczniéw na zajeciach pozalekcyjnych jest przekazywa-
na, to tak samo czesto przekazywali ja nauczyciele majacy wychowawstwo jak i ci, ktorzy
tej funkcji nie pelnili. Podkresli¢ nalezy, ze jest to jedna z najrzadziej przekazywanych in-
formacji na temat ucznidéw, poniewaz az 70,3% badanych zaznaczylo, ze nie korzysta z tej
funkcji, a przynajmniej raz w miesigcu taka informacje odnotowuje w e-dzienniku zaled-
wie co piaty nauczyciel.

Codziennie oceny czastkowe wpisywat do elektronicznej wersji dziennika zaledwie
co piaty nauczyciel, natomiast w ogéle nie korzystat z tej funkeji co trzeci z nich. Informa-
cje na temat prognozowanych ocen semestralnych umieszczalo w e-dzienniku 3/4 bada-
nych nauczycieli. Z podobna czestotliwoscia rodzice oraz uczniowie informowani byli
o prognozowanych ocenach koncowych (78,0%).

Terminy zebran z rodzicami zawsze przekazywane byly rodzicom poprzez
e -dziennik tylko przez niespelna potowe nauczycieli, czynig to oczywiscie gtéwnie wy-
chowawcy klas. Ogétem z takiej mozliwosci, cho¢by sporadycznie, skorzystalo 67,1% ba-
danych. Oznacza¢ moze to, ze nauczyciele wolg czeéciej korzysta¢ z tradycyjnych form
przekazywania takich informacji badz posiadajg wiedze o tym, ze nie wszyscy rodzice ko-
rzystaja na biezaco lub w ogodle z mozliwosci jakie daje e-dziennik w zakresie odbioru roz-
nego rodzaju informacji ze szkoly. Moze by¢ to uzasadniona obawa, poniewaz jak wynika
z wywiadu udzielonego przez dyrektora jednego ze szczecinskich gimnazjéw z e-dziennika
korzystato jedynie okoto 30% rodzicow'>.

O spotkaniach indywidualnych z nauczycielami rodzice dowiadywali sie poprzez
e-dziennik najczesciej od wychowawcéw, ale do$¢ czesto taka informacje przesylali takze
nauczyciele nie posiadajacy wychowawstwa. Podkresli¢ nalezy, ze informacja o spotka-
niach indywidualnych przekazywana byta drogg elektroniczng zawsze przez jedynie 27,5%
badanych, a 42,9% zadeklarowalo, ze czynito to czesto lub tylko w niektérych przypad-
kach.

2 T. Maciejewski, Polecam e-dziennik wszystkim szkotom, http://szczecin.gazeta.pl/szczecin/1,34939,-

7935329,-Polecam_e_dziennik_wszystkim_szkolom.html [20.05.2012]
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Na warsztaty dla rodzicow znéw czesciej zapraszali wychowawcy. Taka zapowiedz
rodzice otrzymywali zdecydowanie rzadziej (37,7%) niz to mialo miejsce w przypadku ze-
bran z rodzicami (klasowych i indywidualnych). Moze wynika¢ to zaréwno z niecheci do
stosowania takiej formy przekazu, jak i z nieorganizowania takich zaje¢. Natomiast co
trzeci respondent zaznaczyl, ze zawsze korzysta z mozliwosci przekazywania informacji
o organizowanych wycieczkach. Informacje dotyczace konkurséw tematycznych, ktorych
opiekunami sg nauczyciele réznych przedmiotéw oraz na temat wycieczek, przekazywane
moga by¢ przez wszystkich nauczycieli, niezaleznie od wychowawstwa. Ale funkcje te
réwniez nie cieszyly sie zbyt duzg popularnoscia i informacje przekazywane byty rodzi-
com, choc¢by sporadycznie, przez 61,6% nauczycieli.

E-dziennik jako narzedzie wspierajace komunikacje nauczyciela z rodzicami

Wspodlpraca nauczyciela z rodzicami powinna opiera¢ si¢ na dwukierunkowej wy-
mianie informacji. Czas jej przekazania odgrywa w tym zakresie znaczaca role.

Korzystanie z e-dziennika zadeklarowato blisko 3/4 bioracych udzial w badaniu ro-
dzicéw. Codziennie przegladal jego zasoby prawie co trzeci z nich, podobnie liczna grupa
rodzicéw czynita to raz w tygodniu. Zdecydowanie rzadziej informacji dotyczacych dziec-
ka poszukiwal w dzienniku elektronicznym co piaty rodzic. Osoby niekorzystajace
z e-dziennika (6,0%) napisaly, ze spowodowane bylo to brakiem czasu, utrudnieniami
w dostepie do Internetu, brakiem przyzwyczajenia oraz potrzeby kontrolowania dziecka.

Frekwencje na zajeciach lekcyjnych swoich dzieci sprawdzalo czesto, czyli codziennie
lub co tydzien, 65% badanych. Zaledwie raz w miesiacu czynila to co piata osoba. Nato-
miast 13% rodzicéw robilo to tylko raz w semestrze lub w ogéle. Nie dostrzega sie szcze-
golnego zwigzku w zakresie czgstotliwosci korzystania z informacji na temat frekwencji
pomiedzy odpowiedziami udzielonymi przez rodzicéw dzieci z zaburzeniami rozwoju
arodzicami dzieci bez zaburzen.

Nieznacznie wiekszym zainteresowaniem rodzicéw cieszg si¢ informacje dotyczace
ocen czastkowych, poniewaz 71,0% z nich sprawdzalo je codziennie (37,0%) lub raz w ty-
godniu (34,0%). Prawie jedna czwarta respondentéw przynajmniej raz w semestrze zagla-
dafa do e-dziennika, aby sprawdzi¢ oceny jakie otrzymato ich dziecko. Troje rodzicéw za-
znaczylo, ze nie sprawdza tych informacji. Natomiast Zaden z respondentéw nie udzieli
odpowiedzi $wiadczacej o tym, ze nauczyciele nie umieszczajg tych informacji
w e-dzienniku.

Jedynie rodzice ucznidéw z dysleksjg czesciej, bo codziennie lub raz w tygodniu
sprawdzali oceny czastkowe.

Informacje na temat prac domowych czy sprawdzianéw przegladane byly przez ro-
dzicéw najczesciej raz w tygodniu (38,0%; 40,0%). Codziennie robil to co piaty badany.
Podobnie liczna grupa rodzicdw w ogoéle nie korzystata z takich mozliwoéci. Zdarzalo si¢
takze, ze nauczyciele nie korzystali z tej funkcji e-dziennika (zdaniem 5,0% rodzicow).

A7 91% respondentéw uznalo e-dziennik jako narzedzie, ktére ulatwia komunikacje
z nauczycielami. Pozostali nie mieli na ten temat zdania (4,0%), badz uznali, ze takiego
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ufatwienia raczej nie dostrzegaja (3,0%), a jedna osoba zdecydowanie odrzuca mozliwos¢,
aby dziennik elektroniczny uzna¢ za element wspierajacy komunikacje pomiedzy nauczy-
cielami a rodzicami.

Rodzice, ktorzy ocenili swoje umiejetnosci w zakresie obstugi komputera jako pod-
stawowe, cze$ciej zaznaczajg, ze e-dziennik pomaga im w lepszej komunikacji z nauczycie-
lem.

Waznym, z punktu widzenia oceny e-dziennika jako narzedzia wsparcia w pracy na-
uczyciela, byto pytanie dotyczace zwigzku pomiedzy mozliwoécig korzystania z tej formy
komunikacji a uczestnictwem rodzicéw w spotkaniach na terenie szkoly. 17,0 % rodzicow
udzielifo odpowiedzi $wiadczgcych o tym, ze taki zwigzek istnieje i z tego powodu rzadziej
bywaja w szkole. W grupie rodzicéw dzieci z zaburzeniami rozwoju tylko jedna osoba
stwierdzita, ze mozliwo$¢ korzystania z e-dziennika spowodowala, iz zdecydowanie rza-
dziej uczestniczy ona w spotkaniach z rodzicami (rodzic dziecka z ADHD i wadg stuchu).

Nie dostrzega sie zwigzku pomiedzy udzieleniem odpowiedzi $wiadczacej o tym, ze
rodzice dzieki e-dziennikowi rzadziej uczestniczg w spotkaniach a innymi odpowiedziami.

Korzystanie z poczty elektronicznej, jako dodatkowej formy kontaktu z nauczy-
cielem jest przecigtnie popularne wérdd rodzicéw. W ogole z tej funkeji nie korzysta co
piaty rodzic, a rzadko co trzeci.

Ocena informacji dotyczacych dziecka, ktdre zawarte zostaly w e-dzienniku, stanowi
jeden z elementéw oceny ogélnej tego narzedzia. Pozytywng ocen¢ w tym zakresie przy-
znato 80% rodzicéw, cho¢ zdaniem ponad potowy badanych, informacji tych mogtoby by¢
wiecej.

Status e-dziennika w opiniach uczniow

Wszelkie niezbedne informacje dotyczace przebiegu procesu ksztatcenia nauczyciele
zobowigzani sg przekazywa¢ podczas ich bezposrednich kontaktéw z uczniami w szkole.
Dziennik elektroniczny, na ktoérego uzytkowanie zdecydowala sie szkola, moze stac sie je-
dynie narzedziem wspierajacym pozyskiwanie przez uczniéw waznych dla nich informacji.

Raz badz kilka razy dziennie z e-dziennika korzystalo 16,3% badanych uczniéw, co
czwarty z nich poszukiwat tam réznego rodzaju informacji przynajmniej raz w tygodniu,
natomiast raz w miesigcu czynito to 14,8% uczniéw. Ponad jedna trzecia respondentdéw
zadeklarowala, Ze z tej formy kontaktu nie korzysta w ogdle, stwierdzajac miedzy innymi,
ze nie odczuwa takiej potrzeby (14,1%), badZ ma trudnosci z logowaniem, ktdre zwigzane
s3 Z ,zawieszaniem si¢” strony e-dziennika, brakiem hasta czy czesta jego zmiang (10,5%).
Zainteresowanie informacjami zawartymi w e-dzienniku czeéciej przejawiajg dziewczeta.

Zdaniem uczniéw, 38,6% rodzicéw dos¢ czesto, bo przynajmniej raz w tygodniu, ko-
rzysta z mozliwo$ci sprawdzenia informacji zawartych w elektronicznej wersji dziennika
(codziennie — 16,2%; raz w tygodniu - 20,2%, kilka razy w tygodniu - 2,2%). Natomiast
rzadko, czyli raz w miesigcu lub raz w semestrze mozliwosci zdobycia informacji
z e-dziennika wykorzystywal, w opinii uczniéw, prawie co piaty rodzic. Zdarza sie takze, ze
badani zaznaczajg, iz ich rodzice nie korzystaja z tego portalu (23,8%), poniewaz np. uzna-
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ja, ze nie majg takiej potrzeby (7,2%) lub pojawiaja sie trudnosci techniczne z dostegpem do
informacji o dziecku. Niemal co pigty uczen nie wiedzial czy jego rodzice poszukiwali w e-
dzienniku informacji na jego temat. Nie dostrzega si¢ szczegdlnego zwigzku pomiedzy de-
Klaracjami dziewczat i chlopcéw na temat czestotliwoéci korzystania przez ich rodzicow
z e-dziennika. Blisko potowa rodzicéw, ktérzy zapoznali si¢ z sytuacja szkolng swoich
dzieci rozmawia z nimi na ten temat czesto (29,6%) lub zawsze (17.3%). Rzadko o wyni-
kach w nauce rozmawia 25,6% z nich, a podobny odsetek (24,2%) nie czyni tego nigdy.

Dokonana przez bioracych udzial w badaniu uczniéw ocena dotyczaca zwiazku po-
miedzy dostepem rodzicéw do e-dziennika a zwiekszeniem sie ich zainteresowania wyni-
kami w nauce, byla podzielona. Blisko polowa uznala, ze taki zwigzek istnieje (zdecydowa-
nie tak — 18,4%; raczej tak — 24,5%), a druga czes¢ respondent6w, ze raczej takiego zwigzku
nie dostrzega (31,0%) lub zdecydowanie on nie wystepuje (15,9%).

Wryniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze do najwazniejszych informacji za-
mieszczonych w dzienniku elektronicznym nalezg te, ktore dotycza ocen szkolnych i wta-
$nie mozliwosci statej kontroli wlasnych ocen, wskazywana byta najczesciej jako element
ulatwiajacy uczniowskie zycie. Na pytanie dotyczace pozytywnych aspektéw funkcjono-
wania dziennika elektronicznego, uczniowie (gléwnie dziewczeta) przede wszystkim
zwrocili uwage wlasnie na tatwos¢ w dostepie do informacji na temat ocen szkolnych
(41,2%). Wérdd zalet wymieniono takze fakt kontrolowania ocen przez rodzicéw (4,3%)
oraz mozliwo$¢ sprawdzania terminéw prac klasowych, sprawdzianéw i kartkéwek (6,1%)
czy informacji o wydarzeniach szkolnych (2,9%), kontrole frekwencji (2,2%) lub tematéw
lekgji realizowanych w czasie nieobecnosci (2,2%). Dziennik elektroniczny nie utatwit zy-
cia co czwartemu respondentowi, tak samo liczna grupa nie udzielita zadnej odpowiedzi
na omawiane pytanie.

Negatywne opinie o e-dzienniku wyrazane byly zdecydowanie rzadziej. Krétkiej od-
powiedzi zaprzeczajacej jakoby dziennik ten utrudniat uczniom zycie udzielito 34,8% ba-
danych, a Zadnej odpowiedzi nie sformulowato 42,8% respondentéw. W grupie wymie-
nionych wad tego narzedzia komunikacji znalazl si¢ staly dostep rodzicéw do informacji
o ocenach (8,3%), w konsekwencji czego zdarza si¢, ze rodzice reagujg zloécig i karami za
niskie oceny (4,7%). Ponadto uczniowie zwrécili uwage na to, ze nauczyciele czasami po-
pelniajg bledy podczas wpisywania ocen do dziennika, a to przyczynia sie do nieporozu-
mien w relacjach z rodzicami (4,0%).

Wigkszo$¢ uczniéw biorgcych udzial w badaniu nie proponowato zadnych modyfi-
kacji e-dziennika (59,6%). Osoby, ktdre dostrzeglty mozliwo$¢ korekt (wsréd nich czesciej
byly dziewczeta) wymienily nastepujace propozycje: dodanie bardziej szczegétowych in-
formacji o pracach klasowych i sprawdzianach, w tym gtéwnie obowiazujacy na nich za-
kres materiatu (19,3%), bardziej rozbudowane komunikaty o wydarzeniach szkolnych
i sprawach organizacyjnych, w tym np. terminy konsultacji nauczycieli (17,5%), informa-
cje o zadaniach domowych (5,5%) czy $redniej ocen oraz jakiego zakresu materiatu doty-
czy wystawiona ocena (4,0%). Niektorzy uczniowie wskazali takze na przydatnoé¢ za-
mieszczenia w dzienniku elektronicznym termindéw popraw prac klasowych, sprawdzia-
néw czy kartkéwek oraz informacje o nieobecnosciach nauczycieli i zastepstwach.



E-dziennik jako element kultury informacyjnej szkoly 205

Pojawily sie takze propozycje, aby dziennik zawieral pomoce dydaktyczne (réznego rodza-
ju materiaty przydatne podczas przygotowywania sie do zaje¢) czy mozliwo$¢ otrzymywa-
nia sms-6w informujacych uczniéw o ocenach.

Z do$wiadczen uzytkownikéw e-dziennika wynika, ze nauczyciele nie wykorzystujg
w pelni mozliwosci tego narzedzia, poniewaz zdaniem 40,4% respondentéw nie zamiesz-
czaja tam informacji dotyczacych np. wydarzen zwigzanych z zyciem klasy (plany wycie-
czek, wyj$¢ do kina itp.), czy zakresu materialu obowiazujacego podczas sprawdziandw
i klaséwek (40,8%), tylko niespelna co piaty uczen zaznaczyl, ze komunikaty o wydarze-
niach szkolnych sg przez nauczycieli umieszczane, a zakres materialu przydatny podczas
przygotowywania si¢ do sprawdzianéw przekazuja ta droga.

Tylko blisko potowa uczniéw uwaza, ze e-dziennik jest dobra forma kontaktu na-
uczyciela z uczniami i rodzicami, chociaz tylko 13,8% z nich zaznaczyto odpowiedz: zde-
cydowanie tak (pozostali wskazali kategorie: raczej tak).

Podsumowanie

Funkcjonowanie szkoly ujetej w ramy organizacji realizujacej okreslone, wyspecjali-
zowane zadania, oparte jest na informacji. W przypadku szkoly beda to dziatania zmierza-
jace do wspierania procesu ksztalcenia oraz wychowania. W tym kontekscie zasadnym jest
wlaczenie do refleksji pojecia zarzgdzanie informacjg, ktére zgodnie z postulatem W. Ba-
bika, powinno oznacza¢ zesp6t dziatan, dzieki ktorym informacja dociera tam, gdzie po-
winna, o odpowiedniej porze i jakosci, w odpowiedniej postaci/formie, lub jest potencjal-
nie dostepna dla okreslonych uzytkownikow®.

Przyjmujac cechy definiujace jako$¢ informacji'* za podstawe uporzadkowania wyni-
kéw badan mozna stwierdzié, ze wérdd cech informacji pozyskanej dzieki e-dziennikowi
mozna dostrzec:

1. Prawdziwos¢. Zdecydowana wigkszos$¢ uczestnikow badania uznaje wiarygodno$¢ da-
nych zawartych w e-dzienniku, a tylko nieliczni uczniowie (4,0%) zglosili pojawianie sie
przektaman (bledne wpisywanie ocen). Rodzice w swoich wypowiedziach nie sygnalizo-
wali braku zaufania do informacji zawartych w tym narzedziu komunikacji, natomiast na-
uczyciele nie zglaszali uwag podwazajacych prawdziwo$¢ informacji, czy jej zatajania badz
znieksztalcania przez rodzicéw, chociaz moga one sporadycznie si¢ pojawiaé. Wobec po-
wyzszego mozna uznaé, ze informacja spelniata takze wymagania rzetelnosci.

2. Aktualnos¢. Wlaéciwy, a przede wszystkim szybki czas dotarcia/odbioru réznego ro-
dzaju komunikatéw, zaliczy¢ nalezy do wazniejszych cech okre$lajacych jakos$¢ informacji.
Takim potencjatem dysponuje elektroniczna wersja dziennika. Aczkolwiek nie wszyscy re-
spondenci dostrzegli jej znaczenie, poniewaz informacja docierala do odbiorcéw z prze-
cietng czestotliwoscig i z tego powodu nie zawsze mogla spelnia¢ swoja role. Z mozliwosci

3 W. Babik, Informacja naukowa jako przedmiot zarzgdzania, (w:) Zarzgdzanie informacjg w nauce, red. D.

Pietruch-Reize, Katowice 2008, s. 47.
4 Tamze, s. 35-36.
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czestego, czyli przynajmniej raz w tygodniu, aktualizowania/odbioru informacji korzystato
41,8% nauczycieli, 71,0% rodzicéw i 43,0% uczniéw. Nie mozna zatem uznaé aktualnosci
jako silnego atutu, a zarazem czynnika sprzyjajacego sprawnemu dzialaniu we wszystkich
obszarach.

3. Dokladno$¢/szczegotowos¢é. Ocena liczby i rodzaju komunikatéw zawartych
w dzienniku elektronicznym wigze sie ze stopniem ich wykorzystania przez nauczycieli
irodzicéw. Znaczacy czes¢ dostepnych funkeji uzytkownicy tego narzedzia wprowadzajg
do katalogu przekazywanych informacji pozostalym uczestnikom procesu ksztalcenia
iwychowania. Poziom szczegétowosci zamieszczonych w nich informacji oceniany byt
przez rodzicéw oraz uczniéw. Jedni i drudzy dokonali subiektywnej oceny otrzymanych
informacji i znaczgca czg¢$¢ badanych ,wystawita” note pozytywng, jednak zdarzaly sie
wypowiedzi $wiadczgce o uznaniu przekazywanych informacji za niewystarczajaco szcze-
gotowe i wymagajace uzupelnienia. Dodatkowe tresci, ktore moglyby wzbogaci¢ zasoby e-
dziennika wymienito 29,5% uczniéw, a 15,0% rodzicéw zaznaczylo, ze uzupelnienie
dziennika powinno mie¢ miejsce, jednak nie wskazano konkretnych propozycji.

4. Kompletno$¢. W opinii rodzicéw i uczniéw przekazywane informacje nie zawsze spet-
niaja warunek kompletnosci (21,9% rodzicéw; 40,4% ucznidw), szczegdlnie w sytuacji, gdy
cze$¢ nauczycieli nie korzysta ze wszystkich dostepnych funkeji e-dziennika.

5. Jednoznaczno$¢. Rodzaj umieszczanych w dzienniku elektronicznym komunikatéw
sprawia, ze w znacznym zakresie nie budzg one watpliwosci. Jednak pewne zastrzezenia
formulowane byly na przyklad w odniesieniu do ocen, ktére nie zostaly zaopatrzone
w dodatkowe informacje dotyczace zakresu materialu, ktéry obowigzywat podczas oce-
nianego sprawdzianu czy pracy klasowej. Niejednoznacznos¢ moze pojawi¢ sie w kore-
spondencji pomiedzy nauczycielem a rodzicem, jednak to zagadnienie nie zostalo przez
badanych podjete.

6. Elastyczno$¢. Nauczyciele maja mozliwo$¢ uzupelniania, modyfikowania oraz wpisy-
wania danych nieskategoryzowanych. Korespondencja e-mailowa umozliwia rozszerzenie
zakresu przekazywanych tresci poza standardowe, zawarte w opracowanych przez produ-
centéw e-dziennika modutach.

7. Relewantno$¢. Kazda informacja, ktéra sprawia, ze tatwiej uczniom sprostaé wymaga-
niom stawianym przez szkole, a rodzicom wypelnia¢ nalozone na nich funkcje, natomiast
nauczycielom sprawowaé swojg role zawodowa, moze by¢ oceniana jako warto$ciowa,
warta podjecia dodatkowych zabiegdw, aby stac sie jej nadawcg lub odbiorca. Przeprowa-
dzone badania dowodza, ze takie dzialania zostaly podjete przez znaczaca grupe respon-
dentéw, poniewaz 94,5% nauczycieli, 90,4% rodzicéw oraz 71,8% uczniéw zadeklarowato
korzystanie z e-dziennika.

8. Spojnos¢. Dyrektor szkoly dzieki mozliwosci wgladu we wszystkie zamieszczone przez
nauczycieli informacje oraz obliczenia statystyczne, ma lepsze warunki do skuteczniejsze-
go zarzadzania placdwka.

9. Wlasciwa forma przekazu, zrozumiala dla odbiorcy. Komunikaty maja najczesciej po-
sta¢ zwiezl, nie budzacg watpliwosci co do jej znaczenia. Scisle zdefiniowane moduty,
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ulozone w okreslone kategorie (m. in. oceny, frekwencja, plan lekeji, tematy zaje¢, terminy:
zebran klasowych, spotkan indywidualnych, warsztatéw dla rodzicéw, organizowanych
konkurséw czy wycieczek) zawieraja treéci, ktore dla osoby posiadajacej umiejetnosci ob-
stugi komputera przynajmniej na poziomie podstawowym, sa zrozumiate i tatwo dostep-
ne.

10.Uzytecznos$¢/cennos¢. Przydatnos¢ informacji jest bezsporna, jednoczesnie jest ona
elementem realizacji prawa ucznia i rodzica do bycia informowanym. Wszyscy uczestnicy
procesu ksztalcenia otrzymuja aktualne dane o aktywnosci szkolnej ucznia, a takze o wy-
darzeniach szkolnych, ktére moga by¢ podstawa do dzialan korygujacych
i optymalizujacych funkcjonowanie ucznia, wspotprace z rodzicami i prace dydaktyczna,
wychowawcza, opiekuniczg i organizacyjng szkoty.

Biorac pod uwage przedmiot niniejszych rozwazan mozna przyja¢ sposob rozumie-
nia informacji jako kazdego czynnika, ktéry mozna wykorzysta¢ do sprawnego i celowego
dzialania®. Kompetentne uzytkowanie technologii informacyjnych usprawnia procesy
przekazywania i pozyskiwania réznego rodzaju informacji, w przypadku szkoly szczegol-
nie waznych w zakresie wspoélpracy pomiedzy nauczycielem a rodzicem, nauczycielem
auczniem czy dyrektorem a nauczycielem. Analiza wynikéw badan dowodzi, ze wykorzy-
stanie w pracy szkoly dziennika elektronicznego, staje si¢ waznym elementem kultury in-
formacyjnej szkoty w wielu zakresach jej funkcjonowania.
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Alina Tomaszewska
E-dziennik jako element kultury informacyjnej szkoly

Wrynikajace z postepu technologicznego zmiany w sposobie pelnienia funkeji zawodowych
przez nauczyciela powoduja, Ze powinien on liczy¢ sie z koniecznoscig modyfikowania i przeksztal-
cania wcze$niejszych schematéw swojego dzialania. Artykul prezentuje wyniki badan dotyczace e-
dziennika jako elementu kultury informacyjnej szkoty, majacego za zadanie usprawnianie proceséw
przekazywania i pozyskiwania réznego rodzaju informacji. S one szczegodlnie wazne w zakresie
wspolpracy pomiedzy nauczycielem/rodzicem/uczniem/dyrektorem, powodujac, ze pozyskana in-
formacja bedzie stuzy¢ sprawnemu i celowemu dziataniu szkoly.

Slowa kluczowe: kultura informacyjna, szkola, e-dziennik, nauczyciel, uczen, rodzic

E-register as a part of school's information culture

Changes in the way of performing teacher’s professional tasks resulting from technological
progress cause, that a teacher should take into account necessity of modification and transformation
of previous schemes of his/her performance. The paper presents results of research on e-register as a
part of school’s information culture, tasked with rationalization of processes of transmitting and
gaining various kinds of information. They are particularly important for cooperation between
teacher/parent/pupil/director, making collected information useful for efficient and purposeful work
of the school.

Keywords: information culture, school, e-register, teacher, pupil, parent
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