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Narracyjne rozumienie innego cztowieka
a JakosC wiezi spotecznych

Celem artykutu jest prezentacja szeregu badan nad narracyjnym rozu-
mieniem drugiego cztowieka i podsumowanie ptyngcych z nich wnio-
skéw dotyczacych wprost lub posrednio jakosci wiezi spotecznych. Przed-
stawione w artykule dane z badan eksperymentalnych wskazujg na to, ze
narracyjne rozumienie innego cztowieka sprzyja indywidualizacji jego
wizerunku, zmniejsza za$ wage tresci stereotypowych. W tworzacym sie
wizerunku osoby wigksza jest rola emocji i motywdw, co pozwala na lep-
sze rozumienie decyzji, potrzeb i uczu¢ innego czlowieka. W szeregu eks-
perymentéw stwierdzono, ze narracyjny sposéb rozumienia innej osoby
pozytywnie wptywa na zaangazowanie w jej sprawy i na pomoc, gdy jest
w potrzebie. W kontekscie historii druga osoba jest dla nas blizsza psy-
chologicznie, czego przejawem jest empatyzowanie z nig i dostrzeganie
wspolnoty doswiadczen. Te konsekwencje narracyjnego rozumienia pod-
wyzszajg jakos¢ wiezi miedzy ludzmi i wptywajg tym samym na jakosé
ich zycia.
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Wstep

Narracja jest sposobem rozumienia spotecznej rzeczywistosci. Polega on na tym, ze
strumien faktow interpretowany jest w kategoriach aktoréw, ich motywow, a tak-
ze problemow z ich realizacjg. Nie jest to jedyny spos6b rozumienia rzeczywisto-
ci, ale pojawia sie jako jeden z pierwszych w rozwoju cztowieka ijest wazny dla
jego zachowan. Narracyjne rozumienie opiera sie na zaktywizowanej wiedzy jed-
nostki o ludzkich motywach, komplikacjach i warunkach ich pokonywania. Zwykle
wiedza ta zorganizowana jest w schematach poznawczych (Trzebinski, 2002).
Oprocz swojej specyfiki treSciowej, narracyjne rozumienie posiada dwie charakte-
rystyczne, ogdlniejsze wiasciwosci. Po pierwsze, struktura narracji i struktura
schematu narracyjnego utatwia uwzglednianie kontekstu i uwrazliwia na kontekst
w interpretacji faktow (Brewer, Nakamura, 1984; Rumelhart, 1984; Rumelhart,
Ortony 1997). W konsekwencji, w trakcie narracyjnej interpretacji osoby, jednost-
ka tatwiej przetwarza kontekstowe, zindywidualizowane informacje o tej osobie,
zwhaszcza dotyczace jej dziatania i waznych dla niej zdarzen. Po drugie, struktura
narracji utatwia wykorzystywanie osobistego doswiadczenia jednostki w procesie
rozumienia faktow. Doswiadczeniowa wiedza jednostki zapisana jest bowiem
gtéwnie w jej schematach narracyjnych (Epstein, 1990). Ma to wazne konsekwen-
cje. Informacje, ktére odnoszg sie bardziej bezposrednio do sposobu dos$wiadcza-
nia przez jednostke danego rodzaju zdarzen, sg tatwiej asymilowane z otoczenia
i tatwiej generowane (np. przez przypominanie) przez umyst. Takimi informacjami
sg informacje o intencjach dziatania i o przezywaniu zdarzen przez inng osobe.
Narracyjna interpretacja sprzyja identyfikacji z drugg osobg i utatwia empatyzowa--
nie z nig (Trzebinski, Zatorski 2003). Powyzsze rozumowanie weryfikujemy od pa-
ru lat w naszych badaniach. Ponizej przedstawimy niepublikowane jeszcze wyniki
oraz ogdlne wnioski ptyngce z naszych dotychczasowych badan. Cho¢ nie spraw-
dzaliSmy w nich bezposrednio zwigzku miedzy narracyjnym sposobem rozumienia
innego cztowieka a jakoScig zycia partneréw, to wydaje sie, ze wnioski takie dos¢
jasno wynikajg z przedstawionych danych.

Narracja indywidualizuje wizerunek osoby,
wzbogaca go i zwieksza jego spdjnosc

Gdy poznajemy nowg osobe, dos¢ szybko i czesto nieswiadomie tworzymy sobie wi-
zje jej psychiki, co umozliwia nam na przyktad przewidywanie jej zachowan. Ocze-
kiwalismy, ze narracyjny spos6b rozumienia osoby powinien zmniejsza¢ wage ste-
reotypéw w tworzeniu sie wizerunku osoby, a wiec bardziej go indywidualizowac¢.
Powinien tez zwieksza¢ wage informacji o motywach i emocjach w ksztaltowaniu
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sie tego wizerunku. Ponadto, wizerunek powinien by¢ bogatszy treSciowo i bardziej
spojny psychologicznie. Ostateczna, ,,narracyjna" reprezentacja osoby powinna by¢
- w poréwnaniu z innymi formami rozumienia spotecznego otoczenia - bardziej zin-
dywidualizowana, dynamiczna, spdjna psychologicznie i zr6znicowana.

W kilku wcze$niejszych eksperymentach (Trzebinski i Antczak, 2003) spraw-
dzalisSmy wplyw narracyjnego rozumienia na ograniczanie roli stereotypu w kon-
struowaniu wizji osoby. W eksperymentach tych osoba bodZzcowa byta prezentowa-
na ze stereotypizujaca etykietg. ZaktadaliSmy, ze stereotypizacja zachodzi wskutek
aktywizacji kategorii og6lnej (np. policjant, Cygan), w ramach ktérej konkretna
osoba traktowana jest jako jej szczegdlny przypadek i tym samym przypisywane sg
tej osobie (zwykle bezrefleksyjnie) atrybuty przynalezne ogdlnej kategorii. Nato-
miast narracyjny sposob rozumienia osoby koncentruje uwage poznajagcego na in-
tencjach poznawanej postaci i na wynikajacych z nich problemach tej postaci. Przy
konstruowaniu wizji postaci, narracyjna perspektywa powinna marginalizowa¢ ce-
chy akontekstowe i dezindywidujgce, a wiec cechy typowe dla stereotypu katego-
rialnego.

W dwoch eksperymentach posta¢ bodzcowa prezentowana byta badanym liceali-
stom jako policjant. W normalnych warunkach w badanej populacji podanie tej ety-
kiety wywotywato silny stereotyp. Oprocz etykiety badanemu podawano zestaw
cech osobowosciowych stwierdzonych jakoby u osoby przez psychologéw. Celem
eksperymentéw byto okreslenie wpltywu narracyjnej interpretacji na tres¢ powsta-
fej wizji postaci. Narracyjny sposob interpretowania aktywizowano w jeden z dwoéch
sposobéw. W pierwszym eksperymencie badany otrzymywat losowo jeden z dwoch
rodzajow opiséw postaci. Stanowity one kontekst dla etykiety policjanta i danych
o cechach postaci. W pierwszym przypadku prezentacja osoby zawierata wazng,
dziejaca sie aktualnie, historie z jej zycia. Ten kontekst miat wzbudza¢ narracyjny
sposob interpretacji danych. Kontrastowa wobec niej prezentacja ,nienarracyjna”
zawierata opis cech zewnetrznych osoby, jej zainteresowan i wyksztatcenia. Nato-
miast w drugim eksperymencie narracyjng interpretacje wywolywano za pomocg
procedury poznawczego poprzedzania (priming). Polegata ona na tym, ze przed pre-
zentacjg osoby badany wykonywat zadanie, przedstawione mu jako odrebne bada-
nie, a polegajace na napisaniu historii, ktorych ilustracje stanowi¢ miaty dostarczo-
ne mu ryciny przedstawiajagce interakcje dwdch postaci. Badany uktadat dwie
historie do dwoch zestawdw rycin. W szeregu naszych wczesniejszych badan wyka-
zano, ze wykonanie tego dziatania aktywizuje narracyjne nastawienie w interpreta-
cji danych w nastepujacym po nim zadaniu (Trzebinski 2002). W kontrastowym od-
dziatywaniu ,,nienarracyjnym" badanemu dostarczono liste z nazwami zawodéw
i rol spotecznych i poproszono go, aby pogrupowat te zawody i role w spdjne kate-
gorie, a nastepnie napisat charakterystyke tak utworzonych grup. Po procedurze po-
przedzania badani przechodzili do drugiej fazy, zaprezentowanej im jako odrebne
badanie. Przedstawiono im ten sam materiat o policjancie co w badaniu pierwszym,
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w wersji z ttem neutralnym. W obu eksperymentach po zaznajomieniu sie z opisem
postaci bodzcowej badanego proszono o opisanie w dowolnej formie przedstawio-
nej mu osoby. Opisy te byly nastepnie oceniane przez sedziéw przy uzyciu podane-
go im zestawu cech. Cechy te miaty rézny stopien zgodnos$ci z trescig stereotypu
policjanta, o czym nie informowano oceniajgcych. Przedmiotem ocen byl charakter
postaci prezentowanych w kolejnych opisach: sedziowie oceniali natezenie posiada-
nia przez nie danej cechy. W ten spos6b mozna byto oszacowac subiektywng (w oce-
nie sedziow) stereotypowo$¢ utworzonej przez badanego wizji postaci bodzcowe;j.
W dalszej kolejnosci sedziowie oceniali opisy na kilku wymiarach. Miedzy innymi
oceniali role, jakg odgrywajg w nim motywy a takze osobisty problem opisywanej
postaci. Dodatkowe zadanie wykonali tez sami badani: proszeni byli o wybor cech
najbardziej pasujacych do postaci, sposrod dostarczonego im katalogu cech. Cechy
umieszczone w katalogu nalezaty do trzech kategorii: bardzo stereotypowe, neutral-
ne, odbiegajace od tego stereotypu policjanta. Podziat na kategorie byt nieznany ba-
danemu, a cechy byty losowo utozone.

Wyniki obu eksperymentéw potwierdzajg efekt narracyjnosci w spostrzeganiu
nowej osoby. Zaréwno po poprzedzaniu narracyjnym, jak i w przypadku podania
narracyjnego tta prezentowanej postaci sedziowie zauwazyli wiekszy udziat tresci
»harracyjnych”, takich jak motyw i osobisty problem, w tworzonych przez badanych
wizjach postaci, w poréwnaniu z wizjami tworzonymi w pozostatych warunkach.
Jednocze$nie aktywizacja nastawienia narracyjnego, w poréwnaniu z nastawieniem
nienarracyjnym, wigze sie z mniejszg stereotypowos$cig wizji nowej osoby, przy
czym efekt ten mozna obserwowaé zarowno wtedy, gdy wskaznikiem byta dokona-
na przez sedziego ocena postaci przedstawionej w opisie wizji, jak i wtedy, gdy
wskaznikiem bylo przypisywanie postaci cech przez samego badanego.

Warto zauwazy¢, ze o ile w wypadku aktywizowania narracyjnosci poprzez doboér
tta prezentacji mozna bylo argumentowac, ze mato stereotypowe i bardziej narracyj-
ne wizje mogty by¢ bezposrednig kontynuacja opisu dostarczonego badanemu (bytby
to wiec artefakt metody), o tyle w wypadku aktywizacji przez poprzedzanie, gdy tres¢
prezentacji postaci byta taka sama, taka interpretacja wynikdw jest juz niemozliwa.
Uzyskane wyniki potwierdzity wiec, ze narracyjna interpretacja jest autonomiczna
i antagonistyczna wobec procesu wykorzystywania ogélnych, spotecznie wypracowa-
nych kategorii pozwalajgcych na szybkie definiowanie osoby jako ,egzemplarza”
okreslonej kategorii ogélnej. Co wazniejsze jednak, wyniki potwierdzaja, ze narracyj-
na interpretacja powoduje tworzenie alternatywnej wobec stereotypizacji wizji oso-
by, w ktdérej jest ona ujmowana jako posiadacz okre$lonych motywoéw i uczué,
a w szczegOlnych przypadkach - jako bohater pewnego problemu lub bohater zaan-
gazowany w jakis$ plan. W takim spostrzeganiu osoby uwzgledniony jest indywidual-
ny kontekst toczacych sie wokét postaci zdarzen. Nawet w warunkach ,,stereotypizu-
jacych", narracyjny sposob rozumienia sprawia, ze tworzgca sie wizja osoby jest
zindywidualizowana i ,,zywa": akcentowane sg w niej motywy i uczucia tej osoby.
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Kolejne badania wykonane przez Antczak (2004) pokazujg pozaswiadomy cha-
rakter opisanej zalezno$ci. Badani poddani zostali w nich identycznym procedurom,
co w opisanych wyzej eksperymentach. Tym razem jednak ich zadanie polegato na
podjeciu jak najszybszych decyzji, czy cecha, ktorej nazwa pojawiata sie bardzo
krotko na monitorze ich komputera, pasuje do postaci policjanta. Okazato sig, ze po
poprzedzaniu nienarracyjnym, a takze przy neutralnym tle prezentowanej postaci,
pokazywane na ekranie cechy stereotypowe wywotywaty szybsze reakcje decyzyjne
niz cechy niestereotypowe. Bylo to oczywiscie zgodne z zatozeniami teoretycznymi:
etykietka policjant aktywizowata poznawczo silny stereotyp, a wiec jego tresci mo-
gly by¢ szybko konfrontowane z trescig pasujacych do niego cech z monitora, co
przejawiato sie w szybszych decyzjach. Okazato sie jednak, ze w wypadku poprze-
dzania narracyjnego, a takze wtedy, gdy badany otrzymywat narracyjne tto prezen-
towanej postaci, ten efekt stereotypu praktycznie znikat. Wyniki pokazujg tez praw-
dopodobng przyczyne znoszenia efektu stereotypizacji przez narracyjny sposob
interpretowania, Mianowicie, po wzbudzeniu tego stylu interpretowania badani
znacznie szybciej decydowali (,,pasuje” vs. ,,nie pasuje™ do postaci) w przypadku po-
kazywanych na monitorze nazw motywow i uczué¢ (nienawidzi, gniewa sie, smuci
sie) niz statycznych cech charakteru (sumienny, spokojny), podczas gdy u pozosta-
tych badanych nie zauwazono tej tendencji. Dane te zgodne sg z hipotezg, ze nasta-
wienie narracyjne aktywizuje kategorie poznawcze odnoszgce sie do sfery motywa-
cyjnej i to one dominuje w mysleniu o innej osobie. Warto zwroci¢ uwage, ze
w eksperymentach Antczak badani nie byli Swiadomi procesow poznawczych sta-
nowigcych przestanke ich decyzji. Mozna wiec powiedzie¢, ze narracyjnos$¢ ich my-
$lenia objawiata sie tu na poziomie automatycznych proceséw. Takie procesy, w nor-
malnym zyciu, majg wielkie znaczenie w relacjach miedzyludzkich.

Kolejne uzyskane przez nas wyniki $wiadczg o tym, ze narracyjna interpretacja
danych o osobie utatwia konstruowanie spojnego psychologicznie wizerunku tej
postaci, nawet jesli wyjSciowe dane te sg niespdjne i wieloznaczne (Trzebinski i Za-
torski, 2003). Badanych licealistow poinformowano, ze wezmg udziat w dwéch od-
dzielnych badaniach. W rzeczywistosci badanie pierwsze polegato na wykonaniu
zadania petnigcego funkcje poprzedzania w stosunku do kolejnych zadan i byto
identyczne jak w poprzednich eksperymentach. Kazdy badany znalazt sie losowo
w warunkach poprzedzania narracyjnego, kategorialnego lub w warunkach bez
procedury poprzedzania.

Po procedurze poprzedzania prowadzacy przedstawit cel drugiego badania,
ktérym miata by¢ obserwacja sposobéw poznawania nieznanej osoby. Poinformo-
wat uczestnikdw badania, ze przedstawi im za chwile opis rzeczywistej osoby,
a ich zadaniem bedzie uwazne przeczytanie podanych informacji o osobie i wy-
obrazenie jej sobie. Nastepnie badany otrzymat charakterystyke mtodego cztowie-
ka na dwdch oddzielnych kartkach, przy czym drugg kartke otrzymat po wykona-
niu fatwego sprawnos$ciowego zadania. Prowadzacy wyjasnit, ze podanie opisu
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osoby w dwéch porcjach przedzielonych czasowo wykonaniem innego zadania
jest konieczne, zeby zapewni¢ wiekszg naturalno$¢ wyobrazania sobie nowej oso-
by. W rzeczywistosci dwie porcje informacji o postaci bodzcowej otrzymane w od-
stepie czasu odnosity sie do réznych profili osobowosciowych. Po prezentacji po-
staci bodzcowej i odebraniu wszystkich materiatdw badani byli proszeni
o scharakteryzowanie przedstawionej im osoby, a takze ocene, na ile pewni sg
trafnosci swojej charakterystyki, oraz na ile prezentowana osoba podobna jest do
ich kolegow.

Charakterystyki oceniane byty przez dwdch niezaleznych sedziéw. Okazato sie,
ze - w ocenie sedzidw - wizerunki przedstawione przez osoby po poprzedzaniu
narracyjnym sg bardziej spojne psychologicznie, tatwiejsze do wyobrazenia sobie,
a jednoczesnie bardziej ztozone niz wizerunki stworzone przez pozostate osoby.
Okazato sie tez, ze osoby po narracyjnym poprzedzaniu byly bardziej pewne niz po-
zostali, ze posiadane przez nich wizje postaci sg zgodne z charakterem rzeczywi-
stej osoby, co mozna uzna¢ za zgodne z hipoteza, ze narracyjno$¢ zwieksza poczu-
cie realnosci ,widzianej" osoby. Osoby poddane narracyjnemu poprzedzaniu
w wiekszym stopniu niz pozostate osoby odczuwaty odmiennos$¢ charakteru bodz-
cowej postaci od znanego sobie otoczenia.

Wyniki innych badan (Zieba 2006) wskazujg, ze narracyjne rozumienie osoby
wiaze sie z lepsza 0géIng pamiecia podanych danych o osobie. Swiadczy¢ to moze
posrednio o tym, ze pod wptywem narracyjnego spostrzegania dane o osobie prze-
twarzane sg z wykorzystaniem wielu kategorii poznawczych, a wizerunek osoby
jest przez to bogatszy treSciowo.

Narracje zwiekszajg wage emocji i motywow
w wizerunku osoby, a takze zaangazowanie
W sprawy tej osoby

W prezentowanych powyzej badaniach nad stereotypowos$cig (por. Trzebinski
i Antczak, 2003) uzyskano dane wskazujgce, ze narracyjne nastawienie nie tylko
zmniejsza udziat stereotypow w powstajgcym wizerunku osoby, ale réwnoczesnie
zwieksza role tresci, ktére odnoszg sie do sfery emocjonalnej i motywacyjnej. Wie-
le innych badan potwierdza ten fakt. Wjednym z naszych badan okazato sie, ze po
narracyjnym poprzedzaniu liczba poprawnie rozpoznanych okres$len odnoszacych
sie do motywacji i emocji prezentowanej postaci byta znaczaco wyzsza niz po po-
przedzaniu neutralnym i w sytuacji braku poprzedzania (Matejko, 2004, Trzebin-
ski, 2005). Role motywacji i emocji w tworzeniu sie ,,narracyjnego™ wizerunku po-
staci postanowiliSmy sprawdzi¢ doktadniej w kolejnym eksperymencie.
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Badanie |

Celem badania byta weryfikacja hipotezy, iz narracyjne rozumienie osoby zwigeksza
znaczenie emocji i motywdw w konstruowaniu jej reprezentacji poznawczej oraz
zwiegksza zaangazowanie emocjonalne obserwatora w jej sytuacje.

Badanie zostato przeprowadzone na grupie 78 licealistéw. Odbyto sie grupach
po 15-16 os6b. W pierwszej czeSci badania zastosowana zostata podobna, jak
w prezentowanych powyzej badaniach, procedura wzbudzania nastawienia narra-
cyjnego oraz neutralnego narracyjnie. Przedstawiono ja jako badanie. Pojego skon-
czeniu prowadzacy zapowiedziat, ze druga cze$¢ spotkania bedzie poswiecona na-
borowi kandydatow do stowarzyszenia ,,Starszy Brat Starsza Siostra". Jak wyjasnit,
stowarzyszenie to zajmuje sie organizowaniem statej opieki nad miodszymi dzie¢-
mi i szuka 0séb chetnych do zaangazowania si¢ w takg dziatalno$¢. Uczestnikom
badania rozdano jednostronicowg prezentacje zasad pracy stowarzyszenia. Na jej
koncu znajdowata sie ,,charakterystyka jednego z dzieci, ktére zostato wybrane do
programu i czeka na wolontariuszke, ktéra zostanie jego Starsza Siostra". Byly
dwie, przydzielane losowo uczestnikom, wersje tej informacji: ,,narracyjna" i, neu-
tralna”. Obydwie wersje zawieraty te same informacje o sytuacji zyciowej dziew-
czynki o imieniu Matgosia, a réznity sie one tylko w niewielkiej czesci. Wersja ,,nar-
racyjna™ opisywata plany Matgosi i stojgce na drodze ich realizacji komplikacje
(Matgosia interesuje sie teatrem i od dawna marzy o tym, zeby zosta¢ aktorka, re-
zyserem teatralnym albo pisaé sztuki teatralne. W zwigzku z tym duzo czyta i za-
wsze oglada teatr telewizji. Martwi sig, ze nigdy nie zrealizuje swoich marzen. Nie
moze oglada¢ prawdziwych spektakli teatralnych, bo w jej miesScie nie ma te-
atru, ..). Wersja ,,neutralna"™ zawierata w tej czesci opis cech Matgosi (Malgosiajest
wesotg i rezolutng dziewczynka, lubi teatr i bardzo sie nim interesuje. Duzo czyta.
Jest pracowita i zaangazowana w to co robi) (por. Zieba, 2006).

Nastepnie badanym zadano pytania:

1. Jakie uczucia i emocje przezywa Matgosia opisana w naszym przyktadzie?

2. Zastanow sie i sprébuj opisa¢ mozliwy dalszy rozwéj Matgosi w istniejgcych
warunkach rodzinnych w ciggu 2-3 lat?

3. Co mozna zrobi¢, zeby Malgosia rozwijata zainteresowania teatrem, rozwi-
jata sie jako dziecko, jako uczennica?

Odpowiedzi na pytania (majgce zwykle charakter dtuzszych, kilkuzdaniowych
wypowiedzi) byty analizowane przez sedziow kompetentnych na podstawie spe-
cjalnie przygotowanych instrukcji. Okazalo sie, iz zarbwno rodzaj poprzedzania, jak
i wersja opisu osoby wplynelty w istotny sposéb na uwzglednianie motywow
i uczu¢ Matgosi w opisie jej ,dalszych loséw". Istotny jest zarowno efekt gtowny
rodzaju informacji: .F(1,69) = 15,82; p < 0,001, jak i efekt gtdwny rodzaju primin-
gu: F(2,69) = 17,59; p < 0,001. Tak jak ilustruje to rycina 1, kierunek zaleznosci
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zgodny jest z hipoteza - narracyjne mys$lenie o osobie pozytywnie wptywa na
uwzglednianie w opisie jej dalszych loséw kategorii emocjonalno-motywacyjnych.
Mierzony przy pomocy 2 wptyw rodzaju primingu wyjasnia 34% wariancji zmien-
nej zaleznej, a wptyw rodzaju instrukcji 19% tej wariancji.

Rycina 1. Wptyw rodzaju opisu osoby oraz typu poprzedzania na stopien uwzgledniania
przez osoby badane motywow i uczué osoby bodzcowej w prognozie jej dalszych loséw.

Sedziowie kompetentni wyzej ocenili spéjnos¢ psychologiczng opisu uczué
i emocji osoby w potrzebie dokonane przez badanych z grupy os6b nastawionych
narracyjnie metodag poprzedzania (rycina 2). Efekt gtéwny rodzaju poprzedzania
wynosit F(2,69) = 5,52; p < 0,01. Mierzony przy pomocy n2 wptyw rodzaju po-
przedzania wyjasnia 14% wariancji zmiennej zaleznej. Wykonana testem Dunetta
Canaliza post hoc wykazata, ze istotna jest tylko réznica pomiedzy grupami z dwo-
ma rodzajami poprzedzania - osoby zwzbudzanym w procedurze poprzedzania na-
stawieniem narracyjnym tworza bardziej spéjny psychologicznie opis niz osoby
z wzbudzonym nastawieniem kategorialnym.

Wplyw rodzaju opisu osoby istotny jest z kolei tylko w grupie kontrolnej (0séb nie
poddawanych procedurze poprzedzania) i wynosi t(22) = 2,07; p < 0,05. W tej gru-
pie bardziej spéjne opisy tworzg osoby, ktére otrzymaly narracyjng wersje opisu.

Narracyjne rozumienie osoby zwieksza réwniez zaangazowanie emocjonalne
w wyobrazanie sobie przysztosci tej osoby (rycina 3). Istotny i zgodny z kierunkiem
hipotezy jest zaréwno efekt gtowny rodzaju informacji: F(1,70) = 6,45; p < 0,05, jak
i efekt gtébwny rodzaju poprzedzania: F(2,70) = 16,46; p < 0,001. Istotny jest takze
efekt interakcji: F(2,70) = 6,99; p < 0,005. Mierzony za pomocg n2 wptyw rodzaju
poprzedzania wyjasnia 45% wariancji zmiennej zaleznej, a efekt rodzaju opisu 14%.
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Rycina 2. Wplyw rodzaju opisu osoby oraz typu poprzedzania na spdjno$¢ psychologiczng
opisu emaocji osoby bodzcowej.

Wykonane testem Dunetta C analizy post hoc dla rodzaju poprzedzania wykaza-
ty, ze istotne sg roznice Srednich dla par poprzedzanie narracyjne - poprzedzanie
kategorialne oraz poprzedzanie kategorialne - brak poprzedzania.

Wzbudzony w procedurze poprzedzania narracyjny tryb myslenia zgodnie z hipo-
tezg wptywa na konstruowanie reprezentacji poznawczej obserwowanej osoby. Repre-

Rycina 3. Wplyw rodzaju opisu osoby oraz typu poprzedzania na zaangazowanie emocjonal-
ne osoby badanej w wyobrazanie sobie przysztosci osoby bodzcowej (oceny sedzidw kom-

petentnych).
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zentacja ta jest bardziej spéjna psychologicznie, a wizja przysztosci osoby w wigkszym
stopniu uwzglednia kategorie emocjonalno-motywacyjne. Zgodne z hipotezami, jest
tez wieksze zaangazowanie emocjonalne w tworzenie wizji przysztosci osoby bodzco-
wej ludzi, ktérzy konstruujg jej reprezentacje poznawcza w formie narracyjnej.

Narracja sprzyja empatii i zachowaniom
pomocnym

Trzebinski i Zatorski (2003) zaprezentowali wyniki badan potwierdzajacych
zwigzek miedzy narracyjnym trybem przetwarzania informacji o osobie a angazo-
waniem sie w zachowania pomocne na jej rzecz. Osoby badane deklarowaty pomoc
osobom w potrzebie czesciej w warunku eksperymentalnym, w ktérym informacja
0 tej osobie podawana byta w formie narracyjnej. Efekt ten wystepowat rowniez
wtedy, gdy narracyjny tryb przetwarzania informacji o osobie w potrzebie wzbudza-
ny byt w procedurze poprzedzania narracyjnego. Podobny wynik uzyskano tez w ko-
lejnym badaniu (Matejko, 2004, Trzebinski, 2005). We wszystkich tych badaniach
w podobny spos6b operacjonalizowano zachowanie pomocne - byta to deklaracja
pomocy osobom w potrzebie. Pomoc ta miata polegaé¢ na wpisaniu sie na liste daw-
cow szpiku kostnego dla os6b chorych na biataczke, telefonicznym pozyskiwaniu
darczyncow na rzecz chorej dziewczyny lub opiece nad biednymi dzie¢mi w trakcie
ich wycieczki do Warszawy. W badaniach tych zadbano, by deklaracja pomocy byta
dobrym wskaznikiem prawdziwych intencji. Na przyktad, dwa dni po deklaracji te-
lefonowano do badanego i proszono o potwierdzenie pomocy. W pozostatych wa-
runkach aranzowano tak sytuacje, by wygladata jak przygotowanie do konkretnej
pomocy (ustalano terminarz dziatan, proszono o telefon kontaktowy).

W kolejnych badaniach motywacja do pomagania zostata operacjonalizowana
w inny niz poprzednio spos6b: pomiar dotyczyt poziomu wykonywania rzeczywi-
stych zadan, a nie deklaracji podjecia takich dziatan w przysztosci (Zieba, 2006).
Jedno z tych badan prezentujemy ponizej.

Badanie |l

Celem badanialbyta weryfikacji hipotezy, ze aktywizacja narracyjnego myslenia
0 osobie zwieksza gotowo$¢ do podjecia zachowan pomocnych wobec os6b w po-
dobnej sytuacji, czego wskaznikami bedzie ilos¢ generowanych pomystéw pomocy.

1 Badanie zostato przeprowadzone przy wsparciu finansowym ze $rodkéw projektu promotorskiego
Komitetu Badan Naukowych nr 1 HO1F 034 27.
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Mozna bowiem przypuszczaé, ze jesli nam na czym$ zalezy, to wkltadamy wiekszy
wysitek poznawczy i wiekszg prace w realizacje celu. W badaniu uczestniczyto 99
licealistow, w tym 47 dziewczat i 52 chtopcéw, w wieku 16-17 lat. Uczestnicy ba-
dania otrzymywali kwestionariusz, w sktad ktérego wchodzity nastepujace czesci:

1) Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej - skala empatii dyspozycyjne;j.

2) Zadanie primingowe ,,Historyjki obrazkowe" w wersji kwestionariuszowej.

3) Opis osoby.

4) Kwestionariusz zawierajacy pytania mierzace rézne aspekty zaangazowania
W pomoc prezentowanej osobie.

Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej opracowany przez Davisa (1983, 2001)
stuzy do pomiaru empatii definiowanej jako wzglednie stata dyspozycja, sktadajgca
sie z czterech odrebnych, ale wzajemnie powigzanych konstruktéw, ktérych dotycza
cztery podskale IRI. Skala PP (przyjmowania perspektywy) mierzy ,,sktonno$¢ do
spontanicznego przyjmowania psychologicznego punktu widzenia innych" (Davis,
2001, s. 71). Skala empatycznej troski ET stuzy do pomiaru sktonnosci do ,,wspdlod-
czuwania i wspdtczucia w stosunku do ludzi dotknietych niepowodzeniem”, a skala
OP (osobistej przykrosci) ,,dotyczy sktonnosci do odczuwania przykrosci i dyskomfor-
tu w odpowiedzi na krancowo silne cierpienie innych”. Pominieto pozycje dotyczace
skali fantazji (SF), ktéra mierzy ,,sktonnos¢ do dokonywanego za pomocg wyobrazni
przeniesienia sie w fikcyjne sytuacje". Rzetelno$¢ Indeksu Reaktywnosci Interperso-
nalnej w wersji uzytej w badaniu wyniosta 0,82 (alfa Cronbacha), za$ jej poszczegél-
nych podskal odpowiednio: skala PP: 0,68; skala ET: 0,69; skala OP: 0,72.

W badaniu wykorzystano zadanie primingowe ,Historyjki obrazkowe™" w wersji
kwestionariuszowej. W zadaniu tym uczestnicy badania otrzymuja serie obrazkéw
i ustawiajg je tak, by tworzyty historie (poprzedzanie narracyjne) badz ustawiajg je
zgodnie z jakim$ kryterium formalnym, np. trudnosci przerysowania (poprzedza-
nie neutralne) (por. Zieba, w przygotowaniu). Jako opis osoby wykorzystano cha-
rakterystyke Matgosi z Badania I, a kwestionariusz do pomiaru zmiennych zalez-
nych zawierat pytania dotyczace stopnia identyfikacji z osobg, reakcji emocjonalnej
oraz poziomu zaangazowania w pomoc osobie w potrzebie.

Motywacje do zachowan pomocnych mierzono przez deklaracje pomocy (pytanie:
»czy gdyby$ magt/mogta, to chciatby$/aby$ pomoc potrzebujgcym pomocy dzieciom,
takim jak Malgosia?"), ale przede wszystkim przez wskaznik jakosci generowanych
przez uczestnikow badania pomystéw pomocy. Propozycje pomocy byly oceniane
przez sedziego kompetentnego, ktérym byt doswiadczony wolontariusz organizacji
pozarzadowej zajmujacej sie praca z dzie¢mi i mtodziezg. Osoba ta otrzymata naste-
pujaca instrukcje:

1los¢ ijako$¢ propozycji pomocy oznacza zgtaszanie pomystoéw:
» sensownych, ktére rzeczywiscie moga by¢ zrealizowane i przyniosg efekt,
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e licznych i zréznicowanych,
e oryginalnych.

Prosze spojrzeé na te pomysty tak, jak bytyby oceniane pod wzgledem przydat-
nosci i mozliwosci zastosowania przez kogo$, kto chce poméc Matgosi - np. wolon-
tariusza z jakiej$ fundacji.

Odpowiedz osoby badanej nalezy oceni¢ na skali 5-punktowej, gdzie:
1 - niski poziom spetniania kryterium,

2-4 - stopnie posrednie,

5 - wysoki poziom speiniania kryterium.

W analizie wynikéw nie stwierdzono istotnych statystycznie roéznic miedzy
uczestnikami z grupy eksperymentalnej i kontrolnej, dla pierwszego ze wskazni-
kow gotowosci do pomagania, czyli poziomu deklarowanej pomocy. Odmienny wy-
nik uzyskano dla innego wskaznika motywacji do zachowan pomocnych, czyli oce-
ny ilosci i jako$ci propozycji pomocy generowanych przez uczestnikow badania. Jak
wykazata dwuczynnikowa analiza Anova, na wielko$¢ tego wskaznika ma wptyw
rodzaj poprzedzania F(1,91) = 5,16; p < 0,05, nie ma za$ istotnego znaczenia po-
ziom empatii dyspozycyjnej ani interakcji tych czynnikéw. Lepiej zostaty ocenione
propozycje pomocy zgtoszone przez uczestnikéw z grupy wykonujgcej narracyjne
zadanie primingowe (zob. rycina 4). Mierzony za pomocg n2 wptyw rodzaju po-
przedzania wyjasnia 5% wariancji zmiennej zaleznej.

Pte¢ okazata sie waznym predyktorem poziomu empatii dyspozycyjnej. Zaréw-
no w przypadku catej skali, jak i wszystkich podskal, istotnie wyzsze wyniki doty-

Poziom dyspozycy|ne| empatii

Rycina 4. Jakos$¢ propozycji pomocy (ocena sedziéw kompetentnych) w zaleznosci od rodza-
ju poprzedzania oraz poziomu dyspozycyjnej empatii.



Narracyjne rozumienie innego cztowieka a jako$¢ wiezi spotecznych 155

czyty kobiet. Gdy poddano kontroli poziom empatii dyspozycyjnej, interesujace re-
zultaty przyniosta dwuczynnikowa analiza wariancji typu poprzedzania oraz pici
uczestnikéw badania dla jakosci generowanych przez nich pomystéw pomocy. Oka-
zato sie, ze istotny jest zaréwno efekt gtéwny typu poprzedzania: F(1,92) = 4,32;
p < 0,05, jak i ptci: F(1,91) = 5,16; p < 0,05. Wyzej zostaty ocenione propozycje
uczestnikéw z grupy wykonujacej narracyjne zadanie primingowe niz z grupy kon-
trolnej; wyzej tez zostaty ocenione propozycje pomocy kobiet niz mezczyzn. Rezul-
taty analizy przedstawia rycina 5.

Rycina 5. Jako$¢ propozycji pomocy (ocena sedziow kompetentnych) w zaleznosci od rodza-
ju poprzedzania oraz pici.

Podsumowujac, wplyw narracyjnego poprzedzania na motywacje do pomocy
ujawnit sie w postaci lepszego wykonania pracy ukierunkowanej na pomoc innej
osobie. Narracyjny efekt wystepujgcy w zachowaniach pomocnych zostat wiec po-
twierdzony w naszych badaniach zaréwno na poziomie decyzji pomocy, jak i przez
obserwacje wielkosci pracy wtozonej w pomoc. Warto zwrdéci¢ uwage, ze ten ostat-
ni fakt $wiadczy¢ moze nie tylko o pozytywnym wptywie narracyjnego nastawienia
na motywacje do pomagania, ale tez moze by¢ przejawem wynikajacej z narracyj-
nego myslenia wiekszej sprawnosci w rozwigzywaniu problemoéw innego cztowie-
ka. Aby wykonaé¢ zadanie polegajace na generowaniu pomystéw jak pomaéc innej
osobie, trzeba zaréwno chcie¢ jej poméc, jak i potrafi¢ to zrobi¢. Narracyjno$é my-
$lenia moze mie¢ dwojakie konsekwencje. Wptywa na motywacje do osobistego za-
angazowania sie w sytuacje osoby w potrzebie, z drugiej za$ strony narracyjne my-
Slenie, aktywizujgc zroznicowane kategorie poznawcze dotyczace celdw,
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probleméw, planéw i uczué osoby w potrzebie, utatwia generowanie pomystéw po-
magania i ich realizacje. Problem tego sprawnosciowego oddziatywania narracji na
nasze zachowanie wymaga dalszych badan.

Dlaczego bardziej chcemy pomagaé¢ ludziom w nieszczesciu wtedy, gdy nie-
szczesécie to widzimy w ramach historii konkretnego cztowieka? Wydaje nam sie,
ze mozna wskaza¢ na dwa powody, komplementarne wobec siebie. Po pierwsze,
zrozumienie cztowieka jako bohatera historii zwieksza wyrazisto$¢ poznawczg je-
go wizerunku. Swiadczg o tym opisane poprzednio wyniki badaA. Po drugie, nar-
racyjno$¢ zwieksza empatie z tag osoba. Wieksza wyrazisto$¢ poznawcza osoby
zwieksza poczucie jej zrozumienia i realnosci (,,widze jg jak zywa™). A jesli tak, to
osoba taka ijej problem sag bardziej zauwazalne (Darley, Batson 1973), bardziej
wiec oddziatujg na mnie jej nieszczescie, a to zwieksza che¢ pomocy. Mozna réw-
niez powiedzie¢, ze obiekt wyrazisty poznawczo silniej aktywizuje normy i wzorce
zachowan odnoszace sie do tego obiektu lub klasy obiektow (Kahneman, Slovic,
Tversky, 1982; Higgins 1990, Schwartz, 1977) lub dyspozycje do doswiadczania
empatycznych emocji (Hoffman, 1990). Gotowos¢ do okreslonych zachowan wobec
obiektu prowadzi do realnych wobec niego zachowan zwtaszcza wtedy, gdy jest on
dla nas wyrazisty poznawczo.

Narracyjno$¢ zwieksza nie tylko wyrazisto$¢ innej osoby, ale tez zwigksza em-
patyzowanie z nig. Przy narracyjnej interpretacji eksponowane sg motywy i emo-
cje osoby w zrozumiatym, zindywidualizowanym kontek$cie. Poznawcze ekspono-
wanie motywow i emocji uruchamia wtasne doswiadczenie obserwatora, gdyz jest
ono zorganizowane gtéwnie wokot przezytych motywow, emocji i probleméw (Ep-
stein 1990, Trzebinska 1998). Doswiadczeniowa wiedza jednostki ma gtownie
strukture narracyjng. lzomorfizm tresci wizji innej osoby i struktury wiedzy do-
Swiadczeniowej utatwia aktywizacje i udziat naszego doswiadczenia w procesie ro-
zumienia i tworzenia sie postawy wobec tej osoby. W konsekwencji wieksze jest
wtedy i tatwiejsze empatyzowanie i identyfikacja z osobg (,,wiem, co ona czuje";
.»czuje sie, jakbym nig byt ). Dalszg konsekwencja jest wieksza cheé¢ pomocy, gdy
osoba ta jest w potrzebie, bo pomoc jest sposobem na usuniecie nieprzyjemnych
dla nas emocji (Piliavin, Dovidio, Gaertner, Clark 1981) lub dlatego, ze pomagam
wtedy komus bliskiemu mi psychicznie. Narracyjne rozumienie osoby i uruchomio-
na wraz z nim empatia, a czasem i identyfikacja z tg osobg stanowi wiec wazng
i solidng podstawe zachowan pomocnych.

Podsumowanie

Otaczajace nas zdarzenia i ludzi rozumiemy czesto w kontekscie historii. Historia
umozliwia dostrzezenie sensu w ciggu zdarzen i sprzyja powstawaniu spéjnego wi-
zerunku siebie samego i innych oséb. Ludzie poznawani w ramach historii, ktérych
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sg bohaterami, stajg sie nam blizsi i tatwiejszy jest z nimi kontakt empatyczny. Umie-
jetno$¢ narracyjnego rozumienia i narracyjnego przekazywania innym swojej wiedzy
i dosSwiadczen sg waznymi kompetencjami, rozwijanymi w toku spotecznego rozwo-
ju jednostki. Wzbogacajg one nasze kontakty z drugim cztowiekiem, a tym samym
wzbogacaja naszg psychike - pozytywnie wptywajg wiec na jako$¢ naszego zycia,

Wydaje sig, ze znaczenie narracyjnego myslenia w konstruowaniu reprezentacji
poznawczej osoby dotyczy gtownie tego, ze w procesie budowania tej reprezentacji
aktywizowane sg specyficzne, ,,narracyjne" struktury wiedzy. Sg to struktury zwia-
zane z pamiecia epizodyczng i wiedzg doSwiadczeniowg jednostki, zawarto$cig jej
schematdéw narracyjnych oraz kategoriami uczuc, intencji i komplikacji. Narracyjne
mySlenie o osobie powoduje aktywizacje struktur wiedzy i kategorii poznawczych
dotyczacych emocji i motywacji. W konsekwencji wytworzona wizja osoby jest kon-
struowana wokdt jej uczu¢ i intencji. Osoba ta widziana jest jako niepowtarzalna
jednostka, ze specyficznymi dla niej indywidualnymi cechami, pragnieniami i prze-
zyciami. Uzyskane przez nas dane zdaja sie potwierdza¢ wazne znaczenie empatii,
ktéra zwieksza sie pod wpltywem aktywizacji narracyjnych kategorii poznawczych,
takich jak emocje i motywacje, a takze wiedzy doswiadczeniowej jednostki.

Narracyjne mys$lenie o osobie zwieksza angazowanie sie w sprawy innej osoby,
réwniez che¢ udzielenia jej pomocy.

Specyficzna, niebadana jeszcze mozliwos¢ wptywania historii na nasze zaanga-
zowanie w sprawy innych opiera si¢ na fakcie, ze historia, méwiac potocznie,
»,wcigga" nas w swoj bieg (Green, Strange, Brock, 2002; Sarbin 2002). Stajemy sie
wtedy widzami, czy wrecz uczestnikami zdarzen, a wtedy los bohateréw historii
nie jest nam obojetny. Chcemy wiedzieé, co bedzie sie dziato dalej, a czasem wrecz
wspieramy i dopingujemy w duchu postaci z ksiazki czy filmu. Dotyczy to rowniez
postaci z historii, ktdra nie jest fikcja, a o ktérej styszymy, lub ktérg sami ,,widzi-
my". W tym przypadku wyobrazeniowe witgczenie sie w historie, jako jej postac,
umozliwia realng interwencje w jej przebieg - na przyktad sprzyja¢ moze pomocy
potrzebujgcemu, jesli sg takie mozliwosci.

Podsumowujac, umiejetno$¢ narracyjnego rozumienia otoczenia, a takze istnie-
nie warunkéw utatwiajacych realizowanie tej umiejetnosci, majg wiele konse-
kwencji wptywajacych na jako$¢ naszych relacji z innymi osobami.

1. Druga osoba jest wtedy dla nas blizsza psychologicznie, czego przejawem
jest empatyzowanie z nig, dostrzeganie podobienstwa pewnych doswiad-
czen, indywidualizacja jej wizerunku;

2. Potrafimy ja zrozumie¢ w sposéb bardziej ztozony, uwzgledniajacy jej indywi-
dualne cechy oraz dynamike jej przemian w czasie. Jej wizerunek jest bar-
dziej spdéjny. Mozna podejrzewac, ze nasze rozumienie jest zarazem bardziej
trafne, czyli bardziej zgodne z procesami doswiadczania charakteryzujgcymi
poznawang 0sobg;
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3. Rozwija¢ sie¢ moze silniejsza wiez z poznawang osobg, gdyz wieksza trafnos¢
oraz koncentracja na realnych emocjach i motywach innego cztowieka zwigk-
szaja nasza atrakcyjnosci dla niego, a takze utatwiajg komunikowanie sie
Z nim;

4. Mozliwa jest wymiana doSwiadczen miedzy partnerami.

Wszystkie to interpersonalne konsekwencje wzbogacajg nasze zycie i nasz roz-
woj osobisty. Pozytywne i gtebokie relacje z bliskimi i zdoIlno$¢ do tworzenia takich
relacji z nowymi osobami sgjednym z podstawowych sktadnikdw jakosci zycia jed-
nostki (Ryff, 1989; Ryff, Singer, 1998). Waga tego sktadnika jakosci zycia wzrasta
wraz z wiekiem (Ryff, 1995). Warto tez wskaza¢, ze - w Swietle przytoczonych da-
nych - zdolno$¢ do narracyjnego rozumienia otoczenia spotecznego wigze sie
z wyzszg inteligencjg spoteczng, chocby dlatego, ze powoduje wzrost zdolnosci
empatycznych. Te poznawcze konsekwencje narracyjnych kompetencji mozna
uzna¢ za objawy panowania nad otoczeniem (spotecznym) (Ryff, Keys, 1995) lub
madrosci zyciowej w ujeciu Petersona i Seligmana (2004), a wiec za przejawy ko-
lejnego, waznego sktadnika jakosci zycia. W tym przypadku chodzitoby o zdolno$é
jednostki do poznawczej kontroli nad zdarzeniami oraz wykorzystywania tej kon-
troli do urzeczywistniania dobra osobistego i wspélnego.
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Narrative Understanding of Other Person
and the Quality of Social Bonds

The aim of the article is to present data and conclusions from several
experiments on narrative understanding of other persons, with special
relevance to the quality of social relationship. The data indicate that
understanding other person within a personal story frame facilitates
individualization of the person, and serves as a buffer against stereo-
typization. Within a narrative frame, motives and emotions of a person
became more important. Personal history facilitates engagement in the
problems of a person and facilitates empathetic communication. More-
over, narratives increase readiness to help a person in need. This
readiness was observed at the level of a decision to help and at the
level of the quality of helping efforts: they were more productive. It
seems that narrative understanding of other persons enhances the
quality of social bonds and - as a consequence - the quality of life.

Key words: narrative understanding, quality of life, person perception,
prosocial behavior, empathy, stereotypes, social intelligence.



