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Kolejna, pigta juz edycja monografii Zarzqdzanie wiedzg — Wybrane Problemy sta-
nowi przeglad dorobku Autoréw reprezentujacych uczelnie oraz instytucje badawcze
polskie (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Akademia Ekonomiczna we Wroclta-
wiu, Uniwersytet Gdanski, Instytut Badan i Ekspertyz Naukowych w Gorzowie Wiel-
kopolskim i Politechnika Gdanska), zagraniczne (University of Newcastle w Australii,
VICOMTTech Research Centre w Hiszpanii) oraz §rodowisko gospodarcze (Intel Tech-
nology Poland Sp. z 0.0., GE Money Bank S.A., Datera S.A., Delphi Poland) a takze
organizacje pozarzadowag — Stowarzyszenie Wspolpracy Kobiet NEWW Poland. Tak
réznorodna reprezentacja pozwala ukaza¢ rozne aspekty zarzadzania wiedza, ktore
stanowig przedmiot zainteresowania Autorow. Praca jest podzielona na 10 rozdziatéw.

Pierwszy rozdziat monografii pt. Wartosci w zarzqdzaniu wiedzg w organizacji Sta-
nowig rozwazania Tadeusza Zaborowskiego nad warto§ciami, ktore, jak pisze Autor,
Sa podstawowa kategori¢ aksjologiczng. Autor podejmuje probe okreslenia i uporzad-
kowania warto$ci w zarzadzaniu wiedzg w organizacji, podkreslajac jednoczesnie, ze
istotne jest poznanie wyznacznikow wartosci kulturowej wiedzy, zarbwno indywidual-
nych i spotecznych. Autor dokonuje szeregowania wartosci wiedzy, proponuje klasyfi-
kacje wartosci wiedzy pod wzgledem rodzajowym oraz przedstawia cechy wyrdzniajace
warto$ci wiedzy. Swoje przemys$lenia Autor ilustruje wynikami badan przeprowadzo-
nych w organizacjach komercyjnych i niekomercyjnych. W konkluzji Autor podkresla,
ze umiejetne wykorzystanie warto$ci wiedzy stanowi wazny kapitat kazdej organizacji.

W rozdziale drugim pt. Od strategicznego do operacyjnego zarzgdzania wiedzg
Bogusz Mikula, wykorzystujac bogatg literaturg przedmiotu, w tym wiele pozycji wia-
snych, przedstawia autorskg propozycje definicji zarzadzania wiedzg w ujeciach: funk-
cjonalnym, procesowym, instrumentalnym oraz instytucjonalnym a takze szeroki prze-
glad pogladdow o strukturze kluczowych procesow zwigzanych z wiedza. Gtowng uwage
Autor koncentruje na zadaniach organizacji w zakresie doskonalenia zarzadzania wie-
dza na poziomach strategicznym i operacyjnym. Wsrod zadan operacyjnych dotycza-
cych proceséw z udziatem wiedzy Autor wyr6znia i omawia: identyfikowanie, transfer,
gromadzenie, selekcjonowanie, kreowanie, taczenie, zapisywanie, przechowywanie,
ocenianie i stosowanie wiedzy. W koficowej czgsci rozdziatu przedstawione sg wybrane
metody wspomagajace strategiczne i operacyjne zarzadzanie wiedzg. Podsumowujac
rozwazania Autor podkresla, ze organizacja tworzac system zarzadzania wiedza, dobie-
ra narzg¢dzia i metody w zaleznosci od tego, jaka przyjeto strategie: kodyfikacji czy
personalizacji.

Problematyke konstruowania systemu zarzadzania wiedza podejmuje takze
Edyta Tabaszewska w trzecim rozdziale pt. System zarzqdzania wiedzg — uwarunko-
wania, implementacja i funkcjonowanie. Autorka podejmuje probe przedstawienia me-
todyki wprowadzania, funkcjonowania i rozwoju systemow zarzadzania wiedza oraz
istniejacych uwarunkowan. W pierwszej czgsci rozdziatu Autorka pyta: Czy opracowa-
nie precyzyjnej metodyki jest mozliwe? dostrzegajac, ze waznym czynnikiem konku-
rencyjnosci przedsigbiorstwa jest wypracowanie unikalnej metodyki. Prezentujac uwa-
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runkowania implementacji i funkcjonowania systeméw zarzadzania wiedza Autorka
zauwaza cechy wspdlne i wyrdzniajace organizacje oparte na wiedzy od przedsie-
biorstw produkcyjnych. W dalszej czgéci Autorka przedstawia 10 szczegdlowych zale-
cen, jakie nalezy wzia¢ pod uwage przed przystapieniem do implementacji systemu
zarzadzania wiedzg i takze szczegbtowo omawia etapy wprowadzania tego systemu,
wyrdzniajac trzy fazy: wstepna, wlasciwa i koncowa. Przemyslenia Autorki dotyczace
wdrazania systemu zarzadzania wiedza sa ilustrowane na przyktadzie wybranej firmy
konsultingowej. Autorka podkre$la, ze wlasciwe wdrozenie systemu ZW w kazdym
przedsigbiorstwie wymaga zrozumienia kluczowego znaczenia kultury organizacyjnej,
stylu zarzadzania oraz doskonalenia zarzadzania zasobami ludzkimi.

W rozdziale czwartym pt. Open Access — nowy model zarzgdzania wiedzg w spote-
czenstwie informacyjnym Maja Wojciechowska podkresla rosngce znaczenie, jakiego
nabiera dostgp do informacji. Wiedza i informacja staja si¢ towarem, stanowigc coraz
kosztowniejszy przedmiot obrotu. Jako alternatywe Autorka opracowania prezentuje ruch
Open Access, ktorego celem jest zapewnienie bezplatnego, powszechnego szybkiego
dostepu do petnotekstowych baz danych. Dostrzegajac korzysci, Autorka wymienia sze-
reg trudnosci natury finansowej, prawnej, mentalnej oraz tych odnoszacych sie do nie-
przystosowania przyjetych rozwiazan dla oséb niepetnosprawnych, a takze brak umiejet-
nosci korzystania z dostepnych repozytoriow. Zdaniem Autorki, mimo tych trudnosci ruch
Open Access rozwija si¢ (w opracowaniu mozna znalez¢ tego przyktady), a przysztosé
ruchu zalezy w znacznej mierze od polityki panstwa w zakresie digitalizacji zbioréw.

W rozdziale piatym pt. Jak milode firmy technologiczne zarzqdzajg wiedzq?
Jan Wyrwinski przedstawia ewolucje proceséw i narzgdzi zarzadzania wiedza towa-
rzyszaca rozwojowi matej firmy technologicznej, ktorag Autor wspottworzyt oraz pro-
blemy i wyzwania pojawiajace si¢ na tej drodze. Przyjmujac za punkt wyj$cia definicje
zarzadzania wiedzg zaproponowang przez Ashoka Jashapare Autor podkresla, ze pomi-
mo, iz narzedzia wykorzystywane w firmie to gldwnie systemy informatyczne, efektem
ich wdrozenia byla zmiana kultury organizacyjnej firmy oraz procesy przetwarzania
i dzielenia si¢ wiedzg. W dalszej czeéci Autor przedstawia problemy w zakresie wdra-
zania zarzadzania wiedzg w matych firmach technologicznych podkreslajac, ze gros
czasu zajmuje rozwdj nowych produktow i technologii, natomiast mniejsza uwage
przyktada si¢ do tworzenia narzedzi sprzyjajacych doskonaleniu zarzadzania wiedza
pracownikow. Nie utatwia tego z pewnoscig fakt, ze w literaturze przedmiotu z reguty
omawiane sg przykltady duzych firm, ktore ze wzgledu na réznice wielkosci zasobow
trudno adaptowaé do realiow matego przedsiebiorstwa.

Zofia Lapniewska i Edward Szczerbicki, autorzy szostego rozdziatu pt. Systemy
oparte na wiedzy w organizacjach pozarzqdowych zauwazaja, ze tworzenie systemow
wiedzy jest celowe rowniez w sektorze spotecznym, gdyz moga one sprzyjaé lepszemu
wykorzystaniu potencjalu organizacji, spelnieniu wymagan grantodawcow oraz benefi-
cjentdbw ostatecznych. Autorzy ukazuja mozliwosci implementacji w organizacjach
pozarzagdowych koncepcji organizacji uczacej sie, systemu wnioskowania opartego na
przypadku (CBR), systemow ekspertowych oraz sieci neuronowych. W konkluzji Auto-
rzy podkreslaja, ze wprowadzenie tych systemoéw w NGO jest mozliwe, wymaga jednak
wysokiej profesjonalizacji sektora. Kluczowym zadaniem jest wyznaczenie przez orga-
nizacj¢ pozarzadowa celu, jakim moze by¢ ewolucja w kierunku organizacji uczacej sig
i doskonalenie kapitatu ludzkiego (zardwno pracownikow jak i wolontariuszy).
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Migdzynarodowy zespot autoréw Cesar Sanin, Carlos Toro, Edward Szczerbicki
i Jorge Posada w rozdziale siodmym pt. Enhancing the set of experience knowledge
structure as a reflexive ontology podkreslaja, ze jednym z najtrudniejszych zagadnien
w zarzadzaniu wiedza jest jej pozyskanie i reprezentacja. Zdaniem Autorow tylko formalna
reprezentacja wiedzy pozwala na jej p6zniejsze petne wykorzystanie w systemach opar-
tych na bazach wiedzy, systemach, ktore potrafig wykorzysta¢ wiedze do odpowiedniego
zachowania si¢ W sytuacjach nowych — czyli systemach inteligentnych. Autorzy proponu-
ja nowe podejscie do reprezentacji wiedzy oparte na Zbiorze Doswiadczen. Zbior taki
zawiera dane, funkcje, ograniczenia i zasady zwigzane z poszczegolnymi sytuacjami de-
cyzyjnymi. Propozycja obejmuje takze ontologiczne ujecie Zbioru Doswiadczen, co
umozliwi szeroki zakres aplikacji przedstawionej reprezentacji wiedzy.

Kolejny, 6smy rozdziat autorstwa Aleksandra Kowalczyka i Edwarda Szczerbic-
kiego pt. Institutionalization of knowledge sharing in a software development organiza-
tion dotyczy problematyki zarzadzania wiedzg w organizacji badawczo-rozwojowej
tworzacej Systemy oprogramowania. Autorzy stawiajg teze, ze W organizacjach tych ini-
cjatywy zarzadzania wiedzg powstajg badz jedynie na poziomie operacyjnym (w ramach
projektu lub grupy projektow), badz tez jedynie na poziomie strategicznym, bez powigza-
nia i koordynacji obu tych inicjatyw. W rozdziale zaprezentowano wyniki badan, ktore
wskazuja, czy metody i praktyki sa postrzegane i pozadane przez inzynieréw jako te
wspierajace instytucjonalizacj¢ dzielenia si¢ wiedza w prezentowanej organizacji.

Rozdzial dziewiaty autorstwa Wiktora Nichthausera i Edwarda Szczerbickiego
An introction to lessons learned and best practices sharing as a chance for improvement
in automotive corporation stanowi wprowadzenie do badan nad metodologia wyciagania
wnioskow z popetnionych btedow (lessons learned) oraz dobrymi praktykami wypraco-
wanymi w przedsiebiorstwie (best practices). W opracowaniu dokonano przegladu litera-
tury identyfikujac trudnosci i bariery wystepujace podczas proceséw dzielenia si¢ wiedzg.
W dalszej czgéci Autorzy zastanawiajg sie nad mozliwo$ciami zastosowania idei zapisu
wiedzy za pomoca decyzyjnego DNA w przedsigbiorstwach branzy motoryzacyjnej.

Monografi¢ zamyka rozdziat dziesigty opracowany przez Bartosza Kucharskiego
i Edwarda Szczerbickiego pt. A process approach to innovation, w ktorym Autorzy
zauwazaja, ze podejscie procesowe ma olbrzymi potencjat, znajduje zastosowanie na-
wet do bardzo zmiennego zagadnienia jakim jest innowacja. Glowng cze$¢ opracowania
poswiecona jest mozliwosci gromadzenia wiedzy dla innowacji, przy uzyciu podejécia
procesowego. Autorzy proponuja dwa podejscia do przechowywania wiedzy zawartej
W procesach: oparte o wzorce projektowe bazujace na wiedzy i do§wiadczeniu z istnie-
jacych juz proceséw oraz podejécie bardziej empiryczne, polegajace na zapisie wiedzy
w ramach przechodzenia przez kolejne kroki procesu. Zdaniem Autoréow dzigki mozli-
wosciom tatwego kojarzenia proceséw z ich wezesniejszymi przebiegami, mozliwe jest
zbudowanie narzedzia wpierajgcego podejmowanie decyzji na podstawie interpretacji
wczesniej zgromadzonej wiedzy.

Ocena celowo$ci przygotowania wydawnictwa, w ktorym przedstawiono réznorod-
na problematyke zwiazang z zarzadzaniem wiedzg nalezy do Czytelnikow.
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