ROZDZIAL S

JAN WYRWINSKI

JAK MLODE FIRMY TECHNOLOGICZNE
ZARZADZAJA WIEDZA?

1. WPROWADZENIE

Zarowno w literaturze naukowej jak i w mediach w ostatnich latach coraz czgsciej
poruszane sg zagadnienia z dziedziny zarzadzania wiedzg. Ta stosunkowo nowa dzie-
dzina, rozwijana dopiero od drugiej potowy XX wieku [Jashapara 2004:8], nabrata
szczegblnego znaczenia od momentu, gdy nadeszta nowa era w gospodarce — Gospo-
darka Oparta na Wiedzy (GOW).

Umysty i wyobrazni¢ ekonomistow, studentdow i duzej czeSci ,,biatych kolnierzy-
kow” rozpalaja zarowno juz uznane koncerny technologiczne (IBM, Microsoft, Google,
Cisco) jak i nowe przedsiewziecia biznesowe, szczegdlnie w branzy IT (np. Joost,
Skype, MySpace, Facebook i dziesigtki innych). Analitycy gietdowi przewiduja $wie-
tlang przysztos¢ przed takimi przedsigwzigciami a inwestorzy prywatni i branzowi nie
szczedzg Srodkdw na przejmowanie nowych firm technologicznych, ktoére maja czgsto
jedynie ciekawy pomyst. Przykladem moze by¢ tutaj przejecie firmy GrandCentral
przez Google za 50 mln USD czy przejecie YouTube rowniez przez Google za 1,6 mld
USD. Przyktadem inwestycji prywatnych i inwestycji funduszy Venture Capital moze
by¢ spotka telekomunikacyjna Ooma, ktora zostala dofinansowana na kwote 12 min
USD, majac jedynie koncepcje na nowe rozwiagzanie w telefonii.

Takie firmy istniejg rowniez na polskim rynku i cho¢ skala inwestycji jest duzo
mniejsza, to pomysty rozwijane przez rodzime firmy technologiczne sa cz¢sto §wiato-
wego formatu. Powotanie do zycia przez Gieldg Papier6w Wartosciowych w Warsza-
wie rynku NewConnect dla mtodych spotek technologicznych oraz coraz aktywniejsza
dziatalno$¢ rodzimych funduszy Venture Capital (np. MCI Management) dodatkowo
potwierdza powyzsze obserwacje na temat rosnacego znaczenia matych spotek techno-
logicznych w polskiej gospodarce.

To wihasnie takie organizacje, obok duzych korporacji technologicznych, s w samym
centrum GOW. Istotg ich funkcjonowania jest kreatywnos$¢, wiedza, analiza rynku czy
konkurencja na skale globalng. Bardzo czesto o sukcesie (badz porazce) nowych,
dynamicznych przedsiebiorstw decyduje to, jak szybko nauczg sie ,,pltywa¢” zanurzone
W bezkresnym ,,oceanie wiedzy”. Jest to ich naturalne $rodowisko, ale ,,0sobniki” stabe
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i nieefektywne nie przetrwaja w konkurencji ze swoim gatunkiem czy z duzymi rybami tego
oceanu. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, Ze bardzo czgsto szeroko pojete zarzadzanie
wiedza jest najwigkszym wyzwaniem mtodych firm technologicznych w czasie ich rozwoju.

Autor niniejszej pracy stawia sobie za cel pokazanie zmian w procesach i narze-
dziach zarzadzania wiedzg wraz z rozwojem malej firmy technologicznej oraz omowie-
nie probleméw i wyzwan, ktére pojawiaja si¢ na tej drodze. Autor opiera si¢ na bazie
wlasnych do§wiadczen — wspottworcy i jednego z pierwszych pracownikéw milodej
firmy technologicznej z Gdanska tworzacej innowacyjne rozwiazania w telekomunika-
cji nowej generacji (opartej na sieciach IP).

Spotka ta nazywa si¢ Datera® i zostala zatozona w 2003r. Przez pierwsze 2 lata dzia-
falnosci firma wspotuczestniczyta w kilku projektach technologicznych z innymi
firmami. W roku 2005 witasciciele postanowili, ze kilkuosobowa firma zdobyta tyle
doswiadczenia, ze moze rozwija¢ wiasne projekty i do roku 2007 liczba pracownikoéw
wzrosta z 3 do 25 a kapitat spotki z 500 tys. PLN do ok. 5 min PLN. Tak jak w innych
firmach tego typu, 95% produkcji spotki to wlasne oprogramowanie.

Tak gwattowny rozwoj w firmie, ktora opiera si¢ gtdéwnie na wiedzy, przysporzyt
trudnosci i wyzwan, ktore zostang opisane w dalszej czesci opracowania.

2. ZINTEGROWANA DEFINICJA ZARZADZANIA WIEDZA

W literaturze, sposrod catej gamy réznych definicji, mozna wyroéznié 3 gtéwne nur-
ty definiujace zarzadzanie wiedza: perspektywa strategiczna, perspektywa systemow
informatycznych, perspektywa zasobow ludzkich. Ashok Jashapara w ksigzce
~Knowledge Management. An Integrated Approach” zawart definicje zarzadzania
wiedza integrujaca dotychczasowe, odmienne perspektywy. Definicja zarzadzania
wiedza A. Jashapary brzmi nastepujaco:

., efektywne procesy uczenia si¢ zwigzane z odkrywaniem, stosowaniem i dzieleniem sig
ludzkq wiedzq (skodyfikowang i nieskodyfikowang), ktore wykorzystujq odpowiednio
technologie i kulture organizacyjng w celu poszerzania kapitatu intelektualnego organi-
zacji oraz poprawy efektywnosci jej dziatania” [Jashapara 2004:12].

W milodych spotkach technologicznych, takich jak przywotana przez autora Datera,
praktycznie kazdy aspekt dzialalno$ci wiaze si¢ z zarzadzaniem wiedza i uczeniem si¢
organizacji. W zwiazku z tym, przedstawiona powyzej definicja zarzadzania wiedza
integrujaca rézne pltaszczyzny dziatalnosci firmy, wydaje si¢ by¢ najlepiej dopasowana
do takiego charakteru dziatalnosci.

3. CYKL ZARZADZANIA WIEDZA A WIELKOSC ORGANIZACJI®

Kazdy czlowiek na co dzien jest otoczony przez strumienie danych i informacji pty-
nace z jego otoczenia. Aby skutecznie radzi¢ z tym strumieniem cztowiek wykorzystuje
sW0j rozum, a czasami wspiera swoja pamie¢ notesem lub komputerem. Nie musi tej
wiedzy nikomu przekazywaé, moze zachowaé ja dla siebie i na podstawie sukceséw

 www.datera.pl.

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_wiedz%C4%85.

® Opracowanie whasne na podstawie: D. Silver, E. Shakshuki: Knowledge Management: Integrating Perspectives.
Acadia University, NS, Canada, 2002, http://plato.acadiau.ca/courses/comp/dsilver/KM_IP_Abstract_4.doc.
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i porazek wyciaga¢ wnioski na przyszto$¢ (uczy¢ sie). Taki cykl zarzadzania wiedza
wydaje si¢ by¢ prosty i efektywny.

Niewielkie firmy (zatrudniajgce kilkoro pracownikow) staraja si¢ stosowal takie
samo podejscie do zarzadzania wiedza jak pojedyncza osoba. Informacje i zapytania od
klientow, partnerdw i otoczenia sg przechowywane w pamigci pracownikow, w doku-
mentach i prostych systemach bazodanowych. Przetwarzanie informacji odbywa si¢
w umystach pracownikéw oraz w czasie spotkan w firmie. Pracownicy maja dost¢p do
komputeréw, czasami do serwera w sieci lokalnej, komunikujg si¢ za pomocg telefonu,
faksu, poczty elektronicznej a spotykaja si¢ z klientami i innymi pracownikami sponta-
nicznie. Konsolidacja wiedzy odbywa si¢ w ten sposob, ze wszyscy staraja si¢ przeka-
zywac sobie istotne informacje, tak aby nie popetniaé tych samych bledoéw i jak najcze-
sciej powtarza¢ sukces. Takie niewielkie organizacje dzialaja bardzo efektywnie,
a wynik ich dziatan czgsto przewyzsza sum¢ dziatan jednostek.

Organizacje zatrudniajace wigcej niz kilkoro pracownikow, a szczegodlnie takie, kto-
re znajdujg si¢ w forpoczcie GOW, nie sg w stanie juz nasladowac cyklu zarzadzania
wiedzg pojedynczego czlowieka. Wigksze firmy otrzymuja setki zapytan, ofert, propo-
zycji, zgloszen i1 informacji w innej postaci poprzez bardzo wiele kanatow (klienci,
partnerzy, dostawcy, otoczenie biznesu, samorzad, organy ustawodawcze, itp.). Te
informacje przechowywanie sg w roznych miejscach, w roznych formatach i na réznych
nosnikach, np. w bazach danych, segregatorach, poczcie elektronicznej, kasetach,
ptytach CD. W ten sposob informacja dociera do jednej lub kilku os6b w firmie i ma
by¢ okazj¢ przekazana glownie poprzez dziesiatki spotkan. W takich organizacjach
czesciej zmieniaja si¢ osoby odpowiedzialne za dang sprawg, a rozne stosowane syste-
my komputerowe majg problemy z porozumiewaniem si¢ mi¢dzy soba i wymiang
informacji. Komunikacja ma czesciej forme zdalng — sie¢ lokalna, Internet, urzadzenia
mobilne. Spotkania, szczegbdlnie 0sdb decyzyjnych, sa umawiane na wiele tygodni do
przodu i czgsto sg odwolywane i przektadane — istotna wiedza w ten sposdb moze gingé
w organizacji — btedy sie czgsciej powtarzajg a ,.koto” (czyli sposob na odniesienie
sukcesu) trzeba nierzadko wynajdywac¢ od poczatku. Nieefektywny cykl zarzadzania
wiedzg w organizacji powoduje, ze wicksze firmy sg mniej kreatywne i wolniej reaguja
na zmieniajace si¢ otoczenie.

Autor w swojej praktyce zawodowej mial okazj¢ zaobserwowaé wszystkie wymie-
nione powyzej etapy zmian w cyklu zarzadzania wiedzg. Pomimo, Ze opisane ponizej
narzedzia pochodza w wigkszosci z dziedziny systemoéw informatycznych, to ich
wdrozenie w spotce technologicznej mialo znaczace przetozenie na kulture organizacji
oraz procesy przetwarzania i dzielenia si¢ wiedza z innymi pracownikami.

Etap 1: Zarzad firmy Datera w czwartym kwartale 2005 r. podjat decyzj¢ o skupie-
niu si¢ na wilasnej dziatalnos$ci badawczej i rozwojowej. W pierwszej fazie dziatalnosci
rozwojowej (11/2005 — 04/2006) firma konczyta poprzednie projekty i zatrudniata trzy
osoby. Ich zadaniem bylo przygotowanie warunkéw pod przeksztalcenie w firme
technologiczng — znalezienie i adaptacja odpowiedniej powierzchni biurowej, selekcja
i rekrutacja pracownikow, wstepna analiza rynku $wiatowego, nawigzywanie kontaktow
na rynku polskim. Nawiazujac do modelu zaprezentowanego powyzej, praktycznie
kazdy pracownik dziatat niezaleznie i zarzadzat wiedza we wlasnym zakresie.

Zarzadzanie wiedza na tym etapie polegalo na gromadzeniu informacji z rynku
i otoczenia, przetwarzaniu we wlasnym zakresie, a nastepnie dzieleniu si¢ tymi infor-
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macjami z zarzadem (np. w formie raportow). Narzedzia stosowane do zarzadzania
wiedzg byly typowe dla tego etapu rozwoju — arkusze kalkulacyjne, raporty, poczta
elektroniczna, notatki.

Etap 2: Po etapie przygotowania do rozpoczecia dziatalnosci rozwojowej firma
przystapita do realizacji swoich planow. W drugiej fazie (05/2006 — 05/2007) powstaty
dwa kilkuosobowe zespoty pracujace w odrgbnych lokalizacjach (biznesowy w Gdyni,
techniczny w Poznaniu). Celem firmy w tym okresie bylo opracowanie i wykonanie
wilasnych systemow telekomunikacyjnych — systemu klasy operatorskiej oraz systemu
dla $rednich i duzych organizacji. Na bazie systemu klasy operatorskiej wdrozono tez
ustuge telekomunikacyjng dla uzytkownikéw indywidualnych i matych firm o nazwie
FreecoNet. Zespoty biznesowy i techniczny mialy za zadanie rozwija¢ dwa wymienione
wyzej kierunki, przy zatozeniu, ze rozwigzania firmy Datera maja by¢ konkurencyjne
na rynku §wiatowym.

W czasie trwania tego etapu zatrudnienie wzrosto z 3 do 15 oséb. Na poczatku tego
etapu praktycznie wszyscy pracownicy znali wszystkie informacje, sptywaty one do
firmy réznymi kanatami i byly przetwarzane na nieformalnych spotkaniach i w czasie
nieformalnych rozmoéow telefonicznych. Jednakze juz dalo si¢ zauwazy¢ problemy
wynikajace z rozproszenia geograficznego pracownikow (wystepujace problemy komu-
nikacyjne, czg$¢ wiedzy pozostajaca w ,,silosie” jednego dziatu). Firma podejmowata
tez pierwsze kroki majace na celu uporzadkowanie przeptywu informacji, gromadzenie
wiedzy oraz dzielenie si¢ nig z odpowiednimi pracownikami. Wdrozone na tym etapie
narzedzia to m.in.:

1. System do wersjonowania oprogramowania (SVN — oprogramowanie open-
source na wewnetrznym serwerze) — narzedzie zarzadzania wiedza programi-
stow, ktore w istotny sposob pomaga przechowywac poprzednie wersje kodu
w celach referencyjnych i bezpieczenstwa.

2. System do zglaszania i zarzgdzania wymaganiami i bledami (Mantis —
oprogramowanie open-source na wewnetrznym serwerze, interfejs www) — po-
zwala sprawnie rozdzielaé zadania i zglasza¢ btedy, przechowywacé historig
pewnych problemow, a takze dyskutowaé w szerszym gronie (w formie forum)
nad rozwigzaniami — wyjatkowo przydatne narzedzie na styku dziatu technicz-
nego i biznesowego, ktore pozwala wiedzy wyjs¢ z ,,silosow” danego dziatu.

3. Grupy mailowe (oparte na serwerze poczty elektronicznej) — pozwalaja kie-
rowaé korespondencje do okreslonych grup pracownikow, np. do dziatu tech-
nicznego, co W znaczacy sposob utatwia przekazywanie informacji i zmniejsza
ryzyko, ze do niektorych pracownikéw informacja nie dotrze.

4. System statystyk czasu rzeczywistego (Cacti — oprogramowanie open-source na
wewngtrznym serwerze, interfejs www) — to narzedzie, ktore pozwala prezentowaé
w formie graficznej dane z systeméw telekomunikacyjnych — bez tego narzg-
dzia wiedza ta bylaby jedynie dostepna inzynierom telekomunikacyjnym i to
W postaci tylko im zrozumiate;j.

Pod koniec drugiego etapu rozwoju firmy, ze wzgledu na coraz wigkszg liczbe pra-
cownikow oraz wyktadniczy wzrost przetwarzanych organizacji danych, konieczne
stato si¢ wprowadzenie procedur na styku dzialéw okre$lajgcych sposoby i procesy
zlecania zadan i przekazywania informacji z dziatu biznesowego do technicznego
i odwrotnie. Przed wprowadzeniem procedur chaos informacyjny powodowal, ze
zadania byly zlecane w sposdb dowolny i nieskoordynowany, bez wiedzy i akceptacji
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szefow danego dziatu, co powodowato, ze prace zaczety by¢ realizowane niezgodnie
z harmonogramem i poleceniami.

Wprowadzenie powyzszych rozwigzan byto poczatkowo trudne do zaakceptowania
dla pracownikow bedacych dluzej w organizacji i przyzwyczajonych do zatatwiania
wszystkich spraw poprzez przystowiowy jeden telefon, wystanie listu elektronicznego
lub nieformalne spontaniczne spotkanie. Ten sposob dzialania sprawdza si¢ w pewnych
sytuacjach i w koncowej fazie tego etapu nadal wystgpowal w obrebie dziatu (kilka
0sob) i dotyczyt gtéwnie spraw nieformalnych (np. organizacja wyjazdu firmowego).

Etap 3: Etap drugi zakonczyt si¢ w firmie powstaniem pierwszych wersji dwoch
wlasnych systemow telekomunikacyjnych skierowanych do réznych segmentéw rynku
oraz pierwsze] wersji platformy telekomunikacyjnej FreecoNet dla uzytkownikow
indywidualnych i matych firm. Powyzsze wyniki byly z jednej strony swojego rodzaju
,proof of concept” pokazujacego, ze poczatkowe zatozenia miaty sens, a z drugiej
strony pierwsza wersja rozwiazan gotowych do sprzedazy. Zarzad spotki postanowit, ze
w kolejnym etapie (trzecim) nalezy skupi¢ si¢ na profesjonalizowaniu dziatalnosci
(marketing, sprzedaz, utrzymanie techniczne systemow u klientow), zwigkszaniu
stabilno$ci, niezawodnosci 1 wydajnosci rozwigzan a takze na dalszym dynamicznym
rozwoju wlasnych systemoéw, aby wyprzedzi¢ konkurencj¢ na rynku globalnym. etap
trzeci rozpoczat si¢ 06/2007, gdy spotka zatrudniata okoto 15 oséb. W chwili powsta-
wania opracowania (11/2007) na potrzeby spoiki pracowato 25 osob, wytacznie pra-
cownikéw umystowych. Kolejny taki skok niost za sobg dalsze wyzwania. Powstat
nowy dzial sprzedazy, dzial biznesowy wzbogacil si¢ o komoérke marketingowa,
a z dzialu technicznego wydzielit si¢ poddziat programistyczny. W trakcie tego etapu
organizacja przyjeta struktur¢ macierzowa, ze wzgledu na kilka rozwijanych jednocze-
$nie produktow. Przy tej skali zatrudnienia i bardzo wysokim nasyceniu wiedza bardzo
wyraznie uwypuklity si¢ problemy z gromadzeniem informacji, ich przetwarzaniem
i dzieleniem si¢ z wlasciwymi osobami w organizacji. Aby rozwigza¢ lub ograniczy¢ te
problemy rozwijano juz wystepujace narzedzia i wdrozono kolejne. Wdrozone rozwig-
zania mozna podzieli¢ na wewngtrzne (dla pracownikow), zewngtrzne (dla klientow)
oraz na styku (wspomagajace kontakty klientow z organizacja):

1. Wewnetrzny komunikator firmowy (Jabber — oprogramowanie open-source
na wewnetrznym serwerze) — pozwala wszystkim pracownikom komunikowac
si¢ w sposob szybki i1 bezpieczny (szyfrowane wiadomosci), skracajac sciezke
stuzbowa, tam gdzie jest to mozliwe i dozwolone (np. w trakcie rozwigzywania
juz zgloszonego problemu i przeprowadzania testow rozwiazan)

2. Wewnetrzna baza wiedzy (Wiki — oprogramowanie open-source na wewnetrz-
nym serwerze, interfejs www, oparte na mechanizmie Wikipedii) — to bardzo
istotne narzedzie, ktoére pozwala w sposdb bezpieczny i wygodny gromadzi¢ da-
ne, informacj¢ i wiedzg, ktore powinny by¢ szybko dostgpne dla innych, np. naj-
lepsze praktyki, stosowane procedury, kontakty do osoéb decyzyjnych, itd. Na-
rzedzie to rozni si¢ od dotychczas stosowanych rozwigzan tym, ze w jego two-
rzeniu uczestnicza wszyscy pracownicy firmy, co pozwala zwigkszy¢ jakos¢
i aktualno$¢ danych, jezeli tylko beda mieli oni §wiadomo$¢ znaczenia tego na-
rzgdzia dla zarzadzania wiedza w organizacji a takze, jezeli wyksztatcg sie dobre
praktyki regularnego dodawania i uaktualniania zawarto$ci bazy wiedzy.

3. System do zarzadzania zgloszeniami uzytkownikéw (OTRS — oprogramo-
wanie open-source na wewnetrznym serwerze, interfejs www) — to rozwigzanie
wspomagajace zarzadzanie wiedza na styku z klientami, ktére porzadkuje
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zgloszenia, nadaje im numery, pozwala przypisywac¢ do konkretnych pracow-
nikéw 1 nadawacé statusy. W ramach tego systemu powstaje baza najczesciej
wystepujacych zgloszen, ktora pomaga optymalizowa¢ i automatyzowac pro-
cesy obstugi klientow.

Narzgdzia do przekazywania informacji klientom oraz stymulowania wymiany wie-
dzy pomiedzy uzytkownikami — sg to narzedzia, ktére pomagaja w przekazywaniu
wiedzy z organizacji do jej klientow, takie jak:

— mechanizmy masowej korespondencji elektronicznej do uzytkownikow —
pozwalaja skutecznie przekazywaé informacje przeznaczone dla okreslonych
grup klientow;

—  forum uzytkewnikéw (PhpBB — oprogramowanie open-source na wewnetrz-
nym serwerze, interfejs www) — pozwala uzytkownikom wymienia¢ migdzy
soba informacje, co zmniejsza zaangazowanie pracownikow firmy w obstuge
klientow; wiedza na forum pozostaje i jest dostepna dla nowych uzytkowni-
kow;

— otwarta baza wiedzy o technologii — VolPedia (Wiki — oprogramowanie
open-source na wewngtrznym serwerze, interfejs www, oparte na mechanizmie
Wikipedii) — przeznaczona dla wszystkich internautow, w tym roéwniez klien-
tow firmy; pozwala dzieli¢ si¢ wiedza uzytkownikom i pracownikom firmy
z wszystkimi w Internecie; jest spotecznie redagowana i spotecznie nadzoro-
wana. Buduje rowniez prestiz i pozycj¢ firmy.

W listopadzie 2007 produkty rozwijane przez firme¢ nabraty stabilnos$ci i ksztattow
i sa rozwijane bardziej rOwnomiernie od strony technicznej i biznesowej. Procesy
i narzgdzia zarzadzania wiedzg oraz wewngtrzne procedury w wickszo$ci si¢ przyjety,
a niektore zostaly odrzucone lub zastgpione przez inne — ltaczna liczba systemow
i narzgdzi w jakikolwiek sposob zwigzanych z wiedzg i jej przetwarzaniem to 22.
Liczba zatrudnionych oscyluje wokoét 25 osob, ktére generuja, analizuja, przetwarzaja,
magazynuja i dzielg si¢ wiedzg. Kolejnym krokiem bedzie wdrozenie systemu Business
Intelligence (rowniez open-source) do gruntownej analizy coraz wigkszej ilosci zbiera-
nych danych biznesowych. Wydaje si¢, ze organizacja osiaggneta pewien stopien dojrza-
osci, ma zrownowazony plan rozwoju i nauczyta si¢ jak w efektywny sposob si¢ uczyé
1 zarzadza¢ swoja wiedza.

4. ZARZADZANIE WIEDZA W MEODYCH SPOLKACH
TECHNOLOGICZNYCH - PROBLEMY | WYZWANIA

Celem ostatniej czgsci opracowania jest omowienie probleméw zwiazanych z zarza-
dzaniem wiedza, gdy nowa spotka technologiczna zaczyna si¢ rozwija¢ oraz podkresle-
nie wyzwan stojacych przed spotkami, ktore osiagnety pewng stabilizacje w tej dziedzi-
nie, ale chcg lub sa zmuszone udoskonala¢ stare i wdraza¢ nowe narzgdzia.

Podstawowy problem dynamicznie rozwijajacych si¢ firm technologicznych dobrze
oddaje ,.dylemat drwala™ autorstwa Anthony'ego de Mello SJ, ktory méwi o drwalu,
ktory ciagle tracil czas i energi¢ tnac drzewo tepa siekiera, ale mowil, ze nie ma czasu jej
naostrzy¢. Podobnie firmy technologiczne skupiajg si¢ na rozwoju swoich technologii
i produktow, mocno prag do przodu i bardzo Zle si¢ czuja, gdy trzeba oderwac si¢ od prac

* http://www.zie.pg.gda.pl/~odo/.
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rozwojowych i skupia¢ sie¢ na tworzeniu narzedzi, przede wszystkim do zarzadzania
wiedza pracownikow. Kadra kierownicza moze mieé poczucie, ze jest to czas stracony, bo
nie po$wigcony na rozwoj tego, co musza jak najszybciej rozwinaé. To podejscie czgsto
zmienia si¢ dopiero w momencie, gdy okaze sig, ze czg¢§¢ kodu zostala przypadkowo
utracona albo programisci przez okres kilku tygodni rozwijali systemy nie w ta stron¢ co
trzeba. Duzym wyzwaniem dla rozwijajacych si¢ spotek jest umiejetne balansowanie
pomiedzy intensywnym rozwojem a tworzeniem narze¢dzi wspierajacych zarzadzanie.

Kolejnym zagadnieniem jest kwestia doboru odpowiednich narzedzi i dopasowania
ich do charakteru organizacji. W literaturze [por. Jashapara 2004:129] najczesciej
mozna spotka¢ si¢ z opisem duzych, komercyjnych systemow KM (Knowledge Mana-
gement — zarzadzanie wiedzg) i ich zastosowan w duzych organizacjach. Takie systemy
obejmuja czesto wiele podsystemdéw i maja wiele zastosowac, ale przewaznie duzo
kosztuja 1 wymagaja dlugotrwalej i pracochtonnej integracji i adaptacji. Mlode firmy
technologiczne z reguty majg bardzo ograniczony czas i zasoby, a wiec muszg radzi¢
sobie w inny sposob. W sukurs przychodza tutaj liczne rozwigzania open-source®, ktore
czesto sg na tyle rozwinigte, ze w pelni spelniajg wymagania matej firmy. Jednakze
roéwniez rozwigzania tego typu trzeba zaadaptowac do potrzeb firmy i zaprojektowac
pod katem jej przysziego rozwoju. Co wigcej, rozwigzania darmowe nie gwarantujg
wsparcia technicznego ani usuwania btedow, wigc firmy w wigkszym stopniu musza
liczy¢ na umiejetnosci swoich pracownikoéw w trakcie wdrazania i utrzymania takich
systemow. Alternatywna $ciezka jest tez tworzenie wlasnych rozwigzan, lecz wymaga
to poswigcenia wlasnych zasobow w najwickszym stopniu i nie gwarantuje pozytywne-
go rezultatu. Wydaje si¢, ze tworzenie wilasnych rozwigzan jest uzasadnione tylko
w przypadku bardzo nietypowych potrzeb i braku narzedzi open-source lub komercyj-
nych w rozsadnych cenach.

Przed organizacja, ktora wdrozyta juz pewne rozwiazania bardziej lub mnie udanie,
stoja kolejne wyzwania. Jednym z nich jest integracja wielu systeméw wspomagajacych
zarzadzanie wiedzg w Kilka a docelowo w jeden system. Przyktadowo, w firmie Datera
wystepuje ponad 20 roznych systemow. Obecnie trwa dyskusja, w jaki sposéb mozna te
liczbe zredukowaé o potowe i powoli wdrazane sg rozwigzania majace taczy¢ 2 lub 3
systemy w jeden, przy zalozeniu, ze nie bedzie to wymagaé duzych zmian, lecz raczej
bedzie to rozwoj juz istniejacych rozwiazan. Z drugiej strony wdrazane sa stopniowo
kolejne rozwigzania i systemy.

Zagadnieniem ogoélnym jest pytanie, czy firma powinna rozwija¢ swoje systemy za-
rzadcze ewolucyjnie czy rewolucyjnie. Z doswiadczen autora wynika, ze bezpieczniej-
sze 1 dajace wigksze szanse na sukces sg projekty ewolucyjne, jednak zdarzajg sig¢
sytuacje, w ktorych trzeba podjaé szybkie i zdecydowane dziatania o charakterze
rewolucyjnym.

Gdy juz firmy technologiczne poradza sobie z wickszo$cia powyzszych wyzwan
W dziedzinie systemOw wspomagajacych zarzadzanie wiedzg i majg okoto 20-30
pracownikéw, to pojawiajg sie kolejne wyzwania idgce w parze z dalszym rozwojem.

Pierwszym wydaje si¢ stworzenie spdjnego systemu uprawnien dla pracownikow,
poniewaz powyzej pewnej liczby pracownikow juz nie kazdy powinien mie¢ dostep do

® Otwarte oprogramowanie, takie z ktorego mozna korzystaé bez ponoszenia optat, za:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Otwarte_oprogramowanie.
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wszystkiego. Jezeli firma stosuje wiele systemow opartych na open-source, to bardzo
trudne bedzie stworzenie takiego systemu uprawnien a nastgpnie jego utrzymanie. Juz
sam fakt tworzenia konta w kazdym z systemow (jezeli jest ich np. 20) wydaje si¢ by¢
problematyczny.

Drugim wyzwaniem zwigzanym z dalszym rozwojem mtodych spotek technologicz-
nych jest migracja do systemoéw komercyjnych, ktéra prawdopodobnie z czasem bedzie
nieunikniona, jezeli spotka jeszcze bedzie rosta. Im firma mniejsza, tym tatwiej taka
migracje przeprowadzi¢, ale tym bardziej ograniczone s $rodki na takie dzialania. Im
poézniej takie dziatania s3 prowadzone, tym s3 one trudniejsze i powoduja wigksze
zagrozenie. Przykladem moze by¢ serwis Allegro.pl, ktory w roku 2007 migrowat
swoje dane z darmowej bazy danych do komercyjnej bazy Oracle. Proces ten prawdo-
podobnie odbyt si¢ zbyt pdzno, poniewaz operacja trwala wiele miesiecy i powodowata
wielokrotne powazne problemy z funkcjonowaniem serwisu, co przektada si¢ na kon-
kretne straty firmy.

5. PODSUMOWANIE

Niniejsze opracowanie porusza zagadnienia praktyczne zarzadzania organizacja
w mtodych spotkach technologicznych, ktore niezbyt czgsto sa opisywane w literaturze.
Autor starat si¢ w zwigzly sposob pokaza¢ z wlasnego doswiadczenia, jak tworza si¢
systemy zarzadzania wiedzg w takich podmiotach oraz starat si¢ nakresli¢ problemy
i wyzwania stojace na drodze wprowadzania i doskonalenia narzgdzi i procedur zarza-
dzania wiedza.

Tematyka opracowania moze stanowi¢ cickawg baze do glebszych rozwazan teore-
tycznych oraz do dalszej obserwacji praktycznej funkcjonowania miodych spoétek
technologicznych zanurzonych w oceanie wiedzy.
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