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SYSTEMY OPARTE NA WIEDZY
W ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

1. WPROWADZENIE

Aby organizacje pozarzadowe staly si¢ organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego
z prawdziwego zdarzenia musza z jednej strony radzi¢ sobie z coraz to nowymi zadaniami
zwigzanymi z wymaganiami grantodawcow, a z drugiej strony profesjonalnie dostarcza¢
ustugi beneficjentom ostatecznym (rozwigzywaé problemy spoteczne). Organizacje, ktore
dla przyktadu zajmuja si¢ pomoca humanitarng, czy rozwojem spotecznym, wymagaja
systemow, ktore kontrolowatyby i zarzadzaty konkretnymi zadaniami zwigzanymi z dostar-
czanymi przez nie ustugami. Poczawszy od zbierania informacji o tym, co si¢ dzieje na
$wiecie, szacowaniem zasobow wiasnych i ocena mozliwosci zaspokojenia potrzeb, przygo-
towaniem kampanii informacyjnych, zbieraniem dotacji i dostarczaniem pomocy w miejsce
zagrozone, co wigze si¢ rowniez z zarzgdzaniem ludzmi — ekspertami, fachowcami, jak
i wolontariuszami, oraz budows catej logistyki. Systemy sg tu niezb¢dne nie tylko do zarza-
dzania procesami wewnatrz-organizacyjnymi, jak i relacjami migdzy NGOs a spoleczen-
stwem. Systemy wiedzy moga odpowiedzie¢ na potrzeby efektywnej komunikacji wewnatrz
organizacji, jak i miedzy organizacjami a parterami zewngtrznymi. Zajmujac si¢ tymi pro-
blemami przede wszystkim musimy okresli¢ cele glowne takiej organizacji (wyznaczone
w statucie) oraz szczegbtowe, istote jej dziatan, aktywnosci, przeptyw pracy (workflow) oraz
wyznaczy¢ i opisa¢ procesy w niej zachodzace. Poniewaz zalezy nam, aby organizacja byta
spotecznie odpowiedzialna, wspdlpracujaca i uczestniczaca, aby jednoczes$nie promoOwata
wzrost wspolnot praktykow na poziomie lokalnym i globalnym, musi ona spelia¢ podsta-
wowy warunek — by¢ organizacjg uczaca si¢, lub jak to okreslaja Wiestaw Maria Grudzew-
ski i Irena Hejduk — organizacja inteligentng [1997:37], ktora zOstanie opisana ponizej.

2. ORGANIZACJA UCZACA SIE

Jan Fazlagi¢ [2004] w artykule na temat organizacji uczacych si¢, w bardzo interesu-
jacy sposob rysuje proces, przez jaki przechodzi organizacja, ktora zaczyna si¢ uczy¢.
Wskazuje on na kolejne fazy jej rozwoju, ktore jak najbardziej odnosza si¢ do organizacji
pozarzadowych — w szczegdlnosci te poczatkowe. Nowe organizacje czgsto nie maja
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$wiadomosci 1 umiejgtnosci zarzadzania wiedza. Z czasem pojawiaja si¢ jednakze fru-
stracje spowodowane niewydajnym systemem, ktory nie potrafi zaspokoi¢ potrzeb or-
ganizacji, a z drugiej strony gromadzone informacje nawarstwiaja si¢ i pojawia si¢
»przetadowanie” wiedza. Tak powstaje $wiadomo$¢ istnienia wiedzy w organizacji,
dzigki ktérej nadchodzi refleksja dotyczaca odpowiedniego jej wykorzystania. W ten
sposob dane, informacje i wiedz¢ zaczyna si¢ przechowywaé w odpowiedni sposob w
organizacji, aby zanim wystapi potrzeba dostarczy¢ ja pracownikowi. W przypadku
wielu organizacji pozarzadowych czesto wiedze, szczegdlnie ta dotyczaca procesow,
tworzy si¢ bezustannie od nowa za kazdym razem, gdy odejdzie pracownik.

Peter M. Senge w ksigzce ,,Pigta dyscyplina” [1998:361-364] wskazuje, iz kluczem
do doskonalenia organizacji sg cztery podstawowe dziatania: doskonalenie umiejgtnosci
zawodowych, spostrzezenie i opracowanie modeli mys$lowych dziatan pracownikow
i calej organizacji, stworzenie wspoélnej wizji organizacji, praca w zespole i doskona-
lenie organizacyjne. Niewiele organizacji pozarzgdowych mysli perspektywicznie po-
dejmujac trud naszkicowania wizji i kolejno podporzadkowania jej dziatan pracowni-
kow w celu jej realizacji. Praca w zespole jest rowniez bardzo istotna, gdyz na pozio-
mie indywidualnym pracownicy moga doskonali¢ wlasne umiejetnosci wcale nie przy-
czyniajac si¢ do rozwoju catego zespotu, lub nabywaja wiedz¢ negatywng — np. jak
unika¢ kontroli czy odpowiedzialno$ci za btedy. Dlatego tak cenieni sa pracownicy,
ktorzy sa przedsigbiorczy i potrafig pozyskiwa¢ wiedzg, wykorzystywac ja oraz dzieli¢
si¢ nig.

Zblizony do definicji Petera M. Senge jest obraz organizacji inteligentnej Kandall’a
i Fullerton’a. Charakteryzuje si¢ on wspdlng wizjg (ktora jest kluczowym zagadnieniem
dla kazdej organizacji, nie tylko pozarzadowej), z ktorg pracownicy sie z identyfikujg
i korzystaja z pojawiajacych sie okazji (w przypadku organizacji pozarzadowych takich
jak: wchodzenie w nowe partnerstwa z innymi organizacjami o podobnym zakresie
dziatan, wykorzystywanie szans i funduszy na rzecz realizacji misji organizacji, beda-
cych zgodnymi z jej wizja). Waznym elementem jest wspierajaca kultura, ktora za-
checa do podejmowania wyzwan i tworzenia nowych zatozen. Kolejnym jest klarowny
podzial uprawnien, ktory nie tylko odnosi si¢ do ich delegowania, lecz takze do pracy
zespolowej opartej na synergii. Pomimo iz istniejg organizacje kolektywne, ktore od-
rzucaja hierarchiczny podzial wladzy i odpowiedzialnosci w stowarzyszeniu lub funda-
cji, klarowny podziat zadan jest niezbgdny do efektywnej pracy calej organizacji. Pra-
cownicy, aby osiggaé wysokie rezultaty, muszg by¢ odpowiednio zmotywowani. Ostat-
nim warunkiem jest bezustanne uczenie si¢, do ktorego majg zachecac i sprzyja¢ mu —
procesy istniejace w samej organizacji.

Bogusz Mikuta [2006:44-53] przytacza caly szereg definicji zwigzanych z procesem
uczenia si¢ organizacji. Pierwsza z nich pochodzi juz z 1963 roku i dotyczy zdolnosci do
adaptacji'. Pozostale procesy zwiazane sg przede wszystkim z tworzeniem i wdraza-
niem Kkoncepcji dzialania, zmiang zachowan organizacyjnych oraz z wiedza i umiejet-
nosciami (ich pozyskiwaniem, rozwojem i wykorzystaniem). Dodatkowym interesujacym
spostrzezeniem autora jest wskazanie na cybernetyczne i wywodzace si¢ z teorii uczenia
ludzi podstawy organizacji uczacej si¢. Przyjmuje on zalozenie, Ze organizacja podob-
nie jak organizmy naturalne i spoteczne stanowi rozwijajacy si¢ system informacyjny,
ktérego szczegdlng zdolnoscig jest samoprojektowanie sie. Dlatego organizacja si¢ uczy

! Definicja R. Cyert’a i J.G. March’a.
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i jest zdolna do identyfikacji i wyrownania odchylen od standardow (cybernetyczne
ujemne sprz¢zenie zwrotne). Do praktycznego uczenia si¢ musza jednakze zaistnie¢
odpowiednie warunki takie jak zdolno§¢ odczuwania i badania swego otoczenia, tacze-
nia zdobytych informacji z normami operacyjnymi (kierujacymi zachowaniem syste-
mu), wykrywania odchylen od norm i inicjowania dziatan korygujacych. Tymczasem
same normy tez si¢ zmieniajg i jesli system posiadatby i t¢ zdolno$¢ —ich auto-
aktualizacji — bytaby to organizacja inteligentna. Organizacje pozarzadowe zazwyczaj
nie majg umiejetnosci jak i zasobow na tak szczegdtowe analizy swoich dziatan, nie sg
tez poddane tak rygorystycznej kontroli ich efektywnosci, dlatego samoprojektowanie
si¢ mozna zapamigta¢ jako jedna z mozliwosci przysztej profesjonalizacji tego sektora.
Wiele zalezy rowniez — jak wspomniano na poczatku tego punktu — od ludzi i nabywa-
nej przez nich wiedzy. Uczenie si¢ to zardbwno wzrost liczby informacji, jak i zmiana
ich struktury za$ efektem uczenia si¢ s3 zmiany zachowania pracownikéw, ktore moga
by¢ trwale, albo nietrwate. Organizacja uczy sig, jesli nastgpi trwata zmiana w sposobie
dziatania organizacji, lub nietrwala zmiana zawierajgca nowe elementy, zmiana w ilosci
czy strukturze posiadanej wiedzy. Sukces uczenia si¢ ludzi zalezy od trzech czynni-
kéw: wiedzy, umiejetnosci i motywacji, a w wypadku organizacji nalezy jeszcze
uwzglednié¢ jej wewngtrzne uwarunkowania i zdolnoéci innowacyjno-adaptacyjne (en-
dogeniczne). Tu wiasciwe byloby zastosowanie rownania profesora Reg W. Revans’a
L=P+Q [2006], gdzie L oznaczatoby uczenie si¢, P — kombinacj¢ zaprogramowanej
wiedzy, za§ Q — zadawanie pytan. Charakterystyczne dla ,,Action Learning” Revans’a
jest podkreslenie zasady nauki poprzez dzialanie, zachowan grupowych z ich cztonkami
przyjmujacymi role rozwiazujacych problemy, gdzie decyduje zdanie i decyzja grupy,
a adresowane sa problemy calej organizacji, za$ procesy obrazowo sformalizowane.
Czynniki utatwiajace uczenie si¢ organizacji przedstawiono w tabeli 1.

Powyzsza tabela jest proba odpowiedzi na pytanie, jaki ksztatt powinna przyjaé or-
ganizacja (w tym rowniez organizacja pozarzadowa!), abySmy postrzegali ja jako ucza-
cg si¢. Jednym z podstawowych problemow, z jakimi moze si¢ borykaé stowarzyszenie
czy fundacja bytaby kwestia mierzalnosci. W organizacjach komercyjnych, jest to bez-
posrednie przetozenie na zysk i profity finansowe firmy czy korporacji, w przypadku
organizacji pozarzadowej moglaby to by¢ np. skuteczno$¢ w dziataniu, docieranie do
wigkszej liczby beneficjentow czy skrocenie czasu zarzadzania projektami/zadaniami
organizacji pozarzadowej. Wracajac do pordwnania organizacji do naturalnego organi-
zZmu — organizacja moze uczy¢ si¢ na wlasnych doswiadczeniach lub na przyktadzie
innych [Steinmann 1998]. W zakresie wlasnych relacji z otoczeniem organizacja moze
uczy¢ si¢ poprzez dziatanie, eksperymentowanie czy prowadzenie badan. Dziatania te
mogg by¢ niezamierzone badz tez zaplanowane. Istotg tych doswiadczen jest integracja
ich efektow z organizacyjnym zasobem wiedzy i ponowne wykorzystywanie w przy-
sztosci. Tymczasem cudze doswiadczenia wigzg si¢ z analizg dzialan i wiedzy innej
organizacji. Na tej podstawie organizacja moze powiela¢ rozwigzania, dziatania czy
strategie przyjmowane przez innych. W praktyce organizacja pozarzadowa moze uczy¢
si¢ poprzez zatrudnianie ekspertow i pozyskiwanie tym sposobem nowej wiedzy lub
przez partnerska wspotprace z inng, bardziej profesjonalng organizacja. Nie zapomi-
najmy réwniez o generowaniu nowej wiedzy poprzez procesy zachodzace w modelu
SECI (patrz model wg Ikujiro Nonaki [por. Lapniewska, Szczerbicki 2006:12]).
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Tabela 1. Czynniki ulatwiajace uczenie si¢ organizacji

Czynnik

Pytanie

Interpretacja

Konieczno$¢ monito-
rowania otoczenia

Czy organizacja rozumie
i monitoruje otoczenie?

Konieczno$¢ prowadzenia stalego
monitoringu otoczenia

Luka wynikow

Czy 1 jak menadzerowie
postrzegaja i analizujg luke
wynikow?

Nalezy posia$¢ zdolnos¢ dostrzega-
nia i rozumienia réznic migdzy tym,
co powinno by¢ osiagniete, a tym, co
zostalo osiggnigte

Troska o mierzalnosé

Czy systemy pomiarowe
Wspomagaja uczenie?

Pomiar to krytyczny aspekt uczenia
sig¢, zwlaszcza, gdy rozpatruje si¢
jego jakosé

Nastawienie na ekspe-
rymentowanie

Czy organizacja ktadzie
nacisk na eksperymentowa-
nie?

Eksperymentowanie zwigksza zakres
organizacji uczacej si¢. Koniecznosé
uzyskania umiejetnosci zastosowa-
nia wynikéw eksperymentow

Klimat otwartosci

Czy istniejg warunki do
dokonywania wiasnych
spostrzezen i obserwacji oraz
dzielenie si¢ nimi?

Musi zaistnie¢ klimat organizacyjny
sprzyjajacy wymianie pogladow i
spostrzezen uzyskanych podczas
prowadzonej dziatalno$ci. Musi
wystapi¢ odpowiedni margines
tolerancji wobec popetnionych
btedow i mozliwo$¢ przyznania si¢
do ich popetnienia

Ciaglos¢ edukacji

Czy na wszystkich szcze-
blach zarzadzania istnieje
obowigzek uczenia sig?

Wazny czynnik umozliwiajacy
uczenie si¢ na podstawie zdobywa-
nych doswiadczen

Zrbéznicowanie sposo-
bow dziatania

Jaki jest zakres swobody
wyboru sposobu realizacji
zadan?

Strategie, polityka, struktury, proce-
dury i procesy musza umozliwiaé
adaptacje do nowych, nieprzewi-
dzianych z goéry problemow i wa-
runkow. Muszg przewidywac odpo-
wiedni zakres swobody dziatania
pracownikow

Wielorakie poparcie
uczenia

Czy istnieje wszechstronne
poparcie dla uczenia si¢?

Umozliwienie podejmowania inicja-
tyw w dziedzinie uczenia si¢ niz-
szym szczeblom powoduje, ze ini-
cjatywy moga by¢ podejmowane

,,Z dotu — do gory”

Czy kierownicy, realizujac
funkcje przewodzenia,

Identyfikowanie si¢ wszystkich

pomigdzy zmiennymi orga-
nizacyjnymi?

Przywodztwo uwzgledniajg na kazdym pracownikow z wizja rozwoju orga-
szczeblu organizacji wizje nizacji zwigksza site uczenia
rozwoju organizacji?

Dostrzeganie wspotzaleznosci mig-
Czy Kluczowi ,aktorzy” dzy zZmiennymi organizacji umozli-
dostrzegaja wspotzaleznosé wia identyfikacjg wewnetrznych

Perspektywy systemu zrédet trudnoséci, ktore wydaja si¢

trudne do dostrzezenia w poréwna-
niu z tatwo identyfikowalnym
wptywem otoczenia

Zrédlo: [Mikula 2006:52] na podstawie: [Rokita 2000].

88




System oparte na wiedzy w organizacjach pozarzqdowych |

Ewa Stanczyk-Hugiet [2003:309] zwraca uwagg, iz nie tylko oficjalne szkolenia
i formalne procesy rozwoju stymuluja organizacj¢. Krytycznym czynnikiem sukcesu
moga by¢ takze nieformalne procesy. Charakteryzujg si¢ one spontanicznos$cia, sg
zwigzane z fascynacjg i personalnymi zainteresowaniami. Dobrze jest, jesli organizacja
pozarzadowa zatrudnia fascynatow danej dziedziny, niezb¢dna jest rowniez identyfika-
cja z jej celami i poswigcenie si¢ sprawie (realizowanie misji). Przewaznie stowarzy-
szenia zatrudniajg takie wilasnie osoby, lub aktywisci zaktadaja wiasne organizacje
pozarzadowe i w ich imieniu dziatajg. Uczenie si¢ w takim przypadku daje satysfakcje¢
pézniejszego wykorzystania jego efektow w danej organizacji, w przeciwienstwie do
zinstytucjonalizowanych metod uczenia si¢, ktore polegajg na stosowaniu sprawdzo-
nych, ujednoliconych i powtarzalnych sposobow, ktore niekoniecznie mogg okazaé si¢
wystarczajaco skuteczne. Nalezy pamictaé, ze pracownicy samorzutnie wymieniajg si¢
wiedzg, uczenie si¢ stanowi integralng czes$¢ ich pracy, jest procesem naturalnym. Nale-
zy stworzy¢ im warunki, w ktorych beda mogli sobie nawzajem doradza¢, nasladowaé
dobre praktyki i rozwigzania. Zarzadzanie wiedza stanowi jedynie fragment catego
portfolio organizacji uczacej si¢ (rys. 1).

zarzadzanie

zarzadzanie zarzadzanie AT
tworczoscig

wiedzg kompetencjami

b
% i A N
SO MUAEERS, . v ‘

zarzadzanie informacjami
SN g i komunikacja

A

y < v A
zarzadzanie
zarzadzanie innowacyjno- partycypacyjne zarzadzanie
jakoscia zmiang

Zrédlo: [Kotarba 2001:88]
Rysunek 1. Organizacja uczaca sie

Wskazuje on na fakt istnienia wielu wymiardéw, ktdrymi nalezy zarzadza¢ by orga-
nizacja byla uznana za uczacg sig, a ktore nie mieszczg sie w ogolnej definicji wiedzy.
Przewage konkurencyjng organizacja pozarzadowa moze zyskaé¢ prowadzac np. inno-
wacyjne projekty, wprowadzajac zmiany, dostarczajac dziatan i ushug wysokiej jakosci,
czy odpowiednio wykorzystujac swoja tworczos$¢, strategicznie planujac przysztosc.

Podsumowujac — zdolno$¢ organizacji do uczenia si¢ wynika z takich podstawowych
elementow jak: sama wiedza i jednoczesnie umiej¢tno$é jej zastosowania, motywacja
pracownikow do uczenia si¢ (wymiana i zdobywanie doswiadczen, ukierunkowanie na
rozwoj indywidualny, dopasowanie tempa i czasu uczenia si¢ do indywidualnych zdolno-
$ci, kreatywno$¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole, ciggle poszerzanie horyzontow i wska-
zywanie nowych perspektyw dziatania), oraz wewngtrzne uwarunkowania endogeniczne
organizacji. Blizsze przyjrzenie si¢ zalezno$ciom mig¢dzy tymi elementami moze z powo-
dzeniem przyczyni¢ si¢ do sukcesu kazdej organizacji pozarzadowej.
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3. ROLA SYSTEMOW OPARTYCH NA WIEDZY
W ORGANIZACJACH

Rozpatrujac systemy oparte na wiedzy nie sposob pomingé jednego z modeli orga-
nizacji opartej na wiedzy, wspomnianej wczesniej organizacji inteligentnej. Jest to or-
ganizacja korzystajaca z inteligencji wszystkich pracownikéw oraz ich wiedzy profe-
sjonalnej poprzez zaangazowanie catego zespolu w jej efektywne dziatanie na wszyst-
kich poziomach. Zazwyczaj sa to organizacje nowatorskie, zdolne do szybkiego przy-
stosowania, a ich najcenniejszym produktem jest wiedza, bezustannie rozwijana i
wzbogacana. Jest to zardOwno organizacja uczaca si¢, jak i samodoskonalaca sig¢. Inteli-
gencja organizacji — podobnie do inteligencji cztowieka — jest sumag zdolnosci umysto-
wych jej pracownikow i plasuje dang organizacj¢ na odpowiednim poziomie. Jako jed-
no ciato zdaje sobie sprawe ze swych zdolnos$ci i mozliwo$ci poznawczych, a takze zna
procesy ich kontroli. Mozemy przyja¢, ze organizacja inteligentna stanowi prototyp
idealnej organizacji pozarzadowej, posiadajacej cechy zdecydowanie wyrdzniajace ja
sposrod innych organizacji tego typu. Organizacja inteligentna buduje i rozwija systemy
obejmujace procesy w niej zachodzace, ktore umozliwiaja szybka reakcje na zmiany
otoczenia i dostosowanie sie do jego ztozonosci, jednoczesnie aktywnie je ksztaltujac.

Tabela 2. Czynniki ulatwiajace uczenie si¢ organizacji

Wyszczegoélnienie Organizacja uczaca si¢ Organizacja inteligentna

System zespotowego uczenia | System tworzacy i wykorzystu-
si¢ jacy zbiorowga inteligencje
Oparta na wiedzy wychwytywa-
nia szans (na podstawie rozbu-
dowanego systemu kompetencji
i relacji z otoczeniem)

Istota

Uczenie sie organizacji,
Przyjeta strategia dazenie do wysokiego po-
ziomu adaptacyjnosci

Sie¢ zespolow autonomicz- . e
Symetryczna sie¢ zespOtow i

Struktura organizacyjna ggﬁ lub samoprzewodza- pracownikéw wiedzy
. Menadzerowie lub ich ze- Bezposrednio przez elementy
Zarzadzanie O \ L :
spot, liderzy zespotéw sieci lub wyznaczony podmiot
Najczesciej wykorzysty- Absorpcji wiedzy z otocze- Krea,cJ I wewnglrzne) 1ub. przy
- - wspotpracy z partnerami, trans-
wane strategie ZW nia

fery wiedzy

Zrédio: Z niewielkimi zmianami na podstawie: [Mikuta 2006:70-71].

Kazimierz Zimniewicz [2003:111-113] wymienia pie¢ cech okreslajacych efektyw-
ng organizacj¢ inteligentng: otwartos¢, stosowanie mys$lenia systemowego, kreatyw-
nos$¢, osobista skuteczno$¢ przetozonych, umiej¢tnos¢ uczenia si¢ i intuicja. Roznice,
a takze istotne zalozenia organizacji inteligentnej przedstawione sa w tabeli 2.

Istotnymi dla organizacji inteligentnej, poza wymienionymi w tabeli 2 charaktery-
stykami, sg spontanicznos¢, elastyczno$¢ i samoorganizacja formalnych i nieformalnych
procesow zwigzanych z uczeniem sie i pelne wykorzystywanie ich efektow. Pracownicy
pracuja synergicznie tworzac wspolnoty praktykow i pracownikoéw wiedzy, wspolpracu-
jac z podmiotami zewnetrznymi (w przypadku organizacji pozarzadowych sg to zarow-
no inne stowarzyszenia i fundacje, ale tez podmioty sektora prywatnego czy rzadowe-
go), osiagajac przy tym mistrzostwo osobiste.

90



System oparte na wiedzy w organizacjach pozarzqdowych |

Wedtug FOLDOC? system oparty na wiedzy jest programem rozszerzajacym i/lub
przeszukujacym bazy wiedzy. Inny stownik® definiuje systemy oparte na wiedzy jako
systemy komputerowe tak zaprogramowane, by imitowac ludzkie rozwigzania proble-
mow za pomoca sztucznej inteligencji i odniesien do baz danych wiedzy w zakresie
danego przedmiotu. Cho¢ dla niektorych badaczy systemy wnioskowania opartego na
przypadku (CBR: Case-Based Reasoning®), systemy ekspertowe, oraz sieci neuro-
nowe sa szczegdlnymi przyktadami systemow opartych na wiedzy, inne podejscia wy-
kluczajg z tej kategorii systemy ekspertowe i sieci neuronowe.

Czym sa systemy CBR? Wykorzystuja one proces rozwigzywania nowych proble-
moéw na podstawie rozwigzan podobnych probleméw w przesztosci. Za przyktad same-
go procesu wnioskowania opartego na przypadku moze stuzy¢ np. mechanik samocho-
dowy, ktory przypominajac sobie analogiczne symptomy wystepujace w innym aucie
potrafi odnalez¢ przyczyng niesprawnosci danego samochodu. Takze inzynier kopiujacy
elementy natury (np. w bionice) traktuje nature jako baz¢ danych rozwigzan réznych
probleméw (oraz jako inspiracj¢). Podsumowujac - rolg systemu CBR jest po prostu
wyszukiwanie analogii. CBR jest nie tylko potezng metoda wnioskowania wykorzysty-
wanego przez komputery, ale tez powszechnym zachowaniem przy rozwigzywaniu
codziennych problemow cztowieka. Ujmujac $cislej — wszystkie rodzaje wnioskowania
sg oparte na przypadkach z przesztosci, do§wiadczonych lub zaakceptowanych przez
dany byt, w drodze dokonywania przez niego aktywnych wyborow. Organizacje poza-
rzagdowe powinny tworzy¢ mapy powtarzajacych si¢ do§wiadczen w zakresie podejmo-
wanych aktywnosci, aby w przysztosci pracownicy mogli korzysta¢ z nabytego przez
stowarzyszenie czy fundacje do$wiadczenia. W przypadku systemow komputerowych
systemy CBR stosuje si¢ najczgsciej w systemach doradczych, systemach wspomagaja-
cych podejmowanie decyzji, przy uzyskiwaniu pomocy w programach komputerowych
(help-desk), oraz w medycynie. CBR w tym wypadku zostat sformalizowany na rzecz
whnioskowania komputerowego i opisany w czterech krokach:

1. Odzyskiwanie: gdy problem zostanie postawiony nalezy wskrzesi¢ i odzyskaé
wspomnienia relewantne do rozwigzania go. Przyktadowo, jezeli Jacek jest po-
czatkujacym kucharzem i pragnie przygotowac nales$niki z jagodami, to odwo-
huje si¢ w pamieci do przypadku juz kiedy$ usmazonych zwyktych nalesnikow.
Powiela procedure wykorzystana wowczas (odzyskany przypadek) dodatkowo
wzbogacajac ja o uzasadnienia decyzji podejmowanych, aby uzyska¢ nales$niki
Z jagodami.

2. Ponowne uzycie: nalezy przesledzi¢ rozwigzanie od uprzedniego przypadku
do obecnego problemu. Moze to zawiera¢ adaptacje wczesniejszego rozwigza-
nia do nowej sytuacji — jak w przypadku Jacka dodanie jagod.

3. Korekta: przesledzone rozwigzanie z naniesionymi zmianami nalezy przete-

.......

2 FOLDOC - (Free On-line Dictionary of Computing), czyli darmowy dostepny przez Internet Stownik Kom-
puterowy, jest internetowym stownikiem encyklopedycznym skupiajacym terminy dotyczace technik kompu-
terowych i samych komputerow. Zostat zatozony w 1985 roku przez Danisa Howe i jest przechowywany
przez Imperial College Londyn.

3 Computer User High-Tech Dictionary — czyli stownik z zakresu nowych technologii dla uzytkownikéw
komputerow, ktory definiuje ponad 7000 haset i akroniméw zwigzanych z komputerami,
http://www.computeruser.com/resources/dictionary/dictionary.html, 24.V111.2007.

* 7rodra tego procesu siegaja pracy Rogera Schanka i jego studentéw Yale z poczatku lat osiemdziesiatych
oraz jego modelu dynamicznej pamigci [Schank 1982].
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gowac. Gdyby Jacek dodat jagdd do maki przyniostoby to niepozadany efekt,
wigc koryguje on czas dodania poprzez jego opoznienie.

4. Zachowanie: je$li wypracowane rozwigzanie jest pomyslne, nalezaloby za-
chowa¢ to do$wiadczenie w pamieci jako nowy przypadek (wyjsciowy dla dal-
szych problemow). Jacek zachowujac nowag receptur¢ wzbogaca swdj zasob
doswiadczen zwigzanych ze smazeniem nalesnikow, a takze jest lepiej przygo-
towany do przysztych wymagan zwigzanych ze smazeniem jeszcze innych ro-
dzajow nale$nikow.

Kolejnym omawianym tu zagadnieniem beda Systemy ekspertowe (zwane rowniez
systemami eksperckimi). Najogolniej sa to programy lub zespoty programoéw, ktore
pomagaja w korzystaniu z wiedzy i utatwiajg podejmowanie decyzji. Systemy takie
mogg wspomagac badz tez nawet zastegpowac ekspertow danej dziedziny, stuzy¢ radami
czy zaleceniami, sporzgdza¢ diagnozy dotyczace tej dziedziny [Engelmore, Feigenbaum
2007]. Systemy ekspertowe cechuja:

— otwarta reprezentacja wiedzy i oddzielenie wiedzy eksperckiej od procedur
sterowania,

— zdolno$é do wyjasnien, rowniez sposobu rozwigzania danego problemu, co
stanowi pewne novum w poréwnaniu do konwencjonalnych programow,

— system ekspertowy rozwigzuje problemy nie w oparciu o zapisany algorytm,
lecz wykorzystujac rézne metody wnioskowania,

—  systemy ekspertowe wykorzystuja przede wszystkim przetwarzanie symboli,
w mniejszym za$ stopniu obliczenia numeryczne.

Systemy ekspertowe wykorzystywane sa do np. analiz notowan gietdowych, pro-
gnozowania pogody, dokonywania wycen i kalkulacji przez firmy ubezpieczeniowe,
sterowania robotami, automatami, rakietami, ale moga by¢ takze pomocne przy diagno-
zowaniu problemu (np. nieprawidtowego dziatania jakiego$ urzadzenia) czy przy dia-
gnozowaniu choréb. Wybrane systemy ekspertowe zostaly krotko opisane na stronach
Artificial Intelligence Laboratory (AITECH)® — poczawszy od jednego z pierwszych na
swiecie: DENDRAL, opracowanego w potowie lat sze§¢dziesigtych na Uniwersytecie
Stanforda, stuzacego ustalaniu struktury molekularnej nieznanych zwiazkéw chemicz-
nych, do systeméw wspOmagajacych podejmowanie decyzji ekonomicznych np.
INVEST (1988 r.) czy AUDITOR (1985 r.). Standardowo do tworzenia systemow eks-
pertowych uzywa si¢ jezyka programowania logicznego ,,Prolog”. Nie tworzy si¢ ich
jednak od podstaw, lecz wykorzystuje gotowe schematy takich systeméw (ang. expert
system shell), ktore sg gotowymi szkieletami systemoéw pozbawionymi danych. Szkielet
takiego systemu sktada si¢ [Michalik 2006] z nastepujacych elementow (rys. 2):

— interfejsu uzytkownika - umozliwiajacego kontakt z systemem — m.in. po-
przez zadawanie pytan, uzyskiwanie odpowiedzi i wyjasnien, a takze udziela-
nie systemowi potrzebnych mu do przetworzenia informacji,

— edytora bazy wiedzy - pozwalajacego na modyfikacj¢ i poszerzenie wiedzy
zawartej w systemie,

— mechanizmu wnioskowania — bedacego gléwnym sktadnikiem systemu eks-
pertowego wykonujgcym caty proces rozumowania w trakcie rozwigzywania
problemu postawionego przez uzytkownika,

% http://www.aitech.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=182& Itemid=142, 25.V111.2007.
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— mechanizmu wyjas$niajacego — cze¢sci skladowej interfejsu pomigdzy syste-
mem a uzytkownikiem, umozliwiajacego uzytkownikowi uzyskanie odpowie-
dzi dlaczego system doszed! to takich, a nie innych wnioskow, czy podanie
przyczyny zadania przez system uzytkownikowi okreslonego pytania,

— baza wiedzy — wiedza z zakresu danej dziedziny zapisana za pomocag wybra-
nego sposobu reprezentacji wiedzy, najczesciej regut lub okreslonych ram,

— baza danych zmiennych — to pamig¢¢ robocza przechowujaca pewne informa-
cje wprowadzone w trakcie dialogu z uzytkownikiem; baza ta umozliwia od-
tworzenie sposobu wnioskowania systemu i przedstawienie go uzytkownikowi
za pomocg mechanizmu wyja$niajgcego.

£ \
—
Uzytkownik

Szkielet systemu ekspertowego

Inzynier
Ekspert wiedzy

Zrédlo: [Michalik 2007].
Rysunek 2. Elementy systemu ekspertowego

Pozyskiwaniem wiedzy od ekspertow zajmuja si¢ przewaznie inzynierowie wiedzy.
Zazwyczaj jest to dhugi i zmudny proces, gdyz wiedza stosowana przez ekspertow ma
charakter intuicyjno-praktyczny, przez co jest trudna do opisania. Systemy ekspertowe
zdecydowanie mogtyby znalez¢ zastosowanie w duzych miedzynarodowych organiza-
cjach jak np. Organizacja Narodow Zjednoczonych czy fundacjach np. w Open Society
Institute, ktore swoje operacje prowadza w roznych krajach na catym globie i maja
szans¢ zatrudnienia inzynier6w wiedzy oraz wzbogacania baz wiedzy korzystajac
z wielu doswiadczen swej rzeszy pracownikow. Mniejsze organizacje mozna by jedynie
namowi¢ do przystapienia do tematycznych wspolnot praktykow i w ten sposéb two-
rzenia wlasnego systemu ekspertowego. Jest to jednak trudne z uwagi na czasochton-
nos¢ tych zaje¢ i niechg¢é do dzielenia si¢ wiedzg na zewnatrz z uwagi na konkurencje
(np. w zdobywaniu grantow).
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Zrédlo: [Tadeusiewicz 1993:13]
Rysunek 3. Budowa sieci neuronowej

Ostatnim zagadnieniem z tej dziedziny sg sieci neuronowe (sztuczne sieci neuro-
nowe). Nazywane tak sg struktury matematyczne i ich programowe badz sprzetowe
modele, dzigki ktorym dokonywane sa obliczenia, badz tez przetwarzane sygnaly, dzig-
ki elementom zwanym neuronami. Jak sama nazwa wskazuje sztuczne sieci neuronowe
czerpig inspiracje z budowy naturalnych ukltadow nerwowych, a przede wszystkim
mozgu. Ryszard Tadeusiewicz [1993:8-20] podaje, ze sieci neuronowe czesto sa obiek-
tem badan teoretycznych jako catos$é, gdyz prace te zmierzaja do wyjasnienia takich
zjawisk jak inteligencja, uwaga, myslenie koncepcyjne, percepcja czy percepcje kon-
kretnych modalnosci zmystowych etc. Sztuczna sie¢ neuronowa stanowi prymitywny
model mézgu. Sktada si¢ z: od kilkuset-do kilkudziesieciu tysiecy neuronow przetwa-
rzajacych informacje, ktore sa powigzane w sie¢ za pomocg polaczen o parametrach
modyfikowanych w trakcie procesu uczenia. Topologia tych potgczen i ich parametry
stanowig program dziatania sieci, a pojawiajace si¢ na ,,wyjsciach” sygnaty, ktore sta-
nowig odpowiedzi na przekazane sygnaty ,,wejSciowe”, stanowig rozwigzania posta-
wionych przed siecig zadan. Wspotczesnie wykorzystywane sieci majg przewaznie
budowe warstwowa sktadajaca si¢ z nastgpujacych warstw: wejsciowa, wyjsciowa
i warstwy ,,ukryte” (rys. 3).

Rola i zastosowanie sieci neuronowych to przede wszystkim: diagnostyka uktadow
elektronicznych, sterowanie procesami przemyslowymi, optymalizacja dziatalnos$ci
handlowej czy utylizacji odpadow, planowanie, analizy np. probleméw produkcyjnych
czy badan medycznych, prognozy np. sprzedazy, cen, gietdy, lub postepéw w nauce,
interpretacja badan biologicznych itd. Znane sieci neuronowe to np. SNOOPE (System
for Nuclear On-line Observation of Potential Explosive) stuzyt na amerykanskich lotni-
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skach do kontroli bagazu w celu detekcji potencjalnych materialtow wybuchowych;
innym programem jest NETtalk dokonujacy syntezy mowy na podstawie tekstu pisane-
go, firma Bendix Aerospace zauwazyla, ze sieci neuronowe szybciej i skuteczniej wy-
krywaja sonary podwodne od typowego programu analizujacego sygnaty sonarowe, zas
firma Nestor przy zastosowaniu szybkich adaptacyjnych algorytmow rozpoznawania
bazujacych na sieciach neuronowych zbudowala system automatycznego czytania zna-
kow japonskich pod nazwa NestorWriter. Jednakze trudno wykorzystywacé sieci neuro-
nowe w niewielkich przewaznie organizacjach pozarzadowych, gdyz ich dziatania ope-
racyjne nie wymagajga tak skomplikowanych analiz, nie wspominajgc juz o ogromnych
naktadach finansowych, ktére musiatyby ponie$¢ do ich wprowadzenia i zastosowania.

Ostatnim problemem, ktory nalezatoby poruszy¢ jest oprogramowanie baz danych
(Knowledge Base Software). Do najpopularniejszych programéw naleza m.in.: PHPKB
Knowledge Base Script, Knowledge Base, Polar Knowledge Base, KB Organizer
Deluxe, Lessons Learned Server, General Knowledge Base. Umozliwiaja one wyszuki-
wanie haset wedtug réznych kategorii (np. tytutdw czy opisow), wyszukiwanie artyku-
16w np. najbardziej popularnych, czy najczesciej przegladanych, ostatnich 10 artykutow
zamieszczonych w Internecie etc.; drukowanie artykutow, wysytanie ich do przyjaciot,
zachowywanie dokumentow, prowadzenie dyskusji poprzez umozliwienie wpisywania
komentarzy przez uzytkownikow, prowadzenie statystyk, wskazywanie podpowiedzi
(oparte na technologii AJAX — gdy uzytkownik wpisuje w pole wyszukiwania hasto —
pojawia si¢ rozwijane w dot menu zazwyczaj alfabetycznie sugerujace hasta znajdujace
sic w przeszukiwanej bazie danych), oraz thumaczenie na wiele jezykow®. Z tych roz-
wigzan wiele organizacji pozarzadowych korzysta, cho¢ niekoniecznie wykorzystujac
akurat te programy. Prowadzenie statystyk czy wyszukiwanie haset sg w dniu dzisiej-
szym standardem, a dalszy rozwdj technologiczny jest nieunikniony i nie ominie row-
niez sektora organizacji pozarzagdowych.

4. PODSUMOWANIE

Przyktady systemow opartych na wiedzy zapewne mozna przy obecnym rozwoju
technologii przytacza¢ w nieskonczonos¢, majac jednak na uwadze przydatnos¢ powyz-
szych systemow dla organizacji pozarzadowych nalezy zaznaczyé, ze przy wysokiej
profesjonalizacji tego sektora mozna by si¢ pokusi¢ poczatkowo 0 wprowadzenie ele-
mentéw systemu CBR lub systemu eksperckiego. Tymczasem oprocz samych modelo-
wych rozwigzan, nalezaloby si¢ w przypadku matych NGOs przede wszystkim skupié¢
na zasobach ludzkich i kapitale intelektualnym, ktory reprezentujg i rozwijaja, tak aby
organizacje te staly sie organizacjami inteligentnymi, ktore opisano w punkcie pierw-
szym niniejszego artykutu.
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