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1. Wstep

7 doéwiadczen ostatniego dwudziestolecia wynika, Ze wazne zadania w zakre-
sie zarzgdzania, przed jakimi stawiane sg wspéiczesne organizacje, wigzg sig
z dwoma Zrédtami zmiennych okreélajacych warunki funkcjonowania organizacji.
Chodzi tutaj o zmienne posiadajace charakter egzo- i endogeniczny. W stwierdze-
niu tym nie ma nic szczegblnie odkrywezego, gdyz wptyw otoczenia na organiza-
cje jest znany praktyce i teorii zarzadzania juz od dawna. Problem stanowi jednak
zmienno§¢ otoczenia, jego ztozonos¢, wyzwania, jakie obecnie stawia rynek przed
organizacjami. Wptywa to na konieczno$¢ zmian pojmowania organizacji i okre-
§lenia jej przez pryzmat nowych paradygmatéw. Wyzwaniem dla zarzadzania nie
jest juz organizacja sama w sobie, ale jej wielowymiarowo$¢ i konieczno$¢ osia-
cania przez nig odpowiedniego stopnia integracji. Stopieil integracji oraz wiasciwa
droga jej ksztaltowania, powinny wplywaé pozytywnie na zwalczanie takich
negatywnych efekt6w, jak: skostnienie, zbyt wysoki poziom sformalizowania, czy
wreszcie rozrost sfery zarzadcezej, czyli wszystkiego tego, co faktycznie niszczy
aktywno§¢ samej organizacji oraz jej czlonkdéw, ograniczajgc zdolno$¢ dziatania.

Jedne organizacje potrafig radzi¢ ze zmienno$cig otoczenia, z wyzwaniami
rynkowymi, konkurencja, potrzebami klientéw, inne w tym samym czasie nie
potrafig reagowa¢ na bodZce, nietrafnie odczytuja informacje, co w konsekwencji
prowadzi to do trudnoéci z utrzymaniem si¢ na rynku lub wr¢ez do bankructwa.
W takich warunkach nalezatoby zadaé¢ fundamentalne pytanie: co wptywa na takg
sytuacjg, jakie s jej uwarunkowania i jakich poszukiwac rozwigzan w obszarze
wspétczesnego zarzadzania organizacjami?
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2. Wspotczesny wymiar zarzadzania organizacj rozwljajijcy sig

W czasach starozytnodci i éredniowiecza réznice migdzy rzgdzeniem, dowo
dzeniem czy administrowaniem nie byty tak bardzo widoczne, juk obecnie, Budo:
wano fabryki, montowano maszyny, zatrudniano robotnikow, kupowano :::..c,
riaty i w naturalny sposéb stawano si¢ fabrykantem, _._.:;:_E‘.q any towar J_:E_zw_
spetniac okreslony poziom uzytecznosci, posiada¢ odpowiedniy ceng, _:.c.,::._ byé
wyprodukowany po odpowiednich kosztach. Zp_sg_w_.__c._,f_xq.._: E:_.,.::c_d byto
wyprodukowanie towaru, ktéry musiat przynosi¢ zysk [Glinski, Kuc 1 Szczepan-
kowski 1996, s. 17-23]. Byto to pierwotne dziatanie przedsigbiorcy-przemystowca,
ktéry posiadal koncepcjg, umial stworzy¢ produkt i sprzedac go. Hmﬁoﬁ.m Nmﬁ.mﬁwma
nia nie ulegta zmianie od stuleci, jednak z biegiem czasu otoczenie si¢ zmienifo,
a whaciciela i robotnika zaczeta dzieli¢ hierarchia, struktura zarzadzania i droga
stuzbowa [Jay 1996, s. 13]. s

Nauka o zarzadzaniu rozwingta si¢ w drugiej pofowie XX w. Nastgpit wowczas
wyrazny rozwdj koncepcji, modeli, metod, technik oraz badan z zakresu zarzg-
dzania w réznych dziedzinach zycia gospodarczego. Cztery zasady mé A‘mw._ca.m._
wprowadzone do praktyki juz w XIX w. przyniosty w o_.mm:mwwot anc\wwt
wymierne efekty, a ogdlna teoria administracji H. Fayola, ﬁoawqu_&ﬁom wyraznie,
ze ,zarzadzanie jest wspolne dla wszystkich rodzajéw dziatalnoSci w biznesie,
administracji pafstwowej, a nawet w gospodarstwach domowych” [Machaczka
1999, 5. 25] wplyneta juz w koficu XIX w. i na poczgtku XX w. na state poszerza-
nic zakresu badafi w omawianym obszarze. .

Nalezy nadmienié réwniez o wkiadzie naukowym do teorii organizacji
M. Webera oraz o czterech zasadach FW. Tylora i czternastu ,,uniwersalnych
prawach” H. Fayola, kt6re do dzi§ stanowig punkt odniesienia wspdiczesnych
koncepeji zarzadzania. .

Podejécie nieco odmienne wniesli do nauk organizacji i zarzadzania A. g.mm_oﬁ
D. McGregor, a takze E. Mayo. Reprezentowali oni nurt humanistyczny Q:.w@a\w«z
ludzki), wedtug ktérego odezucia psychiczne i emocjonalne ludzi oam@éﬁﬁ row-
niez wazng role w dziatalno$ci kazdej organizacji. Wydajno$¢ mozna @ogsamm nie
tylko poprzez , twarde zasady” organizacji pracy, ale réwniez poprzez zapewnienie
ludziom mifej atmosfery w pracy i ich motywowanie [Wiszniewski i é_mwzﬁémf

2002, 5. 3. Zdaniem S.P. Robbinsa i D.A. De Cenzo [2002, s. 32|, zarzgdzanie ,,to
proces doprowadzania do wykonania okreslonych rzeczy — sprawnie i skutecznie
z tnnymi ludzmi i poprzez nich™ . )

Potrzebin wdrazania zarzgdzania byta podyktowana rowniez prawem entropii,
przeniesionym z fzyki na grant ekonomii, Prawo (o oznacza, F xxﬁ.o:,_ poZzo-
stawiony snmn sobie bedzie dyzyl do upadku, W warunkach zmieniajgeego sig
ploe2onin spacdn [ppo 2y wolnodc, ...__::_.(,::w.; funkejonowania oraz stopien zorgani
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sowanin [Penc 2001, 5, 23-25]. Zeby system taki przetrwat, musi by¢ dostosowany
o burzliwepo otoczenia (to jest warunek konieczny jego egzystencji), zatem musi
bye odpowiednio modyfikowany, wzbogacany i porzgdkowany. Musi posigsc
HITIEIRINOSE wytwarzania entropii ujemnej, zwanej negentropig [Penc 2001, s. 25].
Wedlug prawa negatywnej entropii, organizacje potrafig przeciwstawic si¢ natu-
tilnemu cigzeniu ku upadkowi. Zdolnosé ta powinna byé generowana poprzez
wlifciwe zarzgdzanie, ktére pozwala systemowi utrzymaé rownowage, kreowac
whisny rozwdj, a nawet odnawiac sig, czyli rewitalizowaé [Penc 1997, s. 25-35].

Zarzidzanie jest bardzo zfozonym i wielostronnym procesem sterowania dzia-
liilnoSeiy organizacii, jej rozwojem i sposobami zachowania sig. Jest ono réwniez
nieprzecigtng sztuka, ktdrej trzeba sig nauczyc i stale doskonalié, gdyz zmianom
ulegajy nie tylko same organizacje, ale réwniez pozostale systemy, z ktérymi ona
wehodzi w ztozone procesy interakeji [Penc 2001, s. 29].

Zarzydzanie jest zatem kluczem do przedsigbiorczoSei (innowacyjno$ci) rozu-
mianej jako wewnegtrzna cecha kazdej organizacji, ktéra umozliwia identyfikacje,
wymy§lenie, opracowanie i wdrozenie nowych rzeczy lub starych w nowy sposéb.,
Zurzidzanie jako wiedza i nauka jest zdolnoScig zrobienia czegos§ lepiej, co juz
organizacja robi dobrze. Pozwala na przenoszenie wartoéci i norm do praktyki
oraz decyduje o tym, czy w przedsigbiorstwie jest przedsigbiorczosé, czy tez jej
nic ma [Wawrzyniak 1988, s. 7].

Wzrost i rozwdj sg niezbedne dla przetrwania przedsigbiorstw. Pierwszy ozna-
cza zmiany o charakterze ilo§ciowym, zwigzane z ogdlnie pojmowanym wzrostem
potencjatu produktywno$ci organizacji. Zmiana ta jest warunkiem koniecznym
dla kazdej chegeej rozwijaé sig organizacii, ale jednoczesnie nie jest sama w sobie
wystarczajgca. Drugi obszar zmian zwigzany z szeroko pojetym rozwojem dotyczy
realizowanych celdw, struktury, technologii, zasobéw ludzkich, kapitatu intelek-
(ualnego oraz wiedzy, ktéra posiada organizacja [Machaczka 1998, s. 14]. Rozwj
Jest jednak wiasciwym spoiwem catego systemu wielowymiarowych zmian, bez
kiérego zasadnoS¢ realizowania wzrostu straci szybko znaczenie. Rozwdj jest
zatem swoistym fundamentem zmian, czynnikiem krytycznym wptywajacym na
sukces podmiotu. Wyzwaniem staje si¢ wigc wiasciwa koordynacja i integracja
tych dwoch obszaréw zmian, ktére zapewniaja w konsekwencji wyzszy poziom
dostosowana do ciggle zmieniajacego si¢ otoczenia. Trzeba jednak pamigtad, ze
dostosowania bedg wtedy skuteczne i efektywne, gdy zapewnia przedsigbiorstwu
osigganie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej w dtuzszym okresie. Rozwdj
przedsigbiorstwa oznacza zatem zmiany poprzez: wprowadzenie nowych ele-
mentéw do systemu przedsigbiorstwa, poprawg jakoSei istnicjgeych w systemach
element6w, zmiany struktur systemaéw. Nalezy pamigtad, ze rozwdj jest przede
wazystkim zjawiskiem jokodeiowym, polegajgeym na innowacjach produktowych,
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The DNA Model as an Organisation Management Concept

The article examines the use of DNA code to manage an organisation. A well-known
model for looking at an organisation through DNA code is that elaborated by G. Nelson,
B.A. Pasternak, and D. Mendes, which is presented in this article. The theory holds
that, just like an organism, every organisation has its own individual DNA code, in this
case one made up of four blocks. These blocks are a combination and recombination of
clear and distinct identity and personality consisting of decision-making, the circulation
of information, motivational systems and structure. These elements to & large degree
determine the possibilities available to the organisation to examine its external and
internal environment. That the building blocks of an organisation’s DNA are the key to
major achievements and opportunities o generate appropriate results is a well-justified
statement, one which is backed up by research. The success of an enterprise and the results
it achieves depend on how its activity is modified by the clements of its DNA, how it
realises its strategy and adapts to changes.

Research carried out by the firm Booz-Allen-Hamilton on more than 30,000
organisations explicitly shows that most of those organisations must be seen as “sick”. There
are four prescriptions to help them recover; they cover:

— the capacity to make decisions,

_ the circulation of information,

_ motivational systems,

- organisational structure.



