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Strategiczne technologie w uzyskiwaniu przewagi
konkurencyjnej przez male przedsigbiorstwo

Wstep
W burzliwym i szybko zmieniajacym sig otoczeniu przedsigbiorstwa stajg

przed coraz trudniejszymi problemami. Menedzerowie czgsto Zastanawiaja si¢
co zrobié, aby ich przedsigbiorstwo odniosto sukces? Jakie dziatania podjac,
aby wygraé walke z rywalami — czyli jak konkurowadé? Jakie dziatania podej-
mowad oraz jakie zasoby wykorzystywac? Takich pytan mozna bytoby mnozyc¢.
Na postawione pytania nie ma jednoznacznej odpowiedzi, ale problematyka
dotyczaca konkurencyjnoéci przedsigbiorstw stara si¢ dac odpowiedzie¢ na te
pytania.

Menedzerowie poszukuja przewag konkurencyjnych w réznych sferach
zasobowo — funkcjonalnych zapominajac o coraz wazniejszej roli technologii
w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. Technologia jest czynnikiem stabo
Jub weale nie uwzglednianym w analizach strategicznych. Nalezy w tym miej-
scu zwr6ci¢ uwage na fakt, ze niezaleznie od tego czy zmiana technologiczna
byla wymuszona, czy sprowokowana przez przedsigbiorstwo, zawsze odbija si¢
to w istotny sposéb na jego pozycji konkurencyjnej.

7 wyzej wymienionych wzgledéw w niniejszym artykule zostanie podjgta
préba usystematyzowania takich poje¢ jak: konkurencja, konkurencyjno$¢,
konkurowanie, gdyz czesto pojgcia te uzywane sg zamiennie. Zostanie dokona-
na réwniez analiza czynnikéw ksztattujacych konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
ze szczegdlnym uwzglednieniem sfery technologicznej. Celem niniejszego
artykutu jest wskazanie jaki wplyw maja technologie na uzyskiwanie przewagi
konkurencyjnej przez mate przedsigbiorstwa. Zostanie réwniez wskazana istota
strategicznych technologii, czyli takich, ktére sa trudne do skopiowania a dajg
przewage konkurencyjng na diugi czas.

W czedci empirycznej zostanie przeprowadzona analiza matego przedsig-
biorstwa, ktéra bedzie miata da¢ odpowiedz na pytanie W jakim stopniu techno-
logia wplywa na przewagg konkurencyjna matego przedsigbiorstwa oraz czy ma
ono éwiadomog$¢ istnienia strategicznych technologii.

1. Istota konkurencyjnosci przedsighiorstw — systematyzacja pojeé
Wsp6tczesnie mozna zaobserwowaé w gospodarce zachodzacg transforma-
cje. Na rynku mamy wigcej wytwarzanych produktéw niz kiedykolwiek
w historii, dostarczane sa onme przez wciaz rosngcg liczbe przedsigbiorstw.
Zwieksza si¢ liczba supermarketéw, galerii, butikéw, czy sklepéw interneto-
wych, za pomaca ktérych preznie rozwija sic e-commerce. Ta réznorodnosé
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i jakie zmiany wprowadzaé, aby uniewazni¢ niebezpieczefistwo, ktére zagraza.
[Bryce, Dyer, s. 104-105]. To jest bardzo trudne pytanie, na ktdre nie da sig
udzielié jednoznacznej odpowiedzi. Niemniej jednak zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do sprawnego realizowania celéw na konkurencyjnym rynku bedzie swiadczyia
0 jego konkurencyjnosci. Mozna zatem stwierdzi¢, ze konkurencyjnosc jest to
cecha przedsigbiorstw. Jezeli powiemy, Ze przedsigbiorstwo jest konkurencyjne,
to znaczy, ze przedsigbiorstwo posiada umiejetno$¢ konkurowania, rywalizo-
wania na rynku i wspétzawodnictwa.

Wynikiem konkurowania przedsigbiorstwa jest pozycja konkurencyjna ro-
sumiana jako osiagniety przez przedsigbiorstwo wynik konkurowania w danym
sektorze rozpatrywany na tle wynikow osigganych przez konkurentéw. Czgsto
pozycja konkurencyjna jest definiowana jako suma sit i stabosci przedsigbior-
stwa i zalezy od stopnia opanowania kluczowych czynnikéw sukcesu [Strate-
gor, 5.68]. Mozna powiedzie¢, ze pozycja konkurencyjna jest jakosciows i ilo-
Sciowa oceng przedsigbiorstwa na tle konkurentow w danej dziedzinie dziatal-
noéci [Strategor, s.511]. Do pomiaru pozycji konkurencyjne proponuje si¢
stosowaé metode, nazywang diagnoza potencjalu konkurencyjnosci. Ce-
lem tej metody jest identyfikacja 1 ocena czynnikéw konkurencyjnosci,
ktére tkwia w szeroko rozumianych zasobach przedsigbiorstwa. Zakres
diagnozy obejmuje: zidentyfikowanie giownych obszaréw pél tematycznych
zasob6w oraz listy gléwnych czynnikow charakterystycznych dla badanego
przypadku; analizg obszaréw, pél tematycznych i sit ksztaltujacych gtéwne
czynniki wraz z oceng jakosciows; wyjasnienie istoty i wagi oddziatywania
czynnikéw na konkurencyjnos¢; jakosciowa i wartoéciowa oceng poszczegol-
nych czynnikéw i catego pakietu. Sposéb oceny gléwnych czynnikéw konku-
rencyjnoéci ma wymiar jakosciowy i ilosciowy. W pierwszej czesci diagnozy,
po akceptacji struktury zasobow, przeprowadza si¢ analiz¢ pél tematycznych,
aby okre$li¢ ich zwiazek 1 silg oddziatywania na wskazane czynniki konkuren-
cyjnosci, na podstawie takiej analizy dokonuje si¢ oceny ilosciowej [Pawlowski
5.28-29].

Pozycja rynkowa jest natomiast jedng z miar pozycji konkurencyjnej obok
np.: sytuacji finansowej przedsigbiorstwa i moze by¢ mierzona np.: udzialem
w rynku. Pozycja rynkowa jest mierzona przychodami jakie generuje przedsig-
biorstwo na tle wszystkich firm dziatajacych w sektorze.

Pozycja konkurencyjna wynika z przewagi konkurencyjnej, ktéra oznacza
lepsze niz u konkurentéw opanowanie pewnych kompetencji stanowigcych
czynnik decydujgcy o sukcesie w danym sektorze. W literaturze przedmiotu
znajduje si¢ szereg rozwazan zwigzanych z pojeciem przewagi konkurencyjnej
oraz jej istoty. Duzo uwagi skierowane jest na podejscie zasobowe, ktére jest
rozwijane od poczatku lat dziewigédziesiatych i stanowi bardzo popularne po-
dejécie do problematyki konkurencyjnosci. W podejéciu tym zaprzestano po-
szukiwania zrédet sukcesu jedynie w umiejetnosci dostosowania sig przedsig-
biorstwa do otoczenia zewnetrznego, lecz doceniono mozliwosci, ktdre tkwig
w samym jego wnetrzu. Na szczegdlng uwagg zashuguja tu koncepcje: kluczo-
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8. 57-60] oraz wyrézniajgcych umiejetnosci Ch. Hilla i G. Jonesa [Gierszewska,

Warto w tym miejscu zwrécié uwage na fakt, ze otoczenie w ktérym dzia-
taja przedsighiorstwa stato si¢ hiperkonkurencyjne i osiagnieta przewaga jest
tymczasowa. Bardzo istotne znaczenie odgrywa tutaj Zaangazowanie przedsie-
biorstw do rywalizacji. Wczesniejsze prace dotyczace otoczenia konkurencyj-

Rysunek 1. Sfery zasobowo - funkcjonalne
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Przedstawione na rysunku sfery zasobowo ~ funkcjonalne mogg by¢ roz-
pudowywane i modyfikowane w zaleznosci od specyfiki sektora w jakim dziata
Przedsiqbiorstwo. Oryginalne, szeroko znane, cytowane i dyskutowane podej-
&cie do zrédet przewagi konkurencyjnej zaprezentowali dwaj uczeni amerykan-
scy C.K. Prahalad i G. Hamel. W koncepcji kluczowych kompetencji uznali, ze
konkurencja wywodzi sig¢ ze zdolnosci do budowania nizszych kosztéw i szyb-
szego wspétzawodnictwa w zdobywaniu zdolnodci czy kompetencji. Uczeni Ci
twierdza, ze rdzeniem kompetencji jest zbiorowe uczenie sig¢ w organizacji, jak
réwniez odmienne produkty z wielokrotnego strumienia technologii. Fizyczne
aktywa, zmienne w czasie s uwydatniane, a kompetencje sa wciaz potrzebne
i chronione [Hamel, Prahalad, s. 79-82].Kazde przedsigbiorstwo powinno
mie¢ $wiadomos¢ swojej kluczowej kompetencji, ktéra bedzie aktywna
i realna [Collis, Montgomery, s. 119].

Dla celéw niniejszego artykutu uwaga zostanie teraz skupiona na sferze
produkcyjnej, w ktérej miesci si¢ technologia. Pomimo, ze technologia jest
uwazana za rdzen kompetencji, to jest to czynnik stabo lub wcale nie uwzgled-
niany w analizie Zzrédet przewagi konkurencyjnej. Bardzo czgsto zmienne tech-
nologiczne sa traktowane jako czynnik otoczenia zewnetrznego majgcy posred-
ni wptyw na dziatanie przedsigbiorstwa. Oznacza to, Ze przedsigbiorstwo moze,
ale nie musi wykorzystywa¢ najnowszych technologii oraz, Ze nie ma ona tak
silnego wptywu jak otoczenie rynkowe. Malo tego, czynnika tego nie da si¢
w pelni kontrolowaé. Oczywidcie takie myslenie jest btedne, albowiem jednym
ze zrédet uzyskiwania przewagi konkurencyjnej moga by¢ zmiany technolo-
giczne. Mozna wskaza¢ wiele przypadkéw przedsigbiorstw, ktére popadly
w kryzys lub nawet upadly bo nie dostrzegly zmian technologicznych zacho-
dzacych w dziedzinie ich dziatalnoéci.

2. Strategiczne technologie w uzyskiwaniu przewagi

konkurencyjnej

Jak juz wspomniano wyzej zmienne technologiczne mogg by¢ Zrédiem
zmian w przedsigbiorstwie, a przez to czynnikiem ich rozwoju. Najogélniej
technologie mozna zdefiniowac jako konkretne zastosowanie wiedzy naukowej
i technicznej do tworzenia, rozwijania i wytwarzania jakiego$ produktu. W tym
miejscu mozna méwic o technologiach kluczowych i podstawowych. Te pierw-
sze majg podstawowy wplyw na pozycje konkurencyjng przedsigbiorstwa
w danym sektorze. Natomiast technologia podstawowa jest powszechnie stoso-
wana w danej dziedzinie dziatalnosci, ale nie jest juz podstawg konkurencji.
Dobrze wyksztalcone technologie kluczowe moga staé sig strategicznymi tech-
nologiami. & weogq bac e aTEM

Strategiczna technologia to taka, ktéra daje trwalg przewage konkurencyjna.
Oznacza to, Ze technologia taka dostarcza strategicznych wartosci, co oznacza
wykorzystanie szans w otoczeniu lub przeciwstawianie si¢ zagrozeniom. Ce-
chami charakterystycznymi strategicznej technologii jest rzadko$¢ posiadania
J&j przez obecnych i przyszlych konkurentéw, jej nie zastgpowalnosé innymi
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technologiami, jak réwnie utrudniona imitacja i kopiowanie tej technologij
przez konkurentGw. Strukture technologii jako zrédio uzyskiwania Przewagi
konkurencyjnej zobrazowano na rysunky 2.

Analizujgc rysunek 2 zauwazy¢ mozna, ze wiedza Oraz sprzgt i urzadzenia

dlaczego przedsigbiorstwo odnosi sukces. Kluczowa, czyli wiodaca, mogaca
stac sie strategiczng technologig, a ta bedzie charakteryzowata si¢ tym, ze be-
dzie unikatowa, trudna do imitacji przez innych.

Rysunek 2, Struktura technologii
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Rysunek 3. Proces formutowania strategii technologicznej
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Zr6dto: opracowanie wiasne

Analizujgc rysunek 3 mozna zauwazy¢, ze W procesie formutowania stra-
tegii technologicznej na kazdym poziomie potrzebna jest przedsiebiorstwu wie-
dza w réznych obszarach, wazne jest srozumienie, ze to wiasnie od tej wiedzy
bedzie zalezalo, czy technologia speini warunki strategicznej technologii. Wie-
dza dotyczaca tego co jest, pozwoli przedsigbiorstwu zdoby¢ informacje
o czynnikach wywolujacych satysfakcj¢ klientow. Powoddw wyboru jest wiele.
Przedsigbiorstwa powinny poszukiwaé zrédel rozwoju zaréwno w $wiecie ze-
wnetrznym, jak i wewngtrznym. Taka analiza pozwoli zdoby¢ przedsigbiorstwu
wiedze jaka technologi¢ przedsigbiorstwo posiada, a jaka bylaby dla przedsig-
biorstwa korzystna. W tym miejscu przedsigbiorstwo powinno posiada¢ wiedzg,
co moze wytworzy¢ dzigki zastosowanej technologii oraz jakie urzadzenia
i sprzet bedg potrzebne do produkcji, aby produkt usatysfakcjonowat klienta.
Bardzo wazne jest, aby umie¢ ocenic¢, O W obecnym sprzgcie jest zle i nieefek-
tywne. Jesli przedsigbiorstwo zda sobie sprawe jaka technologia jest mu po-
trzebna, w kolejnym etapie okreslane sg kierunki zmian. Tutaj moga by¢ trzy
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kierunki dziatania: modernizacja juz posiadane;j technologii, wdrozenie nowe;j
technologii Iub réwnoczegnje modernizowaé to co przedsigbiorstwo posiada

teméw informatycznych (czesto wspomagajgcych systemy informacyjne) po-
woduje wzrost wydajnogci sektora ustug, polepsza jakogé, poprawia skutecz-
nos¢ §wiadczenia istniejgcych ustug oraz tworzy catkowicie nowe ushugi. Inwe-
stycje w systemy informatyczne, to istota zachodzgcej teraz transformacji tech-
nologicznej, ktére to zaréwno wymagaja, jak i ufatwiajg Iaczenie inwestycji
materialnych z inwestycjami niematerialnymi (B+R, szkolenie, ksztatcenie),

nie réwniez podjeta préba odpowiedzi na Pytanie, czy w matych przedsigbior-
stwach istnieje $wiadomoéé waznosci strategicznych technologii.
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3. Strategiczne technologie w malym przedsigbiorstwie — analiza empi-
ryczna cukierni ,,Magdalenka”

Mate przedsigbiorstwa odgrywaja istotng role w gospodarce na catym $wie-
cie. To wlasnie dzigki nim gospodarka zawdzigcza swoéj wzrost. Udziat aktyw-
nych matych i srednich przedsigbiorstw w stosunku do wszystkich dziatajacych
w Polsce to 98%. Przy tak duzej liczbie aktywnych matych firm ich wplyw jest
odczuwalny w wynikach finansowych, innowacjach, tworzeniu miejsc pracy,
tworzeniu nowych przedsigbiorstw, czy wreszcie zasilaniu sektora duzych
przedsigbiorstw. Zapewniaja one ponad 60% miejsc pracy oraz tworzg blisko
potowg PKB [PARP]. Z tych wiasnie wzgledow warto przyjrze¢ sig blizej jak
male przedsigbiorstwo radzi sobie na hiperkonkurencyjnym rynku.

Cukiernia ,,Magdalenka” jest przedsi¢gbiorstwem rodzinnym dziatajacym
na rynku od pig¢dziesigeiu lat, a przepisy na swoje wyroby maja wielopokole-
piowa tradycje. Poczatkowo w firmie tej pracowala tylko najblizsza rodzina,
a z czasem zaczeto zatrudnia¢ nowych pracownikéw.

Analiza empiryczna zostala przeprowadzona w oparciu o wywiad i bada-
nie kwestionariuszowe z pigciostopniowa skala Likerta. Kwestionariusz zawie-
rat czynniki znajdujace si¢ w sferze technologicznej i badany mial okresli¢
w jakim stopniu dany czynnik wystgpuje w analizowanym przedsigbiorstwie.
Wyniki zostaly zobrazowane w tablicy 1. Badany dokonywal oceny strategicz-
nej wskazujgc na warto$¢ poszczeg6lnych czynnikéw w zdobywaniu i utrzy-
mywaniu przewagi konkurencyjnej (1- nie ma znaczenia w kreowaniu przewagi
konkurencyjnej, 2- ma znaczenie male w kreowaniu przewagi konkurencyjnej,
3 ma znaczenie obojetne w kreowaniu przewagi konkurencyjnej , 4- wptywa
istotnie na przewagg konkurencyjna, 5- jest bardzo przydatny w kreowaniu
przewagi konkurencyjnej).

Tablica 1. Czynniki sfery technologicznej wykorzystywane w matlej firmie

CZYNNIKI SFERY Przydatno$¢ w uzyskiwaniu
TECHNOLOGICZNE]J przewagi konkurencyjnej
1 21 3 14| 5

Nowoczesnos¢ stosowanych technologii X
Stan parku maszynowego X
Elastycznos¢ parku maszynowego X
Mozliwosci rozwoju mocy produkcyjnych X
Znajomos¢ preferencji klientow X
Znajomoé¢ trendéw technologicznych X
Wiedza dotyczaca wykorzystywanych technolo- X
gii
Wiedza dotyczaca mozliwosci ulepszenia proce- X
su produkcji
Wiedza dotyczaca produkcji wéréd kadry pra- X
cowniczej

Innowacyjnosé technologiczna X
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Innowacyjnos¢ produktowa X

Znajomosé dostepnych technologii na rynku X

Znajomos¢  technologii wykorzystywanych u X
konkurentéw

Wykorzystywanie technologii informatycznych

X
Wykorzystywanie sieci X

Zr6dio: opracowanie wiasne

Analizujac dane zawarte w tabeli 1 zauwazy¢ mozna, ze najistotniejsze
znaczenie w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej ma znajomo$é trendéw
technologicznych, wiedza dotyczaca wykorzystywanych technologii i mozli-
WosC ich ulepszenia oraz innowacyjno$é produktowa. W wywiadzie przepro-
wadzonym z wiascicielem potwierdzit on, ze najwigksze znaczenie w uzyski-
waniu przewagi konkurencyjnej ma innowacyjnosé produktowa. Rozumiejgc
tutaj nowe produkty pochodzace z nowych linii technologicznych. Niemniej
jednak zwrécono tutaj uwage na fakt, Zze sam sprzet i urzadzenia nie maja w tym
przypadku najistotniejszego znaczenia. Wartos¢ krytyczna stanowi tutaj wiedza,
czyli informacje dotyczace tego co produkowaé oraz jak. Uzupetnienie stanowi
znajomosé mozliwosdci jakie daje nam zastosowanie nowych urzadzeni do pro-
dukeji. W rozmowie wiadciciel nie ukrywat, ze z innowacyjnoscia produktowg
idzie w parze innowacja technologiczna, ale jest ona podyktowana innowacyj-
noscig produktowa. Gdy w przedsigbiorstwie chee sie wprowadzi¢ nowe pro-
dukty mozna wykorzystaé te urzadzenia, ktére przedsiebiorstwo posiada Iub
specjalnie do tego celu kupi¢ nowe. I tak np.: wlasciciel powiedziat, ze jesli
chodzi o asortyment ciastek to podstawe tu stanowi pomyst i odpowiedz na py-
tanie jakie ciastko wyprodukowad? Pomimo, ze w cukierni asortyment jest bar-
dzo duzy to i tak wprowadza si¢ nowe ciasta i ciastka, ale nie wszystkie sie
przyjmuja. Na dziesigé nowych produktéw w analizowanej cukierni przyjmujg
sig trzy, ale jak stwierdzit wiasciciel czgsto ,.eksperymentujemy”. Innowacja
produktowa w tym roku bylo wprowadzenie desergw lodowych i napoi lodo-
wych. Do napoi musiata zostaé zakupiona maszyna i S$yropy, niemniej jednak
i tak nie w 100% wiasciciel dostosowat si¢ do instrukc;ji i podanych receptur.
Jak stwierdzit opierajac si¢ o przepis mogtby produkowaé tylko dwa smaki na-
poi. Wykorzystujac natomiast swoja wiedze i do$wiadczenie moze uzyskad
nap6j w takim smaku jaki sobie zyczy klient. Odstepstwo od wszystkich stano-
wi fakt, Zze do maszyny wiasciciel wiewa tylko mieszanke mleczng lub wodna
i potem dodaje syrop smakowy. Jesli chodzi o desery lodowe to kluczem bylo
wyszkolenie personelu (sprzedawczyn). Te dwa opisane wyzej przyktady miaty
wskazag, iz technologia choé niezauwazona towarzyszy przedsiebiorstwu caly
czas. W analizie przeprowadzonej powyzej zauwazyC mozna, ze wihasciciel po-
siadal wiedze dotyczaca zar6wno urzadzeh jakie mozna kupié, jak i réwniez
produkitw jakic mozma WytworzyC, ma jakie jest zapotrzebowanie oraz jak
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W kolejnym etapie prowadzonych badan, zapytano wiasciciela czy posiada
strategiczng technologig i czy ma Swiadomos¢ jej istnienia. Po chwili zastano-
wienia wiasciciel odrzekt, ze posiada technologie, ktéra odréznia ich od innych
wiec mozna ja uzna¢ za strategiczng. Jako przykiad podat piec do wypieku,
ktéry ma trzydziesci lat. Kiedys cheial go wymieni¢ na nowy, fadny, zautoma-
tyzowany. Gdy juz prawie byt zdecydowany na kupno pieca i piec byt wybrany,
sostat sprzedajgcego piec, czy jako$¢ wypieku z nowoczesnego pieca bedzie
taka sama jak z pieca starego — kaflowego. Przedstawiciel handlowy nie ukry-
wal zdumienia, tak zadanym pytaniem. Pytanie zostalo rozszerzone o stwier-
dzenie, ze jak pieczemy chleb w piekarniku, to ma on diametralnie rézny smak
od chleba upieczonego w starym kaflowym piecu kuchennym. Po glebszej ana-
lizie przedstawiciel handlowy oswiadczyl, ze jakos¢ zawsze bedzie inna. Wia-
éciciel podjat decyzje o remoncie ,,starego pieca” odchodzac od pomystu zaku-
pu nowego. I tak ten stary trzydziestoletni piec stat sig strategiczng technologia
w cukierni. Ciasto w nim wypiekane ma domowy smak. Jako strategiczng tech-
nologig wlasciciel wymienit réwniez wiedzg pracownikéw dotyczaca produkcji
oraz ich pomystowos¢. Dzigki umiejetnosciom pracownikéw caty czas wyprze-
dzamy konkurencje oferujac produkty niepowtarzalne i smaczne. Produkt i jego
jako$¢ oraz szeroki asortyment jest kluczem naszego sukcesu stwierdzit wiasci-
ciel. To jak produkt jest tworzony jest zastuga calego personelu, poczawszy od
czeladnika poprzez mistrza, az do sprzedawczyn. Elementy sktadowe strate-
gicznej technologii w cukierni ,,Magdalenka” zostaly zobrazowane na rys. 4.
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Zrédto: opracowanie whasne

Analizujac rysunek 4 zauwazyé mozna, ze elementy sktadowe strategicz-
nej technologii w badanym przedsiebiorstwie to wiedza dotyczaca innowacji
produktowej, zmian produktowych, dostgpnych technologii oraz posiadanych
linii produkcyjnych. Warto w tym miejscu zwrdcié uwage na fakt, ze w anali-
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Zowanym przedsigbiorstwie do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej nie wy-
korzystuje si¢ systeméw informatycznych.

Podsumowujac stwierdzi¢ mozna, ze w cukierni »Magdalenka” wiasciciel
ma swiadomos¢ istnienia Strategicznych technologii i Systematycznie je monito-

Zakoniczenie
Poszukiwanie przefomowych idei, produkt6w j ustug moga zabraé w §le-
D3 uliczke, jesli whasciciele matych przedsiebiorstw nie dostrzega w technologii

wykorzystywane nastepujace zalecenia:

® Monitoruj otoczenie Zewngtrzne i wewnetrzne, aby mieé orientacje dotyczg-
¢a rynku i klientéw oraz produktéw jakie sa oczekiwane przez konsumentéw:;

" Analizuj technologie zaréwno posiadane, jak i te ktére korzystne bytyby dla
przedsigbiorstwa;

® Okresl kierunki zmian uwzgledniajac wiedze dotyczacg doskonalenia istnie-
Jacej technologii jakinowej;

® Opracuj warianty tak, aby byla uwzgledniona kluczowa technologia, ktéra
Z Czasem stanie sig strategiczng;
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Streszczenie

W prezentowanym opracowaniu przyblizono istote strategicznych technologii ja-
ko zrodia uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Rozwazania rozpoczeto od przyblize-
nia problematyki zwigzanej z systematyzacja pojed: konkurencja, konkurowanie, Kon-
kurencyjny, pozycja konkurencyjna oraz pozycja rynkowa. W kolejnej czedci opraco-
wania wskazano mna istote strategicznych technologii wskazujac elementy skiadowe
procesu formutowania strategii technologicznej. Na przykladzie matego przedsiebior-
stwa wskazano co stanowi strategiczng technologig i czy jest ona wykorzystywana.

Strategic technologies as a source of the competitive advantage in small
business (Summary)

The article deals with a problem of strategic technologies as a source of the com-
petitive advantage. Firstly the author presents the analyses of the major terms according
to the above mentioned problem: to compete, competing, competitiveness, competitive-
ness position, market position. In the second part of the article, the essence of strategic
technologies (mainly the elements of the strategic technologies creation process) was
described. The third part is the exemplification of the problem, based on the small en-
terprise emphasis.



