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STRESZCZENIE Foresight, przyczyniajac si¢ do proaktywnego prognozowania zmian, jakie beda za-
chodzi¢ w przysztosci, przygotowuje do mozliwych zdarzen, a jednoczesnie oferuje
podmiotom sektora turystycznego konkretne korzysci rozwoju regionalnego. Techniki
i narzgdzia stosowane w procesie foresightu sg stosunkowo nowymi metodami wyko-
rzystywanymi w turystyce (Varum i in., 2011; Ferndndez-Giiell, 2012; Kaynak i Karak,
2012). W zwiazku z tym wartos¢ regionalnych projektow foresightowych, odnoszacych
sig do rozwoju turystyki, przeprowadzonych na podstawie lokalnych tematow badaw-
czych i rozwojowych, nie jest jeszcze wystarczajaco doceniona i zauwazana. Szeroko
stosowany foresight wspiera rozw6j w wielu aspektach: pomaga przewidzieé potrzeby
klientow, rozwijaé¢ nowe ustugi i utrzymac atrakcyjno$é produktéw turystycznych oraz
destynacji.

W przeciwiefistwie do tradycyjnego procesu planowania, ktéry zazwyczaj ma ograni-
czony zasigg sektorowy, foresight, poprzez aktywne uczestnictwo, stopniowo buduje
zintegrowang wizj¢ ewentualnej przyszlosci. Foresight uwzglednia szereg czynnikéw,
a wigc konstruuje spdjne i wiarygodne scenariusze. Pomaga takze sformutowaé reali-
styczne i innowacyjne strategie rozwoju turystyki, ktore sg mozliwe do zaakceptowania
przez wszystkie zainteresowane strony.

Celem artykutu jest przedstawienie korzysci i wyzwan, jakie wynikngly z zastosowania
foresightu w regionalnym rozwoju turystyki fifiskiego regionu, Laponii, przeprowadzo-
nego w latach 2010-2013. Dane empiryczne uzyskano za pomocy autoetnograficznych
technik badawczych, informacji zwrotnych uczestnikéw oraz raportow ilosciowych i ja-
kosciowych bedacych czgscia projektu. Efektem przeprowadzonych dziatan byta nowa
wiedza podmiotéw turystycznych w zakresie mozliwosci budowania scenariuszy roz-
woju przyszlosci, oparta nie tylko na mozliwosciach, ale réwniez potrzebach. W konse-

kwencji powstaty nowe produkty turystyczne i ustalono innowacyjne formy wspotpracy.
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Worowadzenie

Turystyka jest postrzegana przez wiele rzadéw jako strategia gospodarczego rozwoju. Jesli re-
giony przyjmujace rzeczywiscie chea utrzymac turystyke jako aktywnos¢ dtugoterminows, nalezy
rozwazy¢ planowanie poprzez odrdznienie produktow od konkurencyjnosci destynacji, tworzonej
poprzez lepsza ochrong srodowiska naturalnego i kulturowego, zrozumienie pragnien i potrzeb
spofecznosci lokalnej oraz turystéw, wzrost §wiadomosci w spoleczenstwie. W konsekwencji, dla
branzy przeklada si¢ to na koszty i korzysci. Planowanie turystyki przyniesie tylko wtedy profity,
kiedy zaangazowanych jest wielu uczestnikow, w tym organy rzadowe i pozarzadowe, lokalne
i regionalne organizacje, firmy, a takze spoleczno$¢ przyjmujaca. Jest to niezbgdne, poniewaz
opracowanie i wdrozenie planu turystycznego bez silnego wsparcia i udziatu tych wszystkich grup
jest niemozliwe.

Zintegrowane i holistyczne planowanie moze by¢ traktowane jako mechanizm dla obecnych
i przysztych kierunkow rozwigzywania problemow oraz jako narzedzie do zapewnienia rOwnowa-
gi pomiedzy pozytywnymi i negatywnymi skutkami turystyki (Andriotis, 2007). Zachgcenie do
zaangazowania i aktywnego uczestnictwa w procesie planowania spolecznosci lokalnej ma pod-
stawowe znaczenie dla kontroli branzy turystycznej w regionie oraz osiagnigcia Zrownowazonego
rozwoju turystyki.

Celem nadrzednym artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci, jakie daje zastosowanie pro-
cesu foresightu w turystycznej polityce regionalnej, i jednoczesnie przedstawienie jego podstawo-
wych zatozen i definicji. Zaprezentowano korzysci i wyzwania, jakie wyniknety z zastosowania
foresightu w regionalnym rozwoju turystyki finskiego regionu, Laponii, przeprowadzonego w la-
tach 2010-2013. Dane empiryczne uzyskano za pomoca autoetnograficznych technik badawczych,
informacji zwrotnych uczestnikéw oraz raportéw ilosciowych i jakoéciowych bedacych czgscig
projektu. Efcktem przeprowadzonych dziatan byta nowa wiedza podmiotéw turystycznych w za-
kresie mozliwosci budowania scenariuszy rozwoju przysztosci, opartych nie tylko na mozliwo-
$ciach, ale réwniez potrzebach. W konsekwencji powstaly nowe produkty turystyczne i ustalono
innowacyjne formy wspotpracy.

Istota foresightu

Foresight jest bardzo obszernym i aktualnym tematem na poziomie migdzynarodowych roz-
wazan dotyczgcych metod planistycznych i studiow nad przyszlodcia. Przede wszystkim dotyczy
europejskich projektow i badan naukowych, W poréwnaniu z pierwszymi prébami prognozowania
koncepcja ta istotnic ewaluowata w ostatnich dekadach (Cariola, Rolfo, 2004). Podstawowa zasadg
jest to, iz mimo tego, ze przyszios¢ nie jest okreslona, nalezy dziata¢ tak, jakby byla znana chociaz
w niewielkim stopniu (Cornish, 2004). Kontynuujac w przysztosci pracg wykonywana w chwili
obecnej, czyli dzialajgc w warunkach glebokiej niepewnosci, mozna przygotowac si¢ na przyszle
zdarzenia. Im lepiej jeste$my przygotowani, tym wigksza szansa na sukces. To jest podstawowa
roznica pomiedzy tradycyjng szkotg planistyczng a foresightem. Paradygmat foresightu opiera sig
na bardziej praktycznej idei — nalezy znalez¢ wiele opcji i mozliwosci, by zmieni¢ srodowisko we-
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dhug naszych potrzeb, a nie dokonywac korekt dopiero wtedy, kiedy bedziemy do tego zmuszeni.
Oznacza to inny kierunek dziatania, z obecnie bardziej skupionego na ,,produkcie”, przenoszac
aktywnos¢ w kierunku ,,procesu” tworzenia. Dzialanie jest mozliwe przede wszystkim w ramach
wspolpracy sieciowej i na forach udostepniajacych publiczng debatg. Wyzwaniem foresightu jest
zobaczy¢ strukturg przyszlosci, a nie jej tres¢, ksztatt i szczegoly (Awedyk, 2015).

Takie podejscie wymaga odejécia od tyranii formy w sensie fizycznym i materialnym, co
moze rozwija¢ uznanie dla procesu, zmian i powstawania nowych rozwigzan. Struktura przyszto-
éci jest zawarta w interpretacji terazniejszosci i przesztosci przez pryzmat dostarczonego nowego
spojrzenia na obecne zdarzenia. Nowe postrzeganie analizuje charakter srodowiska jako komplek-
sowy system adaptacyjny (McMaster, 1996). Struktura przysztosci jest zatem zbiorem relacji w ra-
mach tego zlozonego systemu. Relacji pomigdzy jednostkami, ktore potrafig przetrwaé poprzez
adaptacje, a takzZe relacji z otoczeniem, czyli innymi jednostkami, bgdacymi jednoczesnie czescig
tego srodowiska, a takze wigkszego systemu — przemystu, gospodarki i konkretnej spotecznosci.

Obecna koncepcja foresightu w Europie opiera si¢ na nast¢pujacych zatozeniach:

— ze wzgledu na coraz wigksze zainteresowanie zdolnoscia zarzadzania w warunkach nie-
pewnosci i nigjasnosci, foresight coraz bardziej odbiega od prognoz przewidujgcych przy-
szto$¢ opartych na ekstrapolacji przesziosci;

- dziatania foresightowe zaktadajg zwigkszony nacisk na kluczows rol¢ czlowieka w budo-
waniu wlasnej przyszlosci, nawet przy wystgpowaniu zdarzen nieprzewidywalnych;

— aktywnos¢ nie jest interpretowana jako wpltyw pojedynczej jednostki, ale raczej jako
wspoldziatanie wielu podmiotow z réznych dziedzin, wyznaczanie perspektyw, potrzeb
1 zainteresowan na roznych szczeblach wladzy;

— prowadzi to do myslenia strategicznego i rownoleglego, bioracego pod uwagg zagrozenia,
ale takze istniejace problemy i mozliwosci;

— biorac pod uwagg powyzsze czynniki, foresight zaklada holistyczne podejécie, ktore w tym
samym czasie rozpoznaje interakcje pomigdzy zmianami technologicznymi, spotecznymi,
ekonomicznymi, kulturowymi i politycznymi.

W nawiazaniu do powyzszego, jakie sa gléwne czynniki umozliwiajgce realizacje dobrych
projektow foresightowych? Cornish (2004) wyréznia siedem giéwnych zasad, ktore sg do tego
niezbgdne.

1. Przewidywanie przysztych potrzeb — nalezy sprobowa¢ wyobrazi¢ sobie wszystkie
mozliwe scenariusze, ktére moga wystapi¢ w przyszlosci; nie wystarczy wzig¢ pod uwage
jedynie wiasne umiejgtnoscei i kompetencje, ale réwniez zmieniajace sig potrzeby; niestety,
w wigkszosci przypadkéw rozwdj produktéw i ustlug nadal jest oparty na podstawie
mozliwosci, a nie potrzeb spoteczenstwa; kapital kreatywnosci jest kluczem do wewnetrznej
elastycznosci i zdolnosci do odnowy; kreatywnosé, innowacyjnosé, a takze rewitalizacja
coraz czgsciej sa postrzegane jako wazne czynniki sukcesu; poza tym globalna kultura
spoleczenstwa sieciowego podkresla znaczenie interakcji; réwniez w przypadku braku
wspolnych wartosci komunikacja ma duze znaczenie i promuje postgp zjawiska.
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2. Korzystanie z niepelnej wiedzy — nawet najmniejsza informacja moze by¢ bardzo cenna
w odpowiednim czasie i odpowiednim miejscu; ,,pewno$¢” nie jest paradygmatem foresightu
i nie moze by¢ (przynajmniej teoretycznie), bo nie wiemy nic na temat przyszlosci; wazne jest,
aby dokladnie i z otwartym umystem czyta¢ wskazéwki i porady dotyczace przysziosci, aby
wyszukaé stabe sygnaty i niepetng wiedzg, odnosnie do ktorych zarzadzanie b¢dzie kluczowe;
stabe sygnaty moga byé pewnym pomystem, trendem; kto pierwszy odczytat sygnat, moze sta¢
sie liderem; powinny one by¢ odseparowane od sygnatow silnych, prostych do identyfikacji;
odszukanie stabych sygnaléw moze by¢ utrudnione z wielu powodow: moga by¢ nowe
i niepasujace do wezesniej znanego standardowego formatu, a wigc moga by¢ zaskakujace
i trudne do zrozumienia dla odbiorcéw pomigdzy innymi sygnatami i hatasem; moga by¢
trudne do wykrycia, a takze moga by¢ niedoceniane przez tych, ktérzy powinni je uznac.

3. Oczekiwanie nieoczekiwanego — nieoczekiwane jest czym$ nowym; to sytuacja, ktora nie
zdarzyta si¢ nigdy wezesniej, wspotczynnik uprzednio nieznany; w tym przypadku zaréwno
zasoby fizyczne, jaki psychiczne maja nie tylko pomoc wradzeniusobieztymi niespodziankami,
ale takze przyczyni¢ si¢ do przelozenia zaistnialej sytuacji na nowe mozliwosci.

4. Myslenie dlugoterminowe i krétkoterminowe — zarzadzanie wymaga wizji; wizja strategii
rozwoju musi mie¢ odniesienie w celach dtugoterminowych i krotkoterminowych; w ciagu
ostatnich 20 lat $wiat bardzo si¢ zmienit — pojawilo si¢ wiele nowych czynnikéw i trendow,
ktore obecnie okreslaja przyszly kierunek rozwoju; budowanie wizji w dzisiejszej
rzeczywistoéci, ktéra jest obdarzona niepewnoscig i ztozonoscig, jest niezbedne i musi si¢
ogranicza¢ do analizy przysziych alternatyw, czyli myslenia scenariuszowego; mysélenie
scenariuszowe jest zdolnodcig patrzenia dalej niz w jutro, rozpoznaniem trendow
i zjawisk, ktére maja wptyw na jutro, ale niekoniecznie juz dzisiaj; w tym sensie myslenic
scenariuszowe jest rzeczywiscie ,,patrzeniem” w przysztos¢, pomimo tego, ze nie mozna jej
przewidzie¢; wazne jest rozpoznanie sil, ktére bgda t¢ przysztos¢ ksztattowac¢ (Schwartz,
1991), a co najwazniejsze — czynnikéw, ktére beda miaty najwigkszy wplyw; istotne jest
takze ustalenie, jak te trendy wplyna na dziatania indywidualne i procesy decyzyjne.

5. Produktywne marzenie — produktywne marzenie oznacza zarzadzanie wiedza w tworzeniu
$wiata i rzeczywistosci; problem polega na tym, ze kultura organizacji pracy nie sprzyja
innowacyjnosci i rozwoju nowych produktow; w obecnym modelu biznesowym, ktory
weigz walczy z konkurencja, nie ma wystarczajaco przestrzeni i czasu dla innowacji
i foresightu; jest to efekt wielu czynnikow: braku rotacji na poszczegolnych stanowiskach
pracy, ktéra wprowadzilaby nowe, $wieze spojrzenie, bardzo obszerna biurokracja
i przestarzate metody dziatania; wdrazanie nowych pomystow wymaga czasu; region lub
przedsigbiorstwo nie bgda konkurencyjne, gdy sa pozbawione oryginalnych pomystow.

6. Szacunek dla wiedzy — ostatnig, ale réwniez wazng zasada jest umiejetnos¢ pokazania
szacunku dla wezeéniej zdobytej wiedzy i know-how; niezwykle istotna jest zdolnos¢
budowania strategii opartych na wczesniejszych do$wiadczeniach i dziataniach, ktore
zostaly juz sprawdzone i zastosowane w pewnych ekstremalnych sytuacjach; umiejgtnosé
identyfikacji tej wiedzy i jej selekcja pomaga przetrwac i odnies¢ w przysztosci sukcees.
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Foresight, jak wskazuje samo stowo, jest spojrzeniem w przysztos¢. Kazde przedsiebiorstwo,
ktore nie jest w stanie w taki sposob postgpowac, a jest powigzane w swoich dziataniach i struktu-
rach z przeszloscia, przegra — nie bgdzie w stanie dojrze¢, dokad zmierza (Wilenius, 2008).

W latach 90. XX wieku na poziomie poszczegdlnych narodéw miata miejsce szybka dyfuzja
dziatan foresightowych. Martin (2001) zidentyfikowal pewne sity napedowe towarzyszace temu
zjawisku:

— wzrost globalizacji i konkurencji w przemysle oraz gospodarce;

— przejecie kluczowej roli przez sektory i ustugi, ktérych dziatalnosé opiera si¢ na wiedzy,

skonstruowanej na podstawie badan strategicznych i wprowadzonych innowacji;

— uznanie przez rzady, Zze musza wspiera¢ finansowo inwestycje w sektorze nauki i techno-

logii, poniewaz sa one priorytetowe dla konkurencyjnosci;

— wzrost $wiadomosci, ze przy rosngcej presji zwalczania olbrzymich wydatkéw na cele pu-

bliczne nie kazda dziatalno$¢ naukowa i technologiczna moze by¢ finansowana; iz nalezy
(na podstawie foresightu) zidentyfikowac takg aktywnos¢ i innowacje, ktére majg najwick-
sze mozliwosci rozwoju 1 wplywu w przysziosci;

~ zmiana charakteru produkcji wiedzy, co oznacza wigcksze zaangazowanie w dzialania in-

terdyscyplinarne i wzajemne relacje coraz liczniejszej grupy podmiotéw — nie tylko produ-
centéw badan, ale rowniez uzytkownikoéw i instytucji.

Ewolucja fordowskiego systemu kapitalistycznego w system genctycznie zidentyfikowany
jako postfordowski ujawnita nie tylko ewolucyjne modele rozwoju technologicznego, ale takze
poziom terytorialny, w ktérym jest on osadzony (Cariola, Rolfo, 2004). W dziedzinie innowacji
moze by¢ zauwazana pewna sprzecznos$¢ miedzy silnymi powigzaniami lokalnymi w przedsiebior-
stwach, ich lokalnym zakorzenieniem, a przynaleznoscig do globalnych sieci (Toedtling, 1994).
Migdzynarodowe firmy czgsto charakteryzuje silna, zdecentralizowana struktura i partnerstwo
z lokalng spotecznoscig. Jest to spowodowane faktem, ze lokalni przedsigbiorcy sg posiadaczami
miejscowego know-how dla catego procesu lub przynajmniej na pojedynczym etapie. Gwarantuje
to wysoka jakos¢ produktow i technologii, ale przede wszystkim elastyczno$¢ i szybkosé reakcji
na rynkowe zmiany.

Faresight w turystyce

Przysztod¢ kazdego sektora gospodarki zalezy od klientdw, a najlepszym sposobem przewi-
dywania przysztosci jest jej tworzenie. Foresight to seria proceséw majacych na celu uchwycenie
dynamiki zmian poprzez usytuowanie dzisiejszej rzeczywistosci w kontekscie wielu potencjal-
nych scenariuszy w przysztosci. Foresight to takze dodanie nowego wymiaru do naszego mysle-
nia poprzez wprowadzenie innowacyjnych technologii i badan analizujgcych zakres mozliwych
sposobdw rozwoju na przysziosc. Jest to analiza, ktéra umozliwia zainteresowanym podmiotom
decydowanie, jakie dziatania podja¢, aby byly one w przysztosci optymalne. Foresight jest cennym
zrodlem informacji rozwazajacym globalne trendy i odnosi je odpowiednio do potrzeb spotecz-
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no-ekonomicznych. Ze wzgledu na zmiany trendéw podstawa jest poszukiwanie alternatywnych
drég rozwoju, co tym samym wplywa na analizowane zjawisko.

Turystyka to taki sektor gospodarki, w ktorym zmiany wystepuja bardzo szybko. Przemyst
turystyczny obejmuje kilka dziedzin i duza liczbg firm, poczawszy od migdzynarodowych sieci
hotelowych i linii lotniczych, koniczae na matych lokalnych przedsigbiorstwach. Foresight jako ak-
tywne podejmowanie przysztosci jest sposobem na zmiang sytuacji i mozliwosci — dostarcza srodki
i jest doskonatym narzedziem do wspierania strategicznych decyzji, przed ktorymi stoja regiony.
Miedzynarodowe trendy i inspiracje istotnie wplywaja na rozwoj turystyki. Miejsca, kultury i toz-
samosci satysfakcjonujaco wspétpracuja na catym $wiecie. Globalna gospodarka jest przeksztatca-
na przez regionalny handel, sojusze globalne, deregulacje, nowe technologie, internet i e-commerce.
Jednocze$nie coraz wigcej turystéw jest bardzo dobrze poinformowanych, majg rozlegta wiedzg
i wymagania. Poprawa wydajnosci nie wystarcza, zwlaszcza jezeli ma ona zastosowanie do nietypo-
wych rozwiazan. Warto$é¢ dodana, elastycznosé, jako$¢ i sprawnosé w oferowanych klientom ustu-
gach zawsze i wszedzie s3 znaczace. Decyzje musza by¢ podejmowane coraz szybciej, a czas reakcji
na zmiany krotszy. W ten sposob powodzenie zalezy od szybkosci dziatania, a takze umiejgtnosci
ekspozycji produktu. Wiedza i innowacje s niezbgdne w odniesieniu sukcesu.

Do kluczowych czynnikéw wplywajacych na rozwdj turystyki, ktére mozna rozwazac
w zakresie globalnych megatrendéw (ekonomicznych, spotecznych, politycznych, $rodowisko-
wych i technologicznych), nalezg (Dwyer i in., 2008):

— globalizacja i dtugoterminowe trendy ekonomiczne ($wiatowa dynamika wzrostu gospo-

darczego lub hamulce wzrostu);

— trendy spoleczne — starzenie si¢ populacji, urbanizacja, zmiana struktury spotecznej i zdro-
wotnej, aspiracje i oczekiwania, wartosci i styl zycia, zmieniajacy si¢ model pracy, ple¢
i wyksztalcenie;

— trendy polityczne — istniejace i nowo powstajace sieci globalnych graczy, terroryzm, cy-
berterroryzm, kontrola graniczna, potencjalne konflikty i niestabilnos¢ regionalna, zagro-
zenia dla zdrowia i bezpieczenstwa, kwarantanna, naciski polityczne dla zapewnienia fadu
i bezpieczenstwa turystow;

— trendy $rodowiskowe — zmiany klimatyczne, wyczerpywane si¢ zasobow naturalnych, rolnic-
twa i zywnoéci, surowcow, energii, wody, gruntow, a takze utrata réznorodnoscei biologicznej;

— trendy technologiczne — konkurencyjne strategie, technologia informacyjna i komuni-
kacyjna.

Pomimo oczywistych korzysci, foresight jest po prostu ignorowany albo postrzegany jako
trywialny zestaw narzedzi, ktore nie stanowia wigkszej wartosci dodanej w procesie planowania
turystycznego (Fernandez-Giiell, 2012). Dlatego tez, w celu aplikacji technik foresightu do tych
stosowanych w procesach planistycznych, nalezy wzmocni¢ znaczenie i rozpowszechni¢ uzycie
metod jako$ciowych, bedacych znaczacym uzupelnieniem badan ilosciowych i przestrzennych.
Chociaz foresight stosuje kilka technik prognozowania (np. analiz¢ delfickg i analizg trendow),
rezultaty mogg by¢ skrajnie rézne. Foresight nie skupia si¢ na przewidywaniu, ale, co wazniej-
sze, na doprowadzeniu do realizacji wizji przysztosci, ktora obejmuje umiejgtnos¢ zarzadzania
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Faresight jako narzedzie rozwoju Wrystyki pegionalnej — studium przypadiu regionn Laponii (Finfandia)

zjawiskiem niepewnosci. Bogatszy i petniejszy kontekst podejmowanych dzis decyzji rozwija si¢
poprzez dialog mi¢dzy wszystkimi zainteresowanymi stronami, z naciskiem na ludzkie umiejgt-
nosci, $rodki ostroznosci, kreatywnos¢, myslenie systemowe, analizy i oceny. Tak wigc, biorac
pod uwagg kazdy atrybut foresightu i przeniesienie jego mozliwosci do planowania turystycznego,
zaklada sig, Ze sg to interdyscyplinarne, partycypacyjne i ciggte projekty, realizowane w sektorze
turystyki na poziomie regionalnym (Borodako, 2011). Polegaja one na ocenie stanu wiedzy sek-
tora i zmian w nim zachodzacych, prowadzeniu debaty na temat przysztosci turystyki, a takze
stworzeniu wspolnej wizji rozwoju. Foresight wtedy jest napgdzany przez glownych interesariuszy
reprezentujacych rozne Srodowiska spoteczne i gospodarcze zwigzane z tym sektorem, a nastgpnie
przez budowanie kultury myslenia o przysztosci i podejmowanie wspolnych dziatan (na zasadzie
konsensusu) dgzacych do rozwoju turystyki.

_Foresight as a Competitive Advantage for Tourism in Lapland” —
studium przypadku projektu regionalnego

Laponia to najwigkszy region Finlandii, polozony w pétnocnej czgsei kraju. Jest migjscem za-
mieszkania dla okoto 3,4% ludnosci, co oznacza, e jest najstabiej zaludnionym obszarem Finlandii.
Najwickszymi miastami Laponii sg: Rovaniemi (stolica regionu), Tornio i Kemi. W 2011 roku popu-
lacja Laponii wynosita 183 tysiace mieszkaficow, z czego 177 tysigcy méwito w jezyku finskim, 1500
w jezyku saami, 387 w jezyku szwedzkim, a okoto 3400 uzywato innych narzeczy autochtonicznych.

Ze wzgledu na warunki naturalne i kulturowe Laponia kazdego roku jest odwiedzana przez
miliony turystow. Zaréwno atrakcje przyrodnicze, takie jak zorza polarna, oraz doskonate warunki
do uprawiania sportéw zimowych, jak rowniez kultura, w tym lokalne zwyczaje ludu Saami, sa
wyjatkowe. Bez watpienia Wioska Swigtego Mikotaja w Rovaniemi jest znana wszystkim dzie-
ciom na catym $wiccie.

Projekt ,,Foresight as a Competitive Advantage for Tourism in Lapland” trwat od 1 sierp-
nia 2010 roku do 31 grudnia 2013 roku i by} finansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego, 12 gmin regionu Laponii, University of Lapland i Rovaniemi University of Applied
Sciences (www.matkailu.luc.fi). Dziatania wzmocnity wiedzg¢ na temat metodyki foresightu, jego
zastosowania, a takze wzmogly aktywnos¢ podmiotow branzy turystycznej w regionie. Do giow-
nych celow projektu nalezato zdobycie i zastosowanie wiedzy foresightowe; generowanej przez
$rodowisko turystyczne i potrzeby regionu. Grupg docelowg stanowili przedsigbiorcy turystyczni,
regionalne organizacje turystyczne, a takze inwestujacy w regionie Laponii turystyczni dewelope-
rzy. Korzystajac z wiedzy uczestnikow, na podstawie analizy przeprowadzonych wezesniej dzia-
lan regionalnych, burzy mézgéw i przy uzyciu innych narzedzi prognostycznych, stwierdzono, ze
obecne prognozy dla regionu sa nieprzychylne, ale uwzglgdniajac przewidywania, prawdopodobny
jest wplyw na $rodowisko dziatania. Wiedza zdobyta podczas projektu i know-how sa obecnie
szeroko wykorzystywane w dziatalnosci dydaktycznej, badawczej i rozwojowej Multidimentional
Tourism Institute w Rovaniemi i w Lapland University.
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Projekt przyczynit si¢ do rozwoju turystyki w 12 wspolnotach w fifiskiej Laponii: Enonteki6, Inari,
Kemijirvi, Kittild, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Ranua, Rovaniemi, Salla, Sodankyla i Utsjoki.

Do glownych dziatafi w ramach ,Foresight as a Competitive Advantage for Tourism in
Lapland” nalezaty:

— badanie regionalnych skutkéw ekonomicznych wynikajacych z rozwoju turystyki w Laponii
— otrzymano 267 kwestionariuszy zwrotnych, ktore uprzednio zostalty wystane do przedsig-
biorstw turystycznych; wyniki przeprowadzonych badan wyraZznie wskazywaty na korzysci,
jakie niesic popularno$¢ regionu wéréd turystow; atrakcyjnosé turystyczna odzwierciedla
si¢ w dochodach z turystyki, ktére w 2012 roku przekroczyty 700 mln euro, a najwigksze
odnotowano w gminach Kolari (48%), Enontekit (47%) i Pelkosenniemi (46%); w latach
20062011 liczba przedsicbiorstw turystycznych wzrosta o 6,4%, a zatrudnienie w turystyce
0 3,5%; wedtug badan, najliczniejsza grupg turystow byly osoby w wieku 31-60 lat, z wigk-
szym odsetkiem mezczyzn powyzej 60. roku zycia i kobiet w grupie wiekowej 31-35 lat;

— Tourism Foresight Sparring — w sparingu testowano pie¢ koncepcji istotnych z punktu
widzenia przeprowadzenia udanego projektu foresightowego: przewidywanie przysztych
potrzeb turystéw, proaktywnos¢, rozwdj produktéw, know-how i foresight strategiczny; za-
proponowane kategorie wybrano na podstawie artykutu Markku Wileniusa (2008) Taming
the Dragon: How to Tackle the Challenge of Future Foresight; podczas kazdego warsztatu
sparingowego temat wybrany przez grupe regionalng sprawdzano w obecnosci ekspertow
i przy uzyciu metod pracy w grupie; celem tych spotkan byla pomoc dla przemystu tury-
stycznego w Laponii, polegajgca na identyfikacji zachodzgcych zmian oraz dostarczeniu
narzgdzi, ktore pozwolilyby za tymi zmianami podazaé i je wykorzystac; w trakcie reali-
zacji projektu, od 2011 do 2012 roku odbylo si¢ 47 spotkan, w ktoérych udzial wzigto 192
uczestnikow i 38 ekspertow; odbyly si¢ takze wycieczki po regionie;

— baza danych foresightu turystycznego — baza danych jest tatwo dostgpna i uzyteczng baza
foresightu przeznaczona dla przedsigbiorcow i deweloperdw branzy turystycznej; baza ta
znajduje sie w portalu informacji turystycznej Matkailau, strony internetowej uzytkowane;j
we wspolpracy z University of Estern Finland i zawiera podrgcznik foresightu, ktéry ma
pomoc zainteresowanym w rozpoczgciu procesow foresightu w zakresie turystyki; ponadto
gromadzone sg informacje z zakresu tematdw specjalistycznych, np. turystyki zrownowa-
zonej lub zmian klimatycznych (www.matkailu.luc.fi);

— integracja wiedzy na temat metodyki foresightu oraz know-how przydatnych do zajec dy-
daktycznych, badawczych i rozwojowych Multidimentional Tourism Institute, np.:

— nauczyciele akademiccy zostali zaproszeni do sparingu foresightu turystycznego,

— projekt umozliwit konsultacje eksperckie, ktore pomogty nauczycielom akademickim
w realizowaniu warsztatow ,,Weak Signals In Produkt Development”,

— nauczanie metodyki foresightu zostalo zawarte na kazdym poziomie studiéw
w Rovaniemi University of Applied Science’,

— uzyskano nowe tezy do badan dotyczacych rozwoju dziatan foresightowych.
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W ramach porozumienia podczas spotkan uczestnicy opracowali nast¢pujace postulaty, kto-

rych realizacja bgdzie waznym elementem w rozwoju turystyki regionu Laponii w przyszlosci.

1.

Przeprowadzanic monitoringu gospodarczego dochodéw gmin z turystyki (raporty
z udostgpnianych miejsc noclegowych, gastronomii, handlu i transportu), ktéry bedzie
stanowi¢ solidng podstawe rozwoju (proponowane sprawozdania co 3-5 lat).

. Wzmocnienie pozycji regionu Laponii jako jednej z najwiekszych atrakcji turystycznych

Finlandii. Rozwdj spowalniany jest przez staba dostgpno$¢ komunikacyjng - loty do Laponii
obstuguje tylko jeden przewoznik (Finnair), sie¢ kolejowa jest bardzo stabo rozwinigta,
transport z lotnisk do centrow miast ma niewystarczajaca liczbe polaczen i informacji
sporzadzanych w jezykach obcych.

. Zintensyfikowanie procesu internacjonalizacji — popularnoéé Laponii jest bardzo wysoka,

zwiaszcza w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej oraz Azji. Z roku na rok wzrasta liczba
turystow z Japonii (1000 oséb/dzien/rok). Do 2020 Finnair planuje podwoié liczbe lotow
do Korei Potudniowej, Singapuru i Hongkongu. Dodatkowym atutem byloby zaproszenie
do lotow do Laponii przewoznikéw zagranicznych. Powinny réwniez zosta¢ przywrocone
potaczenia kolejowe z Finlandii do Rosji.

. Zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych ustug — turysci sa sktonni zaptacic za jakosé na

odpowiednio wysokim poziomie. Jako$¢ moze by¢ kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci.
Standard zakwaterowania i transportu powinien by¢ adekwatny do ceny.

. Efektywny, wspdlny marketing i sprzedaz — stworzenie wspolnej miedzynarodowe;j

marki Laponii. Powinno by¢ to zrobione szybko, poniewaz Finlandia obecnie promuje
regiony potnocne. Dodatkowym udogodnieniem w sprzedazy powinno byé wykorzystanie
globalnej sieci internetowe;.

. Wzmocnienie i wydtuZenie sezonu turystycznego — arktyczne lato jest rowniez interesujace

dla turystow, szczeg6lnie z Azji.

. Powinny by¢ respektowane zasady zrownowazonego rozwoju. Bez idei stabilnosci

ekologicznej, spotecznej i gospodarczej nie ma mozliwosci dtugotrwatego wzrostu. Niemniej
decyzje zakupowe turystow nie zawsze sa zgodne z zasadg rozwoju zréwnowazonego,
dlatego istotna jest odpowiednia ekspozycja produktu i oferty.

. Wzmocnienie wspotpracy wielu branzy — latwiej jest zobaczy¢ przyszly wzrost, jezeli

zauwaza si¢ juz dzi§ mozliwosci. Istnieje wielu partneréw, przedstawicieli przemystu

wydobywczego, lesnictwa, handlu detalicznego, stuzby zdrowia i branzy filmowej, ktorzy

sg zainteresowani wspolpracg z branzg turystyczna:

— jako atrakcje turystyczne muszg by¢ brane pod uwagg miejsca zwigzane z przemystem
wydobywczym (gornictwem), ktéry ma diuga tradycje w regionie;

— przemyst filmowy — zimowe krajobrazy oraz sceny z zycia mniejszosci etnicznych te-
renéw poinocnych mogg generowac popyt turystyczny; nalezy zwroci¢ uwage na sys-
tem zachet podatkowych dla tych, ktorzy poprzez film mogliby przynosi¢ korzysci dla
rozwoju turystyki;
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— turystyka zdrowotna — od kilku lat kliniki w Laponii skoncentrowaty si¢ na pacjentach

z Rosji; dlatego bardzo wazne jest $ledzenie trendow demograficznych w kraju; rosyjscy

pacjenci powinni mieé pakiety pochodzace z jednego Zroda; ponadto ustugi rehabilita-

cyjne, ktére w Finlandii sg na bardzo wysokim poziomie, powinny by¢ lepiej promowane.

9. Rozwdj turystyki przyrodniczej powinien opieraé si¢ na konkretnych atrakcjach turystycznych,

takich jak zorza polarna, a takze na wysokim standardzie zakwaterowania. Nalezy zwroci¢
uwage na fakt, ze odwiedzajacy Laponig turysci w szczegolnosci cenig ciszg i spokoj.

Podsumowanie

Gléwnym problemem jest to, jak pojedyncze jednostki, ktore maja mozliwos¢ adaptacji do
sytuacji, mogg odnies¢ sukces w $rodowisku, systemie, dziatajac posréd innych adaptujacych sig
jednostek. Jezeli nie ma obawy, ze obecne dziatania beda miaty przyszte konsekwencje dla innych
uczestnikéw i samej jednostki, to agresja i niszczaca konkurencja beda si¢ oplacaty. Jednakze je-
zeli sa prawdopodobne przyszite implikacje obecnego postgpowania, rzuca to cien na aktualng ak-
tywnosc¢ i sugeruje, ze postawa skfonna do wspétpracy bedzie korzystna (McMaster, 1996).Wazne
jest, aby formy wspolpracy i organizacji odpowiadaty warunkom stworzonym przez srodowisko,
propozycjom korporacji i oczekiwaniom turystéw. Najlepiej dostosowane s3 te nowo powstajace
produkty, ktére w potgczeniu z otoczeniem dajg dostgp do prawdopodobne; struktury przyszlosci.
Potaczenie wielu roéznych srodowisk bgdzie generowato informacje dla nich samych, co przedtuzy
ich zdolnogé przetrwania w warunkach obecnych i przysztych wyzwan.

,The Foresight as a Competitive Advantage for Tourism in Lapland” to jeden z tych projektow,
w ktorych identyfikacja stabych sygnatéw i tworzenie alternatywnych scenariuszy rozwoju daje
mozliwos¢ ksztaltowania dla regionu Laponii nowych, strategicznych i ekonomicznych korzysci.
Foresight regionalny, ktory jest przede wszystkim zbiorem dziatan partycypacyjnych, budowaniem
wizji i planéw strategicznych, pozwala na debaty i myslenie o przysztoéci regionu w Srednio- i dtu-
gookresowej perspektywie — dziata. Region, ze $wiadomoscia, ze wspolne dzialanie zapobiega
niepotrzebnemu ryzyku w przyszlosci, ma szans¢ by¢ konkurencyjna destynacja turystyczng na
rynku migdzynarodowym.
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FORESIGHT AS ATOOL IN REGIONAL TOURISM DEVELOPMENT -
A CASE STUDY OF TOURISM FORESIGHT PROJECT
IN FINNISH LAPLAND

KEYWORDS | foresight, regional development, regional tourism, tourism planning, Finland, Lapland

ABSTRACT Foresight offers advantages in regional tourism development by helping tourism stakeholders to
proactively anticipate futures’ changes and prepare for possible events. Foresight is a relatively
new field of research in tourism research (e.g. Fernandez-Giiell & Collado, 2013; Kaynak & Kara,
2012; Varum et al, 2011). Therefore, the meaning of regional tourism foresight processes based on
locally negotiated research and development themes has not been presented yet in tourism research.
Foresight helps to anticipate customer needs, develop new services and keep up the attractiveness of
tourism businesses and whole destinations.

Foresight is an important part of development processes because in contrast to the traditional plan-
ning process that normally has a limited scope of the sector foresight, through active participation,
is gradually building an integrated vision of a possible future. Foresight takes into account a wide
range of factors, thus building the coherent and plausible visions of the future, It also helps to for-
mulate realistic and innovative tourism strategies that can accept the views of many stakeholders.

This study identifies advantages and challenges resulting from the application of foresight in regio-
nal tourism development in Finnish Lapland during the years 2010-2013. The empirical data con-
sists of autoethnographic observation, participant feedback and quantitative and qualitative project
reports. During the project foresight knowledge of tourism stakeholders increased and they learned
to build futures images. New tourism products and co-operation possibilities were established. At
the beginning benefits of foresight were not seen and it was difficult to understand the purpose and
multidimensionality of long term foresight.
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